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Aktuell schwieriges Geschaft
mit langfristiger Perspektive

Man kann Gber Business in Russland Vieles sagen, nicht
jedoch, dass es nicht immer spannend ware. Das gilt in
besonderem MaBe fiir die Gegenwart. Die Ereignisse der
letzen Wochen und Monate in und um die Ukraine haben
nicht nur auf diplomatischem Parkett Spuren hinterlassen,
sie zeigen auf deutliche Auswirkungen auf die Wirtschaft.
Nach einem durchwachsenen Jahr 2013 setzt sich der
Abwirtstrend in Russland leider auch 2014 fort. Fur das
Gesamtjahr wird allgemein von keinem oder einem sehr
geringen Wachstum des russischen BIP ausgegangen. Die
Ursachen fur diese Entwicklung sind vielféltig, die Ukraine-
Krise wirkt in dieser Gemengelage eher verstarkend als
ursachlich.

Mitte des vergangenen Jahres kam die russische Wahrung
mit dem Ende der Politik ,des billigen Geldes" der FED un-
ter Druck und begann abzuwerten. Bis zum Jahresende um
fast 20 Prozent. Dieser Trend setzte sich auch 2014 fort
und erreichte Ende Oktober mit einem Kurs von 54 Rubel
fur einen Euro seinen vorlaufigen Héhepunkt. Damit konn-
te sich Russland entgegen eigener Aussagen der weltwei-
ten Entwicklung in den Emerging Markets nicht entziehen,
obwohl anders als z.B. in Argentinien, Brasilien oder der
Turkei die Devisenreserven hoch und die Staatsverschul-
dung sehr gering sind. Das fiihrte zu zwei gegensatzlichen
Trends: Die Ausgaben in Rubel fiir Staatsbeamte, Militar
oder Sozialleistungen sanken. Dementgegen stiegen die
Erlose fiir den Export von Erddl, Erdgas und anderen
Rohstoffen in Euro oder US-Dollar. Bis zum Zeitpunkt der
ersten Sanktionen war dies eine durchaus willkommene
Entwicklung, bot sie doch mehr Spielraum fiir dringend
notwendige Investitionen - z.B. in Infrastruktur. Aller-
dings ist der Rohdlpreis seit September auf Talfahrt und
verscharft die Lage zusatzlich.

Mit der Zuspitzung der Situation in der Ukraine und der
Annexion der Krim kam eine weitere Variable ins Spiel:

Die Unsicherheit. Vornehmlich institutionelle Investoren
zogen massiv Geld ab. Damit setzte eine Kapitalflucht aus
Russland ein, der sich Gber den Wechsel ihrer Guthaben

in Euro oder US-Dollar auch die Verbraucher anschlossen.
Der Rubel verlor weiter an Wert und konnte nur durch die

Intervention der Zentralbank stabilisiert werden. Der Preis
dafiir war die Erhdhung des Leitzinses um 2,5 Prozent-
punkte auf 8 und der Zugriff auf die Wahrungsreserven,
deren Bestand im Verlaufe eines Jahres um fast 80 Milliar-
den US-Dollar sank. Wie stark die deutschen Unternehmen
von den aktuellen Entwicklungen betroffen sind, lasst der
Riickgang der Exporte nach Russland im ersten Halbjahr
erahnen.

Nichtsdestotrotz sehen die in Russland aktiven deutschen
Unternehmen die Aussichten fiir das eigene Unternehmen
bis Jahresende optimistisch. In Zahlen ausgedriickt erwar-
ten knapp zwei Drittel gleichbleibend gute oder steigende
Umsétze in Russland. Diese optimistische Prognose hat
ihre Ursache unter anderem im Konsumverhalten der
russischen Bevdlkerung, die wie in anderen Krisen auch,
eher in hochwertige Konsum- oder Luxusartikel investiert
als spart.

Fur einen stabilen und tragfahigen Markt spricht auch

das ungebrochene Bemiihen der russischen Regionen

um Investoren. Teilweise sind die Regionen hervorragend
aufgestellt und stellen durchaus attraktive Bedingungen
zur Verfiigung.

Wie intensiv man in Russland an einer Verbesserung der
Rahmenbedingungen interessiert ist, zeigt der Ende Okto-
ber verdffentlichte Weltbankreport Ease of Doing Business,
in dem sich Russland um unglaubliche 30 Positionen

auf nunmehr Platz 62 verbessert hat, in den Bereichen
Geschift er6ffnen (34), Eigentumsregistrierung (12),
Vertragsauflésung (14) ist man der fiir 2018 angestrebten
Position 20 schon sehr nahe gekommen bzw. besser.

Nach einer konjunkturellen Belebung der Wirtschaft und
der Aufhebung der Sanktionen, die allgemein fiir das dritte
Quartal 2015 erwartet werden, konnte die deutsche Wirt-
schaft auch von der Neuausrichtung der Industrie- und
Geldpolitik profitieren. Wobei die Ausriistung russischer
Unternehmen mit weltmarktfahigen Produkten und
Technologien im Vordergrund steht. Beides Bereiche, in
denen Deutschland schon traditionell zu den bevorzugten
Partnern zahlt. Perspektive bietet der russische Markt also
allemal.

Michael Harms

Vorstandsvorsitzender Deutsch-Russische Auslandshandelskammer




O6palyeHune K yntatento

TpyaHocTn gnAa 6usHeca cerogHs
N B AONTOCPOYHOW NepcrneKkTuBe

O bu3Hece B POCCrm MOXHO CKa3aTb MHOTO, B 0OOM Crlyyae
CKyy4aTb 3[eCb HeKOrfa.

CeropHAa 310 yTBEpX/AeHMe 0CODeHHO aKTyanbHo. CobbiTuA
NoCnefHUX Hefenb ¥ MecALeB He TOMbKO OTPa3WIUCh Ha
MEXAYHAPOAHbIX AUMNOMATUUYECKMX OTHOLIEHNAX, HO U
3HaUMTENBbHO NOBANANM HA SKOHOMUYECKYIO CUTYaLmio. He-
raTBHble TEHAEHLMM SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTUS, HAMETUB-
wneca ele Kk koHuy 2013 rofia, K CoXaneHuio, Halwnm ceoe
npogonmkenune 1 8 2014 rogy. 1o utoram 3T0ro roga oxu-
JaeTca oueHb cnabbli pocT BBIT — No HeKOTopbIM OLiEHKaM,
OH V1 BOBCE MOXET 0Ka3aTbCA HyneBbIM. [pUUMHbBI Y Takoro
Pa3BUTWA PA3NNUHbIE, U KPU3NC HA YKpauHe NnLb ycyryoun
CUTyauwio, a He obycnosun ee.

B cepenyHe NpoLnoro roaa B CBA3M C NpeKpalleHem
nonutuky «aellesbix geHer» OPC CLLIA poccuiicknii pybnb
0Ka3anca nof AasneHvem 1 Hadyan obeclieHnBaTbea. K KoHuy
rofa py6nb nofeleBen noutn Ha 20%. Ta TeHAEHUMA NpPo-
pomxmnack 1 8 2014 rogy, v B Hauane HoAOPA Kypc eBpo no-
BbiCWACA 0 60 pybnei 1 LOCTUT UCTOPUUECKOTO MAKCUMYMa.
B cBA3v ¢ 31UM Poccma — Bonpekn cobCTBEHHbBIM MPOrHO3am
OTHOCUTENIBHO PA3BUTIA MNPOBOI SKOHOMUKM — BCE e
OKa3anacb B pAdy Pa3BMBAIOLLMXCA CTPaH. XOTA B OTANUVE,
Hanpumep, oT ApreHTUHbl, bpasunum nan Typuww, 8 Poccm
BbICOKME MOKa3aTenn 30/10TOBaNOTHbIX PE3EPBOB, @ YPOBEHD
roCy[apCTBEHHOrO A0NTA LOCTATOUHO HU3KNIA. BO3HMKM
ABe NMPOTUBOMOSIOXHbIE TEHAEHLM: PAaCXOAbl B pyOnsx Ha
rOCYAAPCTBEHHbIX CITYXKALLMX, BOOPYKEHHbIE CUMbI 1 CO-
LManbHble BbINAATH CHU3MAUCD. [10XOAbl B €BPO U AoANapax
OT 3KCropTa HedTW, MPUPOAHOTO ra3a U APYrVX NOME3HbIX
MCKOMAeMbIX, HAaNPOTUB, yBENNUMAUCH. [l0 BBEAEHMA NEPBOTO
nakeTa CaHKUWI Takaa chTyauwa 6bina 6naronpraTHON And
Poccui, fonyckas 6onblue BOIMOXHOCTEN Ana HeOOXOAVMbIX
VHBECTULWIA, HanprMep, B MHOPACTPYKTypy. [paBaa, C ceH-
TAOPA LieHa Ha Cbipyto HeGTb Hauana nagatb, UTo, KOHEUHO,
MeeT HeraTuBHble MOCNeACTBUA.

C obocTpeHnem ciTyaulmm Ha YKpauHe 1 NnpucoeanHeHem
KpbiMa NposBuACA ellle OAUH acnekT Kpu3inca — HeyBepeH-
HOCTb. /IHBECTOPbI, NPEUMYLIECTBEHHO MHCTUTYLIMOHANbHbIE,
B 00MbLUMX 0ObEMAX BbIBENN AeHEXHbIe CpeacTBa. Hauanca
OTTOK KanwuTana 13 Poccum, K KOTOPOMY NOAKMIOUMANCS W

I'IOTp€6l/IT€J'II/I, nepesoAnBLINE CBOW BKNaAbl B €BPO UK

ponnapbl. ObecueHnBaHue pyona NPoAoKINOCH, U CTabu-
JIM3MPOBATb HALMOHANBHYIO BASIKOTY MOXHO ObIIO TONBKO
nocpeacTBOM BMelLaTensCTBa LieHTpobaHka. Mocneactauem
3TVX Mep CTano NOBbILUEHYIE CTaBKM pedUHAHCMPOBAHUA O
8% 1 13bATME YACTL BANIOTHBIX PE3EPBOB, B TeueHMe roaa
nx GoHA cHM3MACA NoyT Ha 80 Mnpa aonnapos CLUA. Kak
CUABHO OT TeKyLLEN SKOHOMWUUYECKO CUTYaLMK NOCTPatanu
HemeLK1e NpeanprATIA, MOXHO CYAWTb MO CHUKEHWIO IKC-
nopra B Poccvio B nepeom nonyroamnu.

Tem He MeHee, HemeLK1e NpeanprHMaTeny, pabotatowmne
B Poccuu, COCTaBAAIOT ONTUMUCTUUHbBIE MPOrHO3bI ANA CBOVIX
KOMMaHWI Ha koHel, roaa. lMpumepHo [iBe TPeTH KoMna-

HUI OXIAAIOT, UTO MX 0BOPOT MO0 He UMEHMTCS, OO
YBENUUNTCA. Takine NONOXMUTESNbHbIE OLEHKM OCHOBLIBAIOTCA
Cpeav Npoyero Ha NoTPedUTENLCKOM MOBEAEHNN POCCUAH,
KOTOPbIE, Kak ¥ BO BPEMEeHa IpYrx KpU3WCOB, Yallle NHBe-
CTUPYIOT B BbICOKOKAUeCTBEHHbIE VAV NIOKCOBbIE TOBAPbI,
He 3KOHOMAT.

CTabnnbHOCTb M HAZIEXKHOCTb PbIHKA MOATBEPX/AAIOTCA MO-
CTOSHHOM PabOTOI POCCUIACKMX PETMOHOB MO NPVBAEYEHNIO
MHBECTOPOB. HEKOTOPbIE PETMOHbI 3aHMMAIOT XopoLUne
NO3ULWW B PEATVHTAX U NpeanaratoT KOMNaH1AM O4YeHb
6naronpuATHble yCIOBKA.

Hackonbko Poccua 3anHTepecosaHa B yayuLlieHUy PaMOYHbIX
YCIOBWIA, MOKa3bIBAET OMyOIMKOBAHHDBIN B KOHLIE OKTAOPA
peiTuHr BcemmpHoro 6aHka Ease of Doing Business, B KoTo-
POM CTPaHa NOAHANACH Ha Lienbix 30 NO3nUMI 1 3aHNMaeT
Tenepb 62-0e MecTo. 10 NOKa3aTenam «OTKpbITUE OK3HECa»
(34), «pervcTpauna cobctBeHHOCTU» (12), «pacTopkeHe
A0roBopoB» (14) Poccus yxe npubnnsmnnacs K 3annaHmpo-
BaHHOMy K 2018 rogy 20-omy MecTy n1bo npeB3oLuna 3ToT
pe3ynbTar.

Bcnen 3a OXvBNeHVEM KOHBIOHKTYPbI 11 OTMEHOM CaHKLWIA, KO-
TOpble OXWAal0TCA B TpeTbeM KBapTane 2015 rofa, HemeuKuii
613HeC cmor 6bl BHOBb NOAyYaThb NpKbbITb OT NepeopreHTa-
UMV NPOMBILLNIEHHON 1 GUHaHCOBOV nonuTk. ObecrneyeHmne
POCCUICKUX NPeANPUATUIA KOHKYPEHTOCNIOCOOHBIMY Ha MMPO-
BOM PbIHKE MPOAYKTaMM 1 TEXHONOTUAMI UMEET NpHOpH-
TeTHOE 3HaueHue, a [epMaHua CUNTAETCA OAHUM U3 TABHbIX
NapTHEPOB B 3T0i cdepe. Takim 06Pa3oM, POCCUIACKII PbIHOK
B N10OOM CJlyuae 0CTaeTcA NepcneKTUBHbIM.

Mwuxaanb Xapmc
pedcedamens npasneHus Poccuticko-fepmarckod BTTT
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I AGRARINDUSTRIE

Alexander Berkovskiy
Gebietsleiter GUS, Syngenta 000

»Wir betrachten es als
Hauptaufgabe, unsere

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Technologien zu vermarkten®

Das Unternehmen Syngenta hat zwei Schwerpunkte: Pflanzenschutz und Saatquter-
zeugung. Welche der beiden Sparten ist in Russland vorherrschend?

Beide Sparten sind fiir das Unternehmen und fiir den russischen Markt relevant. Deren Anteil
an unseren Geschaftsaktivitaten ist ungefahr gleich: 50 zu 50. Beim Saatgut spielen die Sa-
men von Sonnenblumen, Mais, Zuckerriiben und Getreidekulturen eine wichtige Rolle. Was die
Pflanzenschutzmittel betrifft, so bietet unser Unternehmen eine ganze Palette von Praparaten
praktisch fir alle landwirtschaftlichen Kulturen die es in Russland gibt an.

Das russische Landwirtschaftsministerium hat eine Konzeption fiir die Entwicklung
von Selektion und Samenzucht bis 2020 erarbeitet. Nach dieser Strategie soll die rus-
slandeigene Erzeugung von Saatgut um ca. 75 Prozent erhdht werden. Wie wiirde sich
das auf Ihr Geschift auswirken?

Wir halten die Staatspolitik fiir durchaus verniinftig: Es gilt, die eigene Selektion und Samen-
zucht zu entwickeln. Wichtig ist, dass dies in einer Partnerschaft mit Unternehmen erfolgt, die
im Besitz von fortgeschrittenen Technologien sind. Russland kann sicherlich bei den Landern
mit hoher entwickelter Wirtschaft so manches lernen. Da sehen wir unsere Rolle in einer Ko-
operation beim gegenseitigen Technologietransfer. Wir arbeiten bereits mit einigen Instituten
in Russland zusammen, tauschen Genmaterial und Erfahrungen aus, produzieren gemeinsam
Hybridobjekte. So eine Partnerschaft ist nicht nur fiir das Land insgesamt von Vorteil, sondern
ermdglicht zugleich auslandischen Unternehmen die Prasenz auf dem russischen Markt.

>
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Bringt der Technologietransfer greifbaren Nutzen oder
starkt er lediglich das Image des Unternehmens?

Wir betrachten es als Hauptaufgabe, unsere Technologien zu ver-
markten. Mdglich sind sowohl Direktlieferungen unserer Produkte
an Endkunden als auch die Teilnahme an gemeinsamen Projekten
mit russischen Partnern. Ich wiirde keine Trennlinie zwischen den
beiden Richtungen ziehen, ausgehend davon, was flr das Un-
ternehmen profitabler ist. MaBgebliche Aufgabe und konkreter
Zweck ist letztendlich die Prasenz auf dem russischen Markt mit
den eigenen Technologien.

Wie werden beim Technologieaustausch die geistigen Ei-
gentumsrechte gesichert?

Das ist schwierig. In Russland ist der Patentschutz bisher unge-
nigend gesichert, was meines Erachtens unsere Tatigkeit hier
einschrankt. Wir kdnnten uns viel starker engagieren, wenn zum
Beispiel das Royalty-System besser funktionieren wiirde. Insbe-
sondere in der Saatgutzucht. Wir hatten ein mannigfaltigeres
Marktangebot erstellen kénnen - beispielsweise im Saatgut- und
Getreidekulturen-Bereich, wo sich die Agrarbetriebe selbst um die
anschlieBende Vermehrung kiimmern. Leider ist es bisher unge-
nlgend ausgepragt. Somit kann unser Geschaftsmodell nur be-
grenzte Anwendung finden.

Wie viel Prozent Royalty kommen zu lhnen zuriick?
Heutzutage sind in Russland Royalty-basierte Geschaftsabschlis-
se Uberhaupt nicht moglich. Wir vermarkten die Produkte kom-
plett selbst.

Nach unseren Informationen wollten Sie eine Produktions-
statte in der Region Krasnodar errichten und haben schlieB-
lich doch darauf verzichtet. Ist das auf unternehmensinter-
ne Griinde oder auf Probleme vor Ort zuriickzufiihren?

Wir sind enttduscht, dass es uns nicht gelungen ist, eine lokale
Produktion in der Region Krasnodar aufzubauen. Wir bedauern,
dass es keine Maglichkeit gegeben hat, unsere Plane mit den dor-
tigen Einwohnern ordentlich zu diskutieren. Denn diese wurden
uber die Ziele, den Charakter und die Vorteile unseres Projektes in
die Irre gefiihrt. Obwohl wir die geduBerten Beflirchtungen nicht
teilen, respektieren wir den Standpunkt der &rtlichen Bevdlke-
rung. Als sozial verantwortungsbewusstes Unternehmen wollten
wir den Konflikt nicht weiter verscharfen und haben auf den Bau
einer Fabrik in dieser Region verzichtet. Dabei haben wir das Pro-
jekt etwas abgeédndert: Urspringlich war darin vorgesehen, die
Erzeugung von Saatgut und von Pflanzenschutzmitteln zu orga-
nisieren. Jetzt haben wir beschlossen, uns nur auf die Samenlinie
zu konzentrieren.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

AGRARINDUSTRIE
ALEXANDER BERKOVSKIY
SYNGENTA

Ziehen Sie nun auch andere Regionen in Betracht?

Ja, wir denken Gber Sid- und Zentralrussland nach. Die Idee der
Lokalproduktion haben wir nicht aufgegeben, denn Russland ist
ein bedeutsamer und aussichtsreicher Agrarmarkt.

lhr Unternehmen hat bereits 34 Filialen in Russland. Wie
wurde so ein riesiges Netzwerk aufgebaut? Welche Hinder-
nisse mussten dabei iiberwunden werden?

Seit 2000 haben wir wirklich unsere Marktposition deutlich ge-
starkt und die Wachstumsdynamik beschleunigt. Heute beschaf-
tigen wir in Russland tber 500 Mitarbeiter, somit haben wir er-
heblich expandiert. Vermutlich ist das vor allem auf die positive
Dynamik des Marktes selbst und die Intensivierung der Agrar-
produktion zurtickzufiihren. Die Anwendung innovativerer Pro-
dukte und Technologien verhalf uns zur Vorreiterrolle. Man muss
freilich berlicksichtigen, dass ein wachsender Markt es gestattet,
den Konkurrenzdruck auf ein Minimum zu reduzieren. Das heiB3t,

sowoh! wir als auch unsere Mitbewerber konnten eigene Nischen

finden, wo man sich schnell entwickeln und wachsen kann, ohne
einen harten Konkurrenzkampf miteinander fiihren zu mussen.
Wir sind stolz darauf, dass wir heute die umfassendste Produkt-
palette auf dem russischen Markt anbieten kénnen: sowohl bei
Pflanzenschutzmitteln als auch beim Saatqut.
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Im Unternehmen gilt den SchulungsmaBnahmen groBes
Augenmerk. Erkldren Sie bitte das Syngenta-Studenten-
Projekt.

Es ist ein offenes Geheimnis: Personalmangel gehdrt zu den
akutesten Problemen bei den Geschaftsaktivitdten in Russland.
Syngenta ist ein FuE-Unternehmen, das sich mit Technologien
befasst. Ohne ausreichende Erfahrung bei unseren Mitarbeitern
sind wir ineffizient. Vor acht, neun Jahren beschlossen wir, durch
HR-Arbeit vorzusorgen und schlossen daraufhin Partnerschaf-
ten praktisch mit allen wichtigen landwirtschaftlichen Hoch-
schulen der Russischen Foderation. Das Programm beinhaltet
die Auswahl der begabtesten Studierenden, die ein Praktikum
bei Syngenta machen sowie eine Diplomarbeit zu einem The-
ma schreiben, das ihnen unsere Spezialisten empfehlen. Unsere
Mitarbeiter - darunter Doktoren der Wissenschaften und Pro-
fessoren - halten Vorlesungen an Universitaten. Wir arbeiten
viel mit Studenten auch an unseren Forschungs- und Entwick-
lungszentren. Das Programm ist sowohl von den Hochschulen
als auch unsererseits stark gefragt: Unter unseren Beschéaftigten
findet man viele frihere Studenten, die vor drei, vier Jahren
wahrend des Praktikums zu uns gestoBBen sind.

Wie viele Personen absolvieren so eine Schulung pro Jahr
ungefdhr?

Uber 20 Personen. Die kiinftige Jobzuweisung in unserem Un-
ternehmen hangt vom Ausbildungsniveau und der Motivation
des angehenden Spezialisten sowie von den Mdglichkeiten des
Unternehmens in einem bestimmten Zeitraum ab.

In der Presse liest man von der Schadlichkeit genveran-
derter Kulturen. Stort Sie das bei Ihrer Arbeit?

Laut géngiger &ffentlicher Meinung gelten genverdnderte Pro-
dukte als gefahrlich. Wissenschaftliche Beweise daflir liegen
bisher jedoch nicht vor. Es gibt Beflirchtungen, die flr einen
Menschen typisch sind, der mit etwas Neuem konfrontiert wird.
Die Firma Syngenta hat in ihrem Angebot sowohl traditionelle
Selektion als auch die Selektion fir genveranderte Produkte. Wir
flhren jedoch niemals auf einem Markt etwas ein, was dessen
Bedurfnissen und der 6ffentlichen Meinung widerspricht. Gen-
veranderte Produkte werden von uns angeboten, soweit die
Landwirtschaft des Landes so etwas braucht. Wenn das jedoch
nicht der Fall ist, wiirden wir es nicht kiinstlich machen. Des-
halb bieten wir in Russland die herkdmmliche Selektion an, die
den Erzeugern von Agrarprodukten die gewiinschten Ergebnisse
bringt. Keiner will Technologien aufzwingen, die von der Gesell-
schaft nicht akzeptiert werden.
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100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Arbeiten Sie in Russland vornehmlich mit Agrarbetrieben
oder mit Nahrungsmittelerzeugern zusammen?

Wir haben ein ziemlich groBes Netzwerk. Dazu gehdren vor allem
die Erzeuger von Agrarprodukten - jene, die unsere Produkte auf
ihren Feldern einsetzen. Zugleich haben wir auch Partnerschaf-
ten mit groBen Verarbeitungsbetrieben. Diese unterhalten ihrer-
seits enge Kontakte zu den Erzeugern (Landwirten), damit diese
fur die nétige Qualitdt sorgen. Viele groBe Verarbeitungsfirmen
legen in Form von Protokollen bestimmte Qualitdtsnormen fest.
Darin wird angegeben, welche Gen- und Zuchteigenschaften
das vom Landwirt Produzierte besitzen muss, welche Diinge-
und Pflanzenschutzmittel in welchen Mengen angewendet wer-
den dirfen. Soweit all diese Kriterien eingehalten werden, be-
kommt man genau jene Produkte, wie sie der Verarbeiter gerade
braucht, um in seinem Produktionszyklus maximale Qualitdt zu
liefern.

Syngenta hat einen so genannten Plan fiir erfolgreiches
Wachstum zusammengestellt. Welche Aufgaben stehen
gemaB diesem Plan vor der russischen Sparte?

Dieser Plan ist fir uns Uberaus wichtig. Es galt, den Menschen
die Bedeutsamkeit und den Beitrag unserer Branche zur Weiter-
entwicklung der Landwirtschaft vor Augen zu fiihren. Die Auf-
gabe von Syngenta besteht darin, den Landwirten noch gréBere
Hilfe und Unterstlitzung zu bieten, insbesondere die Ertrdge zu
erhdhen. Bezogen auf Russland zielt unser Plan flr erfolgreiches
Wachstum darauf ab, bis zum Jahr 2020 die Ertrdge von zwei
wichtigen Kulturen - Sonnenblumen und Mais - um 25 Pro-
zent zu steigern. Damit lieBe sich die Gesamtproduktion in Rus-
sland - sowohl! fiir die Samenzucht als auch fiir die Olerzeu-
gung - vergroBern.

Wie sieht Ihre Prognose zur Gesamtentwicklung des rus-
sischen Marktes aus?

Wir gehen davon aus, dass der Markt weiter wachsen wird.
Diese Prognose beruht darauf, dass heute das technologische
Niveau bei der Intensivierung der Produktion in Russland nur
zehn Prozent oder sogar weniger von dieser Kennzahl etwa in
Deutschland oder Frankreich ausmacht. Ich erwarte ein weiteres
systembedingtes Dauerwachstum des Marktes. Fiir die ndchsten
drei bis vier Jahre rechne ich jedoch mit keinen sprunghaften
Fortschritten bei der Intensivierung der Produktion. Das heiBt,
wir wollen unsere Technologien kontinuierlich Schritt fir Schritt
vervollkommnen.



NRW.INVEST -
One-stop Agency
far Investoren

Die landeseigene Wirtschaftsforderungs-
gesellschaft NRW.INVEST vermarktet
Deutschlands Investitionsstandort Nr. 1,
Nordrhein-Westfalen, international. Dabei
wirbt sie weltweit um auslandische Di-
rektinvestitionen fiir Nordrhein-Westfalen.
Neben Tochtergesellschaften in Japan und
den USA unterhalt NRW.INVEST Reprasen-
tanzen in China, Indien, Korea, Russland
und der Tiirkei. Mit ihren internationalen
Vertretungen und dem Hauptsitz in Diissel-
dorf unterstiitzt NRW.INVEST Unternehmen
bei Investitionsprojekten oder der Ansied-
lung in Nordrhein-Westfalen. Schon heute
sind rund 15.000 ausléndische Firmen in
Deutschlands wirtschaftlich bedeutends-
tem Bundesland zuhause.

Ihnen und allen interessierten Investo-

ren bietet NRW.INVEST ein umfassendes
Informationsangebot zum Wirtschaftsstand-
ort Nordrhein-Westfalen. AuBerdem unter-
stiitzen die Experten von NRW.INVEST mit
Hinweisen zu steuerlichen und rechtlichen
Aspekte sowie detaillierten Informationen
liber Wirtschaftsstruktur und Branchenclus-
ter. Sie analysieren Investitionsvorhaben
und bieten die daflir passenden Standorte
in Nordrhein-Westfalen an. Sie moderie-
ren und begleiten ein Investitionsprojekt
vertraulich vom ersten Schritt bis zum
erfolgreichen Abschluss. Auch nach der
Ansiedlung steht NRW.INVEST den auslan-
dischen Firmen mit Rat und Tat zur Seite.
Dies gilt insbesondere bei Erweiterungen,
Neu- oder Ausgriindungen.

Bei all diesen Aufgaben arbeitet NRW.
INVEST eng mit den lokalen und regio-
nalen Wirtschaftsforderungen im Land,
dem Wirtschaftsministerium, sowie mit
Firmen, Verbanden, Industrie- und Handels-
kammern und anderen wirtschaftsnahen
Vereinigungen zusammen.

«NRW.INVEST» —
areHTcTBO «one-stop»
ANsi 'HBECTOPOB

F0CYAapCTBEHHOE areHTCTBO 3KOHOMUYECKOr0 Pa3BUTUS
«NRW.INVEST> 3aHUMaeTCs NPOABMXKEHNEM CaMON NpUBIe-
KaTesibHOi /18 UHBECTULNIA hefepanbHon 3emnu FepmaHmn
- CeBepHoro PeliHa-BecTanum Ha MeXLyHapoLHO apeHe.
C 9TOM LieNibto areHTCTBO OCYLLECTBNIAET NOUCK W NPUBIEKAET
K COTPYAHWYECTBY NpeSnpuHUMaTenei n KOMNaHum u3 pas-
HbIX CTPaH, KOTOPbIE XOTeNn 6bl OTKPLITb CBOE A0 B 3eMJie
CeBepHblii PeitH-BecTdhanus. [ToMnmo Lo4epHUX KOMMaHWA
B AnoHum n CLLUA «NRW.INVEST» nmeet npeacraButenb-
ctBa B Kutae, inguu, Kopee, Poccun n Typumn. [JoyepHue
(OUpMbI M NPESCTABUTENILCTBA B 3TUX CTPAHAX, a TaKXKe camo
areHTCTBO CO LUTab-kBapTMpOM B [occenbaopde okasbipa-
10T NOAJEPXKKY 3apyOeXXHbIM (hMpMaM, OCYLLECTBIIAOLLUM
WHBECTULMK B CO3LaHNe KOMNaHuii B 3emse CeBepHbIi
Peiin-BecTdhanusa. Yxe ceityac okono 15.000 MHOCTpaHHbIX
KOMMaHWiA paboTaroT B 3TON CAMOI 3KOHOMUYECKU 3HAYUMOIA
(henepanbHoit 3emne lepmaHum.

ITIM KOMNAHUAM, a TaKXXe BCEM (hupmam, XenawLum
nocnegosarb ux npumepy, «<NRW.INVEST» npegocTasns-
eT BCEOObEMITIOLLYH MHGYOpMaLio 0 3emne CeBepHbIN
PeitH-BecTdhanus Kak 0 MecTe BO3MOXXHOI0 pasMmeLLeHmns
WX NPeACTABUTENbCTB MW A0YEPHUX NpeanpusTuid. Kpome
T0ro, akcnepTbl «NRW.INVEST» KOHCYNLTUPYHOT N0 BOMPO-
CaM Hanoroo6n0XXeHns 1 o NPaBoOBbIM acnekTaMm, a Takxe
[AKT N0APOBHYI0 MHAOPMALIMID O CTPYKTYPE 3KOHOMUKN 1
0TpacneBbIX KnacTepax, NpoBOAAT aHANN3 UHBECTULIMOHHbIX
NPOEKTOB U NpefarakT Hanbonee onTuManbHble nnoLla-
kn B CeBepHoMm PeliHe-Becthanum ans ux peanusauni. B
KOH(MIEHUMANBHOM PeXUMe peanu3auns aTiux NpoekToB
OTCNEXNBAEGTCA C CaMbIX NEPBbIX LLIAr0B BMIOTb 40 YCneLl-
HOTO 3aBeplueHns. ocne co3aaHMs HOBbIX MPeLnpuUsTHii
UK 104epHUX PMPM MHOCTPAHHbIX KOMNaHWiA B CeBepHOM
PeiiHe-Bectchanum «NRW.INVEST» npoaonmkaeT 0Ka3blaTb
UM BCECTOPOHHIOK NOAAEPXKKY, B HACTHOCTM, NPpK pacLunpe-
HIW, OTKPbITUW HOBBIX OMANAN0B UK OUPM.

Mpu peanuzauum atnx 3agad «<NRW.INVEST» TecHo coTpya-
HIUYaeT C 06M1aCTHBIMU 11 PErMOHanbHbIMI BEAOMCTBAMM N0
NoAAEPXXKe AKOHOMUKM, MUHNCTEPCTBOM 9KOHOMUKI 3eMAN
CeBepHblii PeiiH-BecTdanus, a Takxe hupmamu, npombiLL-
NEHHbIMI COK3aMK, TOPrOBO-NPOMbILLAEHHBIMI NanaTamm
W Opyrumu 06beanHeHnsaMu, paboTaroLLMMmy B 061aCTI
3KOHOMUKM.

CeBepHblit PeitH-BecTdanus - HoBble BO3MOXHOCTU Baluero 6usHeca

OnTumankeHble YCNOBUS BbIXOAa HAa €BPOMNENCKUA PbIHOK

Ansprechpartner vor Ort:

NRW.INVEST Russia / Moscow
Ekaterina Karpushenkova

1. Kasatschi per., 7

Moskau, 119017, Russland

Tel.: +7495-730 13 45

E-Mail: Karpushenkova@nrwinvest.com

NRW.INVEST Russia / St. Petersburg
Tatjana Schwarzkopf

Finlyandskij Prospekt 4 A,

Business Centre Petrovskij Fort

8. Etage, Raum 810

St. Petershurg, 194044, Russland

Tel.: 478123321501

E-Mail: info@nrwinvest-sph.ru

KoHTaKTHbIe nuua:

NRW.INVEST Russia / Moscow
ExatepuHa KapnyLeHkoBa

1-it Kazaunii nep., 7, 119017 r. MockBsa
Poccuiickan Oepepauns

Ten.: +749573013 45

E-Mail: karpushenkova@nrwinvest.com

NRW.INVEST Russia /St. Petersburg
TatbsAHa LBapukond

b, Metposckuii Gopt”, oduc 810
OuHnanackuit np.g 4 utep A

194044 . CankT-Tetepbypr
Poccuiickan Oenepauna

Ten.: +7 8123321501

E-Mail: info@nrwinvest-spb.ru

MpeanbHoe coueTaHne 3KOHOMUYECKON MOLLM, pasBUTON MHADPaCTPYKTYpSI,
3pPEKTUBHON NOrUCTUKN U GOraTon KynbTYPHOM XXU3HW NpUBReEKaeT cloaa
KoMnaHum co Bcero mupa. degepansHas 3emns CesepHbii PeliH-BecTdanus
(Nordrhein-Westfalen | NRW, ctonuua [roccenbnopd) — 370 3KOHOMUYECKUIA
LeHTp MepmaHumn, 0bnafatoLLmii BbICOKOW NOKYNaTeslbHOW CroCOBHOCTbIO.
MIMeHHO 3aeck ecTb Bce cocTaBnstolme ycrnexa Bawero 6usHec-npoekTa.

¢ NRW.| NG\!REM%\I

Oxkono 15 TbicsY MHOCTPaHHbIX KOMMaHui (Bkntoyasi 6onee 400 poccUAcKmX)
yXe NpuHsnu petlenne B nonb3y NRW. MocyaapcTBeHHOe areHTCTBO 9KOHOMMU-
yeckoro pa3sutusa CesepHoro PeliHa-Bectdanum NRW.INVEST nogaepxut
Balu 613Hec-npoekT, NPOKOHCYNETUPYET MO HANoroBbIM U NPaBOBLIM BONpPOCaM,
OKaXXeT aflMMHUCTPATUBHYIO NOAAEPXKKY U NoabGepeT NoaxoasLLyo nrowaaky
Ons pasmMelleHun Bawwero 6usHeca: www.nrwinvest.com

GERMANY

BEsT

NORDRHEIN-WESTFALEN

Ha NpaBax pekfambl
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

AnekcaHap bepkoBckuii

rmasa no ctpaHam CHI™ komnannn «CuHrenTa»

CENbCKOE X039MCTBO

«Mbl BUAUM CBOIO MaBHYIO
3apavy B NpoABUXEHUHU
TEeXHOJIOrMN Ha PbIHKE»

Y KomnaHum Syngenta fiBa OCHOBHbIX HanpaBneHusA: 3a-
WMTa pacTeHuii U NpPonU3BOACTBO CEMEHHOrO MaTepuana.
Kakoe 13 HanpaBneHuin gOMUHMpYeT MMeHHO B Poccun?
Oba HanpaBneHnsa ABAAIOTCA 3HAUYMMbIMK ANA KOMMAHUW 1 AnA
POCCUIACKOrO PbiHKa W NpubnuantensHo 50 Ha 50 cOCTaBNAOT Hall
Ov3Hec. YTO KacaeTca CemAH, TO BaKHYI0 POfib MrpaloT cemeHa
MOLCOMHEYHMKA, KyKYPY3bl, CAXapHOW CBEKITbI, 32PHOBBIX KYNIBTYP.
Ecnm roBopuTb O CpeacTBax 3alWmnThl PacTeHWUIA, TO Haller Komna-
HUel NPefoCTaBNACTCA IMHENKA NPENapaToB NPAKTUUECKM Ha BCe
Ce/bCKOXO3ANCTBEHHbBIE KYNBTYPbI, KOTOPbIE eCTb B Poccum.

MuHcenbxo3 paspaboTan KoOHLUeNuuio pasBUTUA cenekuyumn
n cemeHoBoacTBa A0 2020 roga. CornacHo 3Tol cTpatermm
MJ1aHMpyeTCcA yBeNNUYMTb MPOU3BOACTBO OTEYECTBEHHOrO
cemeHHoro martepuana go 75%. lNosnuser nu 310 Ha Baw
6u3Hec, Begb Syngenta — nupep pbiHKa N0 ceMeHaM KyKYy-
py3bl, caxapHoUi CBEKJIbl, NOACONHEUYHNKa?

Mbl cumTaem NOAWTMKY TOCYAAPCTBA BMOMHE PA3yMHOM: HYyXHO
pa3BMBaTb COOCTBEHHYIO CENneKLuio, CEMeHOBOACTBO. BaxHo, uTo-
Obl 3TO NPOUCXOAWIO B NAPTHEPCTBE C KOMMAHUAMM, Y KOTOPbIX
eCTb NepefoBble TexHonoruu. besycnosHo, Poccum ects vemy no-
YUUTbCA Y CTPaH C bonee pa3BUTOM SKOHOMUKOWN, U Mbl BUAUM CBOIO
pONb B COTPYAHMYECTBE N0 0bMeHy TexHonoruamu. Mol yxxe pabo-
TaeM C pAAOM MHCTUTYTOB B Poccun, 0bMeHMBaEMCA reHeTUYeCKMm
MaTepUanom, AENVMCA OMbITOM, CO3[aeM COBMECTHbIE TMOPUIbI.
Takoe NapTHEPCTBO BbIFOAHO M CTPaHe B LIENOM, 1 MO3BONAET UHO-
CTPaHHbIM KOMMAHWAM NPUCYTCTBOBATb Ha POCCUNCKOM PhIHKE.

TpaHcdep TexHONOrMI NPUHOCUT KaKyio-TO BbIFrogy Uin pa-
60TaeT CKNIYNTENBHO Ha UMUK KOMNaHUK?

Mbl BUAMM CBOIO FMABHYIO 3afjauy B MPOABVKEHUM TEXHONOMI Ha
pbiHKe. MOXHO HenocpeaCTBEHHO MOCTABNATb CBOKO NPOLYKLMIO
KOHEeYHOMY NOTPeOUTENIO, MOXHO BXOAMTL B COBMECTHbIE MPOEKTb
C POCCUICKUMY NapTHEpamMi. A Bbl He CTan Pa3aenaTb 3T Hanpas-
NeHUsA C TOUKM 3peHus Toro, uTo bonee peHTabenbHO KOMMaHmu,
INaBHOE, UTO 3TO MMeeT KOHKPETHYIO Liefb 1 3aflauy — NPUCYTCTBO-
BaTb Ha POCCUICKOM PbIHKE CO CBOVIMM TEXHOMOMUAMU.

Kak B cnyyae o6meHa TexHONOrMAMu co610AaloTCA UHTEN-
neKkTtyanbHble npasa?

370 6onblias npobnema. B Poccun nateHTHas 3aWmMTa Ha cerog-
HAWHMIA JeHb HeJoCTAaTOYHO Pa3BuWTa, YTO, HAa MOW B3rNnAf, orpa-
HUYMBAET Hally [eATeNbHOCTb 34echb. Mbl mornn Gbl bonee UH-
TEHCUBHO paboTaTh, ecnn Obl cUcTeMa poanTv paboTana nyuie. B
UaCTHOCTK, B CemeHOBOACTBE. Mbl MOrK Obl pa3paboTaTs bonee
pa3Ho0bpa3Hoe NpeanoXeHne PoiHKY, HanpumMep, B chepe cemaH
11 36PHOBbIX Ky/bTYP, Fie X03ANCTBA CaMy 3aHUMAIOTCA nocneayto-
LWMM pa3MHOXeHVeM. K coxaneHuto, noKa 310 HeAOCTaTOUHO pa3-
BWTO 1 TeM CaMblM OrpaHUUMBaET Hally 6U3Hec-Moaensb.

CKonbKO NpOLEHTOB posAnTu K Bam Bo3Bpawyaerca?

Ha cerogHAWHMIA feHb 6U3HeC Ha poanTu B Poccum oTcyTcTByeT
Kak TakoBOW. Mbl camm 3aHUMaemcA peanu3aumnein NpoLykumm ot
Hayana u o KoHLa.
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bbina nHpopmaumsa, uto Bbl xoTenn 3anyctutb NPOU3BOS-
cTBo B KpacHopapckom Kpae, HO B uTore oTkasanucb. 310
00YCJIOBNIEHO MPUYMHAMU BHYTPU KOMMaHUM unu 6biio
CBA3aHO C MeCTHbIMU Npobiemamu?

Mbl pa3oyapoBaHbl TeM, YTO He CMOMM NIOKaNM30BaTb NPOM3-
BOACTBO B KpacHomapckom Kpae. Mbl coxaneem, YTo He Obi1o
HUKAKOW BO3MOXHOCTU ANA Haznexallero obCyxaeHna Halmx
MNaHOB C MECTHBIMU XUTENAMM, KOTOpble Dbl BBEAEHbI B 3a-
61yK/eHWe OTHOCUTENbHO Liefleil, XxapakTepa ¥ NpeumyLecTs
Halero NpoekTa. XoTA Mbl HE pa3fendem BblCKa3aHHbIX onace-
HIW, Mbl YBaXaem NO3MLMI0 MECTHOTO HaceneHna. Kak coumanb-
HO OTBETCTBEHHAA KOMMaHMA, Mbl PeWnan He 000CTPATb KOH-
GAVKTHYIO CUTYaUMIo 1 0TKa3aTbCA OT CTPOWUTENbCTBA 33BOAA B
3TOM panoHe. [py 3TOM Mbl BHECIV HEKOTOPbIE U3MEHEHNMA B
Hall NPOEKT, KOTOPbIN M3HAYANbHO NPeANoAaran OpraHn3aLmnio
NPOW3BOACTBA CEMAH M CPEACTB 3alyMThl pacTeHui. B HacToa-
liee BpeMa Mbl PEeLININ CKOHLEHTPUPOBATbCA TONbKO Ha Ce-
MeHHOM HanpaBfieHNMN.

PaccmatpuBaete nu Bbl Ha JaHHbI MOMEHT Apyrue pernoHbi?
[la, paccmatpyiBaem tor v LeHTp Poccum. OT naen no nokanusaumm
NPOW3BOACTBA Mbl HE OTKa3anuCh, Befib POCCMA — 3TO 3HaUMMBIN,
NepCneKTVIBHbIA CeNbCKOXO3ANCTBEHHBIN PbIHOK.

Y komnaHuu B Poccum yxe 34 dunuana. Kak 6bina BbiCTpo-
eHa TaKad orpomHas cetb? bbinu nu Kakme-HUGYAb CNOX-
HOCTV B 3TOM npouecce?

C 2000 roaa mbl, LEACTBUTENBHO, CYLECTBEHHO YCHUAUAN CBOU NO-
3MLMM Ha PbIHKE ¥ YCKOPUAW ANHAMMKY POCTa. Ha cerofHALHWi

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CENbCKOE X039MCTBO
ANEKCAHAP BEEPKOBCKUWA
SYNGENTA

AeHb B Poccum y Hac paboTtaet bonee 500 uenosek v macwTab
OM3Heca CyllecTBeHHO yBennumnca. HaBepHoe, B nepByio ove-
pefb, 3TO BbI3BaHO MONOXWTENbHOM [MHAMUKOW CaMOTO PbiH-
Ka, VHTeHCUOUKaLMen CenbCKoX03AMCTBEHHOMO MPOW3BOACTBa.
MpumeHeHVe 6onee UHHOBALMOHHBIX MPOAYKTOB, TEXHOMOTA
NO3BOANNIO HaM 3aHATb NUAMPYIOLWME NO3NLMK. KOHEYHO, BaXKHO
MOHWUMaTb, YTO PACTYLUWA PLIHOK NO3BONAET MUHUMM3MPOBATH
KOHKYPEHTHOE AaBneHue, TO eCTb U Mbl, U HaWW KOHKYPEHTbI
MOV HATI CBOW HULLIW, TAE MOXHO 6bll10 pacTy 1 pa3BKBaThCA,
HE BXO[A B KECTKYI0 KOHKYPEHLMIO APYT € ApYrom. Mbl ropamnmca
TeM, UTO MeeM Ha CerofiHAWHMUIN AeHb Camyto LUMPOKYIO IMHENKY
Ha POCCUCKOM PbIHKE, KaK MO CPeACTBaM 3aliMTbl PaCTEHMI, Tak
1 MO CEMEHaM.

B KomMnaHWM oyeHb MHOro BHUMaHuA ypenseTtca obyuye-
Huto. Pacckaxute nogpobHee o npoekTe «CTyaeHTbl «CHH-
reHTbI».

He cekpet, YTo KagpoBbli TONOA — OfHA U3 CaMblX 3HAUMMBbIX
npobnem ana 6usHeca 8 Poccuu. Syngenta — 310 R&D komnaHws,
KOTOPaA 3aHNMAETCA TEXHONOMUAMY, Be3 AOMKHOIO ONbiTa COTPYA-
HIKOB Mbl HeadheKTUBHbI. JleT 8-9 Hasaz Mbl NpUHANK pelleHune
HauaTb PaboTy C Kapamu U MHUUMUPOBANU NAPTHEPCTBO Mpak-
TUYECKM CO BCEMM KIIHOUEBBIMM CEMbCKOXO3ANCTBEHHBIMU BY3a-
mmn Poccninckon QOepepaumu. MporpamMma NOCTpoeHa Ha Bblbope
CaMblIx TaNaHTIMBbIX CTYEHTOB, KOTOPbIE MPOXOAAT CTaXMPOBKY
B KOMMaHWK Syngenta, NnWyYT AUNAOMHYI0 paboTy Ha NpeanoXeH-
Hble HaLLMMK CneLmanucTamm Tembl. Halim COTpyAHMKM — KaHAuaa-
Tbl HayK, MPOGeccopa — UNTaloT NeKUMu B MHCTUTYTax. Mbl MHOTO
paboTaem CO CTyAeHTaMW B HaWMX HayYHO-WUCCIef0BaTeNbCKIX
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LIeHTPax. HporpaMMa AOCTaTO4YHO BOCTp66OBaHa, npuyem Kak nH-
CTUTYTaMW, TakK 1 HaMK: 'y HaC pa60TaeT MHOTO CTYAEHTOB, KOTOPbIE
NPUCOeaNHUINCD K HaM Ha CTaXKMPOBKe TPU-YeTblpe rofla Ha3aj.

CKOJIbKO NPUMEPHO YeNIoBEK B rof NPOXOAUT Takoe obyue-
Hue?

bonblwe 20 uenosek. MonyyeHne paboTbl B Halleh KOMMaHuu B
JafbHelnLemM 3aBUCUT OT YPOBHA MOATOTOBKYM U MOTUBALMM MOSO-
JOr0 CNeLyanicTa, a Takke OT BO3MOMXHOCTEN KOMMaH!W Ha onpe-
JeNeHHbI Nepro BpeMeHMu.

Yacto B npecce nossnseTca uHGopmauus o Bpefe reHeTu-
yeckn MoanduLMPOBaHHbIX KyNnbTyp. 3T0 MewaeT Bawen
paborte?

CylecTByeT, KOHeUHo, 00LEeCTBEHHOE MHEHME O TOM, UTO reHe-
TUYECKU MOAMGUUMPOBAHHAA NPOAYKUMA OrnacHa. HayuHbIx nog-
TBEPXKAEHWA 3TOMY Ha CErOAHAWHUIA AeHb HeT. ECTb onaceHus,
KOTOpble CBOMCTBEHHbI YenoBeKy, Koraa nepes HUM noABaAeTcA
uTO-TO HOBOE. Syngenta B CBOeW NIMHEKe UMEET Kak TpaauLUMOH-
HYI0 CeneKUmIo, TaK v cenekLmio No reHeTUYeCKn MoaMGULIMPOBaH-
HbIM NpoAyKTaM. Ho Mbl HMKOrAA He BbIXOAMM Ha PbIHOK BOMpeKM
ero NoTpedHOCTAM 1 OOLWECTBEHHOMY MHEHMIO. [eHeTUYeCK) MO-
AMOULIMPOBAHHYIO NPOAYKLUMIO Mbl Mpeasaraem, eCiin 370 Heobxo-
AMMO CebCKOMY XO3AMCTBY CTPaHbI, HO eCAi HEODXOAMMOCTY HeT,
VICKYCCTBEHHO Mbl 3TOrO fienatb He byaem. [osTomy B Poccun y Hac
TPAAULIMOHHAA Cenekums, KOTopasa AaeT XKenaemble pe3ysbTaTbl
Cenbxo3npou3BoanTeNam. HUKTO He HaBA3bIBAET TEXHOMOMU, KO-
TOpble 0OWECTBO He FOTOBO MPWHMMATD.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

B Poccum Bbl coTpyaHuyaete B OCHOBHOM C arpapHbiMu
KOMNaHUAMU UAN C NPOU3BOAUTENAMM NULLEBBIX NPOAYK-
TOB?

Y HaC [OCTaTOYHO Pa3BETBEHHAA CETb. B OCHOBHOM, 3TO CeNbX03-
NpOV3BOANTENM — Te, KTO NPUMEHAET Hally NPOLYKUMIO Ha NONAX.
Ho y Hac ecTb mapTHepCTBa W C KPYNHbIMK KOMNaHUAMU-Nepe-
paboTurKamu. OHM HaXOAATCA B TECHOM KOHTaKTe C CeNnbxo3npo-
13BOAMTENAMU [N1A TOrO, UTOBbI Te, B CBOIO o4epefib, obecrneunnn
BOMMKHOE KaueCTBO. MHorne KpynHble KOMNaHmK, 3aH1MatoLLmeca
nepepaboTKOM, 33AaloT NPOTOKOAbI KauyecTsa. B 3Tx npoTokonax
YKa3blBAETCA, CEMEHA KAKOW FeHEeTVKM 1 CeNnekUnn JOMKeH Bblpa-
WMBaTh CENbXO3MPOV3BOAMUTENb, KaKMe YA0OpeHna unm cpeacTsa
3aLUMTBl M B KaKOM KOAMYeCTBE AOMKHbI ObiTb MprMeHeHsbl. [1pu
YCNOBUM COBMIOAEHMA BCEX TUX KPUTEPHER NOMYYaeTCA Ta Npo-
AyKUMA, KoTopas TpebyeTca HenmocpeaCTBEHHO NepepaboTumky,
uTObbl OH B CBOEM LMK/Ee NMPOW3BOACTBA AOCTUM MaKCMManbHOMo
Kadecrsa.

KomnaHueii Syngenta 6bin cpopmupoBaH Tak Ha3biBaeMblii
«MnaH ycnewHoro pocta». Kakne 3agaum noctaBneHbl ne-
pen poccuinckum noppaspeneHnem CoracHo 3Tomy naany?
ITO OUeHb BaxHbIM ANA Hac nnaH. Mbl xoTenu bl JOHECTV A0 Nio-
A€M 3HAUMMOCTb 1 BKNaA Haler NHAYCTPUM B Pa3BUTUE CENbCKOTO
X03AMCTBa. 3afaua Syngenta — okasaTb elwé 6onbLUYyo NOMOLLb 1
NOAAEPXKY CENbXO3NPOU3BOAUTENIO, B YAaCTHOCTU, MOAHATL YPO-
MaNHOCTb. Halw nnaH ycnewHoro pocta B Poccum 3akmioyaeTtca B
TOM, YTO Mbl HamepeHbl K 2020 rogy Ha 25% yBennunTb ypoxai-
HOCTb ABYX KMKOUEBbIX KyNbTYP: MOACOMHEUHMKA U KYKYpPY3bl. 3TO
MO3BOAMT CyLLIeCTBEHHO NMOAHATb ObLiee NPor3BOACTBO B Poccuuy,
Kak Anda Lefiell CeMeHOBO/CTBa, Tak W, Hanpumep, AnA Npov3BOs-
CTBa Macna u T.j.

KakoB Baw nporHo3 no pasBuTUIO pOCCUINCKOTO pbiHKa B
uenom?

Mbl npeanonaraem, 4to peiHOK ByAeT NpoAoXaTh pacTu. [porHo3
OCHOBAH Ha TOM, YTO Ha CErOAHALUHWI jeHb YPOBEHb TEXHOMOT W
No HTeHCMMKaUMM Npou3BoACTBa B Poccuim B 10 pa3, a To 1 6onb-
e, HuKe, Yem B Toit xe OpaHuum nnu frepmaHun. A oxuaato fanb-
HEWLIWIA CUCTEMHbIA NOCTOSHHBIA POCT PbiHKa, HO B GAMXalLve
TpU-ueTbipe rofla A He PaccuUnTLIBalO Ha pe3kMe CKaukoobpasHble
COBMUMN B MHTEHCUOUMKALMM NPOM3BOACTBA. 10 eCTb NOCTEMNEHHO,
nocTynatensHo OyiemM COBEPLIEHCTBOBATL CBOM TEXHOMOMM.
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»WIr produzieren
Materialien, die das
Endprodukt meist
deutlich besser,
effektiver, okologischer,
effizienter machen*

Julio Vrbanic
Generaldirektor Evonik Industries

CHEMISCHE

INDUSTRIE

Die Strategie von Evonik fiir die ndchsten fiinf bis
zehn Jahre sieht welche Schwerpunkte vor?

Wir haben 2011 das Projekt ,Strategy for Eastern Eu-
ropean Development" (SEED) fiir Osteuropa gestartet,
um das Wachstum in der gesamten Region zu férdern.
Sowohl durch die Starkung des Wachstums in unseren
angestammten Markten als auch durch das Erschlie-
Ben neuer Potentiale. Der Fokus und die Steigerung
der Evonik-internen Aufmerksamkeit in Bezug auf die
Region spielen dabei eine wichtige Rolle. Mit der Gro-
Be und Dynamik seiner Markte ist Russland der wich-
tigste Treiber der Entwicklung im Projekt.

Evonik ist zwar schon ldnger in Osteuropa aktiv und
auch erfolgreich, aber nicht in einer vollkommen
strukturierten Form. Das wird sich mit dem Programm
andern. Ich bin fest davon liberzeugt - unter anderem
im Hinblick auf die bisherige duBerst erfolgreiche Ent-
wicklung im Rahmen des SEED Projektes -, dass wir
unsere ambitionierten Ziele erreichen werden. Hierbei
wird Russland seine Rolle als Lokomotive des Wachs-
tums behaupten. }
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Evonik hat als Mischkonzern ein breit gefachertes Angebot.
Welche Produkte sind in Russland eingefiihrt?

Wir haben insgesamt 17 Business Lines in Russland, also
Produktbereiche, die fir das Ergebnis verantwortlich sind.
Im Rahmen des SEED-Programmes haben wir aber auch Gber
Business Development nachgedacht, um zukiinftig noch
mehr Bereiche in Russland an den Start zu bringen. Die ganz
groBen Treiber und Themen mit Einfluss auf unser Geschaft
sind Mobilitdt, Ausbau der Infrastrukturen, Urbanisierung
und Ressourceneffizienz. Ein weiteres relevantes Thema fir
Evonik in Russland ist der Erd6l- und Erdgassektor. Und last
but not least die Lebensmittelindustrie. Evonik ist der welt-
weit gréBte und am meisten diversifizierte Produzent von
Aminosauren.

Wo genau finden Aminosduren Anwendung?

Unser Geschéftsbereich Health & Nutrition produziert und ver-
marktet weltweit die vier wichtigsten essentiellen Aminosauren
fur die moderne Tiererndhrung. Unsere Aminosduren ermdg-
lichen einen effektiven und ressourcenschonenden Zugang zu
lebensnotwendigem und hochwertigem Protein - und liefern
damit einen wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigen EiweiBver-
sorgung der Weltbevélkerung.

Wir produzieren unsere Aminosauren an sechs Standorten in
funf Landern. Und wir bauen gegenwartig liber das Joint Venture
000 DonBioTech eine Anlage in Russland, um das Futtermit-
teladditiv Biolys® (LLysin-Quelle) zu produzieren. Diese soll 2016
in Betrieb gehen und eine Jahreskapazitat von rund 100.000 Ton-
nen Biolys® haben. Russland ist flir uns ein wichtiger Markt, weil
wir hier seit Jahren einen steigenden Bedarf an Aminosauren flr
die Tiererndhrung beobachten. Und weil wir in dem Land einen
wichtigen Beitrag bei dem Ziel leisten kdnnen, unabhangig von
Fleischimporten zu werden.

Als Rohstoff kommt Weizen aus der Region Rostow zum Ein-
satz, den das Joint Venture selbst aufbereiten wird. Das hat fiir
uns mehrere Vorteile: Zum einen sichern wir damit die Rohstoff-
versorgung, zum anderen integrieren wir uns riickwarts und
decken so einen gréBeren Teil der Wertschopfungskette ab. Fir
den Standort Wolgodonsk spricht auBerdem die hervorragende
Unterstiitzung durch die Stadt und die Region Rostow bei der
Umsetzung des Vorhabens.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Mit welchen Produkten sind Sie noch in Russland vertre-
ten?

Wir sind z.B. sehr aktiv in der Lack- und Farbenindustrie, in
der Reifenindustrie - so auch fir das sogenannte ,green
tyre" Konzept, aber auch bei der Herstellung von StraBen-
markierungen, speziellen Isolierungen (im Stidtebau) und
im Bereich Ldrmschutz. In unserem russischen Joint Venture
stellen wir zum Beispiel Lirmddmmplatten her. Diese wur-
den z.B. auch in Sotschi in groBem Umfang eingesetzt. Wir
entwickeln fiir den Leichtbau Produkte und Technologien,
die zum Teil bei der Automobilherstellung eingesetzt wer-
den, perspektivisch aber auch im Flugzeugbau Verwendung
finden kdonnten.

Ihre Produkte sieht man nicht?

Ja, wir sind im B2B-Sektor tatig, deshalb kbnnen wir auch relativ
selten auf ein Endprodukt zeigen und sagen: Das ist Evonik. Wir
kénnen aber sagen, dass in vielen Endprodukten Evonik-Produkte
zum Einsatz kommen. Sie sehen z.B. dem Hahnchen unsere Ami-
nosauren ja nicht an, deshalb ist es auch so wichtig der Offent-
lichkeit zu erklaren, was genau Evonik ist und welche Vorteile der
Einsatz unserer Produkte bringt. Denn wir produzieren Materi-
alien, die das Endprodukt meist deutlich besser, effektiver, kolo-
gischer, effizienter machen.

Wie ,iiberreden” Sie die Produzenten, zu zeigen, dass ihr
Produkt nur deshalb so gut ist, weil Evonik drin ist?

Da wir mit vielen Kunden eine partnerschaftliche Beziehung ha-
ben, sind diese offen mit uns tber solche Themen zu sprechen.
Schwieriger ist dies nattirlich bei Kunden, mit denen wir am An-
fang der Geschéaftsbeziehung stehen oder die nicht regelmaBig
von uns beliefert werden, diese miissen wir immer wieder von
Neuem Gberzeugen.

Da die Kunden oft unterschiedliche Prozesse haben, bedeutet
dies sozusagen eine ,maBgeschneiderte Ldsung" zu entwickeln.
Voraussetzung dafiir ist das Vertrauen beider Parteien, dass man
an einer ,\Win-win"-Ldsung arbeitet. Denn wir wollen nicht nur
ein Lieferant von Spezialchemikalien sein, sondern auch von
Losungen in den Anwendungen. Zum Beispiel, um einen 6ko-
nomischen Einsatz von Aminosduren im Futter sicherzustellen,
ist das Verstandnis der Qualitat der Rohstoffe, die zum Einsatz
kommen, unerlésslich. Natiirliche Futtermittelrohstoffe haben oft
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eine variierende Qualitat. Wir kdnnen helfen, bei unseren Kunden
die Kenntnisse darlber zu erhdhen. Dies ist ein wichtiger Teil un-
seres Know-how.

Sie betreiben mehrere partnerschaftliche Unternehmungen
in Russland. Meistens sind solche Gesellschaftsformen eher
temporar. Wie wollen sie zukiinftig aufgestellt sein?

Wir haben in Russland ein Joint Venture Destek, das PMMA Plat-
ten herstellt. Des Weiteren stellen wir lokal Produkte fiir skin
protection im industriellen Bereich her. Beide Produktionen sind
schon lange am Markt etabliert.

Aber sie planen noch eine gréBere Produktion?

Unsere Pldne, mit der JV DonBiotech eine biotechnologische Pro-
duktion in Wolgodonsk zu errichten, habe ich schon erldutert.
Diese sind flr uns strategisch von groBer Bedeutung.

Und so etwas gibt es im russischen Markt bisher nicht?
Russland importiert Lysin derzeit noch. Evonik ist weltweit gréB-
ter Produzent von Aminosduren und verfligt tber zwei Techno-
logien zur Produktion von Aminosduren - Fermentation und die
chemische Synthese. DonBioTech wird den wachsenden Bedarf in
Russland langfristig abdecken kénnen.

Und Sie bringen diese Technologie nach Russland und sind
sich sicher, dass das Verfahren nicht kopiert wird?

Diese Technologie ist state oft the art, andere kénnen na-
tlrlich auch fermentieren, aber wir sind uns sicher, dass wir
das am besten kdnnen und deshalb ist unsere Beflirchtung in
diese Richtung auch nicht sehr groB. Man muss schon sehr
detaillierte Kenntnisse von den Prozessen haben, um erfolg-
reich zu sein.

Was planen Sie dariiber hinaus?

Wir haben ein weltweites Investitionsprogramm bis 2020 von
sechs Milliarden Euro aufgelegt, von denen zwei Milliarden schon
konkret eingesetzt werden. Fiir den Rest suchen wir kontinuier-
lich neue Méarkte und neue Projekte. Wir folgen dabei natirlich
auch unseren Kunden, sehen, wo Markte schneller wachsen als
der Durchschnitt, und Osteuropa zahlt dazu.

Die Bedarfe, die in Russland in den nichsten Jahren entstehen
werden, sind deckungsleich mit unseren hauptsachlichen Akti-
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vitdten: Mobility, Erdél und Erdgas und Landwirtschaft. Es gibt
in diesen Feldern ein gewisses Basiswachstum, dann gibt es
Wachstum, das technologisch getrieben ist, und Wachstum durch
Importsubstitutionen. Produktionen plant man dann auch nicht
nur fir einen lokalen Markt, sondern dort, wo man verschiedene
Mérkte bedienen kann.

Sie planen, auch aus Russland heraus die umliegenden Mar-
kte zu beliefern?

Ja, einerseits ist der Export interessant, andererseits ist Russland
ein rohstoffreiches Land und wir lberlegen uns natirlich még-
lichst nah an der Rohstoffbasis zu produzieren.

Kénnen Sie die Belieferung mit Rohstoffen augenblicklich
stabil halten?

Ja, dies war einer der wichtigen Aspekte fir die Auswahl des
Standortes der Produktion von DonBioTech.

@
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KOnno Bp6aHuy

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHbin gupektop Evonik Industries

XUMUYECKAS NPOMDBIWNEHHOCTDb

«Mbl NpOU3BOAUM MaTepuanbl,
KOTOpble, KaK npaBuno,
AenaloT KOHeYHbIU NPOAYKT
CYLLEeCTBEHHO nyylue,
adpPeKTuBHEE U IKONOrUYHEEe»

KakoBbl rnaBHble HanpaBsieHuA B cTpaTterun ¢upmbi Evonik
Ha GnmKanwue NATb-AecATb ner?

B 2001 rogy Mbl 3anyCTUAM NPOEKT NOMOLY BOCTOYHOEBPOMEN-
CKkuM cTpaHam SEED (Strategy for Eastern European Development)
C Lenblo CrnocobcTBOBaTb POCTY BO BCEM PErMOHE: HE TOMbKO
nyTem CTUMYNMPOBAHMA POCTa Ha OCBOEHHbBIX HAMW PbIHKax, HO
W ONA BbIABNEHWA HOBbIX NOTEHLMANbHbLIX BO3MOXHOCTEN. pu
3TOM BaXHYI0 POJIb UrPAKT UHTEPEC U BHUMAHWE K PETVIOHY BHY-
Tpw camoin komnaHum Evonik. bnarogapsa pasmepam n guHammke
CBOVIX PbIHKOB POCCKA ABNAETCA BaKHENW M APaNBEPOM B JaH-
HOM MpoeKTe.

Xotsa Evonik yxxe 1aBHo 1 ycnetiHo paboTaeT B BoctouHol EBpore,
[0 CVX MOp OTCYTCTBOBANA MOMHAaA CTPYKTYPUPOBAHHOCTb. Hbl-
HeLWHAA Nporpamma Npu3BaHa U3MeHWTb 3Ty CUTyaumio. A TBepao
ybexnaeH, uto Mbl Cymeem [OCTUYb CBOMX aMOMLMO3HbIX Lienei,
yUMTbIBAA, UTO MOKA BCE Pa3BMBANOCh B pamKax npoekrta SEED
BeCbMa yCnewHo. [1py 3TOM POCCUIACKUIA PLIHOK YKPENUT CBOI
POJTb IOKOMOTVIBa POCTA.

Evonik, 6yayun cmelnaHHbIM KOHLiepHOM, nNpepaJsiaraeT Heo-
6bl4aliHO LUMPOKMI aCCOPTUMEHT NpoayKuun. Kakue us aTux
NPOAYKTOB Ye BblBefeHbl Ha POCCUICKNIA PbIHOK?

B Poccun y Hac peicTsyeT B obuleil CnokHOCTU 17 BU3Hec-Ha-
npasneHni. MNpn 3Tom B pamkax nporpammbl SEED mbl aiymaem u
0 Pa3BWTUM BU3HECa, UToObI B Byayllem paclMpUTb YUCIO Nped-
CTaBneHHbIX B Poccvn HanpasneHni gesatensHocT. B uncne ras-
HbIX JpaiBEPOB V1 TeM, BIUAIOLLMX Ha Hall BW3HeC, CefyeT Ha3BaTb
MOBUNBHOCTb, Pa3BUTVE UHOPACTPYKTYPLI, ypbaHM3aumio n 3¢-
GeKTUBHOe NCMONb30BaHWe PecypcoB. Ellle ofHa BaxxHas Tema ans
peatenbHocTn Evonik 8 Poccum — 310 HedTerazosbiin cektop. Takke
He Ha nocneHemM MecTe CTOWT NLLEBaA NPOMbILUAEHHOCTb. Evonik
ABNAETCA KPYNHENWMM B Mrpe 1 Hanbonee AvBepCcHdULMPOBaH-
HbIM NPOV3BOAUTENEM AMUHOKUCIIOT.

[le KOHKPETHO NPUMEHAIOTCA AMUHOKUCIOTbI?
Halue nogpasnenexwe Health & Nutrition (300poBbe v nuTaHve) no
BCEMY MVPY NPOU3BOAMT V1 PEANN3YET YETbIPE CaMbIX BAXKHbIX aMii-
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HOKWC/IOTbI 1A COBPEMEHHOIO PaLIMOHa KOPMIEHUA »KUBOTHbIX.
Halwu ammHoKMCnoTh 0becneunBaioT SGHeKTUBHbBIA U pecypco-
cbeperatoLLuin OCTYN K KU3HEHHO HEOOXOAUMOMY W BbICOKOKaue-
CTBEHHOMY 6efKy, TeM CamMblM BHOCA BaXHbI4 BKMAJ B YCTONYMBOE
CHabxeHvie 6enKoM HaceneHms 3eMHOTO Wapa.

Mbl Hanagmnm NPoV3BOACTBO aMUHOKMCIIOT Ha LIeCTW Mnolaj-
Kax B MATU CTpaHax. A ceiiuac yepe3 COBMECTHOE NpeanpuaTvie
000 «[loHburoTex» cTponm B Poccum Komnnekc ana Npor3BOACTBA
KOPMOBOW 06aBKw Biolys® (MCTOUHMK N-113KHa).

Komnnekc ¢ rogoBoi Npov3BoanTensHOCTbio okono 100.000 TOHH
NNaHUPYETCA BBECTU B 3KCNTyaTauuio B 2016 roay. Poccma ana Hac
— BXKHENMLINA PbIHOK. Bo-nepBblX, yke Ha NPOTAXEHWM HECKOMb-
KUX NeT Mbl Habmogaem 34ecb POCT NOTPEOHOCTY B aMUHOKNC-
noTax, NpeAHasHaueHHbIX A1A Ao0aBNeHNa B KOPMOBOW PaLIVIOH.
Bo-BTOpbIX, B 3TOW CTpaHe Mbl MOXEM BHECTW BAXKHbI BKIaJ B
obecrneyeHme He3aBUCUMOCTI OT UMMOPTa MACA.

B kauecTBe cbipbA Ha Npou3BoACTBE OyAeT NCNONb30BaTLCA Mile-
HMUa 13 PoctoBckol obnactu. Mpu 3ToM COBMECTHOe npeanpua-
TWE MNAHWPYET CAaMOCTOATENbHO OCYLLECTBAATD NPEABAPUTENBHYIO
06paboTKy. ITO Aa€T Ham LieNblit PAf NPEUMYLLIECTB: Mbl HE TOMIbKO
obecneynBaem cebsa Cbipbem, HO 1 BCTPAMBAEMCA B LIEMOUKY CO3-
JaHWA CTOUMOCTU, MOKPbIBAA 3HAUYMTENBHYIO YaCTb STOM LIEMOUKM.
Kpome TOro, B Nonb3y BLIOOPA B KaUeCTBE MECTOMONOXEHUSA UMEH-
HO BonrogoHcka roBOpWT W 3ameyaTefibHas MOAAepKKa CO CTo-
POHbI ropofa PocTosa 1 PocToBCKol 06nacTv B xofe peannsaumm
JaHHOro NpoekKTa.

Kakue eLie npoayKTbl npeacTtaBneHbl B Poccun?

Mbl 0UeHb aKTUBHO PaboTaeM B NaKOKPACOYHOW W WHHOW Npo-
MbILUNEHHOCTY. B TOM uncie 4ns BONNOLEHNS KOHLENLMM MO CO3-
JaHWI0 TaK Ha3blBAEMOM «3e/1eHOM WKMHbI» («green tyrev), a Takxe
NpU NPOV3BOACTBE MaTEPUANOB ANs OPOXKHON Pa3METKM, 0COBbIX
V30NALMOHHBIX MaTepManoB Asa rpafoCTpoUTenbCTea U B chepe
3aluThl OT WymMa. Tak Ha Hawem poccuitckom ClIT mbl 3roTaBnu-
BaeM LUYMOMOI/IOLIAoLIME NaHeNr, KOTopble WWPOKO MCMOMb-
30BanVch, Hanpumep, B Coun. Mbl pa3pabatbiBaem obneryeHHble
CTPOUTENbHBIE KOHCTPYKLIMM U TEXHOMOTMM, KOTOPbIe MOTYT HAATL
NPUMEHeHVie B aBTOMOOUIECTPOEHUM, @ B NEPCMeKTHBE TakXKe B
CaMONeToCTPOEHUMU.

Bawum npoAyKTbl He 3aMeTHbI ANA KOHEeUYHbIX NoTpebuTenei.
[a, Mbl pabotaem B cermeHTe B2B, 1 No3ToMy CpaBHUTENBHO pPeaKo
MOEM YKa3aTb Ha KaKo-TO KOHEUHBIV MPOAYKT CO CNOBaMU: «JTO
Evonik». Ho npu 3ToM BO MHOMVX KOHEUHbIX MPOAYKTaX UCMOMb-

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

XUMUYECKASA
NMPOMbBIWNAEHHOCTDb
I0JIN0 BPBEAHUY

EVONIK INDUSTRIES

3yeTca npoaykuma komnaHuu Evonik. Bbl ke He moxeTe yBuaeTb
B Opoiinepe HawwW aMUHOKNCNOTLI. VIMEHHO MO3TOMY Tak BaXHO
Pa3bACHATL 06LECTBEHHOCTH, UTO Takoe Evonik 1 Kakue npenmy-
LiecTBa JaeT NpUMEHeHVe Hallei npoayKumn. Beab Mbl npon3eo-
AUM MaTepUabl, KOTOPbIE, Kak MPaBUo, AeNaloT KOHEYHbIM Npo-
AYKT CyL|eCTBEHHO Nyullie, SGHeKTUBHEE 1 IKONOTMUHee.

Kakum o6pasom Bbl «ybexpgaete» npousBogutenein noka-
3aTb, YTO UX NPOAYKT TaK XOpPOLU TOJIbKO MOTOMY, YTO U3ro-
TOBJIEH C UCNONIb30BaHMeM TexHonorui Evonik?

Tak KaK y HaC 0BEPUTENbHbIE OTHOLLIEHWA CO MHOTVMU KEHTaMM,
OHW TOTOBbI K TOMY, YTOOBI OTKPBITO 06CY»KAaTh C Hamu NofobHble
Tembl. CNokHee, KOHEYHO Xe, C TeMU KIMeHTaMK, C KOTOPbIMM Mbl
TONBKO HeflaBHO YCTaHOBUNM AENOBblE CBA3M WM KOTOPbIE He Mo-
JYYatoT OT HAC PerynapHble NOCTaBKM. VX Ham MPUXOANTCA Kax bl
pa3 ybex/aTb 3aHOBO.
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Tak Kak NpOLECCh Y pasHbIX KIMEHTOB 3a4acTylo OTANYAOTCA, Mbl
pa3pabaTbiBaem ANA KaXAOro MHAVBMAYanbHOe pelueHve. Mpea-
MOCBITKOA [NIA 3TOTO ABNAETCA B3aMMHOE AOBEpUE, TONbKO TaK
MOXHO HalTV peLeHue, OT KOTOPOTO BbIMIPaloT 06e CTOPOHbI.

TaK Kak Mbl XOTUM BbICTYNaTb HE TOMBbKO B POJIU MOCTABLUUKA 0CO-
OblX BMAOB XMMWYECKMX PEAreHTOB, HO W Npefnaraem rotosble
NpakTUyeckre peleHna (Hanpumep, No SKOHOMUYHOMY MprMe-
HEHWIO aMMHOKMCOT B KOPMaX), MOHUMaHWe KayecTBa NpUMEHA-
€MOrO CbIpbA NPOCTO HEOOXOANMO. KauecTBO HaTypanbHOrO Chipbs
ANA NPOW3BOACTBA KOPMOB YacTo Konebnetca. Mbl FoToBbI MOMOUb
HaLMM KNVeHTaM MOBbICKTb CBOW YPOBEHb 3HAHWIA B JaHHOM 00-
JIACTW. 3TO BaXHaA YaCTb HALLEro HOy-Xay.

Y Bac HeckosbKo mapTHepckux 6usHec-cTpykTyp B Poccun.
Mopo6Hble opraHuM3aunoHHble $OpMbl KOMNaHUA 06bIYHO
HOCAT BpeMeHHbIn xapakTep. Kakum 6yaet Baw opraHusa-
LIMOHHDIN CTaTyC B Gyaywem?

B Poccnn y Hac umeeTca coemecTHoe npeanpuatue «JECTEK», Bbi-
nyckawulee aUCTbl U3 nonumeTuametakpunata (MMMA). Kpome
TOTO Mbl MMEEM JTOKaNN30BaHHOE MPOV3BOACTBO MPOAYKTOB ANA
3aWnTbl Koxu (skin protection) B npombilineHHon chepe. Oba 3Tu
NPOW3BOACTBA Y e LABHO MPUCYTCTBYIOT Ha PbIHKE.

Ho Bbl nnaHupyeTe elle 6osee macwtabHoe NPoM3BOACTBO?
Mpo Hawww nnaHbl no co3aaHuto Ha 6aze CI1 «[JoHbroTex» Guotex-
HONOMYEeCKOro NPoM3BOACTBa B BoNrogoHCKe A yxe ckaszan. 310
VMeeT ANA Hac CTpaTernyeckoe 3HaueHme.

W Huyero nogo6HOro Ha POCCUICKOM PbIHKe [0 CUX NMOp He
6bin0?

Poccva noka umnoptupyet nu3uH. Evonik agnaeTca KpynHenwm
MMPOBbLIM NMPOU3BOAUTENEM AMUHOKWCIIOT 1 BNAAEET [1BYMA TEXHO-

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

NOTUAMI NPOK3BOACTBA AMUHOKUCIOT: GepMeHTaLmen 1 Xummnde-
CKUM cuHTe30M. «[loHBuoTex» CMOXeT B MepcnekTrBe MOHOCTbIO
YAOBNETBOPATL PaCTyLMiA cnpoc B Poccuu.

Y Bbl pelunnu npuHecT! faHHyo TexHonoruo B Poccuio 1 He
ornacaeTecb, 4To ee cKonupyot?

Ha cerogHs 310 camas coBepleHHas TexHonorva (state oft the art),
APYT1e, KOHEUHO, TOXe yMeloT fenatb depmeHTaumio. Ho Mbl yBe-
PeHbl, UTO fjenaem 3To fyylue Bcex. [103ToMy y Hac HeT 6oMbLInX
ONaceHut OTHOCUTENBHO HE3aKOHHOTO MCMOb30BaHMA. YTobb!
ObITb yCMEeLWHbIM, HeOOXoAMMO 0013aTh ryOOKUM 3HaHKEeM Mpo-
Lieccos. ..

Kakue y Bac nnaHbl nomumo 31oro?

Mbl pa3paboTan obLeMPOBYIO MHBECTULMOHHYIO NPOrpammy
[0 2020 rona B pamepe 6 MAPA €BPO, 13 KOTOPbLIX 2 MIIPA Yxe
KOHKPETHO MCMonb3yoTca. Ana 0CTanbHOM CyMMbl Mbl CUCTEMa-
TUYECKM WLLEM HOBbIE PbIHKM 1 HOBbIE MPOEKTHI. [1pn 3TOM Mbl,
KOHEYHO, MAEM 1 33 HaWUMK KIMEeHTaMu, CMOTPUM, TAE PbiH-
K1 pacTyT bbicTpee cpedHero — v BoctoyHasa EBpona BxoauT B
UKCIO TaKMX PernoHoB. Te NOTPeOHOCTH, KOTOPbIE BO3HWKHYT B
Poccuu B bnnxaiiumne rodbl, NOAHOCTbIO COBNAAAIOT C HALUMMM
OCHOBHbIMI Chepamt 1eATENBHOCTU: MOOUIBHOCTb, HeQTb 1 ras,
CenbCkoe X03ANCTBO.

B ykazaHHbIX 06nacTAX MeeTcA onpefeneHHbI 6a30BbI pocT, Aa-
nee ecTb POCT, CTUMYAIMPYEMBIA TEXHONOTMYECKM, U POCT B Pe3yJib-
TaTe MMNOPTO3amMeLLeHuA. [1pKn 3TOM NNaHMPYeTCA NPOM3BOAUTL He
ANA KaKOro-To NOKAIbHOTO PbIHKA, @ TaM, re MOXHO 06CNyK1BaTh
pasHble PbIHKK.

M Bbl nnaHunpyete ocywectBaaTb U3 Poccumn noctaBku Ha co-
npegenbHble pbIHKK?

[a, C oHOWM CTOPOHBI, 3KCNOPT MHTepeceH. C Apyron CTopoHb, Poc-
1A 6orata CbipbeBbIMU Pecypcamit. A Mbl, KOHEUHO e, CTPEMUMCA
Pa3MeCTUTb MPOM3BOACTBO Kak MOXHO BAIvKe K CbpbeBOi baze.

Ynaetcs nu Bam Ha faHHbI MOMEHT obecneynBaTb CTabUIb-
Hble NOCTaBKM CbipbA?

[1a, 370 ObINO OAHWUM K3 CyLLECTBEHHBIX acnekTos npw Bbibope Cl1
«[loHbunoTex» B kaueCTBe MeCTa pasmeLieHna NPOV3BOACTBA.



setcons

CCA Engineering GmbH — apXuTeKTypHO-NHXVHAPHHI 0Bast KOM-
MaHUs, UAEp B O6JIACTH MPOSKTHPOBAHNS, YIIPABICHUS U TEXHIIe-
CKOTO HaJ[30pa AJIsI 00bEKTOB MPOMBIIIIEHHOTO CTPOUTEILCTRA.

C 1999 ropa Mbl aKTMBHO Y4aCTBYEM B KPYIHbIX CTPOUTEbHBIX
nmpoekTax Ha Tepputopun Poccuiickoit ®epepayyu. Hamvimu 3a-
Kazunkamu B Poccun siBnsitorcst KpynHele EBponelickue KoMnaHuu
takue Kak Liebherr, Schaeffler, DMG MORI, Schott, Nemak,
Dyckerhoff n maorue apyrue.

OTUM JIeTOM Mbl IPOBEIM TOPXKECTBEHHYIO LEPEMOHUIO 3aKJIAfKu
MEPBOro KaMHsl HAIIETO COOCTBEHHOrO WHBECTHMLMOHHOTO MPOEKTa B
Poccum, KOTOpBIil Mbl pean3yeM B MPOMbIIITIEHHOI 30He «3aBOJIXKbE»
B YJIbSIHOBCKO¥ 00/1acT. 3/1eCb Mbl CO3[3/JUM yYeOHbIl UEHTP COBMeE-
LIEHHBI ¢ rocTuHuueid. Hail MHBECTUIIMOHHBINA MPOEKT MOJb3YeTCs
60JIbLLION NOJIEPKKOI IPABUTEIILCTBA Y JIbSIHOBCKOII OO/IACTH.
Yue6Hol LEeHTp cTaHeT 6a30ii [JIs1 HALLero BTOPOro OU3HEC-HAIpaB-
JIeHUs] - pa3paboTKK U pealln3alyy UHTEPHET TEXHOJIOruil B cepe
YIPaBlEHUs] CTPOUTENbHBIMM M MHBECTULMOHHBIMU MPOEKTAMM.
OTUM MPOEKTOM MbI POJIOIKUM YCTIEIIHYIO UCTOPHIO PA3BUTHUS Ha-
LIEro MPOrpaMMHOrO o0ecredeHusl «setcons», KOTOPbIM B TOJBKO
Poccun nosnb3yroTcest yxke 6oiiee ThICSUU NPOhECCUOHATIOB.
«setcons» - UHTEPHET IIaT(opMa, eUHbI UCTOUYHUK UH(OpMaLUU
711 BCEX y4acTHUKOB MpoekTa. [TomumMo Toro, uro «setcons» odecre-
YKBAET BCEM YYAaCTHMKAM CTPOMTENBHBIX U MHBECTULMOHHBIX ITPOEK-
TOB JIOCTYII K MPOEKTHOI IOKyMEHTALMU, IPOTOKOJIaM COBEILAHUI U
nedeKTHbIM BEJIOMOCTSM B PEXKMME OHJIAH, MiaTgopma Takxe 1mo-
3BOJISIET BBICTPAMBATh MH(POPMALIMOHHYIO MOJIEJb CTPOSILIErocst 00b-
€KTa, KOTOpasi 3HAUUTEJILHO YIIPOLIAET PAOOTY Hajl IPOEKTOM.

MHBecTopam MbI npejiiaraeM MoJiHbIi MakeT YCIIyT MO COMPOBOK/Ie-
HUIO IPOEKTOB OT [IEPBOI0 KOHLENTYaJIbHOrO YepTesKa 10 YCIEeLHO-
ro BBOjla 00beKTa B KCIIyaTauuto. Hamm cneunanucTsl CBOGOAHO
FOBOPSIT HA HEMELIKOM, aHIIMACKOM M PYCCKOM $I3bIKaX, YTO CYyLLe-
CTBEHHO CHMXKAET sI3bIKOBOI Oapbep. [Ipo3pauHocTs U appekTuB-
HOCTh HAlMX MPOEKTOB MbI OOecrieurBaeM NPUMEHEHHEM Halleil
COOCTBEHHOI KOMMYHUKALIMOHHOY CUCTEMBI «SEtCons».

C yBaxkeHreM
Tomac I'e6xappr, I'enepanbhbiii iupekTop CCA Engineering
Haranbs 3urns, I'enepanbHblii fupekTop setcons B Poccun

Harm KoHTaKThI:

121059, r. Mockega, ya. 1-s1 BopoauHckast, 1.5
Tel. +7 495 645 6374

E-mail info@setcons.de

Web http://www.setcons.ru/

CCO

CCd ENGINEERING

Die CCA Engineering GmbH ist eines der fithrenden Architektur-
und Ingenieurbiiros auf dem Gebiet der Planung, Projektsteuerung
und Bauiiberwachung von Industrie- und Gewerbebauprojekten.
Seit 1999 sind wir an groBen Bauprojekten in der Russischen Fo-
deration beteiligt. Zu unseren Kunden zdhlen namhafte européische
Industrieunternehmen wie Liebherr, Schaeffler, DMG MORI,
Schott, Nemak, Dyckerhoff und viele andere.

In diesem Sommer haben wir den Grundstein fiir unser erstes eigenes
Investitionsprojekt in Russland gelegt, welches wir im Industriege-
biet «Zavolzhie» in der Region Uljanowsk realisieren. Hier werden
wir ein Schulungszentrum und Hotel errichten. Unser Projekt ge-
nief3t die volle Unterstiitzung der Regierung des Gebiets Uljanowsk.

LU

B

Mit diesem Schulungszentrum legen wir auch den Grundstein fiir
die weitere Entwicklung unseres zweiten Geschiftsfeldes — der Ent-
wicklung und Realisierung von webbasierten Softwareldsungen fiir
die Steuerung von Bau- und Investitionsprojekten.

Mit diesem Projekt werden wir die Erfolgsgeschichte unserer Soft-
ware «setcons» fortfiihren, die allein in Russland von bereits iiber
1.000 Nutzern eingesetzt wird.

«setcons» ist ein webbasierter Projektraum, der allen Projektbetei-
ligten einen gleichen Informationsstand gewihrleistet.

«setcons» bietet neben dem Onlinezugang aller Projektbeteiligten
zu Planungsunterlagen, Besprechungsprotokollen und Mangellisten
auch die Moglichkeit, ein vollstindiges Gebdudedatenmodell des
Objekts zu generieren, welches die Projektabwicklung erheblich
vereinfacht.

Investoren bieten wir ein komplettes Dienstleistungspaket, begin-
nend bei ersten Vorentwiirfen bis hin zur erfolgreichen Inbetriebnah-
me des Objekts.

Unsere Mitarbeiter sprechen flieBend Deutsch, Englisch und Rus-
sisch, wodurch eine effiziente Kommunikation mit unseren Kunden
moglich ist.

Transparenz und Effizienz unserer Projektabwicklung gewihrleisten
wir durch den Einsatz unseres hauseigenen Kommunikationssystems
«setcons».

Hochachtungsvoll
Thomas Gebhardt, CEO CCA Engineering
Natalia Siegl, CEO setcons Russland

Ha Npagax peksambl
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2014 | 100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

B EINZELHANDEL (ELEKTRONIK UND HAUSHALTSGERATE)

Stefan Gesslbauer
CFO MediaSaturn

y,Das Ziel ist, immer unter
den Top Drei in unserem
Marktsegment zu sein*

Wo geht unter den augenblicklichen Umstédnden die Reise hin?

Wir glauben noch immer an das Land, weil Russland ein riesiges Potential hat - Potential,
sich sowohl gesellschaftlich als auch wirtschaftlich zu entwickeln. Ich bin seit fast zehn
Jahren in Russland aktiv, und in dieser Zeit habe ich eine deutlich positive Entwicklung
in diesen Bereichen erlebt. Wie weltoffen und teilweise auch systemkritisch allein unsere
Mitarbeiter geworden sind, das geht in die richtige Richtung. Auch wirtschaftlich gab es bis
2009 und nach den Krisenerscheinungen bis 2012 nur eine Entwicklung: Steil nach oben.
Erst seit 2013 splren wir einen Kaufkraftriickgang der Bevolkerung und eine Umorientie-
rung des Konsumentenverhaltens der Blrger - zum Beispiel hin zu Reisen. Ein anderes
Phdanomen, das man in Russland so nicht erwartet hatte, ist, dass die Bevolkerung zu
sparen beginnt. Das war aus der Erfahrung einfach so nicht zu erkennen.

Wie ist es um die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen bestellt?

Es gibt natirlich Strukturprobleme, die dringend beseitigt werden missen: Aber, wenn man
diese Probleme in der ndchsten Zeit 16st, dann ist auch eine weitergehende Erfolgsstory
garantiert. Eine nur schwer zu beantwortende Frage ist, wann die bestehenden wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Strukturen aufbrechen und mehr Moglichkeiten bieten.

>
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Welche Produkte gehen unter diesen Umstidnden beson-
ders gut?

Eigentlich alles, aber besonders gut verkaufen sich bei den
technikaffinen Russen natirlich Hightech-Produkte aus der
Unterhaltungselektronik, dem IT-Bereich, aber auch Haus-
haltstechnik und Kiichengerdte. Die Topseller sind natirlich
Flatscreen-Fernseher, Tablets und Smartphones. Das geht in
Russland in Wellen: Kommt ein neues Gerdt auf den Markt,
steigen die Verkaufserlose, danach pendelt sich der Wert
wieder ein. Das nachste groBe Thema wird connected home
sein, also Technologien, bei denen ich beispielsweise mit dem
Smartphone von unterwegs alle meine Gerdte zu Hause an-
steuern kann, angefangen von Kiichengerdten Gber Waschma-
schinen bis hin zu Heizung und Alarmanlagen.

Unser Vorteil gegeniiber dem Wettbewerb ist neben der Sorti-
mentsvielfalt auf Grund der GroBflache auch die Verfligbarkeit
der Produkte sowie der dazugehérige Service.

Wie konnte die weitere Strategie im Markt ausschauen,
immer vorausgesetzt, dass die politische Situation nicht
weiter eskaliert?

Wir wollen mit Media Markt im Consumer-Elektronikmarkt wei-
ter deutlich wachsen.

Das Ziel ist, immer unter den Top
Drei in unserem Marktsegment
zu sein.

Wo stehen Sie jetzt?

Wir sind ein Vollsortimenter und
hier sind unsere Hauptwettbewer-
ber Eldorado und M.Video. Wir sind
mit Media Markt erst 2006 auf den
Markt gekommen, darum missen
wir mit einer weit héheren Expan-
sionsgeschwindigkeit als unsere
Konkurrenten den Markt bearbei-
ten. Unter den Limitierungen des
russischen Immobilienmarktes und
den konzerninternen hohen An-
forderungen an Standorte ist dies
ein schwieriges Unterfangen. Also
wir reihen uns direkt hinter diesen
beiden Konkurrenten ein, wobei der
Abstand zum Marktflihrer noch
sehr groB ist.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

EINZELHANDEL
STEFAN GESSLBAUER
MEDIASATURN

Wie viele Markte brauchte man, um in allen russischen
Regionen komplett konkurrenzfahig zu sein?

Naja, wollen wir der Konkurrenz mal nicht zu viele Informati-
onen liefern, aber nach oben ist schon noch reichlich Luft. Die
groBe Herausforderung ist jedoch der Internethandel. Diesem
Thema muss sich jeder Retailer stellen. Da stellt sich die Frage,
wie vereine ich Offline- mit Onlinehandel?

Und wie?

Na genau das ist ja die Herausforderung, der wir uns nun stel-
len! Ein Kunde, der nur nach dem Preis schaut, der wird verstarkt
im Internet kaufen, den werde ich kaum in den Markt locken
kénnen. Aber Kunden, die Beratung und Qualitdt wiinschen, die
kommen natirlich nach wie vor zu uns in den Markt. Dann muss
die Ware aber auch hundertprozentig verfligbar und die Bera-
tung kompetent sein, sonst geht der Kunde wieder nach Hause
und bestellt trotzdem im Internet. Um nun diese beiden Kun-
densegmente zu bedienen, werden wir verstarkt Multichannel
anbieten. Das heiBt, wir bieten dem Kunden alle M&glichkeiten
an, um seine Wiinsche zu erfiillen. Bei uns kann der Kunde im
Internet bestellen oder die Ware reservieren, um diese dann im
Markt oder speziellen Pick up Points abzuholen oder sie nach
Hause geliefert bekommen. Oder er kommt nach wie vor in den
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Markt und hat neben einer kompetenten Beratung auch das
Touch-and-Feel-Erlebnis.

Wollen die Kunden iiberhaupt sofort bezahlen oder nicht
vielleicht lieber per Kredit?

Russland ist noch sehr Bargeld getrieben, will heiBen, dass die
Kunden sehr oft bar bezahlen. Das gilt noch starker fir den
Online-Handel. Da fehlt einfach das Vertrauen, dass ich das Be-
stellte auch bekomme, wenn ich im Vorhinein zahle. Im Internet
bezahlen augenblicklich weniger als zehn Prozent der Besteller
mit Kreditkarte, in Europa ist es Uber die Halfte. Im Markt selbst
steigt der Anteil der Benutzer von Kreditkarten oder Guthaben-
karten bestandig. Auf die Konsumentenfinanzierung entfallen
zwischen zehn und 20 Prozent aller Kdufe, das hangt sehr stark
von der Region ab. In Moskau zum Beispiel ist der Anteil von Fi-
nanzierungskaufen eher gering, in einigen Regionen aber mehr
als doppelt so hoch.

Hat sich die Leitzinserh6hung auf die Kreditkdufe ausge-
wirkt?

Im Bereich Privatkundenkredite sind die Zinsen traditionell sehr
hoch, da wirkt sich eine Leitzinserh6hung, auch wenn sie rela-
tiv massiv ausgefallen ist, nicht so stark aus. Die Zinssdtze bei
einer Finanzierung zum Beispiel eines Smartphones liegen im
Durchschnitt bei 60 Prozent. Bei einem Kiihlschrank oder einer
Waschmaschine sind die Zinsen natirlich geringer. Aber unter
25 Prozent Zinsen ist eine Finanzierung nicht moglich.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Wie hat sich die Rubelabschwachung auf den Konsum und
auf die zu importierenden Giiter ausgewirkt?

In erster Linie hat sich diese Entwicklung natirlich auf die
Kaufkraft der Bevdlkerung ausgewirkt. Der Grossteil unserer
Lieferanten hat seine eigenen Vertriebsnetze in Russland - wir
importieren nichts und beziehen die Waren lokal! Aber natir-
lich werden diese Waren von unseren Lieferanten eingefiihrt,
wodurch sich Kursdifferenzen auch im Einkaufspreis auswirken.

Und wie begegnet man beiden Faktoren: Verteuerung des
Einkaufs und Kaufkraftverlust?

Man muss die Produktivitdt im Unternehmen erhdhen, um diese
Differenzen dann soweit als méglich auszugleichen und natir-
lich noch harter mit den Lieferanten verhandeln. Das Paradoxe
ist, dass wir uns in einem Markt bewegen, in dem die Produkte
mittel- bis langfristig - innovationsgetrieben - eigentlich im-
mer billiger werden. AuBerdem sorgt das Internet fir im Prinzip
komplette preisliche Transparenz.

Spiiren Sie direkte Auswirkungen durch den Konflikt in
der Ukraine?

Direkt hat es noch keine splrbaren Folgen, wir bekommen unse-
re Ware nach wie vor problemlos, uns bricht keine Warengruppe
weg oder Ahnliches. Aber indirekt hat es natiirlich schon Aus-
wirkungen, dadurch, dass weniger investiert wird, die Inflation
steigt und somit weniger Arbeitskrafte insgesamt tiber weniger
Geld verfuigen. Die Gesamtwirtschaft wirkt sich auf die Bran-
che aus, und damit sind wir auch betroffen. Die Wirkungen an
sich wird man aber erst im nachsten Jahr wirklich einschatzen
kénnen. Entscheidend wird sein, dass sich nach der Krise der
Markt relativ bald wieder erholt, und dass normale Beziehungen
wirtschaftlich wie politisch wieder Platz greifen.



GEBIET TULA: EIN NEUER WACHSTUMSPUNKT
DER RUSSISCHEN WIRTSCHAFT

Jeder zehnte Dollar, der von auslandischen Investo-
ren in Russlands Wirtschaft investiert wird, flie8t in
das Gebiet Tula. Was macht diese Region so attraktiv?
Es sind mehrere Faktoren: die Nahe zu Moskau als
grofitem Binnenabsatzmarkt, eine leistungsfahige
Infrastruktur, qualifizierte Fachkrafte sowie ein glins-
tiges Investitionsklima.

Nach dem KPMG-Ranking,,Standpunkt der Investoren”
gehort das Gebiet Tula seit 2013 zu den 15 TOP-Regionen
Russlands in Bezug auf auslandische Direktinvestitionen.
Die Region geniel3t verdientermalien hohes Ansehen bei
auslandischen Investoren. Uber 200 Unternehmen mit
auslandischer Kapitalbeteiligung haben das Gebiet Tula
gewahlt, darunter: Knauf, Heidelberg Cement, Hess, Unile-
ver, Cargill, Procter & Gamble, SCA, Metro, Globus.

Im Gebiet Tula gibt es alles, was man fiir die schnelle
Errichtung einer Produktionsstétte und erfolgreiche Ge-
schaftsaktivitaten braucht. Die Investoren erhalten Unter-
stlitzung bei der Einholung von Genehmigungen, bei der
Registrierung einer russischen juristischen Personen, der
Anwerbung von Arbeitskraften und der Unterbringung
von Mitarbeitern. Es gibt ein System staatlicher Garantien
und Zuschusse flr Industrie- und Produktionsunterneh-

men. Es besteht die Moglichkeit, das nétige Personal an
Berufsfachschulen und Fachhochschulen der Oblast Tula
ausbilden zu lassen.

Die Region verfligt bereits heute Uber
0 % fertige Standorte und hochqualifizier-

Vermogenst

te Arbeitskradfte mit relativ niedrigen
Lohnen. Zu solchen Industriestandor-
ten gehort der staatliche Industriepark
,Uslowaja" mit einer Gesamtflache von
Uber 2.500 ha — einer der gréf3ten in

Laufzeit
10 Jahre

15,5%

Gewinnst
Laufzeit
10 Jahre

Zentralrussland. Das Geldnde ist nur
180 km vom grofiten Absatzmarkt
Moskau entfernt und liegt an der Kreu-
zung von AutostrafRen foderaler und regionaler Bedeutung.
In unmittelbarer Nahe der zukinftigen Produktionsstatte
sind groBe Arbeitsressourcen konzentriert: im 30-km-Um-
kreis leben ca. eine Million Menschen.

Der Park bietet an die Infrastruktur angeschlossene Stand-
orte fur die Schaffung moderner und umweltfreundlicher
lokaler Produktionsstatten mit einem hohen Mehrwert.
Ankerinvestor des Industrieparks ist der chinesische Auto-
konzern Great Wall geworden.

2500 ha
Flache

13000 m? pro Tag
Wasserversorgung

100 MW
Stromversorgung

180 Mio. m® pro Jahr
Gasversorgung

©0 00

Das Gebiet Tula bekréftigt seine Offenheit fiir Investoren und fordert zur gegenseitig

vorteilhaften Zusammenarbeit auf!
www.invest-tula.com | www.tularegion.ru

Ha npasax pexnambl
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

LWredan FeccnbOayep
duHaHcoBbli anpektop Meana-Mapkr-CarypH 000

SHUNYHAA TOPIroBng
NJEKTPOHWUKA U BbBITOBAA TEXHUKA)

«Hawa uenb — HeM3MEeHHO
Bxoautb B TOIN-3 B cBOEM
CerMeHTe pblHKa»

Kakue y Bac nnaHbl Ha 6yfylee, ncxoas U3 akTyanbHO cu-
Tyauyumn?

Mbl no-npexxHemy BepuM B POCCUIO, B €e TUIraHTCKUIA NOTeHUMan
Kak Ans 0OLeCTBEHHOTO, TaK U [/1A SKOHOMUYECKOrO pa3BuTys. fl
nouTV fiecATb neT paboTalo B Poccum 1 3a 3T0 Bpema CTan Caufe-
Tenem ABHO NO3UTUBHOIO Pa3BUTUA B 06eMX Ha3BaHHbIX chepax.
Ecnm cyantb NO TOMY, HAaCKONMbKO OTKPLITHIMA MUPY U Aaxe Mno-
PO HACTPOEHHBIMY KPUTUUECKM K CyLLECTBYIOLE BNACTW CTanw,
K NpuMepy, Haln paboTHUKW, Pa3BUTHE UAET B NPABUIbHOM Ha-
npasneHun. B skoHommke go 2009 roga v nocne npeofoneHuns
KPW3UCHBIX ABNeHnin BnnoTb 10 2012 rofa Obii OanH eUHCTBEH-
HbI TpEHT — pe3Knii nogbem. M tonbko ¢ 2013 rofa mbl OLyLaem
NafeHne MOKynaTelbHOM CMOCOBHOCTU HaceneHnsa W nepeopu-
eHTaLMio NoTPebUTeNbCKOro MOBEAeHNS TPaXKAaH, Hanpumep, B
nonb3y nyTelwecTsuid. [lpyroii GeHomeH, HeOXMAAHHbIA B TakoM
dopme ana Poccum — 370 To, UTO HaceneHre HaYMHAET SKOHOMWTb.
Mo npexHemy OMbITy Takoe TPYAHO ObIO NPEeANONOXNTb.

Kak Bbl oxapaKktepusyeTte o6uine 3KOHOMUYECKME YCNo-
BuA?

KoHeuHo, UMeloTCs CTPYKTypHble npobnembl, KoTopble Heobxoaw-
MO CPOYHO YCTPaHUTb. Ho ecnn B 6nnxalillee Bpema Bce 3Tv Npo-
Onembl ByayT pelleHbl, TO NPOAOIXKEHVE UCTOPUM YCrexa rapaH-
TVPOBaHO. BOMpoc, Ha KOTOPbI OTBETWTL BECbMA HEMPOCTO: KOrAa
e CyLIeCTBYIOLME SKOHOMUYECKMe 1 0BLIeCTBEHHbIE CTPYKTYPbI
CTaHyT Npo3payHee 1 NpefoCcTaBAT 6oMblle BO3MOXKHOCTE?

Kakue npopayKTbl N0fIb3yOTCA B STUX YC/IOBUAX NOBbILLEH-
HbIM cnpocom?

Mo cyTw, BeCb acCoOpTUMEHT. HO TaK Kak poccuisiHe NloBAT TeXHKY, TO
B MepPBYI0 OUYepeab, KOHEUHO, BLICOKOTEXHOMOMMYHbBIE 13aenuna Obl-
TOBOW 3NEKTPOHMKI 1 Chepbl MHGOPMALIMOHHbIX TEXHOMOTIA, a Tak-
e TexHWKa na Aoma 1 KyxHW. Jluaepamv Npofax ABNAIOTCA, ecTe-
CTBEHHO, TENEBM30PbI C MIOCKMM 3KPAHOM, MAAHLIETbI U CMAPTHOHDI.
B Poccum Bce mpomcxoanT BOHOOOPA3HO: KOTAA Ha PbIHKe MosB-
NIAETCA HOBBIA TafkeT, Bblpydka OT MPOAax MOACKAKMBAET BBEPX,
3aTem 3TOT NOoKa3aTeslb BHOBb BO3BPALLAETCA K CBOUM MPYBbIYHBIM
3HavyeHuam. Cneayroulelt 6onbLIio TeMoi cTaHeT «connected home»
(«YMHBIA [IOM»), TO eCTb TEXHONOMUM, 6narofapa KOTOPbIM MOXHO,
CKaXKeM, HaxofAacb B A0pOre, C MOMOLLbI0 CMApTQOHa YNpaBnaTh
BCEMM [JOMaLLHUMM NPUBOPaMI, HAYMHAA OT KYXOHHOW TEXHWKM W
CTUPaNbHOM MaLLIMHBI A0 CUCTEMBI OTOMAEHUA U CUTHAN3ALNN.
Halwe npevMyLecTBO Nepe/ KOHKYPEHTaMM 3aKNI0UaEeTCA He TOMb-
KO B pa3HOOOpa3HOM accopTmeHTe bnaroaapsa 6omblnm Topro-
BbIM MIOLUAAAM, HO TaKXe 1 B ONepaTUBHOCTM MOCTaBOK U COOT-
BETCTBYyIOLLIEM CEpBUCE.

Kak moxeT BbirnAageTb fanbHenwasa pbIHOYHaA cTpaTerns,
pa3ymeeTcs, Npu yCI0BUY, YTO He npousonger ewe 60nb-
LIaA 3cKanauma nonuTnyeckon cutyaumm?

Mbl xoTenu 6bl 0BUTbCA AanbHelwero 3ameTHoro pocta Media
Markt B cermeHTe NoTpebuUTeNbCKON 3NEKTPOHUKN.

Halwua uenb — HemsmeHHo BxoanTb B TOM-3 B CBOeM CerMeHTe pbiHKa.
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KakoBbl Bawu no3uyum ceinyac?

Y Hac MarasuHbl NOMHOMO aCCOPTUMEHTA, 1 3[1eCh HALLM OCHOBHblE
KOHKypeHTbl — Inbaopano v M.Buaeo. Mol npuwnm ¢ Media Markt
Ha pbIHOK TonbKO B 2006 roay. Mo3tomy Ham NpuxoauTca pabotath
Ha PbIHKE, OPVEHTUPYACh Ha CyLLEeCTBEHHO bonee BbICOKYIO CKO-
POCTb SKCMAHCKM, YEM Y HALLMX KOHKYPEHTOB. YUMTbIBAA OrpaHu-
UeHVA, CYLLeCTBYIOLIME HA POCCUICKOM PbIHKE HeBMXUMOCTY, a
Takxe npeabassemble CamMmiM KOHLIEPHOM BbICOKME TpeboBaHWA
K BblbOpY MeCTOMONOMKEHUA MarasuMHOB, 3TO HeNpoCTasd 3afava.
Hawwm no3vumm Ha pbiHKe Cpasy 3a 3TUMKM [BYMA KOHKYpPEHTamM,
HO NPV 3TOM OTCTaBaHMe OT IMAEPOB BCe ellle OCTaeTCA JOCTaTou-
HO HONbLLINM.

CKONbKO BCEro HY>XHO UMeTb CyrnepMapKeToB, YTo6bl ObITb
NONHOCTbIO KOHKYPEHTOCNOCOOGHbIM BO BCEX POCCUNCKUX
pervoHax?

He xoTenoch 6bl BbAABaTh CAMLIKOM MHOTO UHOOPMALIMML HALIMM
KOHKYpeHTaM, HO Ham elle ecTb, Kyaa pactu. (Cmeetca.) OaHako
Camblil 6OMbLUION BbI3OB - 3TO TOProBAA B MHTepHeTe, C 370 Npo-
GnemMoi CTanKkmMBaeTCa Kaxkabli puTteiinep. Bonpoc B ToM, Kak Co-
BMECTUTb TPAAULMOHHYIO U OHNAH-TOProBo?

M Kak xe?

B 310M 1 3akntouaeTca Bbi3oB! Ceityac Mbl Kak pa3 3aHATbI NOWC-
KOM peleHuaA. KnueHT, KoTOpbI CMOTPKT TONbKO Ha LeHy, byaeT
CoBepLUaTh MOKYMKM NPEUMYLLECTBEHHO Yepe3 NHTEPHET, 1 MHe
BPAA W YAACTCA 3aMaHWTb €ro B CynepMapKeT. A Te KIWEHTDI,
KOTOPbIM TpebyeTca KOHCYNbTauua M KauyecTBO, KOHEYHO, Kak
W paHblue, MPUXOAAT K Ham B CynepmapkeT. Ho Torga BaKHo,

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

PO3HUWYHASA TOPIroBnq
IUITE®@AH TECCNbBAYEP
MELWA-MAPKT-CATYPH 000

uTOObI TOBAp ObIN CTOMPOLIEHTHO B HANWUMK, @ KOHCYNbTauus
Obina TONKOBOW, MHaue KNUEHT yifeT [oMOW 6e3 MOKynku u
BCE PABHO 3aKaKeT ToBap B MHTepHeTe. YT0bbl 0XBaTUTH 0ba
Ha3BaHHbIX KIWEHTCKUX CErmMeHTa, Mbl pewuny npeanaratb
6onblie MHOroKaHanbHbix pelienunii (Multichannel). To ecTb mbl
npeanaraem KAveHTy Cpasy BCe BapUaHTbl MCMONHEHWA Xena-
HUIA. Y HaC KNMeHT MOXeT yepe3 VIHTepHeT 3aKa3aTb Wi 3ape-
3epBMPOBATH TOBAP, @ 3aTeM Cam 3abpaTb ero B CyrnepmapkeTe
MNW B OAHON 13 TOUEK CaMOBbIBO3a WM e NOMNpPoCKTb, YTOObI
TOBAp [OCTaBUIM emy Ha AOM. Kpome TOro, y Hero, Kak 1 npe-
X[le, eCTb BO3MOXHOCTb NMPUIATK B CyNepMapKeT U He TOMbKO
NOMNYy4YNTb KBANMGULMPOBAHHYIO KOHCY/bTALMIO, HO 1 MOTPOraTh
Tosap (Touch and Feel).

KnueHTtbl 06bIYHO NpeAnoYnTaIoT OMIaTUTD MOKYMNKY Cpasy
nnn opopMuTb KpeanuT?

Poccua Bce ele CuibHO NPUBA3aHa K HaMYHbIM AeHbram, U Co-
OTBETCTBEHHO MOKYMaTeNn OYeHb YaCTO PAaCrNaYMBaIOTCA Halny-
HbIMU. B ellle 6onblLel CTeneH 3To XapakKTepHO 1A OHMAMH-TOp-
FOB/IN. 3A€Ch NPOCTO HET AOBEPUA, YTO, OMNSIATUB BNEPEA, A NOydy
3aKa3aHHbI Toap. Ha cerogHa meHee 10% 3aKa30B, CleNaHHbLIX B
VIHTEpHETE, ONNAUMBAIOTCA KPEAUTHO KapToi, B EBpone - 6onblue
NONOBUHbI.

B camom cynepmapkeTe HeyKNOHHO pacTeT B A0N1EBOM OTHOLEHUM
UMCNO MOKynaTenel, KOTOpble PAacMNaunBaloTCA KapToi. Motpebun-
TeNbCKNE KPeaNTbI, B 3aBUCUMOCTM OT PETVUOHA, MCMOAb3YIOTCA AN
10-20% Bcex nokynok. K npumepy, B MockBe Aona Nokynok, Co-
BepLUaeMblX B KpeanT, CKOpee HEBENNKA, HO B PALE PErMOHOB 3TOT
nokasartesb Bolle bornee, uem B ABa pasa.
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MoBnuAno nu noBbileHNe YYETHbIX CTaBOK Ha KONNYeCTBO
NOKYNOK B Kpeaut?

B cdepe KpeawnToBaHUs GU3NYECKUX MWL NPOLIEHTHbIE CTaBKM
TPAAULMOHHO BECbMA BbICOKM, MO3TOMY MOBbILEHME CTaBKW pe-
GUHAHCMPOBaHWA, AaXe Takoe pe3Koe, Kak Celiuac, 0cobo He CKa-
3bIBAETCA. [IPOLEHTHbIE CTAaBKM NP MOKYTKE B KPELAMT, HANPUMED,
CMapTGOHa COCTaBnAoT B cpeaHem 60%. [Ins xonoaunbHmKa 1nu
CTUPANBHOW MALLMHbBI MPOLEHTHbIE CTaBKWM, KOHEYHO, He Takue Bbl-
COKve. Ho coBepLWINTL NMOKYMKY B KPDEAWT MO CTaBke Huke 25% He-
BO3MOXHO.

Kak ocnabneHue py6ns ckasanocb Ha noTpe6neHumn n nm-
nopre?

Takan AvHamMK1Ka Kypca pybna B nepByio ouepe/ib Ckazanach Ha no-
KynaTenbHOW CNOCOOHOCTU HaceneHua. bonbWHCTBO HalwmX no-
CTaBLLUMKOB MMEIOT COBCTBEHHbIE CETY COBITA B POCCHN - Mbl HIUETO
HE MMNOPTUPYEM, a 3aKynaem ToBapbl Ha Mectax! Ho npw 3Tom
HaLUW MOCTaBLUMKK, KOHEYHO, BBO3AT 3TV TOBapbI. [lo3ToMy Kypco-
BaA Pa3HULIA CKa3blBAETCA M Ha 3aKyMOYHOM LieHe.

Kakue Mepbl MOXKHO NpeANpUHATL NPOTUB 3TUX ABYX pakK-
TOPOB: YAOPOXKaHUS 3aKYNOK U CHUXKEHUSA MOKyNnaTeNbHOM
cnocobHocTn?

Hago noBbllwaTh NPOM3BOANTENBHOCTb HA NPEANPUATAM, YTO-
Obl, MO BO3MOXHOCTM, KOMMEHCMPOBATL 3Ty pasHuuy. W, ko-

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

HEUHO, HAflO ellle XeCTue BECTU NeperoBopbl C NOCTaBUMKaMM
(cmeeTca). Mpu 3TOM NapafoKCcanbHo, YTO Mbl Beflb HAXOAMM-
CA Ha PbIHKe, rae 6narofaps WHHOBALMAM TOBapbl B CpedHe-
CPOYHOW 1 IONTOCPOYHOW NepcrneKkTrBe HEYKNOHHO AelleBe-
10T. Kpome TOro, MHTEPHET B NMpuHLMME 06eCneynBaeT NoaHyio
NPO3PaYHOCTb LIEH.

OwyuwaeTte nu Bbl npAmble nocnencTBuA KOHGNUKTA Ha
YKpaunHe?

OwyTMbIX NPAMbIX MOCNEACTBUN MOKA HET, Mbl NO-MPEXHEMY
6e3 npobnem nonyyaem CBOW TOBAPbI, HKKaKasA rpynmna ToBapoB
He ncyesna. M Huyero B 3Tom pofe. Ho KOCBEHHble MOCNeACTBYA,
KOHEUHO, yXKe NpoABNAIOTCA. V13-3a TOro, UTO MeHblUe WHBECTU-
pyIoT, pacTeT UHONAUMA U TeM CaMbIM MEHbLLAA MO KOANYECTBY
paboyas cvna B LeNOM pacnonaraeT MeHbLUMM KOAWYeCTBOM
Aerer. ObLWana MakpO3KOHOMMYECKaA CUTyalna CKasbiBAETCA Ha
OTPaC/n, B TOM Yncne 1 Ha Hac. Ho no-HacToAwemy OLeHWTb no-
CNeACTBUA MOXHO ByAeT TONbKO B Cefylolem rogy.

Bce OyneT 3aBMCETb OT TOFO, HACKONBKO ObICTPO PHIHOK CMOXET
BOCCTAHOBUTBLCA NOC/E KPU3NCA, U Kak CKOPO NPOM30MAEeT BO3-
BpaT K HOPMaNbHbIM 3KOHOMUYECKMM W MOAUTUYECKAM OTHO-
WeHUAM.
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wEinen guten
Lieferanten zu finden
Ist keine unlosbare
Aufgabe mehr*

Dieses Jahr feiert das Unternehmen Billa das zehnjahrige Jubilaum
seiner Prasenz auf dem russischen Markt. Wie hat das Ganze im Dimitar Peschew
Jahr 2004 begonnen? e o
Die REWE International AG - ein Tochterunternehmen des deutschen Vorstandsmitglied bei Billa GEE,
Konzerns REWE Group - ist in Russland in der Supermarktsparte durch Konzern REWE International AG
die Firma Billa vertreten. In den zuriickliegenden zehn Jahren expan-
dierte das Unternehmen verstarkt in Osteuropa, wobei Russland nach
wie vor als einer der Markte mit dem gréBten Potenzial angesehen wird.
Dafiir sind gleich mehrere Faktoren maBgeblich: die Kaufkraft, die Hau-
fung von GroBstddten sowie die Bevdlkerungszahl.

Vor dem Einstieg in den osteuropdischen Markt haben wir dessen Még-
lichkeiten griindlich analysiert - Russland nahm dabei sofort eine der
fihrenden Positionen ein. In Moskau hatten wir 2003 begonnen, Ge-
sprache mit potenziellen Partnern zu fiihren. 2004 wurde hier unser er-
ster Supermarkt auf dem Seljony Prospekt eréffnet. In der Zwischenzeit
verlief die Entwicklung des Unternehmens nicht immer gleichmaBig: In
der Anfangsphase wurden wir mit den russischen Gegebenheiten kon-
frontiert und mussten uns an diese anpassen. Heute, zehn Jahre spater,
ist unser Ziel, die Zahl von 100 Supermdarkten zu tberbieten.

Welche Schwierigkeiten mussten wahrend der Anpassungsphase
iberwunden werden?

Beim Einstieg in einen neuen Markt rechnet man freilich damit, dass

es gewisse Schwierigkeiten geben wird. Auch wir blieben davon nicht
verschont. Die groBte Herausforderung am Anfang des Weges war das
Verstehen der russischen Wirklichkeit: Genauer gesagt, die Anpassung }
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betroffen, deren Arbeit alles ande-
re als einfach ist. Zu den Moskauer
Besonderheiten gehért auch noch,
dass sich um diese Art Jobs vor allem

-
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i l Zugereiste bewerben, die zum hau-

BOT 3T0 MHE N0 BKYCY.

unserer Prozesse an die russischen Verhaltnisse. Wir mussten
eine ganze Menge verschiedener Fragen kldren, u.a. zur Lizen-
zierung von Alkohol, Registrierung von Objekten, zur Stromver-
sorgung unserer Verkaufsstellen etc. Daflir haben wir zwei bis
drei Jahre gebraucht. In dieser Zeit entstand ein tolles Team, das
bis heute alle, auch noch so komplexen Probleme erfolgreich in
den Griff bekommt.

Ihre erste Verkaufseinrichtung wurde in Moskau erdffnet.
Wo sonst findet man in Russland Billa-Supermarkte?
Heute gibt es russlandweit 95 Billa-Supermarkte, davon 71 in
Moskau, d.h. 75 Prozent unserer gesamten Geschaftsaktivitaten.
Dariiber hinaus haben wir acht Supermérkte im Gebiet Moskau,
vier in Tula, sechs in Kursk, drei im Gebiet Nischnij Nowgorod
sowie drei in Woronesch. Somit sind wir im 500 km Moskau-
Umkreis konzentriert.

Haben Sie vor, weiter in die Regionen vorzudringen? Wie
sieht lhre diesbeziigliche Strategie aus?

In der jetzigen Etappe wollen wir unsere Positionen im Zentralen
Foderalbezirk stdrken. Unsere derzeitige Strategie hei3t: Stabile
Konzentration in dieser Region.

Viele auslandische Unternehmen verweisen auf das Pro-
blem mit der Personalsuche in Russland. Wie sieht es bei
lhnen damit aus?

Natlrlich ist dieses Thema auch flir unseren Bereich rele-
vant. Wir kampfen gegen hohe Fluktuation der Arbeitskrafte.
Davon sind in erster Linie die Mitarbeiter der Supermarkte

NPOAYKTOE OT HEWETD HACHAKA.

figen Arbeitsstellenwechsel geneigt
sind. Somit wird die Aufgabe des Ver-
antwortlichen fir die Personalsuche
erschwert. Alles hdngt letztendlich
porid : von der Atmosphére in der jeweiligen
LSS A Verkaufseinrichtung ab. Dort, wo sich
Uber Jahre ein Stamm von Mitarbei-
tern herausgebildet hat, die mit ihren
Kollegen und den Arbeitsbedingun-
gen zufrieden sind, hat das eine An-
ziehungskraft fiir dhnlich veranlagte
Menschen.

Wir sind bemiiht, die Bedirfnisse un-
serer Mitarbeiter zu erfillen. Wir ha-
ben ein eigenes Schulungszentrum in
Moskau, in dem jede Woche ca. 200
Personen von uns unterrichtet werden: Wir machen sie mit
unserem Unternehmen bekannt, erldutern die Arbeitsprozesse,
bieten die Mdglichkeit zur Weiterbildung. AuBerdem gibt es
extra Weiterbildungsprogramme sowohl fir die Mitarbeiter
dieses Schulungszentrums als auch fir jene, die in der Zentra-
le tatig sind. Erfahrungsaustausch mit Kollegen aus anderen
Landern ist duBerst wichtig: Unsere Mitarbeiter erhalten somit
die Moglichkeit, den eigenen Tatigkeitsbereich mit etwas an-
deren Augen zu sehen, andere Ideen zu verstehen und eigene
zu entwickeln.

CTBO

Wie klappt es bei Billa mit der Lieferantensuche? Ist es in
Russland kompliziert, einen guten Zulieferer zu finden, der
allen Anforderungen gerecht wird?

Komischerweise hért man oft die Meinung, es ware in Russ-
land schwierig, gute Zulieferer zu finden. Diese Meinung teile
ich nicht. In den letzten drei bis vier Jahren hat sich der rus-
sische Markt stark weiterentwickelt: Es ist also keine unldsbare
Aufgabe mehr, einen hochwertigen und verlasslichen Zulieferer
zu finden. Wir arbeiten mit vielen lokalen Erzeugern zusammen,
von denen wir ein hochwertiges Produkt in guter Verpackung
bekommen - und dies auf langfristiger Basis. Natirlich gibt es
bestimmte Bereiche, wo auch wir mit schwerwiegenden Proble-
men konfrontiert werden: Das betrifft insbesondere frische Pro-
dukte (Gemiise, Obst, Fleisch, Milch). Hier kénnen die russischen
Erzeuger mit ihren westlichen Kollegen noch nicht mithalten,
soweit es gilt, unvermindertes Qualitatsniveau und standiges
Sortiment das ganze Jahr hindurch zu sichern. Aber auch hier
zeichnen sich positive Trends ab.
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In den europidischen Supermarkten gibt es bereits seit
langem einzelne Bioprodukt-Linien. Wie bewerten Sie die
Aussichten auf diesem Gebiet in Russland?

In den letzten Jahren hat das Interesse der Russen an gesun-
der Erndhrung stark zugenommen. Meines Erachtens héngt das
damit zusammen, dass sich die Kiufer dank Internet und den
staatlichen Informationskampagnen immer besser in diesen
Fragen auskennen. Das wird zweifelsohne dazu flihren, dass der
Verbraucher immer héhere Anspriiche an die Produktqualitat
stellen wird. Die Bioprodukte werden ihre Nische auch in den
russischen Supermiarkten finden. Heute ist deren Anteil duBerst
gering. Selbst in den Geschaften fur die zahlungskréftigsten
Kaufer macht der Anteil von Bioprodukten hdchstens drei bis
funf Prozent aus.

Wodurch unterscheidet sich der russische Verbraucher vom
europdischen? Gibt es starke Unterschiede bei den Prife-
renzen?

Die Unterschiede sind demographisch bedingt. In Europa ma-
chen Menschen dber 50 einen beachtlichen Anteil an der Be-
volkerung aus. Davon wird auch die Verbrauchsstruktur stark
beeinflusst: Die dltere Generation achtet mehr auf die Qualitat
und dementsprechend bevorzugt sie éfter hochwertigere und
folglich auch teurere Produkte. AuBerdem sind die europadischen
Verbraucher gesundheitsbewusster und kaufen deshalb hau-
figer gesunde Produkte - und diese sind wiederum hochwer-
tiger und teurer. In Russland ist eine solche Verbrauchergruppe
erst im Entstehen begriffen.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT
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Welche Waren in lhren Supermarkten bringen den groBten
Gewinn?

Der gréBte Umsatzanteil entfallt bei Billa mit Gber 50 Prozent
auf die frischen Lebensmittel (in erster Linie Gemiise und Obst).
Wir sind sehr stolz darauf, dass unsere Bemihungen von den
Kaufern so groBherzig belohnt werden. In den drei zurlicklie-
genden Jahren erlebten wir ein kontinuierliches Wachstum der
Verkaufszahlen in diesem Warensegment. In den letzten zwei
Jahren haben wir die verkauften Gemise- und Obstmengen ver-
doppelt. Das ist natiirlich erfreulich. AuBerdem ist in Moskau
eine Steigerung der Verkaufszahlen im Segment Backwaren zu
verzeichnen. Und zwar nicht des industriell gefertigten Gebacks,
sondern umgekehrt: Der Grund ist, dass bei den Moskauer Kau-
fern nunmehr auch hochwertigere Lebensmittel - darunter
auch Erzeugnisse aus unserer eigenen Backstube - gefragt sind.

Wie gelingt es lhnen, den Kéufer zu iiberzeugen, dass er
gerade in lhrem Supermarkt einkauft?

Durch unsere Preise und unser Sortiment sowie durch unsere
Mitarbeiter. Auch die Konkurrenz schlaft natirlich nicht und
wird immer zahlreicher. Wahrend vor flinf bis sechs Jahren die
Handelsketten darum wetteiferten, wer mehr Verkaufsstellen
eroffnet bzw. den groBten Marktanteil erreicht, so konkurriert
man heute um die Kdufer. Dabei sind alle bemiiht, die besten
Preise, die angenehmste Atmosphare und die optimalste Bedie-
nung anzubieten. In dieser Hinsicht schneiden wir im Vergleich
zu den Ubrigen Marktteilnehmern durchaus gut ab.
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yneH npasnexus Billa CEE,

koHuepH REWE International AG

PO3BHUWYHAA TOPIroBnqa (FMCG)

«HanUTn Xxopoluero
NOCTaBLLMKA YXe He aBnqaeTcs
HenocujabLHOM 3aja4yen»

B sTom rogy komnaHus Billa otmeuaeT pgecatb net npucyt-
ctBUA B Poccnn. Pacckaxkute, Kak Bce HaumnHanocb B 2004 rogy.
Komnarna REWE International AG, fouepHaa opraHm3auma Hemel-
Koro koHuepHa REWE Group, npeacTaeneHa B Poccuu B cermeHTe
cynepmapkeToB komnaHuei Billa. [ocnegHue gecats net komna-
HUA YCUNEHHO pa3BuBaeTca B BoctouHow EBpone — npu 3tom Poc-
CMA paccMaTpMBanach U PacCMaTPMBAETCA KaK OfMH U3 PbIHKOB
C CaMbIM BbICOKMM NOTEHLUMANOM. 34eCb BaXHbl CPasy HEeCKONMbKO
GaKTOPOB: 3TO M MOKynaTeNbHaA CMOCOOHOCTb, U KOHLEHTpaUmA
OONbLIMX FOPOAOB, U YNCNEHHOCTb HaceneHua. Nepef BbIXOAOM Ha
BOCTOUHOEBPOMNENCKMIA PbIHOK Mbl TLATENIBHO aHANM3MPOBaK ero
BO3MOXHOCTU, U POCCHA NpK 3TOM Cpasy 3aHANa OfHY 13 BedyLnx
nosuumnin. imenHo B Mockge 8 2003 rofly Mbl Hauyanu NPOBOANTD
NeperoBopbl C NOTeHLManbHbIMK NapTHepamu. B 2004 rogy 3aech
Obll OTKPbIT Halll NepBbii MarasnH — Ha 3eneHoM npocnekTe. 3a
3TV rOfibl KOMMaHWA Pa3BMBanach He BCerAa PaBHOMEPHO: CHavana
HaM NPULWAOCH 3HAKOMWUTBCA C POCCUACKUMU YCNOBMAMY, aianTu-
POBATbCA K HM. A ceiuac, CnycTa LeCATb NeT, Mbl yke NnaHnpyem
nepelwarHyTb pybex B 100 cynepmapKeTos.

C KaKuMu TPyAHOCTAMU NpULLNOCh 6opoTbca B npoLecce
agantauun?

BbixoaA Ha HOBbI PBIHOK, KOHEUYHO, OXKMAAELLb, YTO BymyT onpene-
neHHble TpynHoCTW. W'y Hac 6e3 Hux He 060LWnock. Camoil CIIOXHO
3afjauert B Havane Ny CTano MOHWMAHWe POCCUMCKON LenCTBu-
TeNbHOCTK, @ TOUHEe — afanTaumnaA HaWWX NPOLECCOB K POCCUICKIM

YCNnoBMAM. Ham npuLnoch pelatb Maccy pa3nuuHblX BOMPOCOB,
B YACTHOCTW, MO JMLEH3MPOBAHUIO ANKOTrONA, PerucTpaumumn obb-
€KTOB, 0becneyeHuIo 3MeKTPUYECTBOM HallUX Mara3uHOB 1 np. Ha
pelieHue BCeX 3TVX BOMPOCOB Ham NOHaA0bmnock ABa-Tpy rofa. 3a
370 BpemA 06pa3oBanach OTNMYHaA KOMaHAa, KOTopas Ao CUx nop
yCrewiHo CNpaBAfeTca C NoObIMY BO3HWKAIOLLMMY MPOGnemamul.

Baw nepBbiii MarasuH 6bin OTKpbIT B MockBe. [ae ele B
Poccum moxHo Haiitu cynepmapketsl Billa?

Ha cerogHAWwHWIA aeHb B Poccnm aencteytoT 95 cynepmapkeTos
Billa, 3 Hux 71 B MockBe — 310 75% OT Bcero 6usHeca. Kpome
3TOrO, Y HaC BOCEMb Mara3uHoB B MOCKOBCKOW 0bnacTu, YeTbipe B
Tyne, wecTb B Kypcke, Tpu B Hikeropoackoi obnactu u elle Tpu
B BopoHexe. MonyyaeTcs, Uto Mbl CoCpeaoToueHbl B paanyce 500
KM OT MOCKBbI.

Bbl nnaHupyete natn ganbiue B permoHbl? KakoBa cTparte-
rAa B 3TOM njaHe?

Ha paHHOM 3Tane Mbl MNaHWpyem YKPennATb HalW No3vumn B
LleHTpanbHOM dGefepanbHOM OKpyre. 3TO U eCTb Halla HbIHEeWHAA
CTpaterud: cTabunbHaa KOHLEHTPaUMA B JaHHOM PervoHe.

MHoruve nHocTpaHHble KOMNaHUM XanylTca Ha npobnemy ¢
nouckom nepcoHana B Poccum. Kak y Bac 06¢ToAT ¢ 3Tum fena?
KoHeuHo, ans Hawwelt cdepbl 31a npobnema Toxe akTyanbHa. Mol
6opemca c 60MbLION TeKyUYeCTbio KaAPOB — 3TO KAacaeTcA B NepPBYio
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ouepeab COTPYAHWKOB MarasuHOB, Y KOTOPbLIX CAOXHaA paboTa.
Cneunduka MockBbl B 3TOM MNaHe elle v TakoBa, YTo Ha 3Ty paboTy
MPUXOIAT, Kak NPaBUIO, NIOAN NPUEKME, TOTOBbIE ObICTPO MEHATH
MeCTO paboTbl. ITO, KOHEUHO, YCIIOXHAET PaboTy meHexepa no
nonbopy nepcoHana. Bce 3aBUCUT OT TOro, Kakas aTMocdepa LiapuT
B TOM WM MHOM MarasuHe — eCiivt yxke CII0OKUICA OnpefeneHHbIN
KOCTAK, KOTOPbIV OBOMIEH KOMMEraMut 11 YCIIOBUAMY paboThl, TO 3TU
NIOAY, KaK NPaBKNo, U NpUTArMBaioT cebe nogobHbIx. Mbl cTapaem-
CA YAOBNETBOPATb NOTPEOHOCTU HALUMX COTPYAHMKOB. Y Hac eCTb
cneumnanbHbli yuebHbIi LeHTp B MOCKBe, B KOTOPOM Mbl Kaxayio
Hegento obyyaem okono 200 YenoBek: 3HAKOMVIM UX C KOMMaHue,
pa3bAcHAeM paboure NpoLecchl, AaeM VM BO3MOXHOCTb MOBbI-
CWTb CBOK KBanMdUKaLmio. Kpome Toro, ecTb creumanbHble npo-
rpammbl MOBbILIEHNA KBanUdMKaLMW 1 Ana TeX, KTo paboTaeT B
3TOM y4yebHOM LieHTpe, U ANa COTPYAHWKOB LIEHTPaNbHOro oduca.
ObmeH OMbITOM C KOANeraMu U3 Aipyrnx CTpaH OUYeHb BaxeH: Halln
COTPYAHMKI MOMYYAIOT TaKMM 06Pa30M BOIMOXHOCTb B3MNIAHYTh Ha
CBOI Chepy AeATeNbHOCTY HEMHOTO IPYTUMY F1a3amm v NepeHaTb
KaKune-To uaen unv noaenTbCa CBOUMM.

Kak Billa cnpaBnseTca ¢ nonckom nocraBLnkos? Hackosnb-
KO CNOXXHO HanTu B Poccum xopoluero noctaBLinKa, COOT-
BeTCTBYloLLEro Bcem TpeboBaHnam?

Mouemy-TO YacTO MPUXOAWTCA CAbIWATb MHeHWe, uto B Poccum
CNOXHO HaWTV XOPOLUMX MOCTABLUMKOB. fl He Pa3AenA 3T0 MHe-
HMe. 3a NoCneaHre TpU—YeTbipe rofia POCCUNCKNA PBIHOK OYeHb
CWABHO Pa3BUNCA: HANTW XOPOLLETO, KaYECTBEHHOMO W HAAEXKHOTO
NPOW3BOANTENA YXKe He ABNALTCA HEMOCWUNbHOM 3afayen. Mbl pa-
60TaeM CO MHOTUMW MECTHbIMW NMPOU3BOAUTENAMM, OT KOTOPbIX
NoNMyyYaeM KauyeCTBEHHbI MPOAYKT, B XOPOLIEH YNakoBKe, U 3TO
BCE Ha [JONrOCPOYHON OCHOBE. KOHEeUHO, eCTb onpefeneHHble 00-
NacTy, rae U Mbl CTank1Baemca C bonee cepbe3HbIMK NpobnemMamu:
3TO KaCaeTcA, B YaCTHOCTH, CBEXMX NMPOAYKTOB (OBOLLM, GPYKTbI,
MACO, MOJOKO). 3A4eCb POCCUIACKIE NPOU3BOANUTENN MOKA ellle OT-
CTaloT OT CBOMX 3aMaAHbIX KOJMER, YTO KacaeTca KpyrioroanyHoro
NOAJEPKAHWA KaueCTBa M NOCTOAHHOTO aCCOPTUMEHTa. Ho 1 3aech
3aMeTHbI NONOXUTENbHbIE TEHAEHLIWN.

B eBponeickmx cynepmapkeTax y»e [aBHO CYLIeCTBYHOT
oTaenbHble NuUHenkun 6nonpogykros. Kak Bbl oueHuBaete
nepcneKkTUBbI 3Toi obnactu B Poccun?

3a nocnefHue rofbl MHTEPeC POCCUAH K 340POBOMY NMUTAHUIO Cy-
LWEeCTBEHHO BO3POC. A AyMato, 3TO CBA3AHO C TeM, YTO NMOKynaTtenu
bnaroaaps WHTEPHETY ¥ roCyAapCTBEHHBIM MHGOPMALIMOHHBIM
KaMnaHWAM CTAHOBATCA BCe Dofiee 0CBEAOMAEHHBIMU B 3TOM BO-
npoce. 310, HECOMHEHHO, [O/IXKHO NMPUBECTU K TOMY, YTO NOTpe-
6uTenb HauyHeT TpeboBaTb BCe DOomnee KaueCTBEHHbIE MPOAYKTHI.
BrionpoayKThl 06A3aTeNbHO ellje 3aiMyT CBOIO HULLY B POCCHACKIX

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

PO3HUWYHASA TOPIroBnq
OVUMUTAP NELWEB
BILLA

cynepmapkeTax. Ceilyac Ux 40NA NOKa BECbMA HE3HAUMTENbHaA.
[laxe B MarasuHax C Havnbonee nnatexecnocobHbIMU MOKynaTe-
NAMU JonA BUONPOAYKTOB B aCCOPTUMEHTE COCTABASAET B NyuLlem
CnyJae OT Tpex A0 NATY NPOLIEHTOB.

A yeMm eLye poCCUACKMIN NOTPe6UTeNIb OTNYAETCA OT eBPO-
neiickoro? ECTb Kakme-To CyLiecTBeHHble pa3inyuns B npeg-
noyTeHnAx?

Paznnuna onpenenaTca gemorpaduyeckumm ocobeHHOCTAMM.
B EBpone 60nblUyt0 YacTb HaceneHns CoCTaBAAIoT Te, KoMy 3a 50.
3TO Cyu|eCTBEHHO BAWAET Ha CTPYKTYpYy NoTpebneHus: ctapliee
nokoneHve 6onblue 0bpallaeT BHYMAHME Ha KayecTBO M COOT-
BETCTBEHHO Yallle OTAaeT npeanoyTeHre 6onee KaueCTBEHHbIM, a,
CnepoBaTtenbHo, 1 bonee [OporiM NpoayKTam. Kpome Toro, epo-
NevcKii NoTpebuTenb 6omblUe 3a60TUTCA O CBOEM 3[A0POBbE 1 MO-
3TOMY uallle NOKYMaeT Tak Ha3blBaemble NPOAYKTbl ANA 300POBbA:
3TO ONATL e bonee kayecTBeHHble 1 bonee Joporue NPoAyKTbl. A
BOT B Poccuu Takas rpynna notpebuteneit noka etie TonbKko dop-
MUPYeTCA.

Kakue ToBapbl B Bawux cynepmapketax NpUHOCAT caMblii
6onblion poxon?

Havbonblias gona B obopote Billa npuxoamnTtca Ha cBeXune npo-
AYKTbl (B NepBYyt0 ouepefb OBOLIM U GPYKTb) — 310 6onee 50%.
Mbl OUeHb rOPAMMCA Tem, YTO MOKyNaTeny TaK LeApo OLEeHNBAIOT
HaLWW CTapaHua. 3a nocnefHve Tpy rofa Mbl Habnogaem CTabusb-
HbIl POCT NPOAaX B 3TOM TOBAPHOM CerMeHTe. 3a nocnefHve A8a
rofia Mbl YABOWIM KONMUECTBO NPOJABAEMbIX OBOLLEN U GPYKTOB.
970 He MOXeT He PafoBaTh. Kpome Toro, B Mockee Mbl Habniogaem
pocT obbema npofax B otaene xnebobynouHbix n3genuii. M 31o He
33 CYET W3AEeAMIA MHAYCTPUANbHOM BbiNeuky, a, HaobopoT, bnaro-
[aps TOMY, YTO MOCKOBCKWI MOKyNaTeNb CTan obpallatb BHUMaHue
Ha bonee KaueCTBEHHbIE MPOAYKTHI, B TOM UMCTIE U Ha Xnebobynoy-
Hble V3[enna, KOTOPbIe Mbl CaMV BbiNeKaeM.

Kak Bam ypaetca y6egutb nokynartens, Uto6bl OH npuwien
MMeHHo B Baw cynepmapket?

C NOMOLLBIO HALLIMX LieH, Halero accopTUMEHTa M HaWWX COTPYA-
HIKOB. KOHEUHO, HaLlM KOHKYPEHTbI He IPEMJTIOT, 1 UX KOTUUECTBO
faxe pacteT. ECnu NaTb—LIeCTb NeT Ha3aj TOpProsble CeT CopeB-
HOBANMCb MeXAy CODOi B TOM, KTO OTKPOET 60MblUe MarasvHoB
3a6epeT 6OMbLUYIO [I0MI0 PbIHKA, TO Ceuac KOHKYpPEeHLS pa3BUBa-
€TCA No OTHOLIeHMIO K Nokynatenam. Celiyac BCe CTapaloTca npe-
NIOKUTb Camble NydLne LeHbl, CaMyto NPUATHYIO aTMOChEDPY, camoe
ONTUMasbHOe 0BCAYXMBaHNE. W 30eCtb Mbl BMOHE JOCTONHO KOH-
KyprpYyem C OCTasbHbIMA YHACTHUKAMM PbIHKa.
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TPAHCOEPTHOE LEHOOBPA30BAHUE
BO BHELUHETOPIOBbIX CAEJIKAX.

B HacToAWMIT MOMEHT BCe TPaHCHALMOHalbHble KOMMAHUU, MMe-
lowme gouyepHue ObuwectBa Ha Tepputopumn PO, ctonkHynmucb
C Heo6XOAMMOCTbIO MepecMoTpeTb CBOK BHYTPUOUPMEHHYIO
LIeHOBYIO MONUTUKY B CBA3N C TPe6OBaHUAMMN HOBOTO 3aKOHO-
fAaTenbcTBa no TpaHcpepTHOMy LeHoob6pasoBaHuio B PO. Tak,
(depepanbHblil 3aKOH «227-O3 BHeC 3HAYNTENbHbIE U3MEHEeHMNsA
B CyLLeCTByloLlee 3aKOHOAATENbCTBO O HAJIOTOBOM KOHTpoOe 3a
TpaHcdepTHbIMU LeHaMu. HoBoe 3aKoHOAaTeNbCTBO YUMTbIBaeT
1 BO MHOFOM OCHOBBIBAETCsl Ha MeXXAYHapOAHOM OrbiTe Npume-
HeHNsA TPaHCPEepPTHbIX LieH, OA4HAKO COAEPXXUT HEKOTOpble 0CO-
6eHHOCTN.

HaumHana c 01 AaHBapsa 2014 roaa, BCe BHEWHETOProBble
CAENKN  MEeXAy B3aMMO3aBUCUMBIMKA NULAMU  NOAJIe-
aT rocyAapCTBEHHOMY HasoroBOMy KOHTpOSio. LleHa
B TaKWX CAENKax LO/KHA COOTBETCTBOBATb PbIHOYHOMY
YPOBHIO. YTO 3TO O3HAYaeT ANiA HANOronnaTeNblUmKa?

CornacHo TpeboBaHMeM 3aKOHOAATENBbCTBA, YKa3aHHbIM

B pasgene V.1 HK P®, oT Hanoronnatenblmka, ocylue-

CTBMBLLErO CAENKN, NPV3HABAEMblE KOHTPOMMPYEMbBIMY,

TpebyioTca cnefytolmne 4encTema:

- ObA3aTenbHOe NpefocTaBnenie yBeoMAeHVA B
HaOroBbIN OPraH O COBEPLUEHHbIX KOHTPOAMPYEMbIX
CAenkax;

- [oAroToBKa AOKYMeHTaLMM O KOHTPOIMPYEMOW CAENKM, OOOCHOBbI-
BatoLLEel PbIHOYHbIN YPOBEHD LieH.

B yBegomneHnmn HeoOXoAMMO YKa3biBaTb MHPOPMaLIMIO 060 BCEX KOH-
TPONVIPYEMbIX CAESKAX, COBEPLEHHbIX Hanoronnartenswmkom. [lo-
ckonbky OHC TpebyeT oueHb feTanbHOro PacKkpbITUA MHGopMaLMM O
Kaxaow caenke (HaMmeHoBaHVe Kaxaoro ToBapa (ycnyri), CToMMOCTb,
KONMUYeCTBO), ANA CPeAHel KOMMaHWUm 06bem yYBEAOMIEHNA MOXKET CO-
CTaBUTL 6onee 3.000 NUCTOB.

HekoTopble HanoronnatebLmKy NOMNbITAINCL OCNOPUTL CTONb NOA-
POBHYI0 AeTann3aumio MHGOPMaLMN B yBeAOMIEHWN U NOAanu WCK
K OHC B apbuTpakHbIiA Cyd. KoMnaHun yTBepaanu, 4to dopma yse-
LOMMEHVA BLIXOAWT 3a PaMKX HanoroBoro Kofekca v 3acTaBnseT mx
npefoCcTaBNATb U3NMLWHE NoApPobHY0 MHGopMaunio. Mpesnanym BAC
PO B noctaHoBneHun ot 16.09.13 N°10012/13 mpuHAN pelieHne B
NONb3y HaNOrOBMKOB, KOTOPbIE BMpPaBe ONpefenaTb NOAHOTY MHGOP-
Mauunw, HeobXoAMMOW AN aHanm3a.

Takm 06pa3om, Ha JaHHbIVi MOMEHT Nepe HanoronnaTenbLMKOM CTo-
1T 33ia4a NpeaocTaBnennsa B Cpok 1o 20 maa 2015 roaa yBegomneHus,
onpepnenaemoro no popme n cogepkanmio GHC. 1 npu HegocTaTou-
HO MOJIHOM PACKPbLITUM MHOOPMALIMM O CAENKAX HaNOromnaTenbLyKy
rpo3uT Wrpad B pazmepe 200 pybnelt 3a Kaxxablii HeMpeacTaBneHHbI
JINCT, YTO B COBOKYMHOCTW, YUWTbiBaA OObEM YBELOMIEHWSA, MOXET
CTaTb CYLLECTBEHHOW CYMMOW.

HanoroBsbli1 KOHTPOMb MPOBOAUTCA KaK Ha OCHOBAaHWUMW YBEOMIEHWSA,
HamnpaenAemMoro HanoronnaTesbLKOM HANOroBbIM OpraHam, Tak U
M3BeLleHVS TePPUTOPUANBHOTO HaOroBOrO OpraHa, MpPoBOAALLEro
npoBepkKy. 70 03HayaeT, uto OHC NonyumT faHHbIE O TOM, YTO HaNo-

MHHa 3opuHa

Pykogodumeris, ayoumop

ronaTesblUMK COBEPLWT KOHTPOMMPYEMYIO CLESKY, Aaxe B Clyyae
Hernodauun yBeAOMNEHNA.

OcHoBaHVeM AN1A MPUMEHEHVA K HanoronnaTenblUMKy CaHKLMi co
CTOPOHbI HASIOTOBbIX OPraHOB MOXKET CJyKUTb OTCYTCTBME AOKYMEHTA-
U1K, 060CHOBbBIBAIOLLEH PLIHOUHDBIN YPOBEHD LiEH.

Tak, no pesynsratam Nposepok 3a 2014 — 2016 rofa, Hanorosble opra-
Hbl MPVYMEHATL WTPadHble CaHKLUMK B pa3mepe 20% OT HeyrnadeHHow
CYyMMbl Hasora, a co cAenok, ocylectsnsemblix ¢ 2017 rofa, pasmep
WTPadHbIX CaHKLMI yBenmumTca fo 40%.

Hannure o6oCHOBbIBaIOWEN [OKYMEHTaUMK M03BONAeT U13bexaTb
WTPadoB, OAHAKO, He OCBOOOXKAAET OT HEOOXOAMMO-
CTW AOMNNATbl HAJIOTOB B ClyYae OTKAOHEHWA LieHbl OT
PbIHOYHOTO MHTEPBaNa.

HanoroBbill koflekC npeaycMaTpuBaeT KOHKPETHbIN
anropuT™ 060CHOBAHUA LiEHbBI PEIHOYHOMY YPOBHIO 1
onpepaensaeT 5 METOAOB LieHOO6Pa30BaHWA AN KOH-
Tponupyembix CAenoK. HecooTseTcTBME LieHbl pbl-
HOYHOMY YPOBHIO MOXET YKa3blBaTb Ha HEAOCTATKM
BHYTPUOMPMEHHOTO LIeHOOOPA30BaHMA, HanpuMep,
Ha 3aBbILLEHHYI0 3aKyrNOYHYI0 CTOMMOCTb Y B3aMMO3a-
BVCMOW KOMMaHMW.

B cnyyae e, korga OTKNOHEHWE OT PbIHOYHOTO WH-
TepBafia BbI3BAHO OCOOEHHOCTAMMU AeATeNbHOCTH
opraHvzaumn ( NpeanpuaTMe HaxoouTbCsA Ha dTarne
peopraHm3aLmy, BbICOKe 0ObemMy OMTOBLIX MPOAAK) BO3HUKAET He-
00XOAMMOCTb JOMOMHUTENBHOrO OOOCHOBAHME KOHTPAKTHOW LEHbI,
Hanpumep, paspaboTka (KOPPEKTUPOBKA) MAPKETUHIOBOW MOMUTUIKMA.
Bonpocy TpaHchepTHOro LieHoobpa3oBaHue ABMAIOTCA COCTaBAA0-
el rnobanbHOM 3KOHOMVIKK 1 TpebyeT pelleHrs Ha MeXayHapOAHOM
YPOBHeE.

OCHOBHble acrneKTbl 1 MexayHapoaHble CTaHAAPTHbIE MeToAbl TPaHC-
depTHOro LeHoobpa3oBaHwsA, n3noxeHHble B Pykosoactse OICP u
APYTUX MEXAYHapOAHBIX AOKYMeHTax, mpefrnonaralT npuMeHeHns
€AVIHOM METOLONOMMM onpeaeneHna PoHOYHOM CTOMMOCTU, KaK Yy Mo-
KynaTens, Tak 1y NpoAasLa, ABNALLMXCA B3aVMO3aBUCUMbIMI 1 pac-
MONOXEHHbBIX Ha TEPPUTOPUMN Pa3HBIX TOCYAAPCTB.

Mpn NMOAroToBKe AOKYMEHTALMM MO KOHTPOAMPYEMOW BHELLIHETOpP-
roBOWM Clleflke HefoCTaToyHO GopManbHOro noaxoda . Heobxogmmo
cobnocTy TpeboBaHWA 3akoHodatensCTsa PO, yumThiBas npu 3ToM
TpebOoBaHWA 3aKOHOAATEeNbCTBA O TPAHCHEPTHOM LIEHOOOPA30BaAHNM
roCyAapcTBa, Ha TepPUTOPUM KOTOPOrO PaCcronoXeHa Apyraa CTopo-
Ha MO KOHTPONVPYeMOWt clienke.

[inA Toro, 4to6bl HE MPULLNOCH B KpaiiHe CkaTble CPOKM OnpeaensTb
HeobXoAMMOCTb 1 0ObeM PaboT MO KOHTPOAMPYEMbIM CAENKaMm, CTO-
UT BHYMATENbHO 03HAKOMWTBCHA C TPEOOBAHUAMMN 3aKOHOAATENbCTBA,
NpOaHanM3vMpoBaTh TEKYLYD CUTYyaUMio B KOMMaHWM (BO3MOXKHO,
BO3HVIKHET He TONIbKO HEeOOXOAMMOCTb B MOArOTOBKE Tpebyembix Ha-
NIOrOBbIMM OpraHamu AOKYMEHTOB, HO MPUAETCA NepecMOTPETb Camy
MeTOANKY LieHoObpa3oBaHMA B Lieflom), MMbo nepefatb YacTb paboT
(Mnn Becb 06bem) NO TpaHCcGePTHOMY LIeHOOOPa30BaHWIO OMbITHBIM
KOHCY/bTaHTaM.



GGRLI'I'Z& PARTN ERAU DIT
TRANSFERPREISBILDUNG

BEI AUSSENHANDELSGESCHAFTEN

Im Zusammenhang mit neuen gesetzlichen Anforderungen zur
Transferpreisbildung in der Russischen Foderation ist es fiir viele
transnationale Unternehmen notwendig geworden, ihre interne
Preisbildungspolitik zu liberdenken. So hat das foderale Gesetz
»227 F3“ wesentliche Anderungen in die steuerliche Kontrolle von
Transferpreisen eingebracht. Das neue Gesetz beriicksichtigt inter-
nationale Erfahrungen der Transferpreisanwendung und stiitzt sich
in vielen Aspekten auf sie, enthalt allerdings einige Besonderheiten.

Seit dem 1. Januar 2014 unterliegen samtliche AuSenhandelsgeschéfte
zwischen interdependenten Personen staatlicher steuer-
licher Kontrolle. Der Preis im Fall solcher Geschafte muss
dem Marktniveau entsprechen.

Was bedeutet dies fiir den Steuerzahler?

Gemal den gesetzlichen Anforderungen, aufgefiihrt in

Abschnitt V. 1 des Steuergesetzbuchs der Russischen

Foderation, werden vom Steuerzahler, der Geschéfte ab-

schliel3t, die als kontrollpflichtig gelten, folgende Hand-

lungen erwartet:

- Eine verbindliche Mitteilung an den Foderalen
Steuerdienst Uber abgeschlossene kontrollpflichtige

sene Geschafte erhdlt, wenn eine Mitteilung diesbeziglich ausgeblie-
ben ist. Als Grundlage fur Strafmal3nahmen, seitens der Steuerbehérde
gegenlber dem Steuerzahler, kann das Fehlen von Dokumenten die-
nen, die das Marktniveau der Preise begriinden.

So wird flr Geschéfte, die von 2014 bis 2016 abgeschlossen werden,
ein Strafmaf$ in Héhe von 20 % der nicht entrichteten Abgabensumme
festgesetzt.

Fur Geschéfte, die ab 2017 abgeschlossen werden, erhoht sich das Straf-
mafd auf 40 % der nicht entrichteten Abgabensumme. Das Vorliegen
von Dokumenten, die eine Begriindung der Preise dar-
stellen, erlaubt es dem Steuerzahler Strafmal3nahmen
zu entgehen, befreit ihn jedoch nicht von etwaigen
Steuernachzahlungen im Falle von Abweichungen
der Preise vom Marktintervall.

Das Steuergesetzbuch sieht einen konkreten Algo-
rithmus zur Begriindung des Marktpreisniveaus vor
und definiert funf Preisbildungsmethoden fir kont-
rollpflichtige Geschaéfte. Eine Abweichung vom Markt-
preisniveau kann ein Hinweis auf Mangel der internen
Preisbildungspolitik sein, zum Beispiel einen zu hohen
Einkaufspreis eines interdependenten Unternehmens.

Geschafte; ?nahz_:r':: ) In Fallen, in denen Abweichungen vom Marktintervall
- Die Vorbereitung der Dokumentation kontrollpflicht ger eschartstunrenr, durch Besonderheiten unternehmerischer Tatigkeit
Wirtschaftspriferin

Geschifte, die das Marktniveau der Preise begriindet.

In der Mitteilung sind samtliche vom Steuerzahler abgeschlossene kon-
trollpflichtige Geschafte aufzufiihren. Da der Foderale Steuerdienst de-
taillierte Angaben zu jedem Geschéft verlangt (Bezeichnung der Ware/
Dienstleistung, Preis, Menge), kann eine solche Mitteilung fiir ein mittel-
standisches Unternehmen Uber 3000 Seiten umfassen.

Einige Steuerzahler haben versucht eine derart detaillierte Offenlegung,
im Rahmen der Mitteilung, anzufechten und haben beim Schiedsge-
richt gegen die Steuerbehérde Klage eingereicht. Die Unternehmen
behaupteten, dass die Form der Mitteilung tber den Rahmen des Steu-
ergesetzbuchs hinausgeht und sie dazu zwingt unnotig detaillierte
Auskunft zu erteilen. Das Prasidium des Obersten Schiedsgerichts der
Russischen Foderation hat im Beschluss vom 16.09.2013 Nr. 10012/13
zugunsten der Steuerbehorde entschieden. Dieser Beschluss gibt der
Foderalen Steuerbehorde das Recht, das Ausmal3 der fir die Analyse
notwendigen Information festzulegen.

Somit ist der Steuerzahler momentan verpflichtet bis zum 20. Mai 2015
Auskunft zu erteilen, deren Form und Inhalt von der Foderalen Steuer-
behorde festgelegt wird. Bei unzureichender Offenlegung von Informa-
tionen Uber abgeschlossene Geschafte drohen dem Steuerzahler 300
Rubel Strafe fur jedes nicht eingereichte Blatt, was sich, bedenkt man
das Ausmal3 der Mitteilung, insgesamt auf eine hohe Summe belaufen
kann.

Steuerliche Kontrolle erfolgt sowohl auf Grundlage der Mitteilung, die
der Steuerzahler an die entsprechende Steuerbehorde entrichtet, als
auch auf Anktndigung der jeweils ortlich zustandigen Stelle, die die
steuerliche Priifung durchfihrt. Dies bedeutet, dass die Foderale Steuer-
behorde selbst dann Informationen tiber vom Steuerzahler abgeschlos-

hervorgerufen werden (eine Phase der Reorganisie-
rung; ein hohes Volumen an Grol3handelsverkdufen), muss der Vertrags-
preis zusatzlich begriindet werden, z. B. durch Ausarbeitung (Korrektur)
einer Marketingpolitik.

Die Fragen zur Transferpreisbildung sind ein wesentlicher Be-
standteil einer globalen Wirtschaft und miissen auf internationa-
ler Ebene entschieden werden.

Grundlegende Aspekte und international standardisierte Methoden der
Transferpreisbildung, die in den Leitsétzen der OECD, sowie anderen in-
ternationalen Dokumenten dargelegt sind, sehen die Anwendung einer
einheitlichen Methodologie zur Festlegung des Marktpreises vor. Dies
gilt fur Verkadufer und Kaufer, die interdependent und in verschiedenen
Staaten ansdssig sind.

Bei der Vorbereitung der Dokumente zu kontrollpflichtigen Aul3en-
handelsgeschaften ist ein rein formaler Ansatz unzureichend. Die
gesetzlichen Anforderungen der Russischen Foéderation sind einzu-
halten, die gesetzlichen Anforderungen zur Transferpreisbildung des
Landes der jeweiligen am Geschaéft beteiligten Partei sind ebenfalls zu
bericksichtigen.

Um die Notwendigkeit und das Ausmal3 an Aufwand im Zusammen-
hang mit kontrollpflichtigen Geschaften nicht in extrem kurzer Zeit
bestimmen zu mussen, sollte man sich mit den gesetzlichen Anforde-
rungen sorgféltig vertraut machen und die aktuelle Situation des Un-
ternehmens genau analysieren (mdglicherweise muss nicht nur die fur
die Steuerbehdrde relevante Dokumentation vorbereitet, sondern auch
die Methodik der Preishildung insgesamt Uberarbeitet werden). Hierfur
kann die Arbeit bezlglich der Transferpreisbildung teilweise (oder auch
vollstandig) an erfahrene Berater abgegeben werden.

Ha NpaBax peknambl
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»Wir sind in der
Position, als
Marktfuhrer
wahrgenommen
zu werden®

Wie hat sich der Markt innerhalb der letzten fiinf Jahre, nach der Be-
ruhigung der Finanzkrise 2008, ab 2009 entwickelt?

Die Finanzkrise war in Russland de facto 2009. Von 2010 bis 2012 vollzog sich
ein dramatischer Anstieg, besser als 2008. Seit 2013 geht es wieder abwaérts.

L3sst sich das in Zahlen ausdriicken?

Wir haben 2009 ca. ein Drittel unseres Umsatzes verloren. Waren dann 2011
wieder mehr oder weniger auf dem Stand von 2008. 2012 hatten wir unser
absolutes Rekordjahr, da haben wir im Vergleich zu 2011 nochmal 14 Prozent
zugelegt. Seit 2013 geht es wieder zurlick. Jetzt sind wir ungefdhr auf dem
Niveau von 2011.

Aber das ist noch ,,verschmerzbar”, wenn ich es richtig verstehe?
Richtig. Das ist verschmerzbar. Es ist keine tolle Situation. Ich wiirde lieber
Uber Rekordumsatze reden. Aber es ist eine Situation, mit der wir leben kon-
nen, weil wir natirlich auch gewisse AnpassungsmaBnahmen ergreifen.

Der Markt, in dem Sie sich bewegen, reduziert auf die Fensterprofile,
ist ja ohnehin nicht so ganz einfach. Die Entwicklung insgesamt in
Russland ist riickldufig...

Richtig. Die Gesamtentwicklung in Russland ist riickldufig und das zweite
ist, dass sich aufgrund der wirtschaftlichen Situation der Markt viel mehr
spreizt - in die Richtungen Billigsysteme und Qualitdtssysteme. Das ist einer
der Punkte, wo wir reagiert haben, weil wir reagieren mussten.

Wir sind zwar in unserem Stammsegment VEKA-Privatmarkt-Qualitdtsseg-
ment nach wie vor stark und wahrscheinlich die Nummer eins, aber das am
starksten wachsende Segment ist das Billigsegment. Dort waren wir gar nicht
aktiv, und deswegen haben wir seit letztem Jahr eine Zweitmarke, mit der
wir nach auBen nicht als VEKA auftreten. Das System heit WHS Halo. Das
istim Grunde genommen ein englisches System, weil wir in England ein Un-
ternehmen aufgekauft haben und dessen Profilsysteme, adaptiert fiir den
russischen Markt, anbieten: ,no name, low cost".
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Die Zielrichtung sind russische und asiatische Wettbewerber?
Die Chinesen sind de facto gar nicht vorhanden. Im Stammland
Russland sind es insbesondere die Russen. Aber mittlerweile
sind es alle Wettbewerber, die eine Billigschiene haben, egal ob
KBE oder REHAU.

Wie teilen sich lhre Auftraggeber prozentual auf, privat
und staatlich?

Das ist extrem schwierig. Prozentual geht das nicht. Was ich
ihnen aber definitiv sagen kann ist, dass die Bedeutung der
GroBobjekte deutlich gestiegen ist. Unser Kernsegment, der Pri-
vatmarkt mit Renovierung, ist prozentual zurlickgegangen. Den
Leuten fehlt einfach das Geld, und deswegen steigt der Anteil an
GroBobjekten stetig. Wir versuchen (ber diese Zweitmarke bei
den GroBobjekten einen FuB in die Tlr zu bekommen, denn dort
ist der Preis das wichtigste Kriterium flr ein System.

VEKA und viele andere hoffen, dass sich die russische Wirt-
schaft nicht zu sehr nach unten bewegt?

Das ist definitiv so. Diese MaBnahme mit der Zweitmarke hat
relativ gut funktioniert. Rein mengenmaBig liegen wir in diesem
Jahr besser als im letzten Jahr.

Aber ich nehme an, dass die Marge bei der Billigmarke
anders ist?

Natirlich ist die Marge bei Billigmarken eine andere als beim
Kerngeschaft.

VEKA hat zwei Produktionsstdtten innerhalb Russlands, die
strategisch gewahlt worden sind. Sind diese Standorte gegen-
tiber den Wettbewerbern ein Vorteil, wird man als russisches
Unternehmen wahrgenommen, wie ist da die Beurteilung?
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FENSTER- UND TURENSYSTEME / PROFILE
JOSEF LEO BECKHOFF
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Ich, als Geschaftsfuhrer, bin immer noch nicht in der Lage, Rus-
sisch zu sprechen. Fakt ist, dass ich bei allen Gesprachen, an de-
nen ich teilnehme, automatisch als ,der Deutsche" gelte. VEKA
gilt natirlich als das deutsche Unternehmen. Wir sind auch wie
ein deutsches Unternehmen strukturiert. Das sorgt auch dafir,
dass wir in den Prozesskosten sehr sauber und sehr strukturiert
sind. Und so werden wir auch vom GroBteil unserer Kunden
wahrgenommen, aber selbst die Wettbewerber sehen uns als ein
deutsches Unternehmen.

Zu den beiden Standorten: natirlich! Ohne einen eigenen
Standort in Russland wéren wir gar nicht wettbewerbsfahig. Wir
haben gerade in diesem Jahr in Nowosibirsk eine eigene groB3e
Mischerei fertiggestellt. Damit haben wir dort einen komplett
eigenen Standort, der genau den in Moskau widerspiegelt. Da-
mit kdnnen wir alles, was wir in Moskau produzieren, auch in
Novosibirsk herstellen. Das gibt uns die Nahe zum Markt, Ko-
stenvorteile und somit bessere Wettbewerbsfahigkeit.

Kommen die Materialien auch aus Russland, sprich die Mi-
schungen und das Metall, oder wird immer noch relativ viel
importiert?

Bei den Metallen, also bei den Verstarkungen fiir die Profile, sind
es fast nur russische Waren. Bei den Rohstoffen missen wir un-
terscheiden. Denn es gibt Rohstoffe, wie PVC und Kreide. Bei uns
ist nur das PVC russisch. Beim Wettbewerb wird auch teilweise
russische Kreide eingesetzt. Die technischen Rohstoffe, die fir
die Stabilitdt sorgen, wie Titandioxid oder Stabilisatoren, Calci-
um und Zink sind alle importiert.

Aber eigentlich gibt es das doch alles in Russland?
Ich habe noch keinen russischen Lieferanten getroffen, der einen
Stabilisator anbietet. Die Produkte entsprechen hdufig entweder
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dem Standard nicht, oder es gibt Probleme mit der Lieferung.
Wenn die Situation so ware, dass die Russen anfangen wirden,
wichtige Produkte selbst herzustellen, dann wére Russland nicht
in der wirtschaftlichen Situation, in der es jetzt ist. In China sieht
man, wie Eigenproduktion sich entwickelt. In Russland sollen aber
die meisten Produkten und Komponenten importiert werden.

Fiir Sie ist das ja gut...

Wir sind auch, was das Know-how angeht, dem Wettbewerb
tberlegen. Wir sind die Besten, und wir wissen genau, was wir
konnen. Wenn wir Uber einen definierten Kollektivstandard
sprechen, dann bin ich mir sicher, dass wir unter Kostenge-
sichtspunkten besser als der Wettbewerb abschneiden.

Ich habe mit groBem Interesse gesehen, dass man sich sein
Wunschprodukt auf lhrer Seite konfigurieren kann. Ist das
ein Weg, die Online-Affinen zu begeistern?

Genau. Die Russen sind hinsichtlich Internet offener als die
Deutschen. Die Deutschen sind ein bisschen schwerfallig, und
es gibt da ein paar Produkte, die sie niemals Gber das Internet
bestellen wiirden. Wir haben vor vier Jahren im Internet ange-
fangen und sind ganz weit vorne. Wir investieren deshalb auch
viel Geld, um im Bereich Internet und Marketing eine fiihrende
Position einzunehmen.

Nimmt der Kunde das auch wahr, also bestellen die Russen
im Internet bzw. konfigurieren soweit vor, dass sie mit ei-
ner klaren Vorstellung kommen?

Im Moment ist das so, dass die Fenster selber nicht per Inter-
net konfiguriert werden kénnen. In unserem Fall bieten wir dem
Kunden nicht an, Fenster per Internet zu bestellen. Es ist aller-
dings Lagerware.

AuBer Fenstern produzieren Sie auch noch andere Pro-
dukte. Eine kurze Beschreibung der Produktpalette bitte.
Wir machen Tiren- und Fensterprofile. AuBer dem klassischen
Fenster und der klassischen Tir reden wir auch tber Schiebe-
tiren oder Schiebefenster. Im Grunde genommen kann jede
Offnung im Haus, die bewusst gelassen wurde, mit Produkten
von VEKA geschlossen werden.

Es gibt immer wieder diesen starken Drang, energieeffizi-
ent sein zu wollen. Ist das bei lhnen in der Produktion auch
schon angekommen oder gefragt?

Wir sind natirlich ein deutsches Unternehmen und von der Ent-
wicklung in Deutschland getrieben. Dort setzt man immer mehr
auf den neuen Standard bei Bausystemen. Das heiB3t, wir gehen
tiber 80 mm breite Systeme. In Russland sind wir momentan bei
60 mm breiten Systemen, das sind 20 mm Unterschied und das
macht eine Menge aus, was Dammwarme angeht. In Deutsch-
land macht es deswegen Sinn, weil man durch den Einsatz eines
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solchen Systems in der Lage ist, Energiekosten zu sparen. In
Russland ist das immer wieder ein von Politikern nach vorne
gebrachtes Projekt. Man sieht auch die Bemihungen der dena
und merkt, dass sie versuchen, auf dieser Welle mit zu schwim-
men. Nur, und das ist das Kernproblem, niemand zahlt wirklich
bei den subventionierten Kosten flr den Energieverbrauch.

Also ist der Effekt noch eher gering?

Homaoopathisch. Das macht vielleicht ein Prozent des Umsatzes
oder weniger aus. Das sind Leute, die keine Energie sparen
mochten, sondern einfach das Gleiche haben wollen wie in
Deutschland. Meist geht es um den Bau von Einfamilienhdu-
sern, wo die Leute sagen: Jetzt kostet das Haus eine Million,
da kommt es auf Fenster fiir 50.000 Euro auch nicht mehr an.
Oder es gibt Architekten, die durch den Einbau solcher Fenster
EnergiesparmalBnahmen nachweisen wollen. Aber das sind eher
Einzelfélle. Das ist ein Thema, das von der Politik immer wieder
angesprochen wird, aber es wird keine einzige MaBnahme er-
griffen, um es wirklich auch in die Tat umzusetzen.

Hat die politische Situation der Ukraine-Krise spiirbare
Auswirkungen auf ihre Kosten?

Nein. Es hat keinerlei Auswirkungen, anders als die Wirtschafts-
krise. Denn Russland ist schon auf dem Weg in eine Rezession
oder ist schon dort angekommen. Das ist das zumindest, was
ich von den Banken hore.

Wir haben seit zwei Jahren Kursverluste des Rubels gegentiber
dem Euro. Deswegen haben wir auch im Bereich Euro-Euro
Riickgdnge im Umsatz und im Bereich Rubel-Rubel Zugewinne.
Wenn wir also in Euro weniger fir die Produkte bekommen,
dann geht das zu Lasten der Marge. Die Produkte, die wir inldn-
disch kaufen, kaufen wir natirlich auch in Rubel, aber es reicht
nicht aus, um Wertverluste des Rubels zu kompensieren.

In einem riicklaufigen Markt hat man die Ambition, mehr
Anteile zu bekommen. Wie ist das mdglich oder ist es
iiberhaupt maglich?

Ich kann natlrlich aggressiv in den Markt gehen, indem ich mir
die Umséatze Gber den Preis hole. Nur dann ist die Frage, was
bringt es? Wir sagen: Am Ende wird sich unsere Qualitdt und
Markposition durchsetzen. Es gibt Uberhaupt keinen Grund flr
panikartige Aktionen. Wir sind erfolgreich und werden auch al-
les tun, um in Zukunft erfolgreich zu sein. Wir haben mit dieser
Zweitmarke auf den Markt reagiert, und wir werden auch wei-
terhin schauen, wie der Markt reagiert und was wir tun missen,
damit unsere Kunden im Markt erfolgreich sind. Wir sind in der
Position, als Marktfiihrer wahrgenommen zu werden...
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Hosed Jleo Bekxodd
reHepasibHbil anpektop 000 «VEKA Rus» i

NPON3BOACTBO OKOHHDbIX
W OBEPHbBIX NTPODUNEMN

«Y HacC eCThb BCe OCHOBaHUg

npeTeHAoBaTh Ha TO,

4yTOObI HAC BOCNPUHUMANN

KaK nmaepa pbiHKa»

Kak pasBuBancsa pblHOK Ha MPOTAXEHUU NoC/eAHUX NATA
net nocne ¢puHaHcoBoro Kpusuca 2008 roga?

DakTnyeckn GUHaHCOBbLIN Kpu3anc npowmsowen 8 Poccun B 2009
rogy. C 2010 no 2012 rog Habnioaanca peskuii nogbem, bonee
CunbHbIY, Yem B 2008 roay. HaumHas ¢ 2013 roga cHoBa Habnoaa-
eTca cnag.

Mo»Ho nun noaTBepAUTb 3TO Ludpamu?

B 2009 rogy mbl noTepanu npumepHo TpeTb obopoTa. K 2011 roay
Mbl 6osee-meHee BEPHYANCH K ypoBHio 2008 roaa. 2012 ctan ana
HaC PEKOPAHBIM FOAOM 3a BCIO MCTOPWIO: MO CpaBHeHMI0 € 2011 Mbl
TOrfla CMOTTIU elle pa3 nprbasmTb 14%. C 2013 cHoBa Bce BO3BPa-
laeTcA Hasaf. Cernyac Mbl HAXOAMMCA NPUMEPHO Ha ypoBHe 2011
roga.

Ho, HackonbKo A NoHMMalo, 3To 60ne3HeHHO, HO MOXHO
nepexunTb?

[a, MOXHO nepexuTb, XoTA CUTyauus HebnaronpuatHas. fl npen-
nouen Obl FOBOPUTH O PEKOPAHBIX MOKa3aTensax 0bopoTa. Ho 310 Ta
CUTYyalUKa, KOTOPYIO Mbl B MPUHLMNE B COCTOAHMM NepexXnTb bnaro-
[apA NPUHATWIO ONPeaeNeHHbIX Mep No afanTauunm.

PbiHOK, Ha KOoTOpOM Bbl paboTaeTe, orpaHNYeH OKOHHbIMU
npodunamm n cam no cebe ganeko He npoctoii. B Poccun B
uenom Habnogaerca HeraTBHasA AMHAMUKA. ..

[a, 370 Tak. B Poccuu B Lienom Habntopaetca obpatHoe pa3suTue.
Kpome Toro, 13-3a 3KOHOMWYECKOTO MOMOXKEHUA PbIHOK Boblue

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NPOU3BOACTBO OKOHHbBIX U
OLBEPHbBIX NPOGUNEN

MO3E® NIEO BEKXOD®

000 «VEKA RUS»

00bIYHOrO NOAAPM3YETCA Ha AelleBble CUCTEMbI U KauyeCTBeHHbIe
CUCTEMbI. 3TO OAMH U3 MOMEHTOB, KOTOPbI Mbl HE MO OCTaBUTb
6e3 BHUMAHUA.

Mbl NO-NpexHeMy COXpaHAeM MPOYHble MO3WLUMM U, BEPOATHO,
ABNAEMCA HOMEPOM OfiVIH B Hallem KMUYeBOM CerMeHTe: 3T0 Ka-
UEeCTBEHHBI CermeHT YacTHoro pbiHka VEKA. Ho celiuac Hanbonee
OypHO pa3BMBaETCA ellieBbIf CerMeHT. A B HEM Mbl HUKOrAa He pa-
6otanu. Mo3ToMy C NPOLAOro roAa y Hac NoABKANACk BTOpas TOpro-
BaA MapKa, KOTOPYIO A4 BHELHEro MMpa Mbl HE MO3ULMOHUPYeM
Kak VEKA. Cnctema nmeeT HazeaHme «WHS Halo». B npuHumne, 3to
AHIIIACKaA CUCTeMa: eN0 B TOM, YTO Mbl KyNuav B AHMINK OAHY
OVpMy, aAanNTMPOBany ee NPOPUAbHbIE CUCTEMbI ANA POCCUIACKO-
ro pblHKa W Npeanaraem Ux Kak Hefloporve u HebpeHaoBble («No
name, low cost»).

D70 HaLeNeHOo Ha POCCUNCKMX M a3UaTCKUX KOHKYPEHTOB?
KOHKypeHTOB 13 KnTad y Hac npaktuyeckn HeT. bonblie Bce xe
POCCUMCKNX KOHKYPEHTOB. HO peanbHO KOHKYPEHTaMM MOXHO
CYMTaTb TEX, Y KOO eCTb AelleBbli acCOpTUMeEHT, byab To KBE nnu
REHAU.

KakoBo npouLeHTHOe COOTHOLWIEHMEe YacCTHbIX U rocypap-
CTBEHHbIX 3aKa34nKoB?

JTO KpaWviHe TpyOHO MOCYMTaTb, B MPOLEHTax He noayuntca. Ho
MOTY C YBEPEHHOCTBIO CKa3aTb, YTO 3HAUEHVe KPYMHbIX OObeKTOB
3aMeTHO BbIPOCS10. Halll OCHOBHOW CErMEHT, YaCTHbIV PbIHOK C pe-
MOHTOM, B MPOLEHTHOM OTHOLIEHUM YMEHbBLIMACA. Y NI0AEN NPOCTO
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HeT AeHer, ¥ NO3TOMY HEYKNOHHO PacTeT A0NA KPYMNHbIX OO BbEKTOB.
C NOMOLLBIO BTOPO# TOPrOBOM MapKM Mbl CTapaemca NPUHATD yya-
CTUe B KPYMHbIX MPOEKTAX, TaK KaK Tam LieHa — BaxHelWunii Kpue-
pui Npw BbIbOpe CrCTEMbI.

VEKA n gpyrne KomnaHuu HafleloTcs, YTO pOoCCUNCKas KO-
HoMMKa GyfieT npoAomKaTh NagaTb He TaK CUNbHO?

[la, 310 AelcTBMTENbHO TaK. Hallia Mepa co BTOpOW Mapkol cpabo-
Tana CPaBHUTENbHO HeMnoxo. YcTo obbemHble MoKasaTenu y Hac
B 3TOM rofly iyyLle, yem B MPOLLIOM.

Ho mMory npeanonoxuTb, YTO Map>Ka y AeLleBoi MapKu He-
CKONbKo oTnnyaetca?

KoHeuHo, y AelleBbiX MAapOK MapXa He Takas, Kak Mo OCHOBHOMY
OusHecy.

Y VEKA B Poccun gBe npon3BofCcTBEHHbIE NOWAAKN, Bbl-
6paHHble Co cTpaTernyeckum pacyetom. [lalot nm 3Tu nno-
WaAKN NPenmMyLlecTBO MO CPaBHEHUID C KOHKypeHTamu?
BocnpuHumaioT nu Bac Kak poccuinckyto KomnaHuio, Kak Bbl
cebs oueHnBaerte?

Bynyum reHepanbHbIM AVPEKTOPOM, A BCE elle He HayuuCA roBO-
pUTb No-pycckn. COOTBETCTBEHHO MPYXOANTCA NPU3HATh, UTO Ha
BCEX NeperoBopax, rae A y4acTsylo, MEHA aBTOMATUYECKM BOCMPY-
HUMAIOT Kak «Hemua». VEKA, KOHeYHO, CYMTAETCS HEMELIKOW KOM-
naHuen. Mbl v OpraHM30BaHbl Kak HemeLkasa KoMnaHua. bnarogapa
3TOMY TeXHONMOTMYECKMe W3AEPXKN CTPOr0 KOHTPONMMPYIOTCA 1
0YeHb YETKO CTPYKTYPUPOBAHbI. /1 TOYHO Tak e Hac BOCMPUHW-
MaeT BOMbLWMHCTBO HALIUX KIUEHTOB. pryem Hally KOHKYPEeHTbI
TaKKe PACCMATPMBAIOT HAC Kak HEMELIKYIO KOMMaHMIO.

Yro KacaeTca obenx NnowafokK, To 6e3 cobCTBEHHOMO NPOU3BOA-
cTBa B POCCUM Mbl, €CTECTBEHHO, HE CMOTAIM Obl ObITb KOHKYPEHTO-
CrnocobHbIMu. Kak pa3 B 3TOM rofly Mbl TOCTPOMAM B HoBoCMBUPCKe
60NbLLION COBCTBEHHbIN CMECUTENbHBIN KOMMIEKC. ITO eLle 0AHa
COBEpLIEHHO HOBaA MioLIaAKa - TOYHO Takas xe, Kak B Mockse.
Bce 1o, uto Mbl NpounsBoarM B Mockee, Tenepb Oynem npou3Bo-
anTb 1 B HoBOCMOMPCKe. 3T0 obecneunT Ham NPUBIMKeHHOCTb K
PbIHKY, SKOHOMWMIO 33TPaT U COOTBETCTBEHHO MOBBICUT KOHKYPEH-
TOCNOCOBHOCTD.

A maTepwmanbl (Takue Kak cMecu uan meTasn) Toxe 3aKkyna-
toTcs B Poccum, nnm Bce ewe CpaBHUTENIbHO MHOFO MMMOp-
Tupyetca?

Y70 KacaeTca MeTansoB, a UMEeHHO ycunuTenein ana npodune,
TO 3TO NOUTU UCKIOUNTENBHO POCCUACKIE NPOAYKTHI. 10 Cbipbto
Hafno anddeperuUmMpoBaTb. CKaxeM, Cpeay UCNOb3yemMoro Cbl-
pba ecTb [1BX 1 men. Mbl ucnonb3yem ToNbKO poccuinckuin MBX.
KOHKYpPEHTbI YaCTUYHO MCMONB3YIOT U POCCUNCKIIA MEN. TexHnue-
CKOe cbipbe, obecneymBatoliee YCTOMYMBOCTb, Oyab TO AMOKCHA
TUTaHa WK CTaOWNM3ATOPDI, KanbLUWiA UK LUMHK — MOSTHOCTHIO
VMNOPTUPYeTCA.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Ho Bepab Bce 310 umeetca u B Poccun?

fl noka He BCTpeYan HU OJHOr0 POCCUIACKOrO MOCTaBLUMKA, Npef-
narasluero cTabunusatop. 3a4acTyio NPOAyKLMA He OTBeYaeT CTaH-
JapTaM WA e eCTb Npobnembl C NOCTaBKOM.

Ecnm 661 Poccusa Havana cama BbiNyCKaTb BaxHelLvie BUAbI NPo-
AyKUMK, OHa Obl He OKa3anach B TOW IKOHOMUYECKUIA CUTYaLMK, B
KOTOPOW OHa HaxoaUTCA ceryac. Mbl BUAMM, Kak pa3BnBaeTCa Cob-
CTBEHHOE MPOM3BOACTBO B Kntae. Poccua e opneHTMpyeTca Ha
YMNOPT OONBLIMHCTBA U3AENUIA N KOMMNEKTYIOWMX.

Ho ana Bac-t1o 310 Xx0powo...

Mbl NIPEBOCXOAMM KOHKYPEHTOB M MO HOY-Xay. Mbl nyyLume Ha PbiH-
Ke ¥ TOYHO 3Haem CBOM BO3MOXHOCTY. ECIIM rOBOPUTL O NpONMcaH-
HOM KOSIIeKTUBHOM CTaHAapTe, TO A YBEPEH, UTO C 3aTpatami Y HaC
[ilena Toxe 00CTOAT Nyullie, Yem y KOHKYPEHTOB.

MHe nokasanocb o4yeHb UHTEPECHbIM, KOTAa A YBUAEN, YTo
Ha Bawem caiite MOXKHO CKOHQUIypupoBaTb HYXHbI Tebe
npoekT. Takum o6pasom Bbl npuBriekaeTe NHTEPHET-NONb-
3oBarenen?

VimeHHO Tak. PoccrAHe B OTHOLEHWM UHTEPHETa 6onee OTKPbITH,
Uem Hemubl. Hemubl Mopon TaKenoBatsl Ha nogbem. ECTb napou-
Ka M3AENniA, KOTOpPble OHM HUW 33 YTO He CTaHyT 3aKa3blBaTb Yepes3
MHTEPHET. Mbl Hauany NpofaBaTb Yepes UHTEPHET YeTbipe rofa
Ha3ad 1 HaxooMmcA B umcne nuaepos. [103ToMy Mbl HBECTUPYEM
Hemanble CpesCcTBa, UToObl 3aHATb BefyLMe no3vumn B chepe vH-
TepHeTa U MapKeTUHra.

3ameuyaloT N1 BCe 3TO KNNEHTbI, AeNaloT N poccuAHe 3akKa-
3bl Yepes MHTEPHET, NoNb3yAcb KOH$UrypaTtopom?

Ha [aHHbIN MOMEHT CaMM OKHa CKOHOUTYPUPOBaTh Yepes UHTep-
HET HEBO3MOXHO. B Halem ciyyae Mbl He Npeanaraem KaneHTy
BO3MOXHOCTb 3aKa3a uepe3 MHTepHeT. BeAb 310 TOBap, KOTOPbIN
HaA0 rae-To CKNaanpoBaTth.

Momumo okoH Bbl BbinyckaeTe elle Apyryo npoaykuuio.
OnuwwuTe BKpaTLe BeCb aCCOPTUMEHT.

Mbl NpoV3BOAUM ABEPHbIE U OKOHHble Npodunn. Kpome knaccu-
UECKMX OKOH 1 [1Bepeil Mbl paboTaem v C Pa3aByKHBIMIA OKHaMK
1 nBepamu. B nprHupmne ¢ nomoulbio npoaykummn VEKA MoxHo 3a-
KpbITb Nto60 Npoem, CnelmnanbHO OCTaBAEHHbI B 3AaHNN.

Cpeau coBpeMeHHbIX TeHAEHUMIA — cTpemsieHne bbiTb He-
npeMeHHO 3Hepro3¢$p¢$eKTNBHbIM. ITOT TPEHJ YKe JoLuen
o Bawero npon3BoacTBa, M HacKOJIbKO 3TO BOCTpeboBa-
Ho?

Byayun HemeL Kol GUPMON, Mbl, KOHEUHO, YUNTbIBAEM HEMELIKME
TpeHAbl. B TepmMaHnn B CTPOUTENbBHbBIX KOHCTPYKLUMAX CTaBKa BCe
ualle fenaeTcA Ha HOBBIM CTAaHAAPT: TO eCTb MPUMEHAIOTCA CU-
cTembl WrprHoi 80 cm. B Poccum Ha AaHHbIN MOMEHT CTaHAapT-
HaA WMPKHa — 60 CM. ITO O3HaYaeT pasHumLy B 20 CM, YTO C TOUKM
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3peHus Tenaom3onaumMmu Hemano. B fepmanum 37o Lenecoobpas-
HO, TaK Kak npumeHeHne nofobHo CUcTembl MO3BONAET 3KOHO-
MWTb Ha CTOMMOCTM dHeprn. B Poccum sHeprosddekTMBHOCTb
JUWb Nepuoanyeckn o6CyXAaeTca MoauTUKamu. Hemelkoe
3HepreTMyecKoe areHTCTBO dena NMPWKNAAbIBAET MHOTO YCUMIA
AN NPOABWKEHUA 3TOM Tembl. BOT TonbKo CyTb npobnemsl co-
CTOUT B TOM, YTO NPW AOTUPOBAHWM 3aTPAT HA SHEPIUIO HUKTO
peanbHo He NAaTuT.

To ecTb 3¢ deKT ckopee He3HaUUTENbHbIN?

Kak B romeonatuu. OH COCTaBMAET, BO3MOXHO, OAUH MPOLEHT
060poTa UK Aaxe MeHblie Toro. Jlioan He UMEIOT KenaHua 3Ko-
HOMWTb 3HEPII0, @ MPOCTO XOTAT, YTOObI Y HUX ObINO BCE, KaK B [ep-
MaHWW. bonblUel YacTbio peyb UAET O CTPOUTENBCTBE KOTTEKEN,
KOTAa NPYXOAMTCA CAbIWATh: «ECAM AOM CTOUT MUMAIMOH, TO OKHa
ctommocTbio 50.000 eBpo yiKe He nrpatoT ponuy. A ellle ecTb Takmne
APXUTEKTOPbI, KOTOPbIE MyTeM YCTaHOBKM TakUX OKOH XOTAT nof-
TBEPAWTL Hanuuve mep 3HeprocbepexeHuns. Ho 1o ckopee eaw-
HUUHbBlE Cyyan. TTOUTUKM NepUOAMYECKI 3aTParMBaloT BONPOCHI
3HepPro3QGeKTUBHOCTY, OHAKO NMPY 3TOM He 1eNaloT POBHO HUYe-
ro, uToObl Peann3oBaThb 3TV MePbl Ha NPaKTIKE.

Okasana nu nonuTnyeckas cnTyauua, cBA3aHHaA C YKpa-
WHCKUM KPpU3ncom, olytTimoe BinAHNE Ha Bawmn 3anaTbl?
HeT. B ommuve oT s3KOHOMMYEeCKOoro Kpu3nca, NoONNTUKa HNKaK He
MOB/INANG Ha HallW 3aTPaTbl. [leno B TOM, yTO PoCcuA celuac Ha

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NPOU3BOACTBO OKOHHBbIX
MW OBEPHbIX NPOGUNEW
MO3E® NIEO BEKXOD®

000 «VEKA RUS»

MyTV B PELIECCUIO, NGO YxKe HAXOANTCA B Hell. Bo BCAKOM ciiyuae,
MMEHHO 3TO A CIIbiLLY OT BaHKOB.

Ha npotaxeHnn aByx neT Habnioganoch nageHue Kypca pyona K
eBpo. M03ToMy B CErmMeHTe eBPO-eBPO CHUXKEHWE 0060poTa, a B
cermeHTe pybnb-pybnb nprbaska. ECin B nepecyeTe Ha €BPO Mbl
rnomyyaem 3a NPOoAyKLUMIO MeHblLUe, TO B pe3ysibTaTe yMeHbLIaeTcs
Mapa. Te M3aenna, KOTopble Mbl 3aKyMaem BHYTPY CTPaHbl, KOHeu-
HO, NOKYNaIoTCA 3a PyO/M, HO 3TOMO HEOCTATOUHO, UTOObI KOMMEH-
CMpOBaTh 0beclieHnBaHue pyons.

B ycnoBuAx nepexxuBatowero cnag pbiHKa noABnA0TCA am-
6uuun ysenuumutb cBOl Aonto. Kak 3To BO3MOXKHO 1 BO3-
MO>KHO N Boo6Le?

KoHeuHo, A Mory arpeccrBHO BecTM ceba Ha PbiHKe, HapacTyiB
060pOT 3a cueT LeHbl. Ho BO3HMKaeT BONPOC, UTO MHe 3TO JacT?
B KoHEUYHOM CUeTe, Halle KaueCTBO Vi MO3WLMS Ha PbIHKE NPOobbIoT
cebe fopory. HeT HMKaKyx OCHOBaHWIA ANA NaHWKK. Mbl ycnelHbl
v Npeanpumem Bce, Ytobbl ObiTb YCnelHbIMK 1 BNpeb. BeeaeHune
BTOPOW TOProBO MapKu ObINO Hallel peakuUmer Ha CuTyaluio B
3KOHOMUKe. Mbl Byziem 1 Aanblue OTCNeXNBATb, Kak pearnpyeT pbi-
HOK 1 UTO HaM HYXHO C/1eNaTb, UTOObI HaLLW KIMEHTbI Takxe yKpe-
NAAAM CBOV NO3MLMK. Y HAaC eCTb BCE OCHOBaHMA NPeTeH0BaTb Ha
TO, YTOObI HAC BOCMPUHMMANM KaK naepa pbiHKa.
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w,Die Lokalisierung hat unserem
Ansehen unheimlich gut getan“

Wie wiirden Sie einem Laien erkldren, womit sich Ihr Unternehmen beschiaftigt?
Wir sagen, dass wir den Leuten verloren gegangene Mobilitdt zurlickgeben. Zum Einen
arbeiten wir mit Amputierten, die wir prothetisch versorgen und die mit ihren Prothesen
weitestgehend rehabilitiert werden sollen. Zum Anderen arbeiten wir mit Menschen, die
aufgrund verschiedener Krankheiten bzw. Unfélle an Rollstiihle gebunden sind.

Seit wann sind Sie in Russland vertreten?

Wir sind hier seit 1991 tétig, angefangen mit einem Joint Venture in Rusa, 100 Kilome-
ter von Moskau entfernt. Das Joint Venture entstand zusammen mit dem russischen
Verband der Afghanistan-Veteranen. In einem Sanatorium, in dem die Kriegsversehrten
rehabilitiert wurden, haben wir die erste orthopadische Werkstatt eréffnet. Ein paar Jah-
re spater haben wir unsere Reprasentanz in Moskau er6ffnet, dann noch eine ortho-
padische Werkstatt. Im Jahre 1995 haben wir beschlossen, in Russland richtig FuB3 zu
fassen und eine Handelsfirma nach russischem Recht zu griinden.

Es lief also von Anfang an gut fiir Sie?

Weder gut noch schlecht - es lief einfach. Anfangs mussten wir diverse Hindernisse tber-
winden, mit der Zeit wurde das dann aber immer einfacher. Die gréBte Schwierigkeit der
Anfangszeit war fiir uns das fehlende Verstandnis der Offentlichkeit fiir unsere Tatigkeit.
Zu Sowjetzeiten gab es angeblich keine Behinderten im Land. Das Verstandnis, dass es
solche Menschen gibt, und dass man ihnen auch helfen muss, musste erst einmal geweckt
werden. Auch heute noch ist dieses Denken nicht bei allen vorhanden. Das Thema ist in
den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren aber enorm gewachsen. Wir haben bei den offizi-
ellen Strukturen Gehdr gefunden und konnten Beispiele zeigen, wie man mit moderner
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Technologie und RehabilitationsmaBnahmen den Menschen mit
Behinderungen besser helfen kann. Nach 2000 ging es fir uns
richtig bergauf: Neben zahlreichen Filialen bzw. kleineren ortho-
padischen Werkstatten - in St. Petersburg, Jekaterinburg, Nischnij
Nowgorod, Woronesch, Nowosibirsk - haben wir seit 2011 eine
Produktionsfirma in Togliatti (Gebiet Samara). So kénnen wir di-
rekt in Russland fiir den hiesigen Markt produzieren.

Welche Schwierigkeiten miissen Sie heute liberwinden?
Eine gewisse Instabilitdt ist generell bei uns gegeben. Das liegt
daran, dass die ganze Rehabilitationsindustrie aus dem Staats-
haushalt finanziert wird. Es gibt Phasen, in denen es wirklich gut
lauft, z. B. jedes Mal vor Wahlen, wenn die Sozialausgaben erhdht
werden. Und dann gibt es auch immer wieder Finanzierungsli-
cken: In solchen Phasen miissen wir unsere Kunden unterstiitzen,
damit sie weitermachen kénnen. Wir gewahren groBe Warenkre-
dite und nehmen ohne Finanzierungsgarantie das Risiko auf uns.
Daran haben wir uns aber auch schon gewohnt.

Wie stark ist der Wettbewerb auf dem russischen Markt?

In den 1990er Jahren wurden wir intensiv mit dem Protektionis-
mus konfrontiert. Da hiel3 es: ,Lieber versorgen wir mit schlech-
teren, dafiir aber russischen Komponenten, als mit Importware”.
In den 2000er Jahren hat sich herauskristallisiert, dass es nicht
wirtschaftlich ist, hier eine Produktion fiir hochfunktionale Roll-
stiihle oder Prothesen zu haben. Man hat sich auf den Import
konzentriert und eigentlich nur die rudimentdren BedUrfnisse
uber russische Produkte abgedeckt. 2010 kamen auf uns die Ver-
treter des russischen Ministeriums fiir Gesundheit und Soziales
mit der Bitte zu, in Russland eine Produktion von Rollstiihlen
nach europdischen Standards zu eréffnen. Sie haben gemerkt,
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dass es gerade im Rollstuhlbereich nichts Russisches mehr gab;
auBerdem hauften sich die Beschwerden tiber die wenig funkti-
onellen Rollstuihle, die in China eingekauft wurden.

Daraufhin haben Sie die Produktionsfirma in Togliatti ge-
griindet?

Ja, das haben wir relativ schnell gemacht, und zwar wieder
mehr auf eigenes Risiko. Wir hatten zwar mindliche Zusagen
vom Ministerium, aber keine Vertrage. Alle Investitionen und
Vorbereitungen haben wir auf unsere Kappe genommen. An-
fangs wollte man uns in bestimmte Ecken dréngen, dass wir
mit einem russischen Unternehmen zusammenarbeiten, was
wir aber nicht wollten. Dann hat man uns mit dem Automobil-
werk AwtoWAS zusammengebracht. Dank dieser Verbindung
konnten wir innerhalb kiirzester Zeit Sachen realisieren, fur
die man normalerweise mehrere Jahre gebraucht hatte. Die-
ser Schritt - die Lokalisierung in Togliatti - hat uns ,russisch”
werden lassen und unserem Ansehen innerhalb der staatlichen
Strukturen unheimlich gut getan. Heute werden wir nicht
mehr als Auslander gesehen, sondern eher als so ein Misch-
konzern, der zwar deutsche Wurzeln hat, sich aber in Russland
durch die verschiedenen Produktionsstatten und direkte Arbeit
mit den Behinderten russifiziert hat.

Was wiirden Sie einem auslandischen Unternehmen mit
Lokalisierungsplanen in Russland empfehlen?

Wenn man so etwas macht, muss man sowohl den Markt als
auch die landerspezifischen Besonderheiten gut kennen. Man
sollte einen gewissen Wachstums- und Anpassungsprozess ein-
halten: sich zuerst ein Bild verschaffen, wie der Markt funktio-
niert, welches Potential und welche Schwierigkeiten es gibt und
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natirlich wie das Land Russland tickt. Erst auf dieser Wissens-
grundlage kann man eine Produktion aufbauen.

Da gibt es aber noch ein spannendes Thema: Personal-
suche. Wie sind lhre Erfahrungen in diesem Bereich?

Was die Fachkrifte flir unseren technischen Bereich betrifft,
ist generell in ganz Russland ein groBes Defizit zu verzeich-
nen. Zum Vergleich: In Deutschland gibt es in der Branche ca.
9.000 ausgebildete Orthopadie-Techniker und 3.000 Meister. In
Russland sind es knapp 100 ausgebildete Spezialisten. Fir die
Herstellung von Prothesen gibt es hierzulande keine Grundaus-
bildung, daher bilden wir selbst aus. Die meisten Spezialisten in
diesem Bereich sind bereits im Vorrenten- bzw. Rentenalter, weil
es doch recht kompliziert ist, den Beruf zu lernen. Auch psycho-
logisch ist es nicht immer ganz einfach. Die jungen Leute wollen
lieber ganz schnell und viel Geld verdienen, und dafuir haben sie
hier in Russland genug andere Maglichkeiten.

Aber Sie haben doch auch junge Mitarbeiter ...

Ja. Wir nutzen jede Chance, um neue Fachkrafte anzuwerben.
Da gehen wir unter anderem auch an Institute und medizi-
nische Einrichtungen und machen dort Werbung fiir unsere In-
dustrie. AuBerdem nehmen wir jeden, der sich bei uns bewirbt,
und schauen dann, ob es sich lohnt bzw. in welchem Bereich wir
den am besten einsetzen kénnen.

Sind lhre Produkte bezahlbar fiir einen durchschnittlichen
Russen?

Durchaus. Dank der enormen Fortschritte sieht die Erstattung
in Russland keine Begrenzung vor. Das hei3t: Wir kénnen die
gleichen Produkte, die wir in Westeuropa verkaufen, auch hier
anbieten. Der Genehmigungsprozess ist nur etwas langwieriger.
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Gibt es weitere Unterschiede zwischen Deutschland und
Russland in Ihrem Bereich?

Die Gesamtzahl der Prothesenversorgungen ist in beiden Lan-
dern vergleichbar, der Unterschied liegt im Niveau. In Deutsch-
land werden im Jahr ca. 10.000 hochwertige Prothesen herge-
stellt, hier liegen wir bei 150 bis 200 Stick, weil wir das aufgrund
der fehlenden Fachkrafte einfach nicht umsetzen kénnen.

Menschen mit Behinderungen haben es in Russland nicht
leicht. Bestimmte Dinge, z. B. Blindleitsysteme oder Auf-
fahrtrampen, funktionieren (noch) nicht so wie sie sollten.
Wie sehen Sie das?

Ich habe zwei Positionen. Zum Einen darf man nicht vergessen,
wie weit weg Russland noch vor 20 Jahren vom internationalen
Niveau war. Man muss die riesigen Fortschritte der letzten Jahre
anerkennen. Man kann nicht einfach so den Schalter umlegen,
alles braucht seine Zeit. Zum Anderen habe ich kein Verstandnis
flr Leute, die in den Ministerien sitzen und oft kein Wissen von
der Thematik haben. Sie haben ein Blatt Papier vor sich und
haken dort diverse Sachen ab: beim Hausbau Rampen gemacht,
Tlren eingebaut. Dass die Turen dabei so gebaut sind, dass da
kein Rollstuhl durchfahren kann, oder dass die Rampen zu steil
sind, interessiert diese Birokraten nicht. Das ist der grdBte
Hemmschuh fiir die Weiterentwicklung.

Wie sehen Sie die Perspektiven fiir Ihren Tatigkeitsbereich?
Es gibt noch viel Potential. Die Weichen fiir eine positive Ent-
wicklung sind auf jeden Fall gestellt: Das Verstandnis der Leute
wadchst, die Betroffenen kénnen viel stéarker ihre Belange arti-
kulieren. Wir organisieren auch Seminare, auf denen Menschen
mit Behinderungen Uber sich und eigene Erfahrungen erzahlen.
Unsere Mission sehen wir darin, eine Briicke zwischen diesen
Menschen und der Offentlichkeit bzw. den offiziellen
Behorden zu bauen.

Es gibt so ein Internetprojekt - barierov.net. Hier
geht es darum, Menschen mit Behinderungen zu
zeigen, wo sie sich in der Stadt mit dem Rollstuhl
oder anderen Gehhilfen barrierefrei bewegen kon-
nen. Diese barrierefreien Stellen werden auf der
Karte online eingezeichnet. Angefangen in Moskau,
lauft das Projekt mittlerweile russlandweit. Jeder
kann mitmachen. Wir unterstiitzen das Projekt so-
wohl finanziell als auch organisatorisch, und versu-
chen auch durch unsere Kontakte zu Behinderten-
verbanden das Thema publik zu machen. Dieses Tool
wird mit Sicherheit noch wachsen und in Zukunft
immer gefragter sein. Im Hinblick auf die kommende
FuBball-WM hoffen wir, dass sich dieses Thema dann
wirklich russlandweit entwickelt.
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reHepanbHbiin aupekTop 000 «OTT0 Bok cepsuc»

SAPABOOXPAHEHMWE

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

SAOPABOOXPAHEHMUWE
ONUBEP AKOBMU

000 «OTTO BOK CEPBUC»

Onusep Akoou

«Jlokannusauus pesKo |

noAHSAJIAd HALUl aBTOPUTET»

Kak 6bl Bbl 06BbACHUAN HecneumUanucty, Yem 3aHUMaeTca
Bawe npepnpuatue?

OBbIYHO Mbl FOBOPMM, YTO BO3BPALLAEM IOAAM YTPAUEHHYIO MO-
6unbHOCTb. C OIHON CTOPOHBI, Mbl PAbOTaeM C NIOLbMY, NepeHec-
WMMK aMNYyTaLMIo, CHabXan X TakMMKU NPOTe3aMK, KOTopble npw-
3BaHbI MOYTW NONHOCTbIO UX peabunuTupoath. C ApYroi CTOPOHI,
Mbl TIOMOTaeM NIOAAM, KOTOPbIE 113-33 Pa3NnUHbIX OONesHern nunu
HEeCUYACTHbIX C/yYaeB OKa3afWUCb MPUBA3AHHBIMU K WHBANUAHOM
KOMACKe.

Kak paBHo Bbl npeactaBneHbl B Poccun?

Mbl paboTaem 3gech ¢ 1991 rofa, CHayana B pamkax COBMECTHOIO
npeanpuAtnA 8 Pyze B8 100 kM OoT MoCKBbI. Halumm napTHepom no
CN 6bin poccuiickunii Coto3 BeTepaHoB AdraHrcTaHa. CBo nepeyio
OPTONEANYECKYI0 MaCTEPCKYIO Mbl OTKPbIIM B OAHOM W3 CaHaTo-
pUeB, rae NPOXOAMIN peabunmTaumio UHBaNUALN BOWHbI. CnycTa
HECKOMbKO NIET Mbl OTKPbIIW NPeACTaBUTENBCTBO B MOCKBe, 3aTem
elle oAHy opToneanyeckyio mactepckyio. B 1995 rogy mbl pewn-
7 No-HacToALeMy 060CHOBaTLCA B Poccun 1 yupeanTb TOProByio
KOMMaHWIO B COOTBETCTBIM C POCCUNCKMM 3aKOHOAATEbCTBOM.

To ecTb ana Bac Bce ¢ camoro Hayana pa3BrBaNoCb XOPo-
wo?

Hi XxopoLwo, HY NAOX0 — HO Aena wiu. BHauane Ham npuLoch
NpeozoneBaTh Pa3nuuHble TPYAHOCTU, HO CO BPEMEHEM BCE CTaHO-
BMI0CH npotiie 1 npotie. Camoit 6oNbLION CNOXKHOCTBIO B HaYasb-
HbIF Neprop CTano Ans Hac OTCYTCTBUE Y OOLLeCTBEHHOCTY MOHN-
MaHUs TOro, Yem Mbl 3aHUMaemcA. MoXHO NofymaTb, B COBETCKMe

BpemeHa B CTpaHe He 6biNo Ntofielt C orpaHUUeHHbIMK Gr3KYecKi-
MU BO3MOXHOCTAMU. [TpMLINOC NepBbIM AENOM Pa3BMBaTb NOHN-
MaHVe TOro, UTO Takue Ilofy eCTb 1 UTO Mbl 06A3aHbI UM NOMOYb.
Ho v cerogHa faneko He BCe 3T0 0CO3HaNW. [1py 3TOM BHMaHMe K
JaHHo npobneme 3a nocnegHve 10-15 neT HEBEPOATHO BLIPOCIIO.
Hac ycnblwanu B oduumanbHbix CTPYKTYpax, M Mbl CyMenn noka-
3aTb MPUMEPbI TOTO, KaK NP MNOMOLLM COBPEMEHHbBIX TEXHOMOMNIA
1 pPeabUUTALIMOHHbBIX MEPOMPUATUIA MOXHO JyyLle NMOMOraTh Jto-
JAM C OrpaHMYeHHbIMK BO3MOXHOCTAMK. [Mocne 2000 roga Hatim
Aena pe3ko MOWAW B ropy: NOMUMO MHOFOUMCIEHHbBIX GUNMaNoB
1 HeboMblUKX opToneanyeckrx mactepckux B CaHKT-leTepbypre,
ExaTepuHOypre, HuxHem Hosropoge, BopoHerxe 1 Hosocmbupcke
y Hac ¢ 2011 roaa ecTb COBCTBEHHOE MPOM3BOACTBO B TONbATTH
(Camapckas obnactb). Takm 06pa3om Mbl NPOM3BOAVIM ANA MeCT-
HOIO PblHKA HEMOCPEeACTBEHHO B Poccun.

Kakune TpyaHocTn Bam npuxopgutca npeogoneBatb ceroj-
HA?

OnpepneneHHas HecTabUnbHOCTb NMPUCYTCTBYET BCerda. JTO CBA-
3aHO C Tem, UYTO BCA peabunuTaLMoHHaa UHAYCTPUA GUHAHCKPY-
eTCA W3 roCy[apCTBEHHOMO BloAXeTa. bblBaloT NepuoAbl, Korfa Bce
LeiCTBATENBHO MAET XOPOLWO, HAaNPUMEP, BCAKUIA pa3 nepen Bbl-
bopamu, Koraa MnoBbILWAIOT PAacXoAbl Ha colmanbHble Hyxabl. M pe-
FYAAPHO HACTynaloT nepuoabl HeAoGUHAHCMPOBAHUA, KOraa Ham
MPUXOAUTCA MOAMEPXKNBATh CBOUX KIUEHTOB, YTOObI OHW MOT/IN
NPOAOMKIT CBOW OM3HeC. Mbl NpeaocTaBnsem OosbLivie ToBap-
Hble KpeauTbl 1 bepem BeCb pUCK Ha cebs, He Tpebya rapaHTuii du-
HAHCMPOBaHUA. Mbl yke K 3TOMy NPUBLIKIU.
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HackonbKo Benvka KOHKYpeHLUA Ha poCCUICKOM pbiHKe?

B 90-ble rofbl Mbl CTaNKMBANINCL C CUIbHBIM MPOTEKLMOHMU3MOM.
Mpuxoaunochb cnbiwath: «/lyylie Mol byaem CHabXaTb KOMMek-
TylOLMMKM 6Onee HU3KOTO KauecTsa, HO 3aTO POCCMIACKOrO Mpo-
M3BOACTBA, YEM MMMOPTHLIMK M3genuammy. B 2000-ble roabl no-
CTEMNEHHO CNOXUIOCh MHEHUE, YTO HepeHTabeNbHO UMETb 3aeCh
NPOU3BOACTBO  BBICOKOGYHKLMOHAMBHBIX MHBANMAHBIX KONACOK
MM NPOTE30B. bbiNO peleHo CoCcpefoTounTbca Ha UMIOPTE, a
POCCUICKAA MPOLYKLMA CYKINa YAO0BNETBOPEHMIO TONBKO KaKMX-
TO PyAMMEHTapHbIX NoTpebHocTel. B 2010 rogy K Ham 0bpatunich
NPeACTaBUTENN POCCUICKOTO MUHUCTEPCTBA 3APABOOXPAHEHNA 1
COUManbHOro passuTHA C NPoCbOor HanaanTb B Poccun npor3goa-
CTBO MHBANMHbIX KOJIACOK, OTBEYAIOLLMX €BPONENCKUM CTaHaap-
Tam. [1pOCTO OHM 3aMETWAN, YTO KaK Pa3 B 00MaCTV MHBANMAHbBIX
KONACOK HMUYEro poCCUCKOro He 0CTanoch. Kpome Toro Bo3pocio
KONMUYECTBO »anob Ha ManodyHKLUMOHaNbHblE HBANWHbIE KONS-

CKW, 3aKynasLuveca B Kutae.

W nocne storo Bbl co3panu npousBofcTBEeHHYO Gupmy B
TonbAatTN.

[la, Mbl cienani 3To CpaBHUTENBHO ObICTPO, NpUYem CHOBA B OC-
HOBHOM Ha CBOW CTpax 1 puck. Mpaeaa, y Hac UMeNUCh YCTHble
JOrOBOPEHHOCTY C MUHUCTEPCTBOM, HO He ObINI0 HUKAKMX 3a-
KMOUeHHbIX JOrOBOPOB. Bce MHBECTMLMM 1 NOArOTOBUTENbHbBIE
paboTbl Mbl B3AAM Ha ceba. CHadyana Hac NbiITannuCb OTTECHWTD
B OMpeAeneHHble y3KMe HUWK, 3acTaBUTb paboTtaTb BMeCTe C
OfIH/M POCCUICKUM NpeanpuaTUEM, HO Mbl Ha 3TO He cornacu-
nnck. MoTom Hac ceenu ¢ ABTOBa3oM. bnarogapa 3ToMy KOHTakK-
Ty HaM y[anocb B KpaTyavlive CPOKM peann3oBaThb Bellu, Ha
KoTopble 0ObIUHO TPebyeTcs He oAvH rof. DTOT War (Nokanu3a-
umA B TonbATTU) cAeNan HaC POCCUINCKUMM 1 Pe3KO MOAHAN Hall
aBTOPWTET B roCCTPyKTypax. CerofHa Hac yxe paccMaTpuBaloT

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

HE KaK MHOCTPAHLEB, @ CKOPee Kak CMELIaHHbI KOHLEPH, MyCTb
[aXe UMEIOLLNI HEMELIKMNE KOPHU, HO PYCUOULMPOBABLLMIACA
bnarofaps PasnMUHbIM NPOU3BOACTBEHHBIM NNOWaAKaM B Poc-
CUK 1 Npamoit paboTe C INLAMK C OrPaHUYEHHBIMW BO3MOXHO-
CTAMN,

Yr0 6b1 Bbl MOrNIM NOPEKOMEHA0BATb MHOCTPAHHOMY Mpef-
NpuATUIO, NNAHMPYIOLWEMY NTOKaiN30BaTb NPOU3BOACTBO B
Poccun?

Korna vaellb Ha Takol Lwar, Hafo 3HaTb He TOMbKO PbIHOK, HO M 0CO-
6EHHOCTV AaHHOM CTpaHbl. Heobxomnmo nocnienosatensHo nNpoi-
T onpefeneHHble 3Tarbl 1 CTYNeHn pocTa: CHavana pasobpatbcs,
KakK QYHKLUMOHUPYET AaHHBIA PBIHOK, KakoW MMeeTcA noTeHUman
1 KaKue TPYAHOCTW 1, KOHEUHO e, Kak BCce paboTaeT B Poccum. M
TONBKO HAKONVB 3TN 6a30Bble 3HaHMUA, MOXHO NPUCTYNATb K CO3Aa-
HUIO MECTHOTO NPOU3BOACTBA.

Ho ecTb elle ogHa XuBoOTpeneLyLas Tema: nogbop nepco-
Hana. Kakoi y Bac onbIT B laHHOI o6nactu?

Y10 KacaeTca KBanMGMUMPOBaAHHOK paboyelt cunbl ANA Halen
TeXHMYECKo cdepsbl, To B Poccumn HabmoaaeTcs B Leom 60sb-
WaA HexBaTKa TakMx Kagpos.. [ina cpaBHeHnA: B lepmaHmnm B Ha-
wer oTpacan nmeetca nprmepHo 9.000 obyueHHbIX TEXHUKOB-
opTonenos 1 3.000 mactepoB. B Poccun HabepeTca ot cunbl 100
TaKMX CneumanmcToB. ba3oBsbii Kypc obyueHns CneuranbHOCTH
«M3roToBneHve NpoTe3oB» He MNpefycMOTPeH, MO3TOMY Ham
NPUXOAUTCA CamMWM TOTOBMTb CMELMANUCTOB 3TOro npoduna.
BONbWWHCTBO CreyranicToB, paboTaloumnx B 310l chepe, Ha-
XOAATCA B NPeANneHCUOHHOM WK NEeHCHOHHOM BO3pacTe, Tak
Kak 0CBOUTb 3Ty Npodeccuio Aaneko He NpocTo. Bo MHOrom oT-
CYTCTBYET U NCUXONOrMYeckas MoTuBaumua. Monoaexo npeano-
UKTaeT Kak MOXHO ObICTpee HauaTb 3apabaThiBaTb MHOTO fIEHET,
a 1N 3TOTO Y HUX B POCCMM CyLieCTBYeT MHOXECTBO AAPYIMX BO3-
MOXHOCTe.

Ho Begb y Bac Toxe ecTb monofble paboTHUKN ...

[la, 310 Tak. Mbl UCNonb3yem N0 WaHC AN1A NPUBNEYEHUS HOBbIX
KBaIMGULMPOBAHHbIX KA[IPOB. B UaCTHOCTM Mbl Moceljaem By3bl 1
MefVUMHCKME yupexaeHuns, uyTobbl NponaraHaMpoBaTh CBOK OT-
pac/ib. Kpome Toro mMbl NpUHUMaeM toboro, KTo NofaacT 3asBKy, U
3aTeM CMOTPYM, HACKOMBbKO OH MOAXOANT W Ha KaKoM Y4acToK pa-
60Tbl €ro nyutlie NOCTaBMTb.

Hackonbko Balwum nsgenua goctynHbl no ueHe gns cpefHe-
CTaTUCTUYECKOTO POCCUAHMHA?

BrionHe pocTtynHbl. bnarogapa konoccanbHbiM nepemeHam B Poc-
cun 6onblle He CyLIeCTBYeT OrpaHuUYeHnt No Cymme Bo3Melljae-
MbIX 3aTPaT. A 3TO 3HAYMT, YTO Mbl MOXeEM MPeanaraTb 3a4ech Te xe
camble m3genua, uto 1 B 3anagHon Espone. Mpasaa, npoueaypa
COrNACcoBaHMI 3aHNMAET HECKOMbKO B0fblle BpeMEHM.
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Ectb Kakue-To gpyrue pasnuuua mexpay lfepmanuein n Poc-
cuen B faHHol o6nactn?

ObLLee KONMUECTBO peanizyemMblx MPOTE308B B [BYX HaLUMX CTPAHAX
COMOCTaBMMO, Pa3NNYaETCA TONbKO KaueCTBEHHbI YpOBEHD. B lep-
MaHuK exerofHo npoussoantca okono 10.000 BbiCOKOKaueCTBEH-
HbIX MPOTE308, a 34eCb BCero Nnwb 150-200 WTYK, Tak Kak Mbl HE B
CocToAHMKM 0becneymnTb Bonblie 1U3-3a OTCYTCTBUA KBAIMOUUMPO-
BaHHOM pabouelt cunbi.

Jliogam c orpaHMYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMMU XKUBETCA B
Poccum Henpocto. OnpepeneHHble Bewn, Hanpumep, Ha-
BUraLMOHHbIe CUCTEMbI ANA MOAAEPNKKU CNENbIX UAN NaH-
Jycbl ANA KONACOYHNKOB NOKa paboTaloT He Tak, Kak OHM
OOJKHbI paboTaTtb. Yto Bbl 06 3TOM AiymaeTe?

Y meHs BosKoe MHeHue. C OHOI CTOPOHbI, HeMb3A 3a0bIBaTh, Kak
CWABHO OTCTaBana Poccua OT MUPOBOTO YPOBHA elle 20 neT Hasaga.
Hazo npv3HaTh KonoccanbHble nepemeHbl, NPoM3oLWeLWne 3a no-
CnefHue rofibl. 3a OAMH AeHb 3TOrO He CAenaelub, 1A BCero Tpe-
byeTca Bpems. C Apyroi CTOPOHbI, A He MOHMMAIo Nlofiel, KoTopble
CMAAT B MMHUCTEPCTBAX M YacTo He pa3bupatoTca B 3T npobne-
MaTvKe. Y HIX eCTb AUCT Bymaru, Ha KOTOPOM OHW CTaBAT rafiouku:
NpuW CTPOUTENBCTBE AOMA MAHAYChI CAENaHb, ABEPK BCTPOEHbI. A
TO, UTO ABEPU UMEIOT TaKytd KOHCTPYKLMIO, UTO MHBaNMAHaA Ko-
NIACKA B HWX HE NMPOeSeT UK YTO NaH4yChl CAINWKOM KpyTble, 3THX
B10pOKPaTOB He MHTepecyeT. M 370 camoe Gonbluoe NpenAaTcTBre
Ha NyTW JanbHenWwero pa3BuTuA.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

| 30PABOOXPAHEHMUE
ONIBEP 9KOBMU
«OTTO BOK CEPBUC»

000

Kakumun Bam Bupgatca ganbHeiwmne nepcnektuebl ana Ba-
wemn chepbl geatenbHocTn?

OcTaeTcs 60MbLION Hepeanu3oBaHHbIA noTeHuMan. Bektop ans
NO3WUTVMBHOMO Pa3BUTKA B NIOOOM CRydyae 3afjaH: YpOoBEHb MOHM-
MaHWA y niofeit pacTeT. Te, KOrO 3TK NPOBIEMbI 3aTParvBatoT, Mo-
ryT rPOMUe 3aABUTb O TOM, B UeM OHU HyXaloTcA. Mbl NpoBOaMM
TaKKe CeMVHApbl, Ha KOTOPbIX JIIOAW C OFPaHNUYEHHBIMU BO3MOM-
HOCTAMM PacCKa3blBatoT O cebe U JenATca COOCTBEHHBIM OMbITOM.
Mbl BAVM CBOKO MUCCHIO B TOM, UTOOBI MEPEKNHYTb MOCTUK MeXy
3TUMU NIOABMU 11 0BLLECTBEHHOCTBIO U(MAM) ODULMANBHBIMY Be-
AOMCTBaMMU.

B vHTepHeTe cyllecTByeT Takol npoekT: barierov.net. Lienb 3toro
NpoeKTa — NoKa3aTb IIAAM C OrpaHUYEHHbBIMY BO3MOXHOCTAMY,
re OHW MOryT OecrnpenATCcTBEHHO NepemelaTbca No ropoay B
VHBaNWUAHOM KONACKE WU WMCMOMb3yA Kakne-To Apyrue BCMOMO-
raTenbHble CPeACTBa ANA Xofb0bl. T Be30apbepHble 30HbI HAaHO-
CATCA Ha KapTy, KOTOPas UMeeTCA Ha caliTe. [1poeKT HauvMHancs ¢
MockBbl, a Tenepb oxBaTun BClo Poccuio. MpuHATL B HEM ydacTue
MOXET Kaxfblii. Mbl noaaepvBaemM NpoeKkT Kak GUHAHCOBO, Tak
11 OPraHU3aUVoHHO U CTPEMUMCA JOHECTV 3Ty Temy 10 WMPOKOW
00LWEeCTBEHHOCTY, UCMOMb3YA U HALLIW KOHTAKTbl C OOLIECTBEHHbIMY
obbeuHEHVAMN MHBANWAOB. [aHHBIA UHCTPYMEHT, HaBepPHsKa,
OyneT pa3BMBaTLCA U CTaHeT B Oyayliem ellle bonee BOCTpeOOBaH-
HbIM. B CBETE NpeacToALLero YemnuoHata mupa no ¢pytoony Hame-
eMCA, UTO 3Ta TeMa CTaHeT BOMCTUHY OOLIEPOCCUNCKON.

45



46 |

2014 |

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

BB HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE

& - * "
.
.

"
-" "'Il
L w
L] LT

Stephen Ansell

General Manager, Ararat Park Hyatt Moskau

b.'.'

L

sunser oberstes
Ziel — zufriedene
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Was macht ein erfolgreiches Hotel in Moskau bzw. in
Russland aus? Haben Sie ein Rezept?

Ein Erfolgsrezept hangt nicht von der Stadt bzw. nicht
vom Land ab. Ein Hotel muss in erster Linie ein sicherer Ort
sein, wo man gut schlafen kann und einen guten Service
bekommt. Die Erwartungen der Hotelgdste, vor allem im
Luxusbereich, sind im Prinzip ahnlich. Wo das Hotel liegt,
ist dabei unwichtig: Das Servicekonzept muss Uberall stim-
men, ob wir von Paris, Tokio oder Moskau reden. Das ist
auf jeden Fall auch unsere Philosophie: Wir wollen uns von
unserer Konkurrenz in erster Linie durch ausgezeichneten
Service unterscheiden. Das ist auch das Erfolgsrezept. Dass
das Hotel schén ist und eine gute Lage hat, davon geht man
in der Luxushotellerie aus. Den Unterschied schafft man mit
Service und daran arbeiten wir jeden Tag.

Wenn das Servicekonzept iiberall stimmen muss, wie
merkt ein Hotelgast, dass er bei lhnen im Haus ist und
nicht in einem anderen Moskauer 5-Sterne-Hotel?

In erster Linie bieten wir jedem Gast eine persénliche Begri-
Bung an. Zudem ist unsere Lage auch ziemlich einzigartig
- mitten im Zentrum. Unsere Gidste sehen die bekanntesten
Sehenswirdigkeiten von Moskau (unter anderem Kreml,
Erlgser-Kathedrale, Bolschoi-Theater), ohne das Hotel zu
verlassen. In den letzten vier bis finf Jahren kamen mehre-
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re neue 5-Sterne-Hotels nach Moskau, aber nicht alle haben so
eine tolle Lage. Natirlich gewinnen wir als Gastgeber dadurch,
aber ganz oben steht dann doch der Gast selbst: Wir mochten,
dass er sich bei uns wie zu Hause fiihlt und tun alles dafir. Erst
kiirzlich haben wir eine groBe Renovierung im Haus abgeschlos-
sen. Mit dem neuen zeitlosen Design und unserem Top-Service
wird es flir uns sicherlich auch weiterhin gut laufen.

Wie ist die Hyatt-Kette in Russland derzeitig aufgestellt?

Neben Ararat Park Hyatt in Moskau haben wir Hyatt Regency in
Jekaterinburg und - gerade im September erdffnet - Hyatt Re-
gency in Sotschi. AuBerdem entstehen momentan noch weitere
Hotels der Hyatt-Kette in Russland: zwei in Wladiwostok, eines
in Rostow am Don und noch zwei weitere in Moskau.

Wenn Sie Moskau mit Jekaterinburg vergleichen wiirden,
wo ist es einfacher, zu arbeiten? Wodurch unterscheidet
sich die Arbeit?

Bei diesem Stadtevergleich wird der Unterschied nur in Bezug
auf die Hotelgaste deutlich. In der Hauptstadt sind es mehr in-
ternationale Gaste. In Jekaterinburg sind die meisten Gaste Rus-
sen. Natirlich gibt es auch in Moskau viele russische Géste, aber
zum groBten Teil sind es Russen, die mittlerweile im Ausland
leben. Im GroBen und Ganzen sind die meisten unserer Gaste
die sogenannten Weltreisenden, die in der ganzen Welt unter-

wegs sind und tberall gleiche Erwartungen haben - ob sie nun
in Jekaterinburg, Moskau oder woanders sind. Ansonsten gibt
es kaum Unterschiede: Gesetzlich sind wir Gberall in Russland
auf gleicher Ebene und bei der Personalsuche haben wir es in
Moskau genauso schwer wie in Jekaterinburg.

Wie gehen Sie bei der Personalsuche vor? Gibt es eine be-
stimmte Liste von Kriterien, die ein Mitarbeiter in lhrem
Hotel zu erfiillen hat?

Sicher haben wir gewisse Vorstellungen, denn wir suchen im-
mer die besten Mitarbeiter. Und es ist wirklich nicht einfach,
die richtigen Mitarbeiter zu finden. An Interessenten mangelt
es nicht: Von diesen vielen Bewerbern, die selbst kommen, fan-
gen so einige bei uns auch an. Aber nichtsdestotrotz miissen wir
auch selbst aktiv bleiben. Wenn wir vor etwa zehn Jahren nur
wenig selbst unternehmen mussten, um gute Mitarbeiter zu fin-
den, missen wir heute proaktiver auf die Personalsuche gehen,
sowohl Uber das Internet als auch dber die Universitaten. In die-
sem Jahr haben wir zum Beispiel ein Projekt gestartet: Wir ha-
ben sieben Hotelfachstudenten von der Staatlichen Universitat
in Pjatigorsk zu uns nach Moskau eingeladen, so dass sie beim
Sommerpraktikum erste Erfahrungen sammeln konnten. Wenn
wir gute Leute finden wollen, suchen wir nicht nur in Moskau,
sondern auch in den Regionen. Da missen wir schon ziemlich
kreativ und flexibel sein.
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Bieten Sie auch Fortbildungsprogramme an?

Ja, wir bieten zahlreiche interne Trainings an. Vor allem fiir Neu-
ankdmmlinge bei uns erweisen sie sich als besonders nitzlich.
In Russland gibt es leider kein praktisches Ausbildungspro-
gramm zum Hotelfach wie in Deutschland - mit strukturierter
Vermittlung von Hotelleriewissen und praktischem Einsatz
Schritt fr Schritt. Deswegen versuchen wir selbst, unsere Trai-
nings moglichst kreativ und strukturiert zu gestalten. AuBerdem
freuen wir uns immer, wenn unsere Mitarbeiter den Wunsch
duBern, sich auch in anderen Hotelbereichen zu versuchen. Das
ermdglichen wir ihnen gerne. Es ist ohne Weiteres mdglich, als
Zimmermadchen anzufangen und spater zur Restaurantleiterin
aufzusteigen. Es ist alles mdglich. Wir haben zahlreiche Bei-
spiele fir Mitarbeiter, die ganz unten angefangen haben und
heute in hohen Positionen arbeiten. Auf solche Beispiele bin ich
sehr stolz.

Das erfolgreiche Berufsbildungsmodell ware etwas, was die
Russen von den Deutschen iibernehmen konnten. Gibt es
in Russland etwas, wovon sich die Deutschen eine Scheibe
abschneiden kdnnten?

Was man hier sofort lernt, ist Flexibilitdt. Und in unserem
Gewerbe ist es auBerdem die natirliche Gastfreundlichkeit
unserer Mitarbeiter, die jeden Tag zu sehen ist. Das hat man
in Deutschland vielleicht auch, aber ich bin der Meinung,
hier ist es natlrlicher. Im vorigen Jahr wurde unser Hotel

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

in Jekaterinburg fir den guten Gasteservice als Hotel Team
of the Year-2013 ausgezeichnet. Stellen Sie sich mal vor: Es
ist ein Hotel in einer russischen Region und es hat die beste
Bewertung fiir Hotels in der Region Europa, Naher Osten und
Afrika bekommen. Vielleicht sind wir in Westeuropa ein we-
nig zu verwdhnt, aber zusammen mit unseren Mitarbeitern
in Jekaterinburg war ich schon sehr stolz auf diese Leistung.
Und das ist unser oberstes Ziel - zufriedene Mitarbeiter und
gliickliche Gaste.

Das Ziel ist klar. Wie sieht es mit Herausforderungen aus?
Die groBte Herausforderung ist die Konkurrenz. Mit den Jah-
ren sind es immer mehr Mitbewerber in Moskau geworden. In
den kommenden Jahren wird sich die Runde noch erweitern. Im
Hinblick darauf werden wir unseren Marktanteil halten missen
- mit dem richtigen Preis-Leistungs-Verhaltnis und einem wei-
terhin ausgezeichnetem Service. Eine weitere Herausforderung
wird es sein, die besten und motiviertesten Mitarbeiter einzu-
stellen und zu halten.

Sie sind bereits seit vier Jahren in Moskau. Kommt lhnen
diese Stadt manchmal nicht zu chaotisch vor?

Ich bin gern hier, genauso wie meine Familie. Chaotisch kann es
ja nicht nur in Moskau sein, sondern auch in Europa. In unserem
Gewerbe bestimmt der Gast die Regeln, und mittlerweile wei
er ganz genau, was er will. Die Wiinsche der Gaste zu erflllen
ist unsere Arbeit und dies unabhdngig davon, in welcher Stadt
wir uns befinden. Umso mehr freue ich mich, meinen derzei-
tigen Arbeitsplatz in Moskau zu haben. Ich finde es toll, wie
sich die Stadt in den letzten paar Jahren entwickelt hat. Moskau
kann ohne Weiteres mit anderen europaischen Metropolen wie
Paris oder Berlin mithalten. Und ich finde es sehr schade, dass
die Stadt immer noch ein groBes Geheimnis flir Westeuropder
bleibt. Das ist gewiss auch eine groBe Motivation flr mich, hier
zu bleiben und weiterzuarbeiten. Denn der erste Eindruck vom
Land entsteht bei den meisten Touristen doch durch das Hotel,
in dem sie wohnen. Wenn unsere Gaste zufrieden und posi-
tiv gestimmt nach Hause fahren, dann haben wir unseren Job
gut gemacht. Ich méchte es auf jeden Fall einmal erleben, dass
Moskau voll mit Touristen ist.
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reHepanbHblil aupektop otens Apapar lNapk Xaqrr,

TOCTUHUYHBIA BU3HEC

«Hawa rnaBHagq uenb —
LOBOJIbHbIE PA0OOTHUKMN W

cyacT/inBbieé rocTtm»

Yro TpebyeTca ot ycnewHoro otensa B Mockee unu Poccun?
Y Bac ecTb KaKoui-To peuent?

CekpeT ycnexa He 3aBUCUT OT ropofa v cTpaHbl. OTeb JOMmKeH
ObiTb, NPEXAEe BCEro, HafleXHbIM MECTOM, FAe MOXHO CMOKOMHO
OCTaHOBUTBLCA 1 MOMYYaTb XOPOLUMIA CEPBUC. 3aNPOChl MOCTOANb-
L|eB, 0COOEHHO B CErMeHTe MpemuyM, B NMpUHLUKUMNE Be3ae OAvHa-
KOBbl€. [[le IMEHHO HaxoAWTCA OTeNb, MPU 3TOM HeBaKHO. CepBuc
JOMKEH Hev3MeHHO ObiTb Ha BbICOTe, Byab To B [Napuike, Tokvo vaw
Mockge. Bo BcAkom citydae, Mbl MpuaepKMBaeMca Takon Gunoco-
GUK: BbIAENATBCA Ha GOHE KOHKYPEHTOB, NMpex/ie BCero, npekpac-
HbIM CEpPBMCOM. ITO 1 eCTb Hall CeKpeT ycnexa. A To, UTo OTefb
KpacuBblii M MMeeT XopoLLiee MeCTOMONOXeHWe, ANA oTenei Kate-
ropum NIOKC Camo COBOM pasymeeTcs. Bblinenutbca MOXHO Gnaro-
Aaps cepsucy. / Haa 3TMmM Mbl paboTaem KaKabli AeHb.

Ecnu cepBuc gomkeH 6biTb NOBCIOAY Ha BbICOTE, KaK roCTb
3aMeTuT, YTO OH HaXOAUTCA MMEHHO B Baluem, a He B KaKom-
TO Apyrom 5-3Be3gouHom otene B MockBe?

HayHem C Toro, Uto Mbl MHAMBMAYANIBHO NPUBETCTBYEM KaX4Oro
rocTa. Kpome TOro y Hac A0CTAaTOYHO YHUKANIbHOE MECTOMONOXeE-
HMe: B CaMOM LeHTpe. Halm roctn UMeloT BO3MOXHOCTb CO3ep-
LaTb M3BECTHELVe JocTonpuMeYaTensHOCT MoCKBbI (Takve Kak
Kpemnb, Xpam Xpucta Cnacutens n bonbluow Teatp), He BbIXOAA 113
otend. B nocnearwe 4-5 net 8 MOCKBe OTKPbINOCh CPasy HeCKOMb-
KO CeTeBbIX MATU3BE3LOUHbIX OTeNeN, HO He Y BCeX Takoe 3ameya-
TeNbHOE PacnonoXKeHue. KOHeUYHO e, 3TO AaeT HaM HECOMHEHHOe
NPENMYLLEeCTBO, HO BO IM1aBe Yrfa ANA HaC CTOUT KaX /bl OTAENBHO
B3ATHIN rOCTb. Mbl CTpEMMMCA, UTOObI OH Ce0A UyBCTBOBAN Y Hac,
Kak AoMa, 1 Aiefiaem BCe 1A 3TOr0. ToNbKO HEAABHO Mbl 3aKOHUUIN
B oTene 60nblioi peMoHT. C 0OHOBNEHHbIM AW3aNHOM ¥ HaLLUM
CEePBMCOM, KOTOPbI HAXOAWTCA HA CaMOM BbICOKOM YPOBHE, Y Hac
BCe 1 Aanblue OyaeT MATK, HABEPHAKA, TaK e YCneLHo.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

TOCTUHUYHBIA BUBHEC
CTUBEH AHCENN
APAPAT NAPK XAATT, MOCKBA

CtuBeH AHcenn

Mocksa

} & 8 B S

A Kak ceTb oTenein XaATT Ha CErogHALHMN AeHb NpeAcTas-
neHa B Poccun?

[Momumo otensa «Apapart lNapk XaatT» B MoCKBe y Hac ecTb «XaAaTT
PumkeHcn» B EkatepuHbypre 1 HeflaBHO (B CeHTABPe) OTKpbIncA
«XadATT PumkeHcu» B Coun. Kpome Toro B HacTosllee Bpema B Poc-
CUW CTPOATCA HOBble OTENW CETW «XaAaTT»: ABa BO BnaavsocToke,
0AvH B PocToBe-Ha-[loHy v elle aBa B Mockse.

Ecnu cpaBHUTb MockBy u EkaTtepuH6ypr, rge paboTaetca
npowe? B uem oTnnuma mexgy sTumn ropogamm?

Ecnm cpaBHWBaTb 3TV ABa ropofa, TO Pa3NnyaeTCA NNLlb KOH-
TUHFEHT NoCToANbLEB. B cTonuue B oTene ocCTaHaBNMBaeTcA
Oonblue rocTet U3 Apyrux cTpaH. B EkatepuHbypre 60nbLMH-
CTBO NOCTOANbLEB poccuaAHe. KoHeuHo, 1 B Mockse Hemano ro-
cTein n3 Poccuu, Ho BonblUel YacTbio 3TO POCCHAHE, XMBYLLME
cenyvac 3a pybexxom. Hafjo ckaszaTb, 4TO OONbLWMHCTBO roCTen
Halwero oTenA — 370 NoAY, NyTellecTsyloWMe No MUpy, NodbI-
BaBLUME B CaMblX PA3HbIX YrOMKax 3€MHOro Wapa 1 umerolme
NOBCIOAY OfMHAKOBble 3anpochl: Oyab To B EkaTepuHOypre,
Mockse vnu rge-To ele. B ocTanbHOM HeT Kakmx-anbo pasnu-
YMIA: HaLW NPABOBOW CTaTyC MO BCei POCCHM OOMHAKOBDIW, a NPpK
noabope nepcoHana Mol CTankmeaemca B MockBe C Takumu xe
TPYAHOCTAMU, UTO U B EKaTepuHbypre.

A kak Bbl nog6upaete nepcoHan? CywectByeT N1 nepeyeHb
KpuUTepues, KOTOPbIM [JOJKEH COOTBETCTBOBaTb pabOTHUK
Bawero otena?

KOHeYHo e, y Hac ecTb onpefeneHHble NpeacTaBneHus, Beib
Mbl BCeraa otompaem nydwimx. M HainTi paboTHUKOB, KOTOpble OT-
BevaloT HallmMm TpeboBaHMAM, COBCEM HEMPOCTO. [1peTeHAeHTOB
bonee uem [JOCTaTOYHO: U3 TeX MHOTOUUCIEHHBIX KaHAMAATOB,
KOTOpble MPUXOAAT K Ham CamK, YacTb B AanbHeliliem y Hac pabo-
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TatoT. Ho Mbl He MOXeM NycKaTb Bce Ha camoTek. Ecnu net gecatb
Ha3aj OT Hac TpeboBaNUCh MUHUMASbHBIE YCUANA, YTOObI HaTY
TONKOBbIX PAabOTHWKOB, TO CErofiHA MPUXOAWTCA aKTUBHO 3aHU-
MaTbCA NOAOOPOM MepcoHana: Kak Yepes UHTEPHET, Tak U Yepes
yHMBepCHTEThI. K Nprmepy, B 3TOM rofly Mbl 3anycTuan cneayto-
WM NPOEKT: Mbl Npurnacunu K cebe B MockBy cemb CTyaeHTOB
MATMropcKoro yHMBepcuTeTa, 00YUaIoLWMXCA NO CNeumnanbHOCTH
«[OCTUHWYHBIN BU3HEC» ANA NPOXOXKAEHNA NETHEN NPAKTUKM. Mbl
nwem ana ceba TONKOBbIE Kaapbl He ToNbko B MOCKBe, HO 1 B
pervnoHax. [py 3Tom oT Hac TpebyeTca Honblias KpeaTVBHOCTb
W TMOKOCTb.

Mpepnaraete nu Bbl TakXe NporpaMMbl NOBbILEHWA KBanu-
dukauun?

[la, y Hac NpoBOAATCA MHOTOUMCNEHHbIE BHYTPEHHME TPEHWH-
. OHM OKa3blBalOTCA OCOOEHHO MONe3HbIMU ANA HOBUYKOB.
B Poccum, B oTanuve ot fepmaHuu, K COXaneHuto, OTCyTCTByeT
nporpaMma NPakTUYeCKor NOAroTOBKM MO CrneunanbHoCcTn «fo-
CTUHUYHOE [1eNo», KOTopas Obl NpeycMaTprBana CTpyKTyprpo-
BaHHyto Nepeady 3HaHUI O FOCTUHWYHOM BU3HeCe W NoLaroBoe
NPUMEHEHWe 3TVX 3HaHW Ha NpakTuKe. Mo3ToMy Mbl CTapaemca
Camm pa3pabaTbiBaTb MAKCUMANIbHO KpEeaTuBHble U CTPYKTYpU-
POBaHHble TPEHWHTY. Kpome Toro Mbl BCeraa pagbl, Koraa Halim
pabOTHVKM BbIpAXKAIOT efaHue nonpobosatb ceba 1 B ApPYrux
BMAX FOCTUHWUYHON AeATENbHOCTU. Mbl OXOTHO AaeM UM Takyio
BO3MOXHOCTb. Tak MOXHO BMOJIHE HauaTb C PabOThl FOPHUYHON,
a B byayulem CTaTb AMPEKTOPOM pecTopaHa. HeT Huuero HeBo3-
MOXHOr0. ¥ Hac ecTb HemMano PaboTHMKOB, KOTOPblE HaYMHaNW C
CaMOW NEepPBOW CTYMNEHW, @ CErofHA 3aHNMAIOT BbICOKME JOMKHO-
CTW. 1 04YEHb FOPXKYCb TaKMMU NPUMEPAMMN.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

YcnewHaa mopgenb npodeccroHanbHOro
o6pa3oBaHUA — 3TO TO, UTO POCCUAHE MO
6bl NepeHATb y HemueB. A ecTb in B Poccun
KaKOM-TO MO3UTUBHbDIV OMbIT, KOTOPbIA MOT
6b1 npuropauTbca B lfepmanun?

To, vemy 3/1echb Cpasy e NPYXOAUTCA YUNTbCA, 3TO
MMOKOCTb. A [11A Hallero B13Heca 310 Kpome Toro
eCTeCTBEHHOE TOCTENMPUUMCTBO HaLMX PabOTHN-
KOB, KOTOPOE NPOABNIAETCA eXeJHEBHO. BO3MOXKHO,
B [epMaH1K 3TO TOXe NPUCYTCTBYET, HO 3AECh, OHO,
Ha MOV B3rAg, eCTecTBeHHee. B npoLunom rogy Haw
otenb B ExkatepuHOypre 3a coil 06pa3LoBbI cep-
BMC ObIN YAOCTOEH 3BaHWA NyULLIEro FOCTUHUYHOMO
konnektnea 2013 roga. MNpeacTasste cebe: oTenb,
PACMONOXEHHDIA B OAHOM 13 POCCUMCKIX Pervio-
HOB, MOJYYMN HaMBLICLLYIO OLIEHKY Cpeay oTenen
EBponbl, bavkHero Boctoka 1 Agpriku. BoamoxHo,
B 3anaaHoi EBpore Mbl HECKONBKO 1136a510BaHbl; HO
BMeCTe C Hallmm paboTHIKamu B EkatepuHOypre
A OUeHb TOPXKYCb TakvM pesynbratom. Beab Halua
rNaBHaA LeNb — A0BOSbHbIE PAOOTHUKM 11 CYaCTIIVIBbIE FOCTU.

Llenb AcHa. A Kak 06¢TOAT Aena c 3agayamn?

Camas bonblias npobnema — 310 KOHKypeHuUus. C rofgamu Yncno
KOHKypeHTOB B MoCKBe HeyKNOHHO pacTeT. B bnnxaliiune roabl nx
CTaHeT elle 6onblue. Mo3ToMy Halla 3aflauya COCTOUT B TOM, YTOObI
COXPaHWUTL CBOIO [JONI0 PbIHKA 3a CUET NPABUbHOMO COOTHOLLEHUA
LleHa-KayeCTBO M Hen3MeHHO npekpacHoro cepswca. Eule oguH
BbI30B Oy/IeT COCTOATL B TOM, UTOObI MPUHATL HA paboTy v yaep-
XaTb NYLINX ¥ MOTUBMPOBAHHbIX PAaOOTHMKOB.

Bbl yxe yeTbipe roga B Mockse. Y Bac HeT BneyatieHus, 4to
3TOT ropoA NOpPOoIi HECKOJIbKO XaoTUyeH?

MHe 30eCb HPaBWTCA, U MOel Cembe ToXKe. XaoTWYHO OblBaeT He
Tonbko B MockBe, HO 1 B EBpone. B Halem 6u3Hece npasuna ycTa-
HABNVBAIOT rOCTV OTENA, W 33 NpOLLealee BPEMA A YCNen XopoLwo
M3Y4nTb 1X 3aNPOChl. BbINOMHATL NOMeENaHUa roctel — 370 Halwa
paboTa: He3aBUCMMO OT TOrO, B KaKOM ropofe Mbl Haxoaumca. fl
OueHb pafj TOMy, YTo Ternepb paboTaio B Mockse. MeHs Bneuat-
NAET TO, KaK 3TOT FOPOA Pa3BWNCA 33 NOC/eHNE HECKONbKO NeT.
MocKBa BMOHe MOXET KOHKYPUPOBATb C APYTVIMX €BPONENCKMM
CTONMUAMM — TakUMI, Kak [apwk unm bepnnH. W oueHb Xanb, uto
3TOT ropof BCe ellle 0CTaeTca A4NA 3anaHoeBponeliles 6onbLIow
3arafikon. B atom a Buky ana ceba AONOAHWUTENbHYIO MOTVBALIO,
uTOObI OCTATLCA W MPOAOMKATb PaboTaTh 30eCh. Beab nepeoe Bre-
yaTneHue o CTpaHe NoABAAETCA Y OONbLUMHCTBA TYPUCTOB UMEHHO
6narofapsa oTento, B KOTOPOM OHI OCTAHOBUAUCH. ECNK Hawwm rocTu
Ye3KaloT JOMOW AOBOSIbHBIMM 11 C MO3UTUBHBIM HACTPOEM, 3TO 3Ha-
UWT, UTO Mbl XOPOLLO CAieNanu cBoe Aeno. B nobom caydae MHe xo-
TeN0Ch 6bl OAHAXKABI YBIAETE MOCKBY, 3aNONOHEHHYIO TYPUCTAMK.
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Wohnungsmarkt
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gesattigt ist, wird
die Bauqualitat in
den Vordergrund _
riicken® Natalia Morozova

Generaldirektorin Four Squares Property Management

Four Squares ist ein britisches Unternehmen?

Nicht ganz. Unser Unternehmen wurde von britischen
Staatsbiirgern gegriindet, die langere Zeit in Russland
gearbeitet hatten, ist jedoch eine russische juristische
Person. Wir sind nur in Moskau und St. Petersburg tatig.
Derzeit versuchen wir, eine Kooperation auch mit den
Regionen aufzubauen, aber bisher liegt unser Fokus auf
diesen beiden Stadten.

Unser Geschaftsfeld ist technisches Gebdudemanage-
ment im kommerziellen Bereich. Die Besonderheit un-
serer Arbeit besteht darin, dass wir mit Qbjekten zu tun
haben, die bereits errichtet und in Betrieb genommen
worden und nunmehr sachkundig zu betreiben sind.
Dementsprechend ist hier entscheidend nicht schlecht-
hin unser Wunsch, in die Regionen zu gehen, sondern
auch die Bereitschaft der Immobilienbesitzer, das tech-
nische Objektmanagement einem darauf spezialisierten
Fachunternehmen zu Gberlassen. Augenblicklich wird
die Mdoglichkeit diskutiert, gemeinsam mit Handelsun-
ternehmen in die Regionen zu gehen, weil sie Gebdude-
flachen in Millionenstddten angemietet haben. }
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Sie agieren als Managementgesellschaft. Haben Sie einen
eigenen Auftragnehmer-Pool?

Die Besonderheit unserer Geschéftsaktivitdten in Russland be-
steht darin, dass ein GroBteil der angebotenen Leistungen durch
unser eigenes Personal ausgeflihrt wird. Da es recht schwierig
ist, fir die Qualitdt in der gesamten Leistungskette zu biirgen,
werden externe Auftragnehmer ausschlieBlich fiir komplizierte
Auftrdge herangezogen, die wir selbst nicht tbernehmen kén-
nen: Mill- und Schneeabfuhr, Aufzug-Betriebsmanagement etc.

Machen unter lhren Kunden ausléndische oder russische
Unternehmen den groBeren Anteil aus?

Zu unseren Kunden gehdren sowohl russische als auch auslan-
dische Unternehmen. Unser Marktsegment sind diplomatische
Vertretungen und auslandische Firmen. Allerdings haben wir in
den vergangenen drei bis vier Jahren recht viele Vertrage auch
mit russischen Firmen unterzeichnet - 30 Prozent bisher. Fir
die meisten westlichen Unternehmen gehort es zur normalen
Praxis, simtliche Hilfsleistungen an entsprechende Fachunter-
nehmen auszulagern. In den russischen Unternehmen hingegen
ist fiir diese Arbeit ein Teil betriebsinterner Strukturen zustandig.
Die Situation @ndert sich zwar nach und nach, jedoch geht es
nur langsam vonstatten.

Machen Sie das komplette Gebdudemanagement oder han-
delt es sich um Dienstleistungen fiir ein bestimmtes Unter-
nehmen, das einzelne Rdumlichkeiten mietet oder besitzt?
Wir betreuen sowohl ganze Gebaude als auch einzelne Biro-
einheiten. Unser Unternehmen gehorte mit zu den ersten, die
festgestellt haben, dass die Mieter mit den Firmen bzw. Anbie-

2014 |

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

tern nicht zufrieden sind, die sich um das Gebdudemanage-
ment kimmern. Wobei diese Unzufriedenheit nicht immer mit
den daflir verlangten hohen Preisen zu tun hatte, sondern
eher durch langsame Reaktionen auf die Kundenanfragen be-
dingt war. Das ist an und fiir sich vollig unverstandlich, weil
ein Managementunternehmen normalerweise im selben Ge-
baude untergebracht ist. Deshalb haben wir unsere Arbeit so
aufgebaut, dass wir die Kundenauftrage schnellstmdglich aus-
fuhren kdnnen. In manchen Geb3duden haben wir technische
Buros; darliber hinaus haben wir mobile Teams zusammenge-
stellt, die bemUht sind, im Bedarfsfall binnen 30 Minuten vor
Ort zu sein.

Kommt es zu Konflikten mit den Managementunterneh-
men, die im Geb&ude bereits prasent sind?

Direkte Konflikte gibt es keine. Die Managementunternehmen
sind weitgehend mit ihrem Leistungsumfang zufrieden. Meines
Erachtens sind sie auch nicht bestrebt, simtliche Bedirfnisse
der Mieter zu erfillen. Deren Interesse gilt vordergriindig dem
Gesamtgebaude und nicht den einzelnen Raumlichkeiten darin.

In der gegenwartigen Etappe wachst der kommerzielle Im-
mobilienmarkt? Kommen immer mehr Biirogebaude dazu?
Der Markt wéchst in Bezug auf Qualitat. Der Kunde wird wahle-
rischer. Dieser Trend ist sowohl bei den kommerziellen als auch
bei den Handelsimmobilien festzustellen. D.h., der Kunde sucht
nicht einen Raum zum Anmieten schlechthin, sondern auch
eine komfortable Umgebung fiir sein Unternenmen. Auch an die
Auftragnehmer werden hohere Anforderungen gestellt.

Steigt dabei auch der Mietzins fiir die Biirordume?

Nein, der Mietzins steigt nicht. Die Mietkosten haben sich sta-
bilisiert; bei den Rdumen, die weniger hochwertig sind, wurden
die Mietpreise sogar nach unten korrigiert. Natirlich kommt es
auf den Standort an; dennoch fallen auch der Zustand und die
Qualitat der technischen Gebdudeausristung ins Gewicht.

Arbeiten Sie auch mit Handelszentren?

In den Handelszentren libernehmen wir ebenfalls die Instand-
haltung von TGA-Anlagen. Es sei hier darauf hingewiesen, dass
sich die groBen westlichen Gesellschaften bei der Rauman-
mietung stark von den russischen Unternehmen unterschei-
den. Fur die westlichen Unternehmen gilt der Grundsatz ,Der
Kunde ist Kénig“, es gibt feste Normen fir die Instandhaltung



2014 |

von Handelsrdumen. Bei Weitem nicht alle Managementge-
sellschaften bieten qualitdtsgerechte Leistungen zur Raumin-
standhaltung, so dass manche Einzelhandler sogar eigene
technische Abteilungen fiir diese Zwecke einrichten. All das
wird unternommen, um den Kiufern Komfort zu sichern. Bei
den russischen Unternehmen hingegen steht der Kdufer nicht
an erster Stelle.

In den letzten paar Jahren erlebte man einen Boom beim
Bau von Handels- und Vergniigungszentren: sowohl in
Moskau als auch in anderen GroBstdadten. Wie schatzen
Sie, lasst diese Entwicklung jetzt nach?

In Moskau wurden in den letzten drei bis fiinf Jahren rie-
sengroBe Komplexe mit jeweils 300.000 gm erbaut (z.B. Ve-
gas). Damit wurde der Nachholbedarf an Verkaufsflichen
befriedigt. Zurzeit beobachtet man einen dhnlichen Trend
zur Qualitatsverbesserung der Rdume. Seitens der Kaufer
werden immer héhere Anforderungen an die Handelszentren
gestellt. Dies setzt umfangreichere Investitionen sowohl bei
der Konzepterstellung als auch in der Projekt-Umsetzungs-
phase voraus. Die Zeit ist gekommen, in der die Bautrager
die 6konomischen Erwartungen Uberdenken und sich mehr
dariiber Gedanken machen, wie man die Kdufer anlocken
kann. Bei den Wohnimmobilien zeichnet sich ein dhnlicher
Trend ab. Die Bautrdger sind heute mehr am Endverbraucher
(dem Kaufer der Wohnung) interessiert. Besonders bemerk-
bar macht sich dieser Trend in St. Petersburg: Dort spielen
finnische Unternehmen eine wichtige Rolle auf dem Markt,
von denen hochwertige Wohnungen mit schliisselfertigem
Ausbau angeboten werden. Obwohl derartige Wohnungen
um 20 bis 25 Prozent teurer sind, erkennen die Kaufer beim
Vergleich mit billigeren Angeboten, dass so ein Kauf sich lan-
gerfristig lohnt. In Moskau ist das weniger ausgepragt, weil
es auf dem Markt zu viele groBe wie kleine Bauherren gibt.
Sobald jedoch der Wohnungsmarkt erst einmal gesattigt ist,
wird die Bauqualitat in den Vordergrund riicken.

Wie hoch sind die Chancen, dass die Initiative der Mos-
kauer Stadtregierung zur Verlagerung eines GroBteils von
Biirordumen aus der Innenstadt etwa in die neu einge-
gliederten Gebiete (sogenanntes Neues Moskau) umgesetzt
sein wird?

Eine globale Einschdtzung kann ich leider nicht geben. Was je-
doch die Unternehmen aus meinem nichsten Umfeld betrifft,
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so besteht ein entgegengesetzter Trend. In den vergangenen
drei bis vier Jahren haben die Unternehmen bereits probeweise
Blrordumlichkeiten auBerhalb der Innenstand angemietet und
sind inzwischen schon wieder zuriickgekommen. Damit so ein
weit entferntes Geschafts-Center funktioniert, muss natrlich
ein ausreichendes Niveau gesichert werden. Zum jetzigen Zeit-
punkt machen es die bestehenden Probleme mit der Verkehrs-
anbindung und der Infrastruktur unmdglich, die Anmietung
von Blirordumen in Randgebieten als echte Alternative zu den
Birordumen in der Innenstadt zu betrachten. Zwar ist Moskau
uberfullt, so dass friiher oder spater die Unternehmen dazu ge-
zwungen sein werden, ihre Standorte zu wechseln. Damit dies
aber wirklich geschehen kann, missen duBerst viele Interessen
berlicksichtigt werden.

Voriges Jahr stieg die Zahl ausldndischer Investoren auf
dem Immobilienmarkt. Nimmt sie jetzt wegen der wirt-
schaftlichen Situation wieder ab?

Ich wiirde nicht sagen, dass in den letzten paar Jahren die aus-
landischen Investoren zahlreich gewesen sind. Der GroB3teil von
Investitionen stammte von russischen Unternenhmen. Gegen-
wartig - angesichts der komplizierten politischen Situation -
rechnen viele Investoren die Risiken durch und erkennen, dass
es attraktiver ist, woanders zu investieren.

Haben Sie vor, sich neben Biiro- und Handelsraumen auch
mit Lagerimmobilien und Industriestandorten zu befassen?
Wir beschrdnken uns keineswegs auf die Biiro- und Handels-
flachen. Wir nehmen regelmaBig an Ausschreibungen teil, die
von europdischen Produktionsunternehmen durchgefiihrt wer-
den, und schicken kommerzielle Angebote an Lagerbetreiber.
Es kommt jeweils auf die Anforderungen unseres potenziellen
Auftraggebers an. Bisher haben wir keine laufenden Vertrage fir
diese Art Rdumlichkeiten, sind jedoch bereit, in jedem Segment
zu arbeiten.
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reHepanbHbIn AMPEKTop
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Hatanba Mopo3oBa

«Korga npousonper
nepBoHayasbHOE HaCblLWEHne
PbIHKA XWJIbeM, Ha NepBbIA MNaH
BblAET Ka4eCcTBO CTPOUTENbCTBAY

Four Squares - 3To 6puTaHcKaa KomnaHua?

He coBcem. Hala KomnaHua bbina yupexaeHa rpaxaaHamy Benv-
KoOpWTaHWK, KoTopble gonroe Bpema paboTanu B Poccun. Ho 370
POCCUICKOE topuamnyeckoe nuLo. Mbl pabotaem Tonbko B Mockse
n CankT-Tetepbypre. Ceituac npobyem COTpyAHMYATb C peruoHa-
MM, HO MOKa GOKYC Ha 3TUX ABYX rOPOAAX.

Mbl 3aHMMAEMCA TEXHWUYECKOW 3SKCMyaTaunen KOMMepPUeCKMxX
06bekToB. Cneundmka Hallen paboTbl COCTONUT B TOM, YTO Mbl pa-
boTaem C 0ObeKTaMK, KOTOPbIE YKke MOCTPOEHbI, 3aMyLLeHbl 1 Tpe-
OyloT KBanMUUMPOBaHHOM 3KkcnnyaTaumm. COOTBETCTBEHHO 3[eCh
BCE 3aBUCHT He TONbKO OT HALLEero KenaHWa UATA B PETVOHDI, HO 1
OT FOTOBHOCTY BRAJeNbLEB HeBUXKMMOCTY K TOMY, UTOObl OTAATb
3KCMyaTaLmio NPodecc1oHanbHoi komnaHuy, Certyac obcyxaa-
€TCA BO3MOXHOCTb BbIXOAA B PErMOHbI C TOPTOBbIMI KOMMAHUAMMU,
KOTOPble apeHAYIoT NNOLLAAN B FOPOAAX-MUNIMOHHMKAX.

Bbl BbicTynaete B ponu ynpasnswolwein KomnaHuu. Y Bac
ecTb onpepfeneHHblii Nyn NoapAfUYMKOB, C KoTopbiMu Bbl
paboraete?

OcobeHHOCTb BefieHMA Hallero busHeca B Poccui 3akniouaeTca B
TOM, YTO 3HAUUTENbHYIO YacTb YCIYr Mbl MPeAOCTaBAAeM CUMaMK
CBOETO NnepcoHana. B ceA3u ¢ Tem, UTO JOBOMBHO CIIOXHO rapaH-
TMPOBaTb KauyeCTBO BCeW LEMNOYKM NMPeAaoCTaBNAEMbIX YCIYT, Mbl
npviBnekaem NOAPAAUMKOB TOMbKO Ha CIOXHble PaboTbl, KOTOPble
He MOXeM BbIMOMHUTL CAMOCTOATENIbHO: BbIBO3 MyCOpPa W CHera,
06cnyxMBaHMe MMGTOB U T.A.

Cpepu Bawmx KnneHToB 60Mblue MHOCTPaHHbIX UAN POC-
CUNCKNX KoMnaHui?

Cpeay KNMEHTOB Y Hac eCTb Kak POCCUICKME, Tak U MHOCTPaHHbIe
KoMnaHuW. CermMmeHT, Ha KOTOPOM Mbl CrieLnanmn3npyemcs, — 310 au-
nnomatMyeckne NpefcTaBUTeNbCTBA M MHOCTPAHHbBIE KOMMAHWW.
Ho B nocnegHve Tpu-yeTbipe roga Mbl 3aKa0uMnM LOCTaTOUYHO
MHOIO I0TOBOPOB 11 C poccuitckmmm dupmamu. Moka ux 30%. [ina
OONBLIMHCTBA 3anafHbIX KOMMAHWIA 3TO HOPMarbHas CIIOXMBLLAA-
CA NPAKTVIKa, KOrfa BCe BCMOMOraTeNbHbIe YCIyr BhINOMHAIOT Cne-
LManM3MpoBaHHble KOMMaHUW. B pOCCUNCKIX e KOMMaHWAX UCTO-
pUYeCKM Takylo paboTy BbINOMHAET YacTb BHYTPEHHUX CTPYKTYP.
MocTeneHHo CTyaLmMsa MeHAETCS, HO MPOLIECC He TaKo BbICTPbIN.

Bbl 3aHMMaeTecb TeXHMYECKOU 3KCrUlyaTauuell 3gaHuil B
LeJIoM 1UNK Yalle npepocTaBnseTe yUIyru onpepaesieHHol
KOMMaHMK, KoTopas apeHAyeT Wiv MMeeT B COOCTBEHHOCTH
oTAenbHble nomelyeHna?

Mbl paboTaem 1 € OTENbHBIMY 3[aHUAMY, U 0OCNYKBaeM OPUCHI.
Hawa KomnaHvA O4HOW W3 MEPBbIX BblABMIA HEYAOBNETBOPEH-
HOCTb apeHaTOPOB OPraHM3aLMAMY, KOTOPbIE 0BCNYXMBAIOT 3Aa-
Hue. Mpryem 3Ta HeyAOBNETBOPEHHOCTL Obla He BCErAa CBA3aHa
C LieHaMV Ha WX YCyri, @ Yallle CO CKOPOCTbIO pearnpoBaHus Ha
3anpockl KNKeHTa. ITo camo no cebe ouYeHb CTPaHHO, Be/lb YNpPaB-
NAOLIAA KOMNaHKA 0ObIYHO HAXOAMTCA B TOM Xe 3faHun. Mbl xe
OpraHW30Bany CBOK PaboTy TakM 06Pa3oM, UTOObI MAKCUMaNbHO
ObICTPO BBIMOAHKTL NOPYUeHUe 3aKasurKa. B HeKOTOPbIX 3AaHMAX Y
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HaC eCTb TeXHMYecKmne odrChl, Takxe Mbl CHOPMUPOBANK MOOWSIb-
Hble OpMrajibl, KOTOPblE CTAPAIOTCA B TeUeHMe NoMyyaca npresxarb
Ha BbI30BbI.

Bo3HMKaOT N1 KOHGNUKTbI C YNPaBAAKLWMMUA KOMMaHWA-
MU, KOTopble yxke paboTaloT B 3gaHN?

KOH®NMKTOB KaK TakOBbIX HET. YNpaBnstollMe KOMMaHuu B OC-
HOBHOM [10BOJIbHbI 06BEMOM Tex paboT, KOTOpbI Y HKX ecTb. Ha
MOV B3rAA/, OHW He CTPEeMATCA YIOBNETBOPATL BCe NOTPEOHOCTU
apeHAaTopoB. B 6onblueil cTeneHn nx MHTEpecyeT camo 3AaHue B
LIeNIom, @ He MOMELLIEHNA BHYTPY HEro.

Ha paHHOM 3Tane pbIHOK KOMMepUYeCKOW HeABMXMMOCTU
pactet? MosABnseTcs 60nblie 0PUCHbIX 3AaHNN?

PbIHOK pacTeT C TOUKM 3peHwsA NoBbilieHrs kayecTsa. [oTpebuTens
CTaHOBUTCA 6onee pazdbopumMBbIM. ITa TeHAEHLMA 3aMETHA U B KOM-
MepYeCKOW, 1 B TOProBOW HEABWKMMOCTW. TO €CTb KIVEHT MLIET
He NPOCTO NMoMelLLeHe ANA apeHbl, HO 1 KOMOOPTHYIO cpedly Ans
CBOEN komnaHuu. bonee BbICOKME TpeboBaHMA NPeabABNAOTCA U
K noapAgumMKam.

YBenuuuBaloTca v Npy 3TOM apeHAHble cTaBKu ans oduc-
HbIX NOMeLleHnn?

Her, cTaBKkmM He pacTyT. CTOUMOCTb apeHabl CTabunu3npoBanach, 1
B MeHee KayecTBeHHbIX NMOMELLEHMAX NPOU30LLIA AaXKe KOppeK-
TUPOBKA LIEH B MEHbBLLIYIO CTOPOHY. KOHEYHO, MHOTOe 3aBUCUT OT
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PacnoNnoXeHna 3aaHnA, HO 1 TexHNn4YeCkoe COCToAHNE, N Ka4yeCTBO
VHMXEHEPHbIX CUCTEM UTPatoT CeroaHA He nocieHIon posib.

Pa6otaete i1 Bbl c ToproBbiMu LeHTpamm?

[1a, B TOProBbIX LEHTPaX Mbl TOXe 0DCNYKMBAEM UHXKEHEPHbIE Ch-
CTembl. BaXXHO OTMETWTb, UTO KPYMHble 3anafHble KOMNaHmK, KoTo-
pble apeHayioT MOMEeLLEeHNA, 04eHb CUIbHO OTAINYAIOTCA OT POCCUM-
CKUX. [1NA 3anagHbIX KOMMaHWi B npuopuTeTe NoKynaTtesb, eCTb
NPOMNMCaHHble CTaHAAPTbI OOCYXMBAHUA TOPrOBOrO NOMELLEHNA.
KauecTBeHHble ycyrv no 0bCny»KMBaHIo NOMELLEeHI NpefoCTaB-
NAIT JaNeKko He BCe YNPaBAlLye KOMNaHUKM, NO3TOMY MHOrMe
puTeAnepbl Jaxe OpraHU3yoT CBOM TeXHWYeCKMe NOAPa3AeNneHnsa
AnA 3TuX Leneit. Bce 310 fenaetca ana obecneuenna kKompopTa no-
Kynatenam. B poCcCUnCKX e KOMNaHUAX NoKynaTtenb CTOUT fane-
KO He Ha NepBOM MecTe.

B TeueHme nocnegHuX HeCKONbKUX NeT mpousowen 6ym
CTpOUTENbCTBa TOProBbiX M pa3BleKaTesibHbIX LEHTPOB,
Kak B MocKBe, TaKk 1 B Apyrux KpynHbix ropogax. Kak Bbl
cunTaeTe, 3TOT NpoLecc uaet Ha cnag?

B MockBse 3a nocneaHue Tpu-naTb NeT Obl NOCTPOEHbI OFPOM-
Hble Komrnekcbl no 300.000 m? (Hanpumep, Vegas), KoTopble BOC-
NOMHWUIM NOTPEOHOCTb B TOProBbix niowaasx. Ceivac Habmto-
[AETCA Ta e TeHAEHUMA NO YNyUlWeHNIO KaYeCTBa NoMeLLeHW.
MoBblwatoTca TpeboBaHMA MOKynaTena K TOProBbIM LEHTPaM,
COOTBETCTBEHHO, 3TO MpeAnonaraeT bonee cepbesHble NHBECTU-
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UMW 1 Ha 3Tane KOHLEeNUMK, W Ha 3Tane peanu3aumum npoekTa. Ha-
CTYNWA Nepuoa, Koraa AeBenonepbl NepeoCcMblCIMBAOT KOHO-
MUYECKVe OXKMAaHUA 1 DONblIe 3a/lyMblBAIOTCA HaJl TEM, KaKUM
00paszom MOXHO MpuBneub nokynatenei. py 3Tom B Kuon
HEeaBMXMMOCTY HAabNIoAAeTCA Takan xe aHanorva. [leeenonepol
ceryac 6onblie 3aMHTEPECOBaHbI B KOHEUHOM NOTpebuTene —
nokynarene KeapTupbl. OcobeHHO 3Ta TeHAeHUMA 3ameTHa B [le-
Tepbypre, Tam BaXKHYIO POSIb Ha PbIHKE UrPatoT GUHCKME KoMMa-
HUW, KOTOPblE MpeanaralT KauecTBEHHbIe KBapTVPbI C OTAENKOM
«nof Knou». HecMoTpa Ha To, YTO Takve KBapTVPbl 3HAUUTENBHO
popoxe (Ha 20-25%), nokynaTeny UMeoT BO3MOXHOCTb CPaBHM-
BaTb vx C bonee AeleBbIMY NPEASIOKEHUAMM 11 OCO3HAIOT BCIO
BbIFOAY MOKYMKX B AONTOCPOYHON nepcnektuee. B Mockge 3Ta
CUTYaLMA HECKOSBKO Pa3MbITa, Tak Kak Ha PbIHKe CIIMLWKOM MHO-
rO W KPYNHbIX, M MENKUX 3aCTPOMLMKOB. Ho Korfia nepeoHayanb-
HOE HaCbILLEHME PbIHKA XWAbeM NPOM30MAET, Ha NepPBbIi NNaH
BbI/AET KaYeCTBO CTPOUTENLCTBRA.

Mo Bawmm oueHKam, MHULMATUBAa MOCKOBCKOro npaBu-
TeNbCTBa NO BbIBOAY 3HAYUTENIbHOW YacTu OPUCHbBIX Mo-
MelLeHUn u3 LeHTpa, gonyctum, B Hosyio MockBy, numeer
BbICOKME LAHCbl Ha peanu3auuio?

K coxxaneHuto, A He MOry AaTb rNo6anbHyo OLUEHKY, HO eCaN ro-
BOPUTb O KOMMAHWAX 13 MOEro 61IM3KOro Kpyra, To CyliecTsyeT
Kak pa3 obpaTHas TeHaeHUMA. 3a nocneaHne Tpr-yeTbipe roaa
KOMMNaHWK yxe nonpoboBany apeHaoBaTb oduc noganolue ot
LeHTpa 1 ycnenu BepHyTbCA 06paTHO. KOHeYHo, Ans Toro yto-
Obl OpraHM30BaTb TaKoW yAaneHHbI AeNOBOW LeHTP, Hy»KHO
obecneynTb AOCTaTOUHbBIA ypoBeHb koMdopTa. Ha cerogHAL-

HUIA MOMEHT COBOKYMHOCTb NPobnem ¢ TPaHCMOPTOM ¥ HPa-
CTPYKTYpO/ He MO3BONAET COMOCTaBUTL pa3melleHne oduca
B LeHTpe MockBbl 1 Ha nepudepun. OyeBmaHo, yto MockBa
nepenoHeHa, ¥ PaHO UK NO3AHO KOMMAHWAM NPUAETCS Nepe-
MeLaTbCS, HO CAIMLIKOM MHOTO UHTEPECOB JJOMKHO ObiThb yuTe-
HO, YTOObI 3TO NPOU3OLLNO.

B npownom rogy Habnoganca poct yncna MHOCTPAHHbIX
VWHBECTOPOB Ha pblHKe HepBumxumocTu. Cenyac B CBA3M C
3KOHOMUYECKOI cUTYyaumnen nx YNcno CHmxKaetca?

He mory ckasatb, 4To B NoC/efjHNe HECKONbKO NET MHOCTPAHHbIX
MHBECTOPOB ObIIO 3HAUWTENbHOE KOMMUecTBO. Bce-Takm 60mb-
WY YaCTb VHBECTULUWIA BKNAAbIBaIWN POCCUCKME KOMNaHWK. Ha
AaHHOM 3Tane B CBA3M CO CNIOXKHOW NONUTUYECKOR 0BCTaHOBKOM
MHOTMe MHBECTOPbI MPOCUMTBIBAIOT PUCKM 1 MOHKMAIOT, UTO Bonee
npvBneKaTenbHO MHBECTVPOBATL B APYTOM MECTE.

HeTt nu y Bac B nnaHax nomumo oduCHbIX, TOProBbIX No-
MeLeHNiA, 3aHUMATbCA CKNTafamMK, MPOMbILLIEHHBIMU NJO-
wagkamu?

MblI He OrpaHNUMBAEMCA ODUCHBIMI 1 TOPrOBBIMU MOMELLEHUAMMU,
Mbl NEPUOANUECKM YYACTBYEM B TeHEPaX, MPOBOAUMbIX €BPOMeii-
CKMMM MPOW3BOACTBEHHBIMI KOMMAHUAMM, 1 fieNlaeM KOMMepUe-
CKVie NpeanoxeHuns cknafam. Bce 3aBucKT ot TpeboBaHUi Hallero
NOTEHLMANBHOIO 3aKa3uuKa. [leicTByloUMX AOrOBOPOB Ha 3TOT
BV NOMELLEHMIA Y HAC MOKa HeT, HO Mbl FTOTOBbI K paboTe B 1oHom
cermeHTe.
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»IN Russland konnen
wir weit mehr Know-
how umsetzen als

in anderen Landern
Europas”

lhr Unternehmen engagiert sich in Russland seit 2004, zunachst
in Form einer Reprasentanz und ab 2007 als Tochterfirma mit dem
Namen Wincor Nixdorf O0O0. Erzdhlen Sie bitte, wie die Tatigkeit
lhres Unternehmens im russischen Markt begonnen und sich dann
weiterentwickelt hat?

Stimmt, unsere ersten Aktivitdten in der Russischen Fdderation stam-
men aus dem Jahr 1999 und liefen zuerst Uber unsere Partner. 2004
haben wir eine Représentanz eingerichtet. Ab 2007 sind wir bereits als
vollwertige Tochter der Fa. Wincor Nixdorf in diesem Markt prasent. Der
Markt war fiir uns interessant aus der Sicht einer Kooperation mit un-
seren wichtigsten Kunden, darunter auch mit internationalen Ketten,
die damit begonnen hatten, in den russischen Markt einzusteigen. Da-
riiber hinaus wollten wir gerne ausprobieren, wie sich das Geschaft mit
groBen russischen Akteuren - darunter auch im Bereich des Einzelhan-
dels und der Banken - gestalten wiirde.

In der Anfangsphase, solange wir uns im Markt noch nicht auskannten,
war es freilich fr uns glnstiger, alle Aktivitdten ausschlieBlich Gber
unsere Partner abzuwickeln. Damals fiel es uns noch schwer, die eige-
nen Technologien, Geschéftsprozesse und IT-Ldsungen zu implemen-
tieren. Nach einiger Zeit waren wir erstarkt und nunmehr bereit, uns
selbst in Russland zu engagieren. Mit anderen Worten: wir hatten das
Geschaftsmodell der Marktbearbeitung grundlegend verdndert. Derzeit
setzen wir eine Art kombiniertes bzw. Vendor/Partner-Modell ein: bei
so einem Modell werden die Aktionen der einen Partei jeweils durch
die andere wechselseitig ergdnzt: ein Beispiel fiir Kooperation und Sy-
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nergien. Wir hatten beschlossen, uns als Rechtspersdnlichkeit
nach russischem Recht zu registrieren. Neues Personal wurde
von uns eingestellt und geschult. Danach boten wir unseren
Schlisselkunden Ausriistungen, Innovationslésungen, Software
und Serviceleistungen unmittelbar vom Produzenten an. Heute
zdhlt das Unternehmen ca. 600 Mitarbeiter. Wir arbeiten sowoh|
direkt mit hauptamtlichen Mitarbeitern auf der Grundlage ent-
sprechender Vertrdge als auch mit Outstaffing-Gesellschaften.
Im Servicebereich haben wir entsprechende Partner in den Re-
gionen.

In welchen Regionen engagieren Sie sich?

Unser Geschéaftsprofil macht es uns maglich, sich gleichzeitig
so gut wie in allen Regionen zu engagieren. Das gehort gerade
zu unseren Vorteilen. Uns ist es gelungen, ein weit verzweigtes
Servicenetz aufzubauen, das Uber 120 Ersatzteillager und Ser-
vicezentren russlandweit umfasst. Wir betreuen unsere Kunden
in ganz Russland: nicht allein in Moskau und St. Petersburg,
sondern z.B. auch in der Republik Sacha (Jakutien). Dort nicht
bloB in Jakutsk, sondern auch in kleineren Stadten wie Mirny,
Aichal und Lensk.

Mit welchen Erwartungen ist das Unternehmen in den
Markt eingestiegen? Sind diese Erwartungen inzwischen
erfiillt worden?

Alles ist ganz simpel: Zum einen wollten wir die Kooperation
mit unseren globalen Kunden fortzsetzen, die in den russischen
Markt eingetreten waren; zum anderen wollten wir Russland
mit unseren Technologien und Innova-
tionsprodukten vertraut machen. Nicht
zuletzt wollten wir natlrlich zusammen
im Markt wachsen. Man darf wohl sa-
gen, dass wir in den zehn Jahren unserer
Russland-Prasenz all das verwirklicht
haben. Wincor Nixdorf entwickelt sich
in Russland sehr erfolgreich und dy-
namisch. Wir erschlieBen neue Markt-
segmente und neue Regionen. Neue
Kunden kommen hinzu. Das Sortiment
unserer Produkte und Dienstleistungen
erweitert sich. Unser urspriingliches Ziel,
den russischen Markt zu betreten und zu
erschlieBen, ist erfillt.

Mit welchen Schwierigkeiten wurden
Sie am Anfang in Russland konfron-
tiert?

Wir waren vor allem durch die Moskauer
Preise geschockt. Allein die Miete geht
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ins Geld. Unter unseren deutschen Kollegen hat keiner mit
einem so hohen Preisniveau in Russland gerechnet: Die Kalku-
lationen mussten neu gemacht und die Finanzplane korrigiert
werden.

Das néchste Problem, mit dem wir konfrontiert wurden, war die
Suche nach Personal. Das soll aber nicht heiBen, dass es in Rus-
sland nicht geniigend IT-Fachkrafte gibt. Gerade umgekehrt: Ich
bin stolz auf unsere russischen Programmierer bei der Wincor
Nixdorf 00OQ. Bei der Ingenieurausbildung kann Russland eine
stolze Bilanz vorweisen.

Akuter Personalmangel besteht in einem anderen Bereich: es
gibt sehr wenig gute Verkdufer, Projektleiter sowie Fachbe-
reichsleiter in der Produktionssparte. Kann sein, dass es solche
Mitarbeiter gibt; die sind jedoch schwer ausfindig zu machen.
Der hiesige Markt entwickelt sich rasant; all die guten Fach-
krafte haben bereits passende Jobs bei anderen Unternehmen
bekommen und lassen sich nur schwer von dort weglocken. Es
passiert auch, dass uns Mitarbeiter nach ldngeren Schulungs-
maBnahmen und Investitionen in die Fachkompetenz verlassen.
Das gehort zu den Nachteilen des hiesigen Marktes, denen man
Rechnung tragen muss.

Ein weiteres Hindernis, das wir in Russland immer wieder zu
uberwinden haben, sind die riesengroBen Entfernungen. Wah-
rend in jedem europdischen Land die nétigen Ersatzteile prak-
tisch binnen 24 Stunden von uns angeliefert werden konnen,
klappt es hier nicht. Wir stellen uns den Herausforderungen, die
durch das riesige Territorium Russlands bedingt sind. Denn wir
sind daran interessiert, den uns selbst auferlegten hohen Stan-
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dards gerecht zu werden; auch die Ubereinkiinfte mit den Kun-
den missen eingehalten werden. Dazu missen wir die Dienst-
leistungspalette komplettieren, uns Logistiklésungen einfallen
lassen, um unsere Kunden im Endergebnis zufrieden zu stellen.

Gibst es sonst Unterschiede zwischen Russland und Euro-
pa, die fiir lhr Unternehmen relevant sind? Vielleicht beim
Sortiment der angebotenen Dienstleistungen?

Die Palette der von uns angebotenen Dienstleistungen und
Produkte ist in Russland dieselbe, wie in den anderen Lindern.
Aber einen relevanten Unterschied gibt es doch. Dadurch be-
dingt, dass in Russland die Sparte derartiger IT-Technologien

erst seit jlngster Zeit entstanden ist, bekommen unsere rus-
sischen Kunden gleich die neuen Losungen und die neuesten
Entwicklungen. Darin liegt der Vorteil Russlands gegeniiber
anderen Landern. Wir implementieren im russischen Markt das
meiste von unserem neuesten Technologie-Know-how in den
Bereichen Software, Geschaftsprozesse und Service. Es bereitet
mir groBe Freude, dieses Unternehmen in Russland zu leiten,
weil wir hier weit mehr Know-how umsetzen kdnnen als in an-
deren Landern Europas.

Zu den von lhnen angebotenen Dienstleistungen gehdren
unter anderem Selbstbedienungskassen. Fiir Russland ist
diese Methode ganz neu. Wie kommt es zum Zusammen-
wirken zwischen Ihnen und Ihren Kunden?

Bei uns findet jedes Jahr die Wincor World statt. Das ist
eine recht groBe Fachmesse in Deutschland, wo wir tradi-
tionell unsere neuesten Leistungen, Technologien und Aus-
ristungen vorstellen. Gerade dort treffen wir unsere poten-
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ziellen Kunden, zeigen lhnen unsere Angebote, erzdhlen, in
welcher Richtung wir uns entwickeln, hinterfragen deren
Bedirfnisse. Auf diese Weise kommen wir zum Verstandnis,
was unsere Kunden brauchen. Ahnlich war es auch mit den
Selbstbedienungskassen fir die Kunden in Russland: Wir ha-
ben uns sagen lassen, was sie brauchen und dann mit der
Arbeit begonnen. Es war lokale Nachbearbeitung (,Lokalisie-
rung”) unserer Produkte nétig: So mussten wir zum Beispiel
unseren Gerdten beibringen, russische Rubel zu erkennen,
sowie samtliche Prozesse an die neuen Einsatzbedingungen
anpassen. Als Ergebnis konnten wir nach ein paar Monaten
Arbeit unser Produkt erfolgreich an die russischen Kunden
ubergeben.

Wie stark ist auf dem russischen Markt die Konkurrenz in
lhrem Bereich? Wie gelingt es lhrem Unternehmen, sich in
dieser Situation durchzusetzen?

In Russland unterscheidet sich die Konkurrenz kaum von der
auf dem globalen Markt. Zu unseren Mitbewerbern gehdren
Unternehmen sowohl aus den USA als auch ostasiatischen
Ldndern, die bemiht sind, unsere Technologien nachzumachen.
Dennoch glaube ich, dass wir uns abheben und Wettbewerbs-
vorteile haben, schon aus dem Grund, weil wir weltweit beinahe
das einzige IT-Unternehmen sind, das seine Produktionsstatte
in Deutschland belassen hat. Ich glaube, man braucht nieman-
dem zu erldutern, dass die Marke ,Made in Germany" ein fir alle
verstandliches Gltezeichen und ein Gberzeugendes Argument
ist. Das hohe Niveau unserer innovativer Entwicklungen - ge-
koppelt mit ausschlieBlich deutscher Qualitdt unserer Techno-
logien und Ausrlstungen - ist unser Riesenvorteil gegeniliber
der Konkurrenz.

Was erwarten Sie kiinftig vom russischen Markt? Inwie-
weit hat dieser Markt Zukunftschancen?

Der russische Markt ist sicherlich attraktiv fir alle globalen Ak-
teure - darunter auch flr uns. Dieser Markt entwickelt sich in
einem schnellen Tempo und bietet somit Entwicklungschancen
auch flr Technologieldsungen, d.h. auch flr die Unternehmen
sowohl in Russland als auch in Europa, von denen diese L6-
sungen stammen. Hier ein Beispiel: Letztes Jahr haben wir (iber
8.000 Geldautomaten nach Russland verkauft. Das ist ein Re-
kord in den 130 Landern, in denen Wincor Nixdorf prasent ist,
und macht beinahe zehn Prozent der gesamten Liefermenge
des Konzerns aus. Das wére eine Antwort darauf, warum Rus-
sland flr uns interessant ist. Bei Russland handelt es sich um
einen riesigen Teil des globalen Marktes; gerade deshalb liegt
uns daran, unsere Vorreiterrolle hier auch klinftig zu behalten.
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Mupocnas iHUK

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

npencenarens npasneHns 000 «Bunkop Hukcaopd»

UMT-OBOPYAOBAHUWE W BU3HEC-PEWEHWNS

«B Poccuun Mbl peanusyem
HaMHOro 6onbLue, Yyem
B Apyrux ctpaHax EBponbi»

Bawa komnaHua pencreyet B Poccun ¢ 2004 ropa, cHavana
B popme npepcTaBuUTeNbCTBa, a ¢ 2007 roga yxe Kak go-
yepHAA KomnaHuA 000 «BuHkop Hukcgopd». Pacckaxure,
Kak HauMHanacb 1 pa3BuBasacb AeATENbHOCTb KOMMNaHUN
Ha POCCUINCKOM pbIHKe?

Mbl HaunHanu pabotatb 8 Poccuiickoi Oefepaunn yepes napTHe-
pos eLe B 1999 roay, 8 2004 oTKpbINM NpeacTaBUTeNbCTBO, a ¢ 2007
rofa NpYCyTCTBYEM Ha PbIHKE Kak MONHOLEHHasd JOYepHAR KOMMa-
Hus Wincor Nixdorf. PoiHOK Obin vHTEpeceH Ans Hac C TOUKM 3peHNs
COTPYAHMYECTBA C HALLMMU KAIOUEBbIMM 3aKa3umMKamu, B TOM uncne
1 MeXAyHaPOAHbIMY TOPrOBbIMM CETAMM, KOTOPbIE CTann BbIXOAUTb
Ha POCCUIACKMIA PBIHOK. Kpome Toro, Bbi1o MHTepeCHO nopaboTaTb C
KPYMHBIMM POCCUIACKMMMI UTPOKaMKM B CEKTOPE PO3HUYHOM TOProB-
M 1 B chepe BaHKOBCKOrO pbiHKa. KOHEUHO, CHauana, moka Mbl He
3Ha/M 3TOrO PbIHKA, OblNO BeCbMa YAOOHO paboTaTh TONbKO Yepe3
NapTHepPOB: Ham ObINO elle TPYAHO CaMUM BHEAPATb CBOM TEXHONO-
rm, Br3HeC-NPoLIECCHl U MHPOPMALMOHHBIE pelleHus. T1oToM Mbl
y>Xe CaM OKPEMIM HACTOMBKO, UTO rOTOBbI Dbl paboTath B Poccum
camocToATeNbHO. [pyrumm cioBamm, Mbl KapavHanbHO NomMeHAn
Ov3Hec-Mofenb PaboThl Ha PbiHKE, U cerofHa A Obl Ha3gan Hally
Ou3HeC-MofeNb KOMOVHMPOBAHHOM WM BEHAOPHO-MAPTHEPCKO:
B TaKOW MOAENM IENCTBIA Kax/1as U3 CTOPOH B3aUMHO AOMOMHAIOT
Apyr Apyra, 3TO TakoW NpumMep Koomnepaumm 1 cuHeprun. Mol npu-
HAMW PELLEeHVe, YTO CTAHOBMMCA POCCUICKIM OPUAVYECKIM INLIOM,
bepem Ha paboTy fllodei, 0bydaem KX 1 yxe HenocpeacTBEHHO OT
NPOV3BOANTENA NPeANaraem CBOUM KIOUeBbIM 3aKa3umKkam obopy-
[0BaHWe, MHHOBALMOHHbIE peLleHNs, NporpaMmHoe obecreuenmne

1 CepBrCcHOe 0OCAyxVBaHVe. Ha cerofHALHNA AeHb KOMMaHWA Ha-
cyuTbIBaeT okono 600 coTpyaHMKOB. Mbl paboTaeM Kak Hanpamyio C
COTPYAHVKaMM Ha 633€ LWTATHbIX KOHTPAKTOB, Tak 1 C ayTCTadduHro-
BbIMU KOMMAHWAMM, 11, KOHEUHO, B Chepe CepBMCHOrO 0BCNyK1Ba-
HWA — C NapTHEPAMI B PETVIOHAX.

B Kakux pernoHax Bbl pabotaete?

Hawa cdepa aeatenbHOCTM NMO3BONAET Ham paboTaTb NpakTuye-
CKM BO BCEX PervMoHax Cpasy. JT0 W eCTb Halle NpeumyLLecTBo.
Ham yaanocb BbICTPOUTL AOCTAaTOUHO CUMbHYIO CEPBUCHYIO CETb, Y
Hac 6onee 120 cknafoB 3anyacTeit U CEPBUCHbIX LIEHTPOB MO BCe
Poccum. Mbl paboTaem C HalwMMK 3akazumkamu No BCEI CTpaHe: He
Tonbko B Mockse 1 CaHkT-leTepbypre, HO 1, Hanpumep, B Pecny-
bnvke Caxa (AkyTna), B AAKyTCKe 1 AaxKe B TakUX HEOOMbLIMX rOPO-
hax, Kak MupHbin, Axan n JleHck.

C KakKuMn OXXMAaHUAMUN KOMMNaHUA BbIXOAWIA HA POCCUI-
CKUIM PbIHOK, N OnpaBAanuncb M OHY 3a 3TN roabi?

Bce oueHb MpocTo: BO-NEPBbIX, Mbl XOTENW MPOAOIXKUTL COTPYA-
HUYECTBO C HALUMMK FNOBANbHBIMKA 33aKa3umKamu, BbileWMM Ha
POCCUICKMIA PbIHOK, BO-BTOPbIX, Mbl XOTEM MO3HAKOMUTL Poccuto ¢
HaLLMMW TEXHONOTVAMM, MHHOBALIMOHHBIMM NMPOAYKTaMU 1, KOHEY-
HO, HaM XOTEJIOCh Pa3BMUBATbCA BMECTE C STUM PbIHKOM. MOXHO CKa-
3aTh, UTO 33 [IECATL JIET HaLLero NPUCYTCTBUA B Poccvm Ham yaanoch
BCe 370 ocyLecTBnTb. Wincor Nixdorf oyeHb xopoluo pasBriBaeTca B
Poccun. QueHb XOPOLLO 1 oUeHb ObICTPO. Mbl OCBaMBAEM HOBbIE Cer-
MEHTbI PbIHK, HOBbIE PErvioHbl, y HAC NMOABNAIOTCA HOBbIE 3aKa3UMKY,
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pacTeT aCCOPTUMEHT HaLUMX NPOLYKTOB 1 yCyr. Halla n3HayanbHas
LeSb — BbIATY HAa POCCUNCKIAM PBIHOK M OCBOWUTL €ro — JOCTUrHYyTa.

C KaKMMU CNOXHOCTAMM NPULLIOCh CTONKHYTbCA B CAMOM
Hauane pa6otbi?

B nepByio ouepesb LWOK Bbl3Banv MOCKOBCKMe LieHbl! OHa apeH/a
yero CToUT. HVKTO U3 Hallux HEMeLIKUX Konner He oxuaan 8 Poc-
CWW TaKOTO YPOBHA LIEH: MPULWNOCH NO-HOBOMY COCTaBNATb Kafb-
Kynaumy, NepecmaTpuBaTb GMHAHCOBbIE MAaHbI.

Cnepyrowiein CNOXHOCTbIO, C KOTOPOW Mbl CTOMKHYIUCh, CTas NMOUCK
nepcoHana. Mpw 3Tom A He Xouy CKa3aTb, 4To B Poccum Mano Kea-
IMOULMPOBAHHBIX KaapoB, paboTatolmx B chepe WT. Kak pa3 Ha-
000pOT: A OYeHb FOPXKYCb HALWIMMU POCCUACKUMM MPOrpaMMMCTa-
mmn B Q00 «BrHkop Hukcaopd». B nnaHe TexHuueckoro obyueHws,
Poccum ecTb uem 1 kem ropantbcs. OCTpas HexsaTKa HabmofaeTcs
B Apyrow chepe: oueHb Mano XopoLLIMX NPOAABLIOB, PyKOBOAWTENEN
MPOEKTOB U PYKOBOAMWTENEN MPOW3BOACTBEHHOMO HanpasneHuA.
XOTA, BO3MOXHO, VX W He TaK Y Mano, HO UX TPYAHO HalTW. 3aell-
HWIA PBIHOK W3 KaTeropuu ObICTPOPA3BMBAIOLLMXCA, BCE XOpOLIMe
CNEUManMCTbl yXKe Ha CBOMX MeCTax B APYrX KOMMaHUAX, MO3TOMY
VX HEMPOCTO OTTY/ia BbIPBATb. /1 Mbl TOXe UacTo CTanKMBaemcA C Tem,
uTO MoCse AONToro ObyueHWs, UHBECTULMIA B MPOdECCUMOHAMbHbIE
KOMMNETEHLMM HALUMX COTPYLHUKOB, Mbl, K COXaNeHto, NX Tepaem.
7O OAVH M3 MIHYCOB PbIHKA, U C HUM NMPUXOAUTCA CYUTATBCA.

Elle ofHO NpenATCTBYIe, KOTOPOE HaM NOCTOAHHO NPUXOAWTCA Npe-
oponeBatb B Poccun — 3T0 orpomMHble paccToaHmus. Ecnv B noboi
13 eBPOMeNCKMX CTPaH Mbl MOXEM [JOCTaBUTb HyXHble 3anyactu
NPaKTUYECKM B TeUEHWe CYTOK, TO 3[eCb 3TO He nosydaetca. Mol
npeofoneBaem TPYAHOCTH, CBA3aHHbIE C MACLLITAOHO reorpaduen
Poccyn: Mbl Beib 3arHTEPECOBaHbI B TOM, UTOObI COOTBETCTBOBATH
COOCTBEHHbIM BbICOKMM CTaHAAPTaM, Mbl AOMKHbBI MPUAEPKNBATD-
CA [IOTOBOPEHHOCTEN C 3aKa3urKamu. [pUxoanTCca 1opabaTtbiBaTh
CNEKTP HaLWX YCNyr, NPOAYMbIBATb KakMe-TO NOrucThdyeckue pe-
LIeHMA, uToObl B UTOre HALLM 3aKa3uMKIM OCTANNCh JOBOMbHbIMY.

EcTb nn ewe Kakme-To CyLleCTBEHHble pa3nuuusa Mexgy
Poccmeii n EBponoii gna Baweri kKomnanuu? MoxeT 6biTb, B
accopTUMeHTe npeanaraemMbix yciyr?

CnekTp npeanaraemblx Hamu yCIyr 1 NpoayKToB B Poccun TOT xe
CambliA, YTO 1 B ipYrvx CTpaHax. Ho OBHO OYeHb CyLeCTBEHHOE OT-
NMYme BCe xe ecTb. bnarogaps Tomy, uto B Poccum chepa nogobHbIX
VHGOPMALIMOHHBIX TEXHOMOTWA Pa3BMBAETCA NULb C HEJABHETO
BPEMEHMU, HallV POCCUICKIE 3aKa3UMKM MOMYYaIoT CamMble HOBble
pelleHnsa v camble HoBellne pa3paboTku. B 3Tom 3akniouaetca
npeumyliecTBo Poccumn nepea Apyrumn cTpaHamu. Mol BHeapsaem
Ha POCCMIACKOM PbIHKEe GOMBLIMHCTBO HALIUX NOCIEHNX TeXHOMO-
FMYECKUX HOY-Xay NO NpOorpamMmMHoOMy obecrnedeHuto, Bu3Hec-npo-
Lieccam, CepBrCHOMY 0BCyKMBaHMIO. fl 04eHb paf yNpaBnATb 3TON
KOMnMaHuel B Poccuu, NOTOMY UTO 3A€Ch Mbl MOXEM PEeanv30BaTh
HaMHOrO DOfbLLE HALIMX HOY-Xay, Yem B ApYriX CTpaHax EBponbi.
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B uucne npepgnaraembix Bammu ycnyr — Kaccbl camoobcny-
XuBaHuA. )To BecbMa HoBoe anA Poccuu aBneHume. Kak
HauyMHaeTcA 3To B3aumoaencTeme mexay Bamu n Bawmmm
3aKasumkamm?

Y Hac exerogHo npoxoamt Wincor World — 3710 goctatouHo 6omb-
Was BbiCTaBKa B [epMaHuy, rae Mbl TPAAWLMOHHO NpefcTaBnaem
CBOW MocCnefHue NOCTVKEHNSA, TEXHOMOM K, pelleHrs, obopyao-
BaHMe. Tam Mbl 1 BCTPEYAEMCA CO CBOMMI MOTEHLMANbHBIMMI 3a-
Kasumkamm, NoKasblBaem MM CBOW MPEAIOKEHNSA, PacCKa3bliBaeM,
B KaKOM HanpaBfeHWy Pa3BMBAEMCA, MHTEpecyemca ux notpebd-
HOCTAMY. Takum 0Bpa3om, y Hac NoABAAETCA MOHVIMAHWE TOro, UTo
HY>KHO HallMM 3aKa3umMkam. Tak 1 B CJlydae C KacCamm camoobcny-
XMBaHWA ANA POCCUMCKMX 3aKa3uMKOB: Mbl YCAbILWAW OT HUX, YTO
VM HYXHO, W Hauanu pabotatb. MoHamobunack Tak Ha3biBaemas
noKanbHas AopaboTka Hallell NpoayKUMy — Hanpumep, Hago 6bino
HayuWTb CMCTEMbI PacnO3HaBaTb POCCUIACKME pybnu, noforHaTb
noJ HOBble YCNOBUA BCe GU3HeC-npolecchl. B wtore, nocne He-
CKOMbKMX MecsALeB paboTbl, Mbl YCreLWHO CMOMW nepeaaTh Hall
NPOAYKT POCCUIACKMM 3aKa3urKaM.

Hackonbko cunbHa KOHKypeHuus B Bawei cdpepe Ha poc-
cunckom pbiHKe? Kak yaaeTtca Bawen KomnaHum oTnnyatb-
cA oT Apyrux?

B Poccum cutyauma ¢ KoHKypeHUyielt Takaa e, Kak v Ha BCem ro-
6anbHOM pblHKe. Ham NpUXOAUTCA KOHKYPYPOBATb C KOMMAHWAMM
1 n3 CLA, n 13 ctpaH BoctouHoin A3uu, KOTOpble CTapatoTca Konw-
POBaTb HaLUW TEXHONOTWW. HO A AyMato, UTO Mbl BCE e BbIMrpbiBa-
eM Ha 11X GOHe, XOTA Obl 33 CUET TOTO, UTO Mbl Uy Th N1 HE eIVHCTBEH-
HaA IT-KOMNaHWA B MMPE, KOTOPas OCTaBMNa CBOE MPOW3BOACTBO B
lepmaHuu. A aymato, He Hafo 06 BACHATD, UTO MapKMpPOoBKa made in
Germany ABnAeTCA AENCTBUTENBHO MOHATHBIM 3HAKOM KauecTBa v
ybeauTenbHbIM apryMeHTOM. BbICOKMI YpOBEHD HALLMX MHHOBALW-
OHHbIX Pa3paboToK ¥ UCKMIOUNTENIbHO HEMELIKOe KaueCTBO HaLLUX
TEXHONOMUIA 1 060PYAOBAHNA — 3TO V1 €CTb TO, UTO BBIFOAHO OTANYA-
€T HaC OT HalMX KOHKYPEeHTOB.

Yero Bbl o’knpgaete B fanbHenwem oT poCCUCKOro pbiHKa?
HackonbKo OH nepcneKkTnBeH?

POCCUIACKNIA PBIHOK, KOHEUHO XK€, MHTepeceH Ana BCexX robanbHbIX
UTPOKOB, 1 ANA Hac B TOM uncne. OH cam ouYeHb ObICTPO pa3BMBa-
€TCA U [aeT BO3MOXHOCTb Pa3BMBATLCA TEXHONOMMUYECKUM peLle-
HUAM, @ 3HAYMT, M CO3AAIOLIMM MX KOMAAHNAM — Kak B Poccuu, Tak
1 B EBpone. B kauecTBe npvimepa: B NPOLWIOM roay Mbl NPOAam
B Poccumn 6onee 8.000 6aHKOMaTOB, YCTaHOBMB peKop Mo Mpo-
faxam cpeaun 130 cTpaH, rae npucytcrayet Wincor Nixdorf, — 310
noyutr 10% NpoayKLmm BCEro KOHUEPHA. ITO 1 CTb OTBET, Noyemy
Poccuna ana Hac MHTepecHa. T0 OrpoMHas 014 robanbHOro PbiH-
Ka, 1 IMEHHO NO3TOMY Mbl XOTM YAEpaTb CBOE NMAEPCTBO 3AeCh.
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B KALTE- UND GASKOMPRESSIONSANLAGENBAU

Oliver Cescotti

Generaldirektor GEA Refrigeration

sRussland ist
naturlich einer
der groBen
Hoffungstrager”

GEA hat eine ziemlich lange und turbulente Geschichte im Laufe von eineinhalb
Jahrhunderten hingelegt. Wie war das genau?

Die GEA-Gruppe bestand noch bis vor kurzer Zeit aus tber 300 Firmen, so dass man nicht
sicher sagen kann, wo der Anfang der Geschichte liegt. Die Urspriinge gehen zurtick auf
die Metallgesellschaft, gegriindet von Wilhelm Merton, Ende des 19. Jahrhunderts. Die
GEA selber war bei ihrer Griindung die Gesellschaft fiir Entstaubungsanlagen und wurde
urspriinglich von der Metallgesellschaft 1999 ibernommen. Nach mehreren Umorgani-
sationsprozessen besteht die GEA Group AG seit 2005. GEA steht mittlerweile fir Global
Engineering Alliance. Um zu unserem Geschéft zu kommen - da spielt der hollandische
Ingenieur Willem Grasso eine entscheidende Rolle. Er hat den ersten Ammoniak-Kaltekom-
pressor Anfang des 19. Jahrhunderts hergestellt. Der Kern unserer heutigen Tatigkeit hier
in Russland sind Aggregate und Anlagen auf Basis der Schrauben- und Kolbenverdichter
aus eigener Produktion. Schon im 20. Jahrhundert, zur Zeiten der Sowjetunion, waren
Kompressoren der Marke VEB Kiihlautomat landesweit bekannt, auf denen die Konstrukti-
on unserer heutigen Kompressoren beruht.



2014 |

Was aus dem riesigen Portfolio der GEA ist am russischen
Markt etabliert?

Sehr viel - aus véllig unterschiedlichen Bereichen unseres Konzerns.
Wir, in unserem spezifischen Bereich, sind mit ca. 110 Mitarbeitern
vor Ort einer der Marktfiihrer im industriellen Kalteanlagenbau. Wir
liefern und bauen groBe Kalteanlagen im Niedrigtemperaturbereich
fiir verschiedene Anwendungen. Uber 70 Prozent der Bierbrauereien
in Russland sind mit unseren Anlagen ausgeriistet. Die lebensmit-
telverarbeitende Industrie, chemische Industrie - alles wo groBe
Mengen an Kélte gebraucht werden - sind unsere Kernkunden.

...und manchmal auch Kailte fiir olympische Bobbahnen...
Das war in der Tat eine Herausforderung - ungewohnlich und
anspruchsvoll. Wir haben iber zwei Jahre daran gearbeitet
und natdrlich war es hoch interessant, weil es keine standar-
disierten Losungen gibt. Wir haben im Vorfeld mehrere Bob-
bahnen im Ausland besucht und gehofft, wir kdnnten dort
Erfahrungen sammeln, aber diese Objekte sind alle komplett
verschieden und somit gab es keine Standardldsung.
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Die Schwierigkeit besteht in den unterschiedlichen Betriebsbe-
dingungen groBer Teile der Bahn - in Sotschi kann die Tempe-
ratur in jeder Kurve separat reguliert werden, Verdnderungen
von einem Grad sind mdglich und somit kénnen die Betreiber
von der Zentrale aus jeden Temperaturunterschied regeln, so
wie die Wetterumstédnde mit schwankender AuBentemperatur
und unterschiedlicher Sonneneinstrahlung es erfordern.
AuBerdem ist Sotschi die erste Sportanlage Russlands mit di-
rekter Ammoniakkiihlung. Das flhrte zu vielen Diskussionen
im Vorfeld und einer Sondergenehmigung der Aufsichtsbehor-
den. Sotschi ist ein Prazedenzfall fiir den Kalteanlagenbau in
Russland.

Aber das ist nicht lhr Tagesgeschaft?

Nein, das Tagesgeschaft sind Lebensmittelverarbeitung und
Chemie. Bei zahlreichen chemischen Prozessen wird mit Kal-
te gearbeitet. Sehr dynamisch entwickelt sich auch das Ge-
schaftsfeld Gasverdichtung im Kraftwerksbau der petroche-
mischen und der chemischen Industrie. Neu sind Losungen
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flr Gasfelder, die am Ende Ihres Lebenszyklus sind. Unsere
Kompressorstationen holen nochmal ,den letzten Rest raus -
solche Anlagen arbeiten unter extremen klimatischen Bedin-
gungen in Sibirien und missen sehr zuverlassig sein, da sie bis
zu zehn Monate ferngesteuert wartungsfrei arbeiten missen.
Hier wurden wir mit spezifischen technischen Problemen kon-
frontiert, die selbst im Konzernverbund nicht ohne weiteres
gelost werden konnten. Unsere Ingenieure konnten alle He-
rausforderungen bewaltigen.

Was bringt dieser Einsatz? Mehr Ausbeute?

Das Verfahren ermdglicht eine Verldngerung der Lebensdauer
von Gasfeldern, die nicht mehr genligend Druck bereitstellen
fur die Ubliche Forderung. Dieses Verfahren ist nicht neu, und
wird schon seit einigen Jahrzehnten in den USA und Kanada
angewendet. Aber in Russland zdhlen wir zu den Pionieren im
Einsatz solcher Ausrlistungen unter extremen klimatischen Be-
dingungen. Der Einsatz verlangert den Lebenszyklus eines Gas-
feldes um einige Jahre.

Aber Ol und Gas sind ja insgesamt ein eher auf lange Sicht
sehr stabiler Markt fiir sie?

Da der russische Export zu etwa drei Vierteln aus den Einnah-
men dieses Sektors besteht, ist die Perspektive natiirlich gut.
Aber flr uns bietet sich noch ein anderes Feld - der Maschi-
nenbau. Die Entwicklung dieses Sektors lauft in Russland immer
noch recht schleppend. Aber: Russland ist natirlich einer der
groBen Hoffungstrdger. Innerhalb der Gruppe spielt GEA Russ-
land im Kalteanlagenbau und in der Gasverdichtung eine stra-
tegische Rolle.

Was ist die Schwierigkeit in diesem Jahr?

Vor allem die wirtschaftliche Stagnation, die ja schon vor den
Ereignissen in der Ukraine deutlich Gestalt angenommen hat.
Beide Faktoren flihren dazu, dass vor allem im Bereich nicht-
staatlicher Finanzierungen die Nachfrage nach Kalteanlagen
deutlich eingebrochen ist; vor allem im Lebensmittel verarbei-
tenden Bereich.

Wias ist das Problem bei den Investitionsprojekten?

Die Unternehmen bekommen Kredite nur noch zu deutlich
schlechteren Konditionen oder gar nicht, aber auch weil Inve-
storen zunehmend zuriickhaltend reagieren. Im Prinzip gab es
nach den Ereignissen um die Krim die Hoffnung, dass sich die
Lage wieder beruhigt und mehr Sicherheit eingekehrt, aber die
Situation hat sich leider weiter und weiter verscharft. Die Ent-
wicklung des Rubelkurses wirkt sich natirlich auch nachteilig
aus.

Wie argumentieren Sie gegeniiber russischen Kunden, die
die Frage nach der Lieferzuverlassigkeit stellen?

Die Sanktionen haben bis jetzt unser Geschaft nicht einge-
schrénkt, jedoch bekommen wir natirlich standig Fragen un-
serer Kunden, insbesondere aus dem Bereich Ol & Gas sowie
chemische Industrie. Im Zusammenhang mit den Sanktionen
kommt es zu Fehlinterpretationen, die klargestellt werden mis-
sen. Wir hoffen auf eine baldige Deeskalation der Situation.
Wir beobachten auch Verdnderungen in den Ausschreibungs-
bedingungen, die eindeutig zum Nachteil fir ausldndische An-
bieter sind.
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Wie ist die nicht europdische Konkurrenz aufgestellt?
Heute sind unsere Wettbewerber aus Asien noch keine tagliche
Konkurrenz, aber tbermorgen kénnen diese Produzenten so
weit sein. Wir als GEA betreiben auch Montage in China, sind
also auch in dieser Hinsicht gut aufgestellt. Wir planen unab-
hangig von der derzeitigen wirtschaftlichen Situation in Russ-
land zu lokalisieren. Wir wachsen in diesem Bereich organisch.
Mit jedem neuen Auftrag vergroBern wir die lokale Fertigungs-
tiefe, wobei wir einerseits standardisierte Losungen verwenden
aber andererseits die Flexibilitdt haben, vom Kunden angefragte
individuelle Lésungen speziell fiir Russland umzusetzen. Da-
mit erhéhen wir unsere Konkurrenzféhigkeit. Wir halten auch
vertraglich immer mehr eine Mitkontrolle seitens des Kunden
in unserem ProduktionsprozeB fest, womit wir auch sehr gut
unsere Prasenz hier im Land unter Beweis stellen. Vorlaufig mie-
ten wir Montagehallen, aber auch hierzu gibt es konkrete Plane,
sobald die Auftragslage sich wieder normalisiert.

Miissen Sie wie in anderen Industriebereichen lokalisieren?
Nein, es gibt diese Auflagen nicht, wie z.B. in der Automobi-
lindustrie, aber wenn gleichwertige Anbieter sich bewerben,
dann ist local content natirlich ein handfester Vorteil. Es gibt
die grundsatzliche Unterscheidung zwischen dem Aggregate-
bau und dem Anlagenbau. Der Aggregatebau ist ein erweitertes
Komponentengeschéaft. Je nach Auftragslage realisieren wir zwi-
schen 40 und 80 Aggregate jahrlich in Russland. Um die Aggre-
gate erstreckt sich die eigentliche Anlage, die komplett von un-
seren Ingenieuren geplant wird - hier in Moskau. Was wir bauen,
ist sozusagen das Auto, der Motor wird bis jetzt zugeliefert...
Das Kernstiick einer solchen Anlage ist der Schraubenverdich-
ter, der in unserer Berliner Fabrik gebaut wird. Aus zugekauften
Komponenten fertigen wir das Aggregat. Wir kaufen mittler-
weile auch viele der Komponenten direkt vor Ort. Zum Beispiel
Kabel und Elektromotore kommen auch aus rein russischer Pro-
duktion. Was uns aber wirklich von unseren Wettbewerbern un-
terscheidet ist der Service.

Mittlerweile haben wir auch hier in Russland den Aggregatebau
erfolgreich begonnen, womit wir eine maximale Lokalisierung
erreichen werden und somit der Forderung nach Importsubsti-
tution gerecht werden.

Wie ist das Verhiltnis von Lieferung und Service im Er-
gebnis?

In unserem Bereich sind die Margen im Anlagenbau noch deut-
lich hoher als in Westeuropa. Historisch gewachsen gibt es in
russischen Firmen noch sehr oft viel Wartungspersonal. Aber die
Tendenz zum Outsourcing ist unverkennbar. Dort setzen wir an:
Mit unserem Know-how, mit unseren Ersatzteilen, mit unseren
hoch und gut qualifizierten Ingenieuren - die Servicegruppe ist
mit Uber 25 Prozent Anteil an Mitarbeitern die am schnellsten
wachsende Einheit. Der Anteil des Services am Gesamtumsatz
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liegt bei zehn bis 20 Prozent, bei unseren westlichen Kollegen
kann dieser Anteil bei bis zu 70 Prozent liegen.

Besonders interessant sind Servicearbeiten natiirlich im Bereich
0l und Gas, Kraftwerke, da die Auftragsvolumina hoher sind.

Wie sind Sie in den russischen Regionen vertreten?

Wir arbeiten in allen Regionen, haben eine vollwertige Filiale
in Jekaterinburg mit zehn Mitarbeitern, eine Servicebiiro in St.
Petersburg mit vier Mitarbeitern und ein Bilro in Wladiwostok.
Wir planen aber auch, uns weiter auszubreiten. Unser nachstes
Biro werden wir mit einiger Wahrscheinlichkeit in Nowosibirsk
eroffnen.

Die Erweiterung geht immer weiter nach Osten?

Ja, wir folgen natirlich auch der Ol- und Gasindustrie. Die
neuen Lagerstatten werden in Ostsibirien, auf Kamtschatka er-
schlossen. Aber in Sachalin [ Kamtschatka sind vorwiegend die
Kollegen aus Japan tatig. Wir sind jedoch in diesem Wettbe-
werbsverhaltnis die groBte Firma mit 99 Prozent russischen Mit-
arbeitern und kdnnen schliisselfertige Projekte liber die gesamte
Wertschépfungskette abwickeln.

Damit verfligen wir ber ein maximales Verstandnis fir die lo-
kalen Bedingungen, und das hilft uns natirlich enorm. Ich bin
der einzige Nichtmuttersprachler in der Firma, spreche jedoch
flieBend die Landessprache.

Das klingt alles sehr gut. Was funktioniert nicht?
Compliance ist ein schwieriges Thema...

Wir haben als Leitmotiv Nulltoleranz beziglich Korruption in
allen Formen - das macht das tdgliche Geschaft nicht immer
leichter. Denn dieses Konzept funktioniert nur, wenn es von den
Mitarbeitern und den Kunden mitgetragen wird. In der Realitat
beobachten wir jedoch ,doppelte Standards", die allgemein be-
kannt sind. Mittlerweile geht es auch so weit, dass sich einige
Firmen nicht an Ausschreibungen beteiligen, weil sie wissen,
dass die Bedingungen fir einen Ausschreibungsgewinn mit den
eigenen Standards unvereinbar waren.

Wir tauschen uns zunehmend mit anderen Unternehmen aus,
welche Partner zuverldssig sind, welche nicht. Das wére auch
ein guter Service der AHK, wenn man nachfragen kénnte, mit
welchen Firmen gute Erfahrungen gemacht wurden beziiglich
Compliance.

Mit unserer Mannschaft von tiber 90 russischen Ingenieuren lei-
sten auch wir einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung dieses
Landes. Die derzeitigen politischen Konflikte sind schadlich fur
alle Beteiligten. Als verantwortlicher Arbeitgeber ist es schmerz-
lich, qualifizierte Leute aus dem Arbeitsverhdltnis entlassen zu
missen auf Grund von wirtschaftlichen Umstanden auf die wir
keinen EinfluB haben. Dennoch verlieren wir nicht den Glauben
an eine erfolgreiche Zukunft in Russland.
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Onusep YeckorTn
reHepanbHbii aupektop 000 «EA Pedpuxepein PYC»

NPON3BOACTBO XONOAUNDBHOTIO #“
TASOKOMNPECCOPHOTIO OBOPYAOBAHMUA

«Poccus HaxoguTca B Yucne
TeX PbIHKOB, C KOTOPbIMM Mbl
CBSi3biBaeM caMblie 0onbLuue

HapeXabl»

bypHas n HacbiweHHaa nctopua GEA HacunTbiBaeT yxe 150
net. Kak pasBuBanacb kKomnaHusa?

B rpynny GEA ewe coBcem HefiaBHO Bxoamno cabiwe 300 topw-
Andeckux nu. Mo3Tomy TPYAHO C YBEPEHHOCTbIO CKa3aTb, Koraa
Hauanacb ee KOpnopaTMBHaA MUCTOpUA. VICTOKM BOCXOAAT K Me-
Tannyprudeckon komnanun Metallgesellschaft, koTopyto ocHoan
Bunbrensm MepToH B KoHue XIX Beka. CobctBeHHO GEA 6bina
OCHOBaHa Kak npeanpuiATie, Npov3eoAsLlee obopynosaHue ansa
nblneynaenyBaHua, 1 npuobpeTeHa komnaHuei Metallgesellschaft
B 1999 rogy. MNocne Heckonbkux peopraHmsaumn ¢ 2005 roga cy-
ljecTByeT aKuuoHepHoe obulectBo GEA Group AG. GEA Tenepb
paclndposbiBaeTca kak Global Engineering Alliance (Tno6anbHbii
WHXXUHWUPWHTOBBIA anbAHC). YTO KacaeTcA HenocpecTBEHHO Ha-
el AeATeNbHOCTY, TO 3[eCh PeLlaloLLytd POfb Chirpan ronnaHa-
CKUI MHxeHep Bunnem pacco, n3roToBmBLIMA B Hadyane XIX Beka
NEPBbIM AMMUAYHBIA XONOAWbHbIA KoMIpeccop. B Poccun Ha
CEerofHAWHUA [eHb MaBHBIM HanpaBneHnem AeATeNbHOCTY AB-
NAKTCA XONOAWIbHbIE arperaThl M YCTaHOBKM Ha 633e BYHTOBbIX W
MOPLUHEBBIX KOMMPECCOPOB COBCTBEHHOMO NPOK3BOACTRA. Elle B
XX Beke B Coetckom Coto3e Obln 13BECTHBI KoMmnpeccopbl VEB
Kuehlautomat, Ha KOTOPbIX OCHOBaHbI Hallii CETOAHSALIHIE BUHTO-
Bble KOMMPeCccopbl .

Kakne npoayktbl us o6wmpHoro noptponuo GEA Bam yxe
yAanocb 3aKpenuTb Ha POCCUIICKOM pbIHKe?

OueHb MHOrME, NMpUYEM 13 PasHbiX HaNpaBAeHW LeATeNbHOCTH
KOHUepHa. B Halwem crewundryeckom HanpaBneHun — NPou3BOA-
CTBE MPOMBILLNIEHHOTO XONOAWIBHOrO 0060PYA0BAHNA — Mbl fB-
NAEMCA OfIHUM W3 NIAEPOB PblHKa, B POCCUM B Halel KOMNaHUK
TpyauTcA 6onee 110 cOTPYAHUKOB. Mbl NPOU3BOAMM U NMOCTABNA-
€M KpYyMHble XONOAWbHbIE YCTAHOBKM ANA HU3KOTEMNEPATYPHOTO
npumeHeHa. Hawum obopyaoBaHnem ocHatleHo cBbite 70% nu-
BOBapeHHbIx 338008 Poccuu. B uncne OCHOBHbIX KNMEHTOB — M-
LienepepabaTbiBaoLLasn v XMMUYECKaa NPOMbILLNEHHOCTb, TO eCTb
BCe Te NMPOW3BOACTRY, rfe TpebyeTcs BbICOKas XONOj0NPOU3BOaN-
TeNbHOCTb.

Xonop TaKkKe HY>KeH AnA caHHO-606cnenHbIX Tpacc...

[a, caHHo-606cnelHan Tpacca B Coum OKaszanacb HacTOAWMM Bbl-
30BOM, Hajl pelieHremM KOTOPOro Mbl TPYAWUAWCH bonee ABYX NeT.
B 10 ke BpemA 3T0 ObINO KparHe WHTEPECHO BBWAY OTCYTCTBUA
TFOTOBbIX CTAHAAPTHBIX PeLleHMiA. Mbl Hauanu ¢ Toro, YTo MoCeTUAN
HECKOMbKO 3apybeXHbIx CaHHO-000CNerHbIX TPACC B HaAexae Ha-
6paTbCA OMbiTa, OAHAKO BCE 3TV 06BEKTHI OKa3annCh COBEPLIEHHO
Pa3HbIMK 11 He MOTAIM NPefOCTaBUTb HaM FOTOBOTO PeLLEHNA.
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CNOXHOCTb 3aKioYanach B PasnnualoLLMXCA YCNOBUAX SKCMNyaTa-
UMK 6OMBLIMX YYACTKOB TPacchl. B Coun MOXHO oTaensbHO peryni-
poBaTh TemMnepaTypy ANA KaAoro NoBOpOTa TPACChl C TOYHOCTHIO
[0 OJHOrO rpaflyca, YTo NO3BOMAET IKCMAYATUPYIOWMM CIIyx6am
YNPaBNATb TeMMepaTypHbIM PEXVMOM HernocpeacTBEHHO U3 AUC-
NEeTUepPCKOro MyHKTa B 3aBUCUMOCTW OT 3H3UMTENbHO Konebato-
LMXCA MOFOAHbIX YCNOBWUIA U UHCONALIMN.

Kpome Toro, Tpacca B Coum — 310 nepBoe CMOPTUBHOE COOPYKeHUe
B Poccum ¢ npAMbIM aMMUaUHbIM OXNaXeHUeM. 3TO 13HaYanbHO
BbI3bIBaNO HEMANO AWCKYCCUI 1 NoTpeboBano OTAeNbHOMo Corna-
COBAHWA CNeLUnanbHbIX TEXHUUYECKMX YCNOBWIA B FOCYAaPCTBEHHbIX
HaA30pHbIX opraHax. B atom cmbicne CbT Coun cTan npeueaeHTom
B 0611aCTV CTPOUTENBCTBA XONOAUbHbIX YCTAHOBOK B Poccuu.

Ho Beab 3710 He TO, UeM Bbl 3aHMMaeTech exxeJHeBHO?

[a, 310 TaK. Haw exeaHeBHbIN OV3HEC — 3TO NMOCTABKa XONOANNb-
Horo 0bopyaoBaHUA Ha NPeANPUATYA NO NepepadoTKe NPOAYKTOB
MUTAHNA W XMMYECKOW NPOMBILLNEHHOCTH, T.K. HU3KMe TeMnepa-
Typbl TPEOYIOTCA BO MHOTMX XUMMUECKMX Npolieccax. Becbma au-
HaMWYHO Pa3BMBAETCA W TaKoe HampaBlieHne AeATENbHOCTY, Kak
CXaTve ra3a B chepe SHepreTuKy, a TakKe B HeQTEXUMUYECKON 1
XMMUYECKOH NPOMBILLAEHHOCTY. Mbl Npeanaraem HoBble peLleHuA
ANA ra30BblX MECTOPOX/EHWIA, KoTopble 613K K uctoLleHuio. Mo-
L0OHble YCTAHOBKM PaboTaloT B IKCTPEMASbHBIX KNMMATUYECKUX
ycnosuax CMoUpw 1 JOMKHbI ObiTb OUEHb HAZEXHBIMY, TaK KaK 1M
npuxoautca 1o 10 mecAueB B rofy paboTaTb C AWCTAHLUMOHHbBIM
ynpaeneHviem 6e3 TexoO6CyK1BaHWA. 3AECh Mbl CTOAIKHYIUCH CO
cneunduyecKUMM TeXHUYECKUMU NPOBIEMaMK, PELLIEHNSA KOTOPbIX
He CyLLeCTBOBasO B pPaMKax KOHLEepHa. Hawm poCccnncKkmne nHxe-
Hepbl YCNeLwWwHO CO BCEM 3TUM CNPaBUIUCH.
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Yto paert 3ta TexHonoruA? MoBblleHne ra3ooThaum raso-
BbIX N1acTOB?

TexHonorna no3BonAeT NPOAANUTb CPOK XKM3HM Tex ra3oBbiX me-
CTOPOXKAEHWH, TAE VMEIOWErocA AaBNeHUA yxe HeAOoCTaTOYHO
IN9 TPAANLUMOHHOIO Cnocoba o0bIUM. ITa TEXHONOTWA He HOBas,
ee yxe HeCKonbKo fecAaTuneTnin npumensaioT 8 CLLIA 1 Kanage. Ho
B Poccuu mbl ABRAEMCA OAHUMM 13 NEPBbIX, KTO MPUMEHAET Takoe
060pyf0BaHVe B YCII0BUAX SKCTPEMANbHOTO Knumata. B pesynb-
TaTe KM3HEHHDBIN LMK ra30BOr0 MECTOPOXAEHUA MPOANEeBaeTCA
Ha HEeCKOJ/bKO NeT.

Hedrerasopas otpacnib ABnAeTca ana Bac Becbma ctabuiib-
HbIM PbIHKOM B AONIFOCPOYHON NepcrneKkTuBe?

Tak Kak B pOCCMICKOM 3KCMOPTE Ha AaHHbIA CEKTOP NPUX0oanTCA
NPUMEPHO TPW YETBEPTU AOXOAO0B, MEPCMEKTVBbI, KOHEUYHO, XO-
polne. Ho Ana Hac ecTb elle Apyras nepcnekTMBHas otpacsb —
MaLLWMHOCTPOeHwe. B Poccun faHHaa oTpac/ib NPOMbILLNEHHOCTM
Pa3BVBAETCA BCE ellle HeAoCTaTouHO bbICTpo. Poccua HaxoanTca
B UKC/Ie TeX PbIHKOB, C KOTOPBIMI Mbl CBA3bIBaEM Camble bornblimne
Hagexabl. B koHuepHe GEA Poccun otBoaWTCA CTpaTermyeckoe
3HaueHwe, B TOM YMCAle, TaKUM CEKTOPaM, Kak MPOMBbILLIIEHHbIA XO-
N0 1 CKaTue rasa.

B uem cnoxHocTb B 3TOM rogy?

Mpexnae Bcero, 3aCTON B 3KOHOMYKE, KOTOPbI OTYETANBO 000-
3HAUMNCA elle A0 COObITMIA Ha YKpanHe. 2T GakTopbl MPUBOAAT K
TOMY, UTO B Chepe HerocynapCTBeHHOro GUHAHCMPOBaHUA CNPOC
Ha NPOMbILLINIEHHOE XonoaunbHoe obopyaoBaHMe pe3ko ynas, B
4acTHOCTM B chepe nepepaboTKU MPOAYKTOB NUTAHNSA. 3aTPOHY T
1 MIHBECTULIMOHHbIE MPOEKTHI.
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Y70 He TaK C UHBECTULMOHHbIMYU NPOEKTaMu?

MpennpuATA NONYYAKOT KPeANUTbI Ha CYLLECTBEHHO XYALIMX YCI10-
BMAX UM BOODLLE He MOTYT WX NOMy4uTb. /IHBECTOPbI Takxe npo-
ABNAIOT CAEPKAHHOCTb. B NpuHLMNe, noce cobbiTuii BOKPYr Kpbl-
Ma Oblna Haaex/a, uUto CUTyauma YCNoKOMTCA 1 NOABMTCA Gonblue
YBEPEHHOCTU B ObICTPOM BOCCTAHOBNEHUM SKOHOMUKH, HO, K CO-
KaneHuio, CUTyaLma TONbKO BCe bonblue 1 6onblie 0boCTpAnach.
HeraTyBHO CKa3blBaeTCA, KOHEUYHO Xe, U AMHaMMKa Kypca pyona.

Kakue aprymeHTbl Bbl nprBoauTe poCcCUNCKUM KMeHTam B
KauyecTBe OTBeTa Ha BONPOC O HafieXKHOCTN NOCTaBOK?

[lo cx Nop caHKUMM HUKaK He orpaH1ynBani Haw 6usHec. Ho, Ko-
HEUHO e, MOCTOAHHO MOCTYMNAKT BOMPOCh! OT HAWWX KIWEHTOB,
0CODEHHO 13 HedTEra3oBOro CeKTOPa 1 XMMMUUYECKOM NPOMBILLIEH-
HOCTW. B CBA3M C BBEEHHbBIMM CAHKLMAMM NOABNAIOTCA HEBEPHbIE
VHTEpMpeTaLni, KOTopble TPEOYIOT NPOACHEHNUS U AeTanu3aLUum.
Mbl HafleeMcA Ha CKopeLyio Ae3cKanaumio 06CTaHOBKM.

Mbl Takxe Habniofaem BHeCEHVE U3MEHEHWI B YCNOBMA npoBe-
JEHWA TeHIEepPOB, NPUYEM OAHO3HAYHO HE B MOMb3Y 3apyOEMKHbIX
YUYACTHMKOB.

HackonbKo cusibHbl NO3ULNKU KOHKYPEHTOB U3 HeeBponeii-
CKNX CTpaH?

CerofiHA asuaTCK1e MPOM3BOAUTENM MOKa HE ABMAIOTCA HALUMMK
MOCTOAHHbIMW KOHKYPEHTaMW, HO YXKe NOC/Ie3aBTPa OHU MOTYT UMK
CTaTh. Kak GEA Mbl Take BbinonHAemM cH0pKy B KiTae, To eCTb Y Hac
3[1eCb Hemnoxvie No3nLMK. HeB3Mpas Ha TEKYLLYIO SKOHOMUYECKYHO
CUTYaLIO, Mbl MTaHMPYeM NOKanM3aLmio Npou3BoaCTBa B Poccun. B
JaHHOI chepe Hal pocT naeT opraHnyHo. C KaKAbiM HOBbIM 3aka-
30M Mbl MOBbILLIAEM CTeNeHb SIOKaNM3aLUmumn NPOU3BOACTBA, COYeTad
NPYMeHeHMe CTaHAAPTHBIX PeLLeHNit 1 TMbKUi NOAXOS, Koraa no 3a-
NPOCY KNMeHTa Peani3yioTca UHANBIAYanbHble peLleHus, paspabo-
TaHHbIe cneunansHo Ana Poccum. Tem cambiM Mbl MOBbILLAEM CBOIO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb. Mbl Takxke BCe uallle MponuchbiBaem B
J0rOBOPE [OMOMHUTENbHBIV KNMEHTCKUI KOHTPOb 3@ HalM npo-

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
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3BOACTBEHHbBIM MPOLIECCOM, TEM CaMbiM HarnaaHO MoaTBepXaas
CBOE NpYCyTCTBME 37eCh B CTpaHe. [oka Mbl apeHyem MOHTaXHble
LIexa, HO 11 3ACh Y HAC CTb KOHKPETHBIE MNaHbl, KOTOPbIE Mbl peanu-
3yeM, KaK TOMIbKO BOCCTAHOBUTCA KOHBIOHKTYPA PbIHKa.

Nokanusauma ana Bac - BbIHyAeHHaA Mepa, KaK 3TO cKa-
3bIBaeTCA Ha APYrMX oTpacifaX NPOMbILWAEHHOCTU?

HeT, B oTNMuMe, CKakem, OT aBTOMOOWIBbHONM NPOMBILLNEHHOCTY Y
Hac HeT NoAobHbIX NpeanucaHnii. Ho Korga B TeHaepe y4acTsy-
10T PaBHOLIEHHbIE MPEeTeH/AEeHTbI, TOKaNM3auya 1aeT HECOMHEHHOE
npenmyLlecTBo. CywecTByeT NPUHUMNMANbHOE pasnnumne Mexay
arperaTtHol v NoNHoOM COOPKOI yCTaHOBKM. ArperatHaa cbopka —
3TO PaCLUMPEHHBIN BaPUAHT B13HECa C KOMMNEKTYIOLMMIA KOMMO-
HEHTaMW. B 3aBMCMMOCTW OT KOHBIOHKTYPbI, Mbl €XErOAHO peanii-
3yem B Poccun 40-80 arperatoB. Bokpyr arperaTos BbICTpavBaeTcA
HEenocpeaCcTBEHHO Cama YCTaHOBKa, KOTOPYIO LENMKOM MPOEeKTH-
PYIOT HaLUW WHXeHepbl 34eck, B MockBe. Halle geTuile — 370 Kak
Obl aBTOMOOWIb, @ IBUraTeNb Mbl NOKa Nofly4Yaem OT MOCTaBLVMKOB
GEA 3a py6exom.

KnioueBbIM 31eMEeHTOM TaKOW YCTAaHOBKYM OObIYHO ABNAETCH BUH-
TOBOW KOMMPECCop, KOTOPbI COOMPAIOT Ha Hallem 3aBofe B bep-
NUHe. 13 3aKa3aHHbIX Y CTOPOHHUX GUPM  KOMMAEKTYIOWMUX Mbl
cobvpaem arperat. CeroaHa MHOTME KOMMIEKTYIOWME Mbl Yxe
3akynaem B Poccuu. Hanpumep, yactb Kabeneid v 3neKTpoABHMra-
TeNnern POCCUNCKOro NPOM3BOACTBA. HO YTO NO-HACTOALLEMY OT/IN-
UaeT HaC OT KOHKYPEHTOB, 3TO Npe/JlaraemMoe Hamu NOCNenpPofax-
Hoe 06CNyXMBaHMe.

K HacTosLlemy BpemeHU Mbl y>Ke Hanaauim arperatHyto cbopky B
Poccuw, 4To NO3BOAWT Ham AOBUTLCA MAKCUMANbHOM CTeNeH no-
Kanwv3auum v Tem cambiM BbINOAHUTL TPeBOBaHMA MO MMNOPTO3a-
MeLLEHWIO.

Kak B KOHeuHOM pe3ynbTaTe COOTHOCATCA Mexpay coboi
nocraeBKa u ycnyru?

B Halem cermeHTe pbiHKa Mapa NOCTABLUMKOB MPOMbILINEHHbBIX
YCTaHOBOK MOKa eLUe CYLeCTBEHHO Bbile, YeM B 3anafHon Espo-
ne. MICTopuyeckn Tak CROXMIOCh, YTO B POCCUNCKMX KOMMaHUAX
BCe ellje MHOTO MEepCOHana, OTBEYAIOLLErO 3a TeKyliee TexHuue-
cKoe obcnyxuBaHne obopyaoBaHuA. Ho ABHO MpocnexusaeTca
TeHOEHUMA K ayTCOPCUHTY Takoro poda ycnyr. VIMeHHO 34ecs Ml
¥ Npeanaraem CBOW HapaboTKW, HOY-Xay, 3anacHble YacTy, TeXHU-
yeckmne 3HaHUA HaLMX BbICOKOKBAMGULMPOBAHHBIX MHXEHEPOB.
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Camoe 6bICTPOpACTYLLlee Noapa3aeneHme Hatlein KOMNaHum — 310
CepBUCHaA rpynna, Ha KOTOPYylo NPUXOAUTCA Gonee YeTBepTU OT
06LLero yncna pabotHrKos. [lonsa cepsuca B obliem obbeme nNpo-
Jax coctasnaet 10-20%, B TO BpeMA KaKk Y HaLWKX 3anafHblx Kosner
3TOT MOKa3aTesb MOXeET focTurath 70%. Ocobbiii MHTEPEC, KOHEeY-
HO, NPECTaBAAT TEXHUYECKOE OBCYKIBAHNE U CEPBIC B HedTe-
ra30BOW OTPAC/IN 1 HA SNEKTPOCTAHLMAX, TaK Kak 0ObemMbl 3aKa30B
3[€Cb BbILLE.

CerogHsA Bbl Wnpoko npeactaBneHbl B POCCUNCKUX perno-
Hax?

Mbl paboTaem BO BCex pervoHax: y HaC UMeeTCA MONHOLUEHHbIN
dunnan B ExatepuHOypre, HacuuTbiBalowmii 10 COTPYAHWMKOB,
cepsucHoe noapasaeneHuve B CaHkT-MNeTepbypre (4 coTpyaHwKa)
1 HeboMblIOe NPeACTaBUTENbCTBO BO BnagusocTtoke. Ho Mbl nna-
HMPYeM PacLUMPATLCA Aasblue. BeCbMa BEpOATHO, UTo Criefylolee
NpeaCcTaBuTeNbCTBO Mbl OTKPOEeM B HoBocmbupcke.

PacwmpeHune Bcerga oBUKETCA Ha BOCTOK?
[a, 370 Tak. M elue mbl, KOHEUHO, Cneflyem 3a HedTe-
ra3oBoW OTPac/blo. Beab HOBble MeCTOPOXKAEHUA
ocBamBatoTca B Boctounor Crbupm, Ha Kamuatke.
Mpn 31oM Ha CaxanuHe 1 Kamuatke paboTatot npe-
VIMYLLECTBEHHO HalwK Konnern u3 AnoHmnn. OgHako
B 3TOWN KOHKYPEHTHOW Cpefie Mbl ABAAEMCA Kpyr-
HeMLWen KomnaHmew, nmetollen 99% pocCuncKmx
PAbOTHMKOB 1 CMOCOOHON Peann30BbIBaTb MPOEK-
Tbl NOJ KHOY.

TakuM 06pa3oM, Mbl IOCKOHANbHO 3HaeM MeCTHble
YCIOBUA, V1 3TO HaM, KOHEUHO K, HEBEPOATHO No-
MoraeT. 1 eAVHCTBEHHbI COTPYAHWK KOMMaHWK,
ONA KOTO PYCCKWIA A3bIK HE POAHOW, HO MpW 3TOM
CB0OOAHO rOBOPIO NO-PYCCKU.

Bce 370 3ByuMT 0YeHb NO3MTUBHO. B uem xe
CNOXHOCTU paboTbl B Poccun?

CnoxHaa Tema — KoMnnaeHc. .. Haw npuHumn —
HeTePNMMOCTb K KOppynuuu B JoObIX NposB-
NEHVAX, U 3TO Aaneko He Bcerda obneryaeT Hall
noBCefHeBHbIN OM3HeC. Beab NOJOOHbLIN MOAXOL
CpabaTbiBaeT TONbKO NpW YCNOBWW, YTO €ro pasfe-
NAIOT BCE HaLLIM COTPYLHYKM, @ TAKXKE HaLy NOKyna-
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Tenn. OAHaKo Ha NpakTVKe Mbl HabagaemM NPeCcIoByThle «ABOW-
Hble CTaHAapPTbl». Bce ualle NoCTaBLMKM OTKa3bIBAIOTCA OT yuacTus
B TEHAEPaX, TaK KaK 3HatoT, UTo ycnosua nobefbl B TeHaepe Heco-
BMECTUMbI C UX KOPMNOPATUBHBIMIA MPUHLMNAMA.

Mbl aKTVBHO OOMEHMBAEMCA C AAPYTUMU KOMMAHUAMU MHGOPMALIW-
e/l 0 TOM, Kaku1e 13 MapPTHePOB HaZleXHbI, a Kakie HeT. bbifo Obl He-
nnoxo uMeTb 1 B BTTT nogobHbIN cepBuc, MO3BONAIOLNIA BLIACHUT,
C KaKUMW KOMMNAHWAMY YKe MMEeTCA NO3UTVBHbIA ONbIT COTPYAHN-
UeCTBa B pamMKax KOMManeHc.

Hauwa komaHaa, coctoAwan B Tom umcie 13 90 poCCUNCKIX UHKe-
HEPOB BHOCUT CBOW BKMaj B pa3BuUTME CTpaHbl. CerogHALIHMe No-
NINTUYECKE KOHONMKTbI BpeaaT BCeM CTOpOHaM. HecMoTps Ha To,
UTO Mbl ABNAEMCA OTBETCTBEHHbIM paboTofaTenem, Mbl C ryboK1m
COXaneHnem paccTaemca C KBanUGULIMPOBAHHBIMM COTPYAHUKaMI
B CBA3Y C TEKYLLIEN SKOHOMUUYECKON CUTYaLMEN, Ha KOTOPYIO Mbl He
MOXeM NoBAMATL. OBHAKO Mbl He TepAeM Hafexmy Ha ycrnewHoe
npoLBeTaHve B Poccum.
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wWerbung sollte
man als Investition
in die kunftigen
Einnahmen
betrachten®

lhre Firma ist Teil der BBDO-Unternehmensgruppe in Russland. Fiir
welchen Geschéftsbereich sind Sie persdnlich zusténdig?

Bei der BBDO Group gibt es zwei Sparten: eine Kreativ- und eine Medi-
en-Sparte. Wir gehéren zur Medien-Sparte, d.h. wir kimmern uns da-
rum, dass die von der Kreativ-Agentur erstellten Werbebotschaften an
die Zielgruppe gelangen. Wir erarbeiten Kommunikationsstrategie und
-taktik, beschaffen die Informationstrager, machen ein Platzierungsau-
dit etc. Diese ganze Arbeit wird von verschiedenen Agenturen gemacht,
die zur OMD MD | PHD Group gehéren: Werbeagenturen mit Komplett-
service: Media Direction, PHD und Code of Trade sowie die Fachagen-
turen: Digital BBDO, Fuse, Brand Science u.a. Die Unternehmensgruppe
vereint und koordiniert die Aktivitdten all dieser Agenturen. Somit hat
der Kunde stets nur einen Ansprechpartner, bei dem er die gesamte Pa-
lette der benotigten Leistungen nach dem Alles-aus-einer-Hand-Prin-
zip bekommt. Insgesamt beschaftigt die Medien-Gruppe momentan ca.
420 Mitarbeiter.

Die Mitarbeiterfluktuation soll in lhrer Branche sehr hoch sein.
Stimmt diese Behauptung fiir OMD MD | PHD Group?

Ich stimme dieser Meinung zu. Gute Fachkréfte sind auf dem Markt stark
gefragt. Zudem habe ich gemerkt, dass die Jugendlichen in Russland -
insbesondere solche mit Talent und Motivation - es vorziehen, ihre Kar-
riere nicht im Rahmen eines einzelnen Unternehmens zu machen, son-
dern immer wieder zu neuen Arbeitsstellen mit verantwortungsvolleren
Aufgaben und héheren Gehaltern zu wechseln. Natirlich haben wir eine
Strategie zur Personalbindung sowie zur Gewinnung von Talenten, weil
davon unsere Arbeit abhdngt. Insgesamt liegt die Fluktuationsrate bei uns
niedriger als im Marktdurchschnitt - darauf sind wir stolz.
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An vielen Hochschulen werden heute Werbefachleute aus-
gebildet. Entspricht denn das Ausbildungsniveau der Ab-
solventen den modernen Anforderungen?

Im Prinzip sind alle Absolventen fir den Einsatz unter realen
Bedingungen nicht vorbereitet: Sie haben vielmehr eine allge-
meine und theoretische Vorstellung Uber ihren spateren Arbeits-
bereich. Fiir bestimmte Positionen bei einer Werbeagentur (z. B.
Analysen und Entwicklung von Strategien) ist Fachausbildung
gefragt. Flir andere Positionen hat das keine grundsatzliche Be-
deutung. Ein Hochschulabschluss ist zwar wichtig, aber nicht
minder wichtig sind die personlichen Eigenschaften: Motivati-
on, Verantwortung, Selbstdisziplin.

Besteht die Maglichkeit, bei OMD MD | PHD Group ein
Praktikum zu absolvieren? Haben Sie Kooperationen mit
Hochschulen?

Zu unseren Kooperationspartnern gehdéren: die Russische Uni-
versitat der Volkerfreundschaft (RUDN), die Staatliche Universi-
tat St. Petersburg (SPGU), die Moskauer Higher School of Eco-
nomics (HSE), die Moskauer Staatliche Lomonossow-Universitat
(MGU), die Kommunikations-Akademie Wordshop, die Britische
Design-Schule. Wir haben ein
ganzes System von Praktika bei
den Werbeagenturen unserer Un-
ternehmensgruppe. Es gibt auch
eine Facebook-Gruppe ,Praktika
bei BBDO": Dort informieren wir
tber die aktuellen Praktikums-
stellen an unseren Agenturen.
Meistens werden Studierende fur
zwei bis drei Monate gebraucht,
aber manchmal auch Personal flr
Projektvorhaben.

Wie sind die internen Perso-
nalschulungen organisiert?

Bei der Mediengruppe wird der
Schulungsbedarf anhand von
halbjahrlichen Evaluierungen er-
mittelt. Zum Erlernen von Soft
Skills (Management, Presentati-
on, Negotiation Skills) werden ex-
terne Anbieter herangezogen. Es
gibt Basistrainings flr Excel, PPT
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und TNS. Vorgesehen ist auch Case Sharing: Wissensaustausch
im Rahmen von agenturinternen Teams.

AuBerdem haben wir ein Schulungsprojekt - ,BBDO-Kiche".
Das ist ein Standort, wo verschiedene Bildungs-, Kultur- und
Unterhaltungsprogramme umgesetzt werden, an denen alle
Mitarbeiter und Kunden der Agenturen mitmachen kénnen. Im
Rahmen der ,BBDO-Kiiche" funktionieren mehrere themenge-
bundene Panels: strategische Planung von Markenetablierung,
visuelle Kommunikation und Markenaufbau sowie digital als Teil
des Digital-Lab-Projektes.

In welchem MaBe hidngt der Werbemarkt von der Wirt-
schaftssituation im Land ab?

Der Werbemarkt ist in hohem MaBe nicht nur von der landesin-
ternen, sondern auch von der weltweiten Wirtschaftssituation
abhdngig. Entscheidend ist jedoch, dass er sehr stark von den
Erwartungen abhidngt. Die Gerlichte beeinflussen das Kunden-
verhalten weit mehr als die Fakten. Die aktuelle wirtschaftliche
und politische Situation hat die Werbekunden skeptischer ge-
stimmt.
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Wie wird sich der Werbemarkt laut lhrer Prognose nach-
stes Jahr entwickeln?

Unser Unternehmen hat fir Russland ein Marktwachstum von
acht Prozent im Jahr 2014 und von sieben Prozentim Jahr 2015
prognostiziert. Momentan ist schwer zu sagen, ob sich diese
Prognose bewahrheitet, weil die Wirtschaftssituation duBerst
instabil ist. Was die einzelnen Werbemedien betrifft, so gehen
wir z. B. bei der Fernsehwerbung von einem Anstieg um sechs
bis sieben Prozent aus. Festzustellen ist ein Riickgang bei der
Presse und zugleich mehr verkaufte Rundfunkwerbung, bedingt
durch die Verringerung von AuBenwerbung. Das gréBte Wachs-
tum erwartet man bei der Online-Werbung (21 Prozent). Auch
bei der Display- und der Kontextwerbung bleibt der Trend wei-
terhin positiv.

Zurzeit erleben wir eine Medienkonvergenz, d.h. die Grenzen
zwischen den einzelnen Informationstragern verwischen. Heu-
te kann man online elektronische Zeitschriften lesen, TV-Pro-
gramme anschauen und Rundfunk horen. Die Situation auf dem
Werbemarkt wird davon stark beeinflusst. Digital liberholt alle
anderen Medien und nimmt ihnen Anteile weg.

Gibt es grundsdtzliche Unterschiede zwischen dem west-
lichen und dem russischen Werbemarkt?

Ich wiirde das nicht sagen. Gewisse Unterschiede gibt es zwar.
So spielt bei uns das Fernsehen eine groBe Rolle, weil nur dieses
Kommunikationsmittel imstande ist, binnen kiirzester Zeit das
riesengroBe Territorium Russlands und dessen Gesamtbevédlke-
rung anzusprechen. Ansonsten folgen wir den internationalen
Trends. Wenn man die Vorgdnge auf dem globalen Markt un-
ter die Lupe nimmt, kann man voraussehen, was in Russland
geschehen wird. Manche Trends setzen sich bei uns spater als
in den westlichen Ldndern durch, aber dieser zeitliche Riick-
stand wird immer kleiner. Vermutlich wird man irgendwann von
Russland aus die Werbetrends vorgeben, denn das Fachniveau
unserer Spezialisten kann sich mit dem in anderen Lindern
durchaus messen. Bisher ist es aber nicht mdglich, weil die Wer-
beetats weit geringer sind, zudem sind die Kunden dazu noch
nicht bereit. Zu den flhrenden Werbemarkten gehoren derzeit
die USA, China, Japan und manche europ3ische Lander.

Wie stark sind in Russland die Positionen von lokalen
Agenturen?

Hinsichtlich des Arbeitsniveaus sind sie den internationalen
Agenturen kaum unterlegen. Zudem sind bei russischen Agen-
turen oft ausldndische Spezialisten tétig, in dem Sinne kann
hier nur die Rechtsform als lokal gelten. Deren einziger Nach-
teil besteht darin, dass sie im Gegensatz zu den internationalen
Agenturen keinen Zugang zu den auslidndischen Cases haben.
Bei GroBagenturen gibt es extra erarbeitete Konzeptionen und
Instrumente sowie mathematische Modelle, denen die Auswer-
tung von groBen Datenmengen zugrunde liegt. Damit gelingt es
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ihnen, zahlreiche Prozesse zu automatisieren: Die lokalen Agen-
turen verfligen tber so eine Mdglichkeit nicht. Nicht zu ver-
gessen, dass bei der Auswahl der Werbeagentur der etablierte
und bewadhrte Name der Firma weitgehend von Bedeutung ist.
Bislang spielen die internationalen Agenturen eine grdBere
Rolle auf dem Markt, aber auch die russischen Firmen haben
Potenzial.

Mit Unternehmen aus welchen Branchen haben Sie hiu-
figer zu tun?

Bei jeder Agentur hélt man sich an eine ungeschriebene Regel:
Man darf keine konkurrierenden Branchen bedienen, deshalb ist
das Vorherrschen nur einer Branche grundsatzlich nicht mog-
lich. Dennoch haben wir recht starke Positionen im Einzelhandel
(GroBkunden: Media Markt, Leroy Merlin, Sportmaster), in der
Pharma- und Automobilindustrie. Wir sind besonders stolz auf
unsere Retail-Projekte, weil die Werbekunden in diesem Seg-
ment ihre Investitionen sehr sorgfaltig verfolgen. Sie investie-
ren nicht in das Image, sondern in die klaren Verkaufszahlen.
Die Tatsache, dass die Einzelhandler gern und aktiv mit uns
zusammen arbeiten, zeugt davon, dass wir imstande sind, die
Geschaftsaufgaben solchen Kunden erfolgreich zu realisieren.

Was wiirden Sie den Unternehmen bei der Planung ihres
Werbeetats empfehlen?

Ich habe mehrere Ratschlage fir die Unternehmen parat, die
Werbung machen. Der erste und wichtigste Ratschlag besteht
darin, dass man bei der Auswahl der Werbeagentur sehr ver-
antwortungsvoll vorgehen muss. Alle Agenturen unterscheiden
sich voneinander; deshalb ist es fiir jedes Unternehmen wichtig,
einen passenden Partner zu finden. Nachdem die Agentur aus-
gewahlt worden ist, nehmen Anpassung und Adaption einige
Zeit in Anspruch. Es gilt dabei, die Geschaftsziele, die Aufgaben
und die Prozesse des Unternenmens zu verstehen, um das Team
in der Agentur auf den konkreten Kunden einzustimmen. In
diesem Zusammenhang sollte man darauf verzichten, alle zwei
bis drei Jahre Ausschreibungen tber die Erbringung von Werbe-
dienstleistungen durchzufiihren, weil dies eine kontraproduk-
tive Politik ist. Ausschreibungen um der Ausschreibungen willen
ruinieren das Geschaft und untergraben die erarbeiteten Stra-
tegien. Deshalb lautet der zweite Ratschlag: Lieber korrigiert
man ein bisschen die Kooperation mit der eigenen Agentur, als
das man regelmaBig nach einer neuen Agentur Ausschau halt.
Und nun der letzte Ratschlag: Werbung ist kein Ausgabeposten,
sondern eine Verkaufsinvestition - und sollte folglich als Inve-
stition in die kiinftigen Einnahmen betrachtet werden. Damit
es auch wirklich so ist, muss das Investieren in die Werbung
verninftiger und begriindeter sein.



2014 |

ynpasnaiowwii aupexktop OMD Media Direction | PHD Group

KOMMYHUKAUUUN U MEAWNA
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Aenunc Makcumos

npoaaxu n Kak cneacreue

B Oyayuime poxopbi»

Bawa komnaHua aBnaeTca yactbio rpynnbl BBDO B Poccum.
3a Kakoe HanpaBnieHue paboTbl Bbl oTBevaeTe?

B rpynne BBDO aBa noapasaenenna: kpeatnBHoe 1 meauniniHoe. Mol
NpeacTaBnAemM MeavitHoe noapasfeneHne, To eCTb 3aHUMAeMCA
JoBefeHMeM PeKnaMHOro CoobLLeHWA, pPa3paboTaHHOro Kpea-
TUBHBIM areHTCTBOM, A0 Lienesow ayautopun. Mbl paspabatbiBaem
CTpaTernio KOMMYHVKALWW, TaKTUKY, NOKyNaem Meaua, MpOBOAVM
ayauT pasmellenuns v TA. Bcio 3Ty paboTy BbINONHAKT paznuuHble
areHTcTBa, BXoaAwMe 8 OMD MD | PHD Group: areHTCTBa NonHoro
umkna Media Direction, PHD 1 Code of Trade 1 cneypanu3npoBaH-
Hble arenTcTBa Digital BBDO, Fuse, Brand Science v ap. [pynna o6b-
eVNHAET N KOOPAVHUPYET AeATENbHOCTb BCEX 3TWX areHTCTB, TaKUM
00pa3oM, KIMEHT paboTaeT C OAHOM CTPYKTYpOW, Nosydas Becb
CMeKTp HeobXOAMMBbIX YCIyT B «O[JHOM OKHe». Bcero B meuitHoN
rpynne ceityac pabotaeT okono 420 COTPYAHUKOB.

CywecTByeT MHEHNE, YTO B PEKNAaMHbIX areHTCTBaX OYeHb
60nbLuas TeKyuecTb Kagpos. CpaBeasIMBo N1 3TO YTBEPHK-
AeHue pna OMD MD | PHD Group?

1 CornaceH ¢ 3TUM MHEHMEM. XOpoLLME CELManCTbl MOSb3yoTCs
0OYeHb GOSbLLVM CMIPOCOM Ha PHIHKE. K TOMY e A 3aMeTUJI, UTo PoC-
CUMCKas MONIOAEMb, OCOBEHHO TaNaHTIMBas U MOTUBMPOBAHHAS,
npeanounTaeT AenaTb Kapbepy He B PamKax OAHOM KOMMaHWK, a
nepeBUrasch BCe BDEMSA Ha MOBbILAIOLLUECA JOSKHOCTY U MOBbI-
LWAoLLYI0CA 3apnnaTy. KOHEeUHO, Y Hac ecTb CTpaTervs yaepaHua
KapOB 1 MPUBNEUEHUA TANAHTOB, Tak KaK OT 3TOTO HaMPAMYH0 3a-

BMCWT Halla paboTa. M B Lienom ypoBeHb GnyKTyaLmmn y HaC HUxe,
uem Mo PbIHKY, YeM Mbl OUeHb FTOPAVMCA.

Bo mHorux BY3ax ceiiuac ecTb obyyeHune peKknamHbIM cne-
umanbHocTAM. Kak Bbl cuntaete, ypoBeHb NOAroToBKM Bbl-
NYCKHUKOB COOTBETCTBYET COBpPeMEHHbIM TpeboBaHUAM?

B npuHUMne Bce BbIMYCKHUKM He MOATrOTOBAEHbl AnA paboTbl B
peanbHbIX YCNoBUAX, OHW Bonee 0600LLIEHHO W TEOPeTUYeCKn
noHUMAloT Ty cdepy, B KoTopoit byayT paboTtate. OnpefeneHHole
No3nUMM B PEKNAMHOM areHTCTBe TpebyloT creulmanbHoro obpa-
30BaHUA (aHanWTVKa unu paspaboTka CTpaTeruii), ectb NO3nLMK,
ANA KOTOPbIX 3TO He MPUHUMNMANBHBIA MOMEHT. KoHeuHo, obpa-
30BaHMWE BaKHO, HO He MeHee BaXKHYI0 POfb UIPatoT NIMYHOCTHbIE
KauyecTBa: MOTVBaLIUA, OTBETCTBEHHOCTb, CAMOAUCLMMANHA.

B OMD MD | PHD Group ecTb BO3MOXXHOCTb MPOMTH NPaKTH-
Ky? Bbl cotpygHuyuaete ¢ BY3amn?

Mbi cotpyaHuuaem ¢ PYOH, CITY, Boicluei WKONOK 3KOHOMMKY,
MIY, akanemuein KommyHwukauuin Wordshop, bprtaHckoi wkonoi
An3alHa. Y Hac ecTb Uenad cnctema CTaXMPOBOK B areHTCTBax
rpynnbl. Takxe B Facebook ectb rpynna «Craxmposky 8 BBDO», B
Hell Mbl NybavKyem MHOOPMALMI0 O TEKYLLIMX BaKaHCUAX ANS CTa-
epOB B HalLMX areHTCTBax. Yalie Bcero Ham TpebyioTca CTyAeHTb
Ha [1Ba-TPU MEeCAL, HO MHOTAa ObIBAKOT HYXKHbI IIOAAM Ha NPOEKTHYIO
paborTy.
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Kak noctpoeHo BHyTpeHHee 06yuyeHne COTpyAHUKOB?

B meawmarpynne dopmupyiotca notpebHOCTU B 0OyUeHUn Ha oc-
HOBaHUM NOAYrof0BbIX evaluations, NPUBNEKAIOTCA BHELIHWe Npo-
Baimepbl no pa3sutuio soft skills — management, presentation,
negotiation skills. EcTb 6a30Bbie TpeHuHrn — Excel, PPT, TNS. Takxe
eCTb case sharing — 06meH 3HaHVAMU B pamKax areHTCKYX KOMaHA.
Kpome 3T0ro y Hac ecTb obydatoliuin npoekT «KyxHa BBDO». 310
noLWaaKa, Ha KOTOPOW NPOMCXOAAT pasHble 06pa3oBaTesbHble v
KyNbTypHO-pa3BeKaTeflbHble MepONPUATIA, NPUHATL ydyacTvie B
KOTOPbIX MOTYT BCE Kenaloljve COTPYAHWKM U KNWEHTbI areHTCTB.
B pamkax «KyxHu BBDO» fieiicTByeT HeCKOMbKO TeMaThyeckunx na-
Henei — cTpaterydeckoe nnaHMpoBaHne OpPeHoB, BK3yanbHble
KOMMYHVKaLmn 1 OpeHauHr, a Takxe digital kak YacTb npoekTa
Digital Lab.

HackonbKko peknamHbiii pbIHOK 3aBUCUT OT 3KOHOMMUYe-
CKOW cuTyaLmm B cTpaHe?

PeknamHblit PbIHOK OYEHb CWABHO 3aBMCUT OT KOHOMMUYECKON
CUTYaLWW He TONbKO B CTPaHe, HO U B MMpe. Ho rnaBHoe, YTo OH
OueHb CWIbHO 3aBWUCUT OT OXuAaHWiA. Ciyxu ropasgo bonblue
BAMAIOT Ha MOBEJEHNE KNVEHTOB, Yem aKTbl. Tekyllad SKOHOMY-
yeckan W NOANTUUECKaA CUTyaUmMa fo0aBMia CKeNTUUM3MA B Ha-
CTPOEHVe peknamoaateneil.

Kak, no Bawum nporHo3sam, 6ygeT pa3BmBaTbCA peknam-
HbIl PbIHOK B cnepgytolem rogy?

Halwa KomnaHmA NporHo3npoBana pocT puiHka B Poccun Ha 8% B
2014 ropy v Ha 7% B 2015 rogy. Cenyac TpyAHO CKasaTtb, NOATBEP-
AWTCA N 3TOT NPOTHO3, TaK Kak 3KOHOMUYECKaa CUTYaUmA OUYeHb
HecTabunbHa. Ecnn roBopuTb 06 OTAENBHBIX MEAUA, TO, HANPUMEP,
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npeAnonaraeTca pocT peknambl Ha TeneBuaeHUN Ha 6-7%. Habnto-
[AETCA CMNafl B Npecce W yBennueHne Npofax pexknambl Ha paano,
CBA3aHHOE C COKpaLlieHeM 06bEeMOB HapyKHOW peknambl. Camblid
00NbLUON POCT OXKMAAETCA B UHTEPHETe — 21%, NO-NpeXXHemy pas-
BMBAIOTCA AVCNIENHAA 1 KOHTEKCTHAA peKnama.

Celyac Mbl HabnogaeM Takon MPOLIECC, Kak KOHBEPreHUWs Me-
A3, TO eCTb PaMKW MeXy PasHbIMU CPeACTBaMU MHGOPMaLMN
cTvpatotca. CerogHA Mbl MOXEM UWTaTb SMEKTPOHHbIE XKYpPHaIbI,
CMOTPETH TeNenporpammbl 1 CITyLLaTh Paano B MHTepHeTe. Bee 310
CWIbHO BNMAET Ha CUTYaUMio Ha peknamHom poiHke. Digital o6ro-
HAET 1 TaK 1AW MHaYe 3ab1paeT CBOV JOAN Y BCEX Meaua.

EcTb nn npuHUMNuanbHble OTANYMA POCCUIICKOrO peKknam-
HOrO pblHKa OT 3anagHoro?

A 6bl Tak He ckasan. EcTb, kOHeuHo, onpefeneHHble oTanuKa. Ha-
npumep, y Hac OOMIbLLYIO PONb UIPAET TeNeBUIEHNE, TaK KaK TONb-
KO 3TO CPeACTBO KOMMYHUKALMUM CMOCOBHO OXBATUTb OFPOMHYIO
TEPPUTOPUIO CTPaHbl U BCe HaceneHue B KOPOTKWA Cpok. Ho B
Lenom Mbl Cfleflyem 3a MeXAyHapOAHbIMK TpeHaamu. ccnenya
npoLecchl Ha rnobanbHOM PbIHKE, MOXHO MPOrHO3MPOBaTh, UTO
OyneT nponcxoauTs B Poccun. HekoTopble TeHAEHUMM CTaHOBATCA
Y HaC MONyNAPHbIMK NO3AHee, YeM B 3anafHblX CTPaHax, HO 3TOT
BPEMEHHOW NMPOMEXYTOK MOCTOAHHO COKpallaeTca. ECTb BepoATr-
HOCTb, UTO Korfa-HWbyab B Poccm HauHyT 33faBaTb peknamHble
TPEHAb!, YPOBEHb CMELManiCToB y HaC HUUYTb HE XyXe, Yem B
Apyrux cTpaHax. Ho Moka 310 HEBO3MOXHO, MOTOMY UTO OIO[KeTbl
3HAUNTENBHO HUXKE, U KITUEHTbI eLLe K 3TOMY He roToBbI. Ha AaHHbIN
MOMEHT JIMANPYIOWMMI PeKknamHbiMK poiHkammn aasotca CLUA,
KnTai, ANOHMA 1 HEKOTOPble eBPONnencKre CTpaHbl.
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Hackonbko cunbHbI
areHTcTB?

Mo ypoBHIO paboTbl OHU HUYEM He YCTYNalT MeXAyHapOAHbIM
areHTCTBam. K TOMy e B POCCWIACKMX areHTCTBax 4acto pabo-
TAlOT MHOCTPaHHbIE CMeLnanncTbl, Tak YTO 3A4eCb JIOKanbHON
MOXHO CYMTaTb TONMbKO OPraHM3aUMOHHO-NPaBoBYlo GOPMY.
EQVHCTBEHHbIA X HEAOCTATOK 3aKNoYaeTca B TOM, UTO OHU He
MMEIOT 10CTYNa K 3apyDexHbIM Kelicam B OTIIMYME OT MeX[yHa-
POAHbIX areHTCTB. TakKe B KPYMHbIX areHTCTBax ecTb paspabo-
TaHHble NPOrPaMMbl U MHCTPYMEHTbI, MaTeMaTUUecKe Moaenn,
OCHOBAHHbIE Ha UCCNe[0BAHMM BOMbLIOTO KOMUYECTBA JaHHbIX.
370 MO3BOAAET aBTOMATU3MPOBATb MHOTME MPOLECChl, TaKoi
BO3MOXHOCTW Y JIOKa/bHbIX areHTCTB HeT. Henb3a 3abbiBaTb M 0
TOM, YTO BO MHOTOM Mpu BbIOOpe areHTCTBa paboTaeT MMs KOM-
NaHuK, 3apeKoMeH10BaBLINI cebsa bpeHa. [oka y MexayHapos-
HblX areHTCTB D0oMee 3HaUMMasa POsib Ha PbIHKE, HO Y POCCHICKIX
KOMMaHWi1 Toxe eCTb NoTeHLuKuan.

B Poccum nosuumm nokanbHbIX

C KoMNaHMAMY 13 KaKux oTpacseii Bbl yaule pabotaete?

B niobom areHTcTBE COOMIOAAETCA HErNnacHoe NPaBuno — Henb3A
00CNyK1BaTb KOHKYpPEHTHble OM3Hechl, mo3Tomy npeobnagaHue
KaKOW-TO OIHOM OTPAC/IN B MPUHLMMIE HEBO3MOXHO. TeM He meHee
Y HaC I0BOSILHO CUMbHble MO3WLMK B Chepe PO3HUYHOM TOProsau
(kpynHble knveHTbl - Media Markt, Leroy Merlin, CnopTmacTep), B
hapmaLeBTUUECKON 1 aBTOMOBUNBbHOM OTpacnax. Mbl 0COBEHHO
FOPAUMCA HaWMMK NPOEKTaMK B pUTEINeE, Tak Kak 3TV peKnamo-
JATeNN OueHb TLIATENbHO OTCNEXMBAIOT CBOW BNOMKEHNA. OHU UH-
BECTUPYIOT He B MMUAX, a B YETKME LMdPbl NPoAaX. To, UTo pu-
Telnepbl akTUBHO 1 OXOTHO C Hamu PaboTaloT, MOKa3bIBaEeT, YTO Mbl
MOXEM YCMeLIHO peLlaTb BU3HeC-3afjaun Takux KIMeHTOB.
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Y1o Bbl MOXeTe nopekomeHAOBaTb KOMMNAHUAM npu nna-
HUPOBaHMM peKnaMHbIX GlofKeToB?

Y MeHA HecKobKO COBETOB KOMMaHMAM, KOTOpble [eNaloT pekna-
My. [epBblil 1 TaBHbIA COBET 3aKMI0YAETCA B TOM, YTO K BbIOOPY
PEKNIaMHOTO areHTCTBa HYXHO MOAXOANTb OTBETCTBEHHO. Bce
areHTCTBa OTNNYAIOTCA APYr OT APYra, MO3TOMY KaXKAOM KOMMaHuy
BaXHO HaliTv CBOero napTHepa. [ocne BbibOpa areHTCTBa onpeje-
NIEHHOe BPeMA 3aHUMaeT NpoLecc NprUcnocabnmeaHna 1 aganta-
UMY, HYXXHO NOHATL OM3HEC-Lenw, 3afaun, NPOLEecchl KOMMaHu,
UTOObI HACTPOUTL KOMaHZy B areHTCTBE Ha KOHKPETHOIO KAWeHTa.
B cBA3M C 3TUM He CleflyeT NPOBOAUTL TEHAEPH Ha OKasaHwe pe-
KNaMHbIX YCAYr Kaxable [Ba-TPW rofa, 3TO KOHTPNpOAyKTUBHAA
noauTKKa. TeHaepsl pagu TeHAEPOB pa3pyLualoT GUsHeC, noapsi-
BaloT pa3paboTaHHble cTpatervi. [103TOMy BTOPOI COBET - Nydlle
NOAKOPPEKTMPOBATL COTPYAHUUECTBO CO CBOUM areHTCTBOM, Yem
NeproanYeckn 1ckaTb HOBOE. M moCneHAA peKOMeHAALA: Hyx-
HO paccMaTprBaTb PeKnamy He Kak Pacxofbl, @ Kak WHBECTULMK
B NPOAa/ 1 Kak cneactsvie B Gyaylume foxodbl. M utobel 6o
VIMEHHO TaK, NMPOLIeCC MHBECTUPOBAHMA B peknamy AOMKeH ObiTb
bonee pazymHbIM 1 0H0CHOBAHHBIM.
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BB LUFT- UND ANTRIEBSTECHNIK

»,Das Potenzial fur

die Verbreitung
energiesparender Gerate
Ist in Russland aus
meiner Sicht immens*

Andrej Honstein Wie lange ist die Firma ebm-papst in Russland tétig und welche Produkte
. werden von lhnen angeboten?
Generaldirektor ebm-papst Rus 000 Wir sind seit 2001 in Russland prasent. Unsere Firma produziert Lifter und Elek-

tromotoren. Die Liifter machen den gréBten Teil unserer Produktpalette aus, wobei
wir Erzeugnisse verschiedener Arten und Abmessungen fiir den Einsatz in ganz ver-
schiedenen Branchen anbieten. In der Telekommunikationsbranche und Elektronik
werden kompakte Liifter angewendet, etwa zur Kiihlung von Prozessoren; im Han-
delsbereich finden unsere Lufter Anwendung in den Kiihlanlagen in den Lebens-
mittelgeschaften und in den neuen Metrowaggons in den Klimatisierungsanlagen.

Haben Sie sonst Projekte mit groBen russischen Betrieben, abgesehen von
der Moskauer Metro?

Haben wir. Wir arbeiten mit Unternehmen der Erdélbranche zusammen. Wir
liefern unseren Kunden komplettierende Teile zum Einbau in ihre Anlagen und
anschlieBendem Verkauf an Endverbraucher. Fiir Gazprom-Struktureinheiten
liefern wir etwa Achsenliifter mit groBem Durchmesser fiir die Olkiihlung in
den Verdichterstationen von Gasleitungen. Diese Richtung gehdért derzeit zu
den wichtigsten fir uns.

AuBerdem haben wir auch eine Reihe interessanter Projekte zur Ausstattung von
Kihlvitrinen groBer Handelsketten mit energiesparenden ebm-papst-Liftern. Un-
sere Lifter finden Anwendung bei der Herstellung von Filter- und Beltftungsmo-
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dulen fiir die Reinrdume der Technopolis Moskau, eines Spe-
zialzentrums zur Forderung innovativer Produktionsmethoden.

Wie schidtzen Sie, sind die ebm-papst-Produkte auf das
ganze Territorium Russlands verteilt oder vorwiegend in
der Zentralregion konzentriert?

Russland ist unter den Landern, wo ebm-papst prasent ist, bis-
her das einzige Land, in dem zwei Filialen errichtet wurden: in
Moskau (mit einer Abteilung in St. Petersburg) und in Jekate-
rinburg. Die Moskauer Filiale betreut die Regionen von Nordwest
bis Ural, die Filiale Jekaterinburg betreut die Regionen vom Ural
bis nach Wladiwostok. Somit decken wir praktisch 100 Prozent
des russischen Territoriums ab, wobei die Einnahmen natlrlich
zum groBten Teil in Moskau und St. Petersburg erzielt werden.

Werden die in Russland verkauften Produkte in Deutsch-
land hergestellt?

Die Firma ebm-papst hat 18 Werke weltweit. Die meisten befin-
den sich in Deutschland. Es gibt aber auch Produktionsstatten
in Indien, China, Amerika, Ungarn, Tschechien, Slowenien etc.
Etwa 90 Prozent der in Russland verkauften Erzeugnisse werden
aus Deutschland eingefiihrt. Aus China bekommen wir vor allem
Quadratmotoren angeliefert, die in den Kuhlvitrinen - etwa fir
Molkereiprodukte - eingesetzt werden.
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LUFT- UND ANTRIEBSTECHNIK
ANDREJ HONSTEIN

EBM-PAPST RUS 000

Hegen Sie Pléne zur Errichtung einer eigenen Produktions-
statte in Russland?

Die Lufterherstellung ist technologisch gesehen ein ziemlich
komplizierter Prozess. Um eine solch arbeitsaufwendige Produk-
tion in einem bestimmten Land aufzubauen, braucht man recht
hohe Verkaufszahlen. In Russland haben wir bislang das Niveau
nicht erreicht, bei dem sich so hohe Kosten lohnen. Uns inte-
ressiert viel mehr lokaler Zusammenbau von Fertigprodukten.
Das Hauptproblem besteht darin, dass es nicht leicht fallt, Liefe-
ranten von hochwertigen Zubehorteilen zu finden. Deshalb sind
wir bereit, kompliziertere Teile aus Deutschland einzufiihren.
Das zweite Problem besteht darin, dass, selbst wenn wir einen
geeigneten Zulieferer finden, die Beschaffung bestimmter Zube-
horteile oft kostspieliger als deren Einfuhr aus Deutschland ist.
Deswegen ist momentan der Aufbau einer eigenen Produktions-
statte in Russland kein ganz aktuelles Thema flr uns, obwohl es
natiirlich solche Uberlegungen gibt.

Heute erfreut sich in Russland das Thema Energieeffizienz
immer groBerer Beliebtheit. Merken Sie in diesem Zusam-
menhang zunehmende Nachfrage nach energiesparenden
Liftern?

Wir haben eine groBe Palette von Liiftern mit energiesparenden
Motoren in unserem Angebot. Das heiBt, der Kdufer kann immer
wihlen, ob er einen einfachen oder ener-
giesparenden Lufter bestellt. Der letztere
wird selbstverstdndlich viel teurer sein, da-
mit kann man jedoch sehr viel Energie spa-
ren. In Russland sind die Strompreise recht
niedrig, so dass viele Kunden den Kauf von
energiesparenden Geraten flir nicht ren-
tabel halten. In Europa hingegen entfallen
bereits iber 50 Prozent der Verkdufe auf
die energieeffiziente Technik. Die Einstel-
lung andert sich nach und nach auch in
Russland: Immer mehr Betriebe machen
sich Gedanken dber den langfristigen Nut-
zen. Deshalb ist das Potenzial fir die Ver-
breitung energiesparender Gerdte in Russ-
land aus meiner Sicht immens.

Bei uns hat sich generell eine bestimmte
Unternehmensphilosophie etabliert. De-
ren Hauptprinzip heiBt GreenTech. Wir
sind bestrebt, samtliche Umweltschutz-
forderungen einzuhalten, sei es bei der
Auswahl von Material, bei der Konzipie-
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rung von technologischen Prozessen oder bei der Produkti-
onsorganisation.

2013 hat ebm-papst den German Sustainability Award in der
Kategorie ,Germany's most sustainable companies" gewonnen.
Damit wurden die Bemlihungen um héhere Nachhaltigkeit un-
seres Unternehmens gewdirdigt. Wir sind auch sehr stolz auf
die Partnerschaft mit dem Formel-1-Team ,Mercedes AMG Pe-
tronas". Flir dessen Rennwagen entwickeln unsere Ingenieure
nicht nur unikale Kiihlsysteme, wir arbeiten auch direkt vor Ort
mit dem Team zusammen, um die Energieeffizienz zu erhéhen.

Unternehmen Sie etwas, damit sich lhre Mitarbeiter bei
Umweltschutziniativen engagieren?

Naturlich tun wir das. Die Unternehmensphilosophie im Bereich
Umweltschutz wird von allen Mitarbeitern geteilt. In Moskau
haben wir eine Altpapier-Sammelaktion initiiert. Gesammeltes
Altpapier wird anschlieBend zum Recycling Gbergeben. Nach ei-
niger Zeit haben wir auch ortliche Schulen in diese Initiative in-
volviert. Wir sammeln auch verbrauchte Batterien: diese werden
nicht nur von unseren Mitarbeitern, sondern auch von unseren
Partnern gesammelt. Dann werden sie zum Recycling gegeben.
AuBerdem wahlen wir fir unsere Kunden Firmenprasente und
Souvenirs aus umweltfreundlichen, natirlichen und recycel-
baren Werkstoffen. Auf diese Weise wollen wir immer mehr
Menschen auf die Umweltproblematik aufmerksam machen.

Halten Sie den russischen Markt fiir aussichtsreich fiir lhr
Unternehmen?

Ganz bestimmt. Es werden immer mehr Verkaufs- und Burofla-
chen in Betrieb genommen. Somit sind auch unsere Erzeugnisse
fir Luftkiihlung und Klimatisierung nachgefragt. Der Waggon-
bau entwickelt sich intensiv, weil Metrowaggons und Eisen-
bahnziige fur die Personenbeférderung zu erneuern sind. Die
Erd6l- und Erdgasverarbeitung bleiben nach wie vor zukunfts-
trachtig, auch wenn das Investitionsvolumen in dieser Branche
eingebrochen ist. Erwdhnenswert sind auch die sportlichen
Megaevents: die Olympischen Spiele, die kiinftige FuBball-WM,
die Formel-1-Rennen in Sotschi. All das bietet ein gewaltiges
Betatigungsfeld fir unsere Kunden und somit auch groBe Ent-
wicklungschancen fir uns.

Der Vorteil von ebm-papst besteht darin, dass wir in den
Schlisselbranchen tétig sind: Maschinenbau und Industrieaus-
ristungen, Erddlindustrie, Automobilindustrie, Belliftung und
Klimatisierung, Heizung, Telekommunikationen, IT, Herstellung
von Haushaltsgerdten. Selbst wenn eine dieser Branchen sta-
gnieren wiirde, werden die Mindereinnahmen durch eine ande-
re ausgeglichen. Zum jetzigen Zeitpunkt liegen - und dies trotz
der fehlenden positiven Dynamik der russischen Wirtschaft -
unsere Umsatze gegenlber dem Vorjahr um 20 Prozent hdher.
Hoffen wir, dass sich dieser Trend fortsetzt.
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NPON3BOACTBO BEHTUJIATOPOB U
9NEKTPOABUTATENEMN

AHLPEN XOHLWTANH

000 «3B6M-NANCT PYC»

Anppeit XoHwTanH

reHepanbHbii anpektop 000 «3BM-TAMCT PYC»

NPON3IBOACTBO BEHTUNATOPOB

MW 9NEKTPOLBUTATENEMN

«oTeHUunan pa3BuTuS
aHeprocoeperaiowiero
o6opynoBaHug B Poccum,
Ha MOM B3rnsaj, O4eHb

0ONbLUOWN»

Kak naBHo kKomnaHusa ebm-papst pa6otaer B Poccun u Ka-
Kyto npoaykuuio Bol npeanaraete?

Mol B Poccum ¢ 2001r. Hawa KomnaHuA 3aHUMMaeTca Npov3BOA-
CTBOM BEHTUAIATOPOB ¥ 3NeKTpOABMraTenei. BeHTunATopsl co-
CTaBAAOT OONbLIYIO YaCTb HALIErO aCCOPTUMEHTA, Mbl Mpeflaraem
NPOAYKLMIO Pa3fINYHbIX BUAOB M Pa3MepOB AndA NPUMeHEeHUA B Ca-
MbIX Pa3HbIX OTPACAAX. B TeneKOMMyHMKaUKUAX 1 SNEKTPOHNKE WC-
NONb3YI0TCA KOMMAKTHbIE BEHTUNATOPbI, K NPUMEPY, A1 OXNaxae-
HIMA NPOLIECCOPOB, B Chepe TOProBAW Halliv BEHTUAATOPLI HAXOAAT
NPVYMEHEHVE B XONOAWSIbHbIX YCTAHOBKAX B NPOAYKTOBbLIX Marasn-
Hax, B HOBbIX BaroHax MeTpO — B CUCTEMAX KOHAULIMOHVPOBAHWA.

Ectb nu y Bac npoeKTbl ¢ KPYyNHbIMU POCCUNCKMMU Npes-
npuATUAMU NOMUMO MOCKOBCKOro MeTponosinteHa?

[a, Mbl cOTpyAHMYaEM C KOMNAHUAMK HedTera3oBol oTpacin. Mol
NOCTaBNAEM HALUUM KAWEHTaM KOMMIEKTYIOLLME, KOTOpble UHTe-
rPUPYIOTCA B ONpeAeneHHble YCTaHOBKM ANA JaNbHeNWen peanm-
3aUMM KOHeYHbIM noTpebutenem. Hanprmep, ana noapasaeneHui
[a3npoma Mbl MOCTaBAAEM OCEBble BEHTUAATOPbI OONbLIOTO AMa-
MeTpa ANA OXNAXKAEHMA Maca Ha KOMMPECCOPHbIX CTaHUMAX ra-
30MPOBO/OB. Ha AaHHbIM MOMEHT 3TO HanpaBneHve ABNAETCA And
Hac 0AHMM 13 Havboee 3HaYUMbIX.

Y HaC TaKXKe eCTb PAL MHTEPECHBIX MPOEKTOB MO OCHALLEHMIO XO-
NIOAUNBHBIX BUTPUH B KPYMHbIX TOPrOBbIX CETAX SHeprocbeperato-
WUMKX BEHTUNATOPaMM ebm-papst. Haliy BEeHTUAATOPbI UCNOMb-
3y0TCA B MPOW3BOACTBE GUABTPO-BEHTUAALIMOHHbIX MOAYe AN
YMCTbIX MoMelleHnin TexHononmnca «MocCkBay, cneymnani3npoBaH-
HOrO LieHTPa Pa3BUTUA MHHOBALIMOHHOO NPOV3BOACTBA.

Mo Bawum ouyeHkam, npogykumua ebm-papst pacnpocrpa-
HeHa Ha Bcel TeppuTtopun Poccum unv B 0OCHOBHOM B LieH-
TpanbHOM pervoHe?

Poccua — eanHCTBEHHAA CTpaHa NpucyTCTBMA ebm-papst, B KOTO-
POV OTKPbITO f1Ba durnmana: B Mockee (c noapasaeneHviem B CaHKT-
MeTepbypre) u ExatepuHbypre. Mockosckuit dunuan pabotaet ¢
perMoHamu OT ceBepo-3anada Ao Ypana, ExatepuHbyprckmii — ot
Ypana fo Bnagmneoctoka. Oaktnyeckn mMbl oxeatbiBaem 100% Tep-
putopumn Poccui, HO 04eBMAHO, UTO BONbLUIAA YaCTb AOXOAOB KOM-
naHum npuxoamTca Ha Mockey v CaHkT-MeTepbypr.

Mpoaykuua, Kkotopaa npopaetca B Poccum, nponssoautca
B lepmanun?

Y KomnaHun ebm-papst 18 3aBoA0B Mo BCEMY MUPY. BOMbLINHCTBO
113 HUX HaxoamuTcA B [epmaHuu, HO TakKe eCTb MPOW3BOACTBRA B MH-
avn, Kntae, Amepuike, Benrpum, Yexmnn, Cnosermn. .. Okono 90%
n3aenuni, npofasaemblx B Poccuu, BBo3nTcA 13 lepmanun. V13 Ku-
TasA Ham MOCTABAAIOT B OCHOBHOM KBaapaTHble MOTOPbI, KOTOpble
MCNONbB3YIOTCA B XONOAUNbHbBIX BUTPUHAX, HANPUMEP, C MOSIOYHOM
npoayKumen.

MnaHupyeTe nu Bbl opraHn3oBaTb CO6CTBEHHOE NPOU3BOA-
ctBo B Poccun?

MpoMn3BOACTBO BEHTUNATOPOB — AOBOMbHO CIOXHbIA C TOYKM
3peHus TeXHONOrMM NpoLiecc. YTobbl OTKPbITL Takoe TPynoemKoe
NPOW3BOACTBO B ONPEAENEHHON CTPaHe, HYXKHbl JOBOMbHO HOMb-
wrie obbembl Npofax. B Poccum mbl Moka He Ha TOM YPOBHe, UTo-
6bl ONpaBaaTh Takve 3aTpaThl. Ham cKopee nHTepecHa NokKanbHas
cbopka roToBoi NpoayKuuu. MasHas Npobnema B TOM, UTO He TaK
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NPOCTO HAWTV NOCTABLYMKOB KaUeCTBEHHbIX KOMMIEKTYOWMX. bo-
nee CNOXHble AeTann Mbl FOTOBbl BBO3UTL M3 [epmaHuu. Bropas
npobnema CBA3aHa C Tem, YTo AaxKe ecn Mbl Halaem NOAXOAALLe-
rO MOCTAaBLLMKA, 3aKYMNaTb Y HErO ONPeAeneHHbIe KOMMEeKTYoWmne
3a4acTyio AOPOXe, Yem BBO3UTH X 13 [epmaHuu. Takum obpazom,
Ha CeroaHALHUIA AeHb opraH13alma CobCTBEHHOrO NPOM3BOACTBA
B PoCcnm — inA Hac He COBCEM aKTyallbHaA Tema, XOTA e Takue,
KOHEUHO e, eCTb.

Ceiiyac B Poccun HabupaeT nonynsapHOCTb TeMa 3Hepro-
3bdekTnBHOCTU. 3ameyaeTe nu Bbl, uTo pacteT cnpoc Ha
3Heprocbeperaiolye BEHTUAATOPbI?

Y Hac ecTb 60nblLUasA IMHEKA BEHTUNATOPOB C SHeprocbeperaloLmm
JBUraTeNaMUM, TO eCTb Y MOKynaTens BCera ecTb BblOOp, 3aKa3aTb
NPOCTON WK SHeprocbeperarLni BeHTUNATOP. KOHEUHO, BTOPON
OyaeT 3HaUNTENBHO JOPOXE, HO C Er0 MOMOLLBI0 MOXHO CIKOHOMUTD
OuYeHb MHOTO 3Hepru. B Poccin LieHbl Ha 3NeKTpO3Heprio A0CTa-
TOYHO HU3KME, MO3TOMY MHOTME KNIMEHTbI CYNTAIOT HEPeHTAbeNbHO
MOKyMKy 3HeprocbeperatoLel TexHuKW. XoTa B EBpone yxe bonee
50% npopaxk NpUXOAUTCA Ha 3HeproaddeKkTBHOE 0OOpYyNOBaHNE.
OpHako MMpOBO33peHre B Poccum nocTeneHHO MeHsAeTcs, 1 BCé
Oonblie NpeanpuATHA 33yMbIBAIOTCA O BbIFOfe B AONTOCPOYHOM
nepcnekTuge. [lo3Tomy NoTeHLMan paseuTia 3HeprocoeperatoLlero
obopynoBaHus B Poccum, Ha MO B3z, 04eHb OOMbLION.

Boobuie B Halleil komnaHuy chopMUpOBaHa onpeaeneHHas duno-
cobua, OCHOBHbIM NPUHLMNOM KoTopol anaetca GreenlTech. Mol
CTPEMUMCA YUUTHIBATb BCE TPeOOBaHMA K OXpaHe OKpyXaloLlel
Cpefbl 1 PYKOBOACTBYEMCS VMU MPU BbIOOpE MaTepuanos, pas-
paboTKe TeXHOMOMMUYeCKX NPOLECCOB, NPV OpraHu3aLyy Npoms-
BOACTBa.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

B 2013 roay komnaHusa ebm-papst Bbivrpana German Sustainability
Award B Kateropun Germany’s most sustainable companies. Hawu
ycnama B chepe pasBUTUA SKONOTUYECKON YCTOMUMBOCTY Npea-
NpUATAA ObININ BBICOKO OLieHEHbI. KpOMe 3TOr0 Mbl OYeHb rOpAUMCA
napTHepcTBOM C KomaHaon Qopmynsl 1 Mercedes AMG Petronas,
ANA aBTOMOOWNEN KOTOPOW HallW MHXeHepbl He TONbKO pa3pabda-
ThIBAIOT YHUKaNbHblE CUCTEMbI OXJIKAEHWS, HO 11 COTPYAHMUYAIOT C
NPOW3BOACTBEHHOW MAOWAAKON KOMaH[bl C LieNblo MOBbILIEHMA
3HepPro3dOeKTUBHOCTH.

3apeiicTByete nu Bbl cOTPyAHUKOB B Kakux-nm6o nHuuyma-
TUBaX NO 3aLyuTe OKpYKatoLlei cpepbl?

KoHeuHo, B Halle KOMMaHWW BCe COTPYAHMKM MOAAEPXKMBAIOT
KOPMOPaTVBHYIO GUIOCODUI0 MO 3allUTe OKPYXKalolleid Cpefbl.
B Mockse mbl opraHuzoBanu cbop MakynaTypbl, KOTOpYlo 3aTem
cflaeM Ha nepepaboTky. Yepes Kakoe-To Bpema Mbl MOAKKUMAN K
3TON MHWLMATVIBE U MECTHbBIE WKOMbI. Mbl Takxe cobrpaem MCnonb-
30BaHHble 6aTapewiku, X NPUHOCAT yxKe He TONbKO COTPYIHUKY,
HO ¥ HalW NapTHepbl. 3aTeM baTapeiki CAAITCA Ha yTUAr3auwmio.
Kpome TOro, KOpnopaTuBHble MOAAPKMA W CYBEHMPLI ANA HalUxX
KNIMEHTOB Mbl BbIOVPAEM U3 SKONOTMYECKH UNCTBIX, HAaTyPabHbIX 1
BOCCTaHaBMBAEMbIX MATEPVANOoB, CTapasch TeM CaMbiM NPKBeYb
BHMMaHME Kak MOXHO 6OMbLIETO KONMMYECTBA JIofiell K BONMpOoCcam
SKONOMnN.

Kak Bbl cunTtaete, pocCMNCKUI PbIHOK ABNAETCA Nepcnek-
TUBHbIM A Bawen komnaHun?

be3ycnosHo. BeoauTca B dKCnnyaTauumio Bce 6onblie TOProBblx 1
OGUCHBIX NNoLWaAel, COOTBETCTBEHHO, BOCTPEOOBAHbI U HaLW 13-
Aenva AnA OXNaxaeHna 1 KOHAULUMOHUPOBAHNA BO3AYXa. AKTBHO
Pa3BMBAETCA BAarOHOCTPOEHME, TaK Kak OOHOBASIOTCA BaroHbl Me-
TPO Y ene3HOA0POXHbIe COCTaBbI 1A NACCAXKMPCKIX NEPEBO30K.
Mo-npexHeMy nepcneKkTBHa 0Tpacib HedTe- v rasonepepadboTky,
XOTA Ceiyac 0bbem MHBECTULMIA B 3TOW chepe CHU3MNCA. Henb3sa
He YNOMAHYTb 1 MaCLITabHble CNOPTUBHbIE NPOeKTl — Onumninaa,
Oyaywmin YemnuoHat mrpa no ¢pytoony, nposeseHne Gopmyns! |
8 Coun. BC& 310 co3AaeT orpomMHoe none AnA AeATENbHOCTU HaLLMX
KNMEHTOB, U COOTBETCTBEHHO, DONblUME MEepPCneKTUBbI Pa3BUTUA
ANA Hac.

MpenMyLLecTBO ebm-papst 3aKNioYaeTca B TOM, YTO Mbl paboTaem
B OCHOBHbIX OTPAC/AX SKOHOMUKM: MALUMHOCTPOEHNME 1 MPOMbILL-
neHHoe 0bopyaoBaHWe, HedTera3osasa OTPaC/b, aBTOMOOU/IbHASA
NPOMBILLNIEHHOCTb, BEHTUAALMA U KOHAMLMOHMPOBaHWE, oTonne-
HUe, TeneKoMMyHWKauwuy, T, Npon3BOACTBO OLITOBOW TeXHUKU.
[laxke ecnv B KaKoW-TO OTpaciv HabnogaeTcs cnag, NoTepy KoM-
neHcupyeT Apyras. B faHHbI MOMEHT, HECMOTPA Ha OTCYTCTBUE
NONOMMUTENbHOM AMHAMMUKM POCCUACKOM IKOHOMUKY, Mbl HabAio-
Aaem pocT 060poTa Ha 20% Mo CPABHEHMIO C NPeAbIAYLLMM FOfIOM.
Hapetocb, 3Ta TeHaeHUMA OyeT COXPaHATLCA.
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»WIir sind an einer
gut funktionierenden
Zusammenarbeit mit
lokalen Zulieferern
interessiert*

Wie lange ist lhr Unternehmen schon in Russland, und was konn-
ten Sie in dieser Zeit erreichen?

In diesem Jahr feiern wir ein Jubildum: Unser Unternehmen ist bereits seit
20 Jahren in Russland. Seit 2007 haben wir ein eigenes Werk in Strelna bei
Sankt Petersburg und produzieren dort Kiihlgerate. 2010 haben wir dort

auBerdem mit der Fertigung von Waschmaschinen begonnen. Hans-Kersten Hrubesch

Arbeiten Sie mit lokalen Zulieferern in Russland? Generaldirektor und CEO,
Ja, wir bemiihen uns so weit wie maglich auf die lokalen Zulieferer zu- 000 ,BSH Bytowaja Technika*“
zugreifen und sind an einer gut funktionierenden Zusammenarbeit mit

ihnen interessiert. Wir arbeiten gezielt an dem Ausbau der lokalen Zu-

lieferkette auch wegen der Dynamik der Wechselkurse: Es ist deutlich

besser, mehr in Russland einzukaufen. Aber ganz entscheidend ist fir

uns die Qualitat, deshalb kénnen wir nicht alle Materialien und Kompo-

nenten hier einkaufen, nur um den Lokalisierungsgrad zu erhdhen. Der

Lokalisierungsgrad ist heute deutlich unter dem, was wir uns wiinschen

wuirden. Bei der Kiihlgeratefertigung liegt er bei ca. 50 Prozent, bei der

Waschmaschinenherstellung - bei bis zu 40 Prozent.

Die BSH Group ist ein Gemeinschaftsunternehmen von Siemens
und Bosch. Wie ist die Aufteilung?

Die BSH Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH ist ein Joint Venture

mit zwei Mttern - der Robert Bosch GmbH und der Siemens AG. Bei-

de Unternehmen haben einen Anteil von 50 Prozent an der BSH und

sind gleichberechtigt. Ich glaube, das ist eines der besten Beispiele fur

ein gut funktionierendes Joint-Venture-Modell weltweit. BSH ist der
groBte Haushaltgerdtehersteller in Europa und ist seit November 2013
auch das fiihrende Unternehmen im Bereich groBe Haushaltsgerédte

in Russland. }
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Die BSH Gruppe hat acht Eigenmarken. Welche davon
werden in Russland vertrieben?

Wie bereits gesagt, produzieren wir hier Kihlgerdte und
Waschmaschinen der Marken Bosch und Siemens. AuBerdem
vermarkten wir in Russland noch die Kichen-Einbaugerdte
von Neff und professionelle Kiichengeréte flr den Privatge-
brauch von Gaggenau. Seit Mai 2014 haben wir noch eine
flnfte Marke in unserem Portfolio - kleine Hausgerate der
Marke Zelmer.

Ist es denkbar, dass diese Marken in Zukunft auch in Rus-
sland produziert werden? Oder ist es mit der Einfuhr véllig
ausreichend?

Im Moment haben wir diesbeziglich keine Plane. Wir haben ins-
gesamt 150 Millionen Euro in den Standort Strelna investiert.
Jetzt arbeiten wir daran, dass wir die Fertigung und die Pro-
dukte in ihrer Kapazitat erweitern.

Wir scannen jedes Jahr, ob wir noch irgendwelche Wachstums-
moglichkeiten haben. Wir haben noch Platz in Strelna und
kédnnten dort eine dritte und eine vierte Fabrik entstehen lassen.
Aber wir haben jetzt keine konkreten Plane flr zusatzliche Bau-
ten, weil kein Bedarf besteht.

Werden die in Russland produzierten Gerdte in andere
Linder exportiert?

Der Schwerpunkt liegt natlrlich auf Russland, weil das der
zweitgroBte Haushaltsgerdtemarkt Europas ist. Aber wir expor-
tieren unsere Gerdte auch nach Kasachstan, WeiBrussland, Ru-
manien, Bulgarien, Polen. Seit kurzem gehdren zu unseren Ex-

portldndern auch Deutschland, Frankreich, die skandinavischen
Ldnder, China und die Tirkei. Der Exportanteil betrdgt heute
zehn Prozent, und wir mochten ihn mittelfristig auf 20-25 Pro-
zent anheben. Das kann unser Unternehmen zu einem bedeu-
tenden Produktionshub im Konzern machen.

Viele Gerate werden auch nach Russland importiert. Wie?
Wir bekommen viele Produkte aus China, aus der Tirkei,
Deutschland und Slowenien. Die Logistikkette versuchen wir
permanent zu optimieren, weil die Kosten dafir ziemlich hoch
sind. Die Waren aus der Tiirkei bekommen wir tber das Schwar-
ze Meer direkt nach Russland transportiert: Die Zollstelle fir
diese Waren ist in der Ndhe von Rostow am Don. Die Guter
aus Europa werden Uber die Ostsee zuerst nach Tallinn bzw.
St. Petersburg transportiert. Wir haben auBerdem zwei Logistik-
zentren: Das eine befindet sich in Strelna, in direkter Nahe zur
Fabrik, das andere Logistikzentrum mit einer Flache von Uber
50.000 gm ist in Bykowo, in der Nahe von Moskau. Viele unserer
Kunden haben ihre Konsolidierungslager in Moskau, deswegen
transportieren wir die meisten Guterpartien direkt aus Moskau
in andere Regionen Russlands.

Haben Sie Filialen in den Regionen?

Ja, wir haben Filialen in Nowosibirsk, Jekaterinburg, Rostow am
Don, Nischni Nowgorod und St. Petersburg. Die Hauptaufgaben
der Filialen sind Vertrieb und Training. Wir haben in den meisten
Filialen auch Trainingzentren, wo jedes Jahr etwa 10.000 Per-
sonen - Mitarbeiter, Partner, Promoter - an Produkt-, Kunden-
oder technischen Trainings teilnehmen.
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Welche Regionen haben besondere Bedeutung fiir lhr Un-
ternehmen?

UmsatzmaBig sind fir uns die russischen Foderationskreise
Zentral- und Nordwestrussland und Ural von groBer Bedeu-
tung. Nicht minder wichtig sind fir uns die Foderationskreise
Wolga, Stdrussland und Sibirien. Interessant sind aber auch die
GroBstadte Chabarowsk und Wladiwostok im Fernen Osten. In
allen flr uns wichtigen Stiadten haben wir Mitarbeiter im Au-
Bendienst: in Omsk, Tomsk, Nowosibirsk, Rostow am Don und
Wolgograd, aber auch in Wladiwostok und Irkutsk.

BSH Russland zeigt gute wirtschaftliche Ergebnisse. Wel-
chen Platz nimmt das Unternehmen in der Gruppe ein?
Mit einem Anteil von rund sieben Prozent am Gesamtumsatz
des Konzerns waren wir im vergangenen Jahr die Nummer Vier.
Vor uns waren Deutschland (Platz 1), China (Platz 2) und die
Turkei/ MEA (Platz 3).

Besteht fiir BSH Russland die Mdglichkeit, in naher Zu-
kunft den ersten Platz fiir sich zu beanspruchen?

Den ersten und den zweiten Platz zu erreichen ist natrlich
ziemlich schwer. Unser klares Ziel ist es, die Nummer Drei im
Konzern zu werden und die Tiirkei vom ihrem aktuellen Platz zu
verdrangen.

Um wie viel Prozent wéchst der Umsatz jedes Jahr?

Seit 2006 ist der Umsatz im Durchschnitt jahrlich um elf Prozent
gewachsen. Momentan haben wir Gber eine Milliarde USD. Al-
lerdings ist die 000 BSH Bytowaja Technika ein Rubelgeschaft,
wir zahlen alle Gehdlter in Rubel und fakturieren zu unseren
Kunden in Rubel. Die BSH Gruppe ist wiederum ein Euro-Kon-
zern, deswegen trifft uns die Abwertung des Rubels massiv. Die-
se Abwertung kann man nicht einfach kompensieren. Wir haben
die Preise erhéhen missen, vor allem fiir Importwaren. Zu einer
Krise in unserem Unternehmen hat es aber nicht gefiihrt, da wir
auch lokale Produktion hier in Russland haben.

Wie viele Mitarbeiter sind heute in Russland beschaftigt?
Momentan haben wir 1.500 Mitarbeiter, davon 1.000 in unserer
Produktionsstétte und 500 in den Bereichen Vertrieb, Marketing,
Logistik und Kundendienst.
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Ist das Thema Fachkraftemangel aktuell fiir lhr Unternehmen?
Es ist wirklich nicht einfach, qualifizierte Mitarbeiter zu finden - so-
wohl im Vertrieb als auch in der Fertigung. Deswegen nehmen wir
an dem AHK-Projekt Berufliche Bildung aktiv teil. Leider st6Bt diese
Initiative auf der staatlichen und sogar stadtischen Ebene auf viele
Hindernisse. Es gibt viele Schwierigkeiten: veraltetes Berufsverzeich-
nis, Mangel an Ausbildungsprogrammen sowie an Ressourcen in den
Bildungseinrichtungen und oft auch die fehlende Bereitschaft der
Verantwortlichen, etwas zu dndern und zu modernisieren.

Wir bemiihen uns jedoch, die Arbeit an der Fachkrafteausbil-
dung zu entwickeln. Es gibt einige Bildungseinrichtungen, mit
denen wir zusammenarbeiten. Wir machen bei der Vorbereitung
der Ausbildungsprogramme mit und sind an den Priifungs-
ausschiissen beteiligt, auBerdem bieten wir den Studenten die
Méglichkeit, ein Praktikum bei uns zu machen.

Vor Kurzem wurde die Assoziation der Hersteller von Haus-
haltsgeraten APROBYTTECH gegriindet. BSH war an der
Griindung mit beteiligt. Was niitzt lhrem Unternehmen die
Mitgliedschaft in dieser Assoziation?

Die Griindung dieser Assoziation initiierte CECED, das ist ein In-
dustrieverband in Europa produzierender Haushaltsgerateher-
steller. CECED verbindet lokale Verbdnde in allen europdischen
Ldndern. Da die BSH fiihrende Marktpositionen in Europa und
in Russland hat, haben wir beinahe zwangslaufig an der Griin-
dung von CECED in Russland mitgewirkt. Der Verband vertritt
die Interessen der Haushaltgeratehersteller, die Hauptaufgabe
ist also Lobbying. Aber wir sind erst in der Griindungsphase und
das wird ein langer Weg sein, bis wir irgendwelche Ergebnisse
erzielen. Momentan hat die Assoziation sechs europdische Mit-
gliedsunternehmen, aber wir werden gerne auch Unternehmen
aus Russland und anderen Ladndern aufnehmen.

lhr Unternehmen ist sehr erfolgreich in Russland. Was ist
lhrer Meinung nach der Schliissel zum Erfolg?

An Russland muss man glauben. Auf schnelles Geld und schnelle
Ergebnisse soll man hier nicht setzen. Hier braucht man Geduld,
weil alles in Russland seine Zeit benétigt: Es fangt langsam an,
wird aber dann immer schneller. AuBerdem muss man Russland
auch verstehen, weil alles hier anders funktioniert.
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O BU3HECE B POCCUN

XaHc-KepcTeH XpyoOew
reHepanbHbiin anpektop 000 «bCX bbitoBas TexHmnka»

NPOU3BOACTBO BbITOBOW TEXHUKMN

«Mbl NOCTOSSHHO CTPEeMUMCS

K YBEJINYEHUIO A,0JIU NIOKAJNbHbIX
NOCTaBLWMUKOB U pa3BMBaeM Halle
COTPYAHNYECTBO C POCCUNCKUMM
napTHepamm»

Kak paBHo BSH B Poccun n yero yganocb foctuyb 3a 310
Bpema?

KomnaHua BSH yxe 20 net B Poccuu, B 3TOM rofy Mbl OTMeuaem
tobuneit. B 2007 r. 6bin OTKPLIT Hall MepBblid 3aBOA MO NPOM3BOA-
CTBY XONOAMABHMKOB B Nocesike CTpenbHa B CaHKT-TNeTepbypre. B
2010 r. Takxe B CTpenbHe 6bl10 OTKPBITO MPOKU3BOACTBO CTUPASb-
HbIX MaLLWH.

Lna npousBopcTBa TexHuKM B CTpenbHe NpuBieKaloTcs
poccuiickne NoCTaBLNKN?

[la. Mbl NOCTOAHHO CTPEMUMCA K YBEMUYEHWIO AN NOKANbHbIX
NOCTaBLUMKOB 1 Pa3BMBAEM Halle COTPYAHWUYECTBO C POCCUMCKAMM
napTHepamu. Pabota No pa3BUTMIO LIEMOYKY JIOKASIbHBIX MOCTaB-
LMKOB He OCTAHABMBAETCA TaKXe B CBA3W C AVHAMUKOWM BanioT-
HbIX KYPCOB, KOHEUYHO, CernYac BbIrOAHEEe 3aKynaTb MaTepuanl 1
KOMMoHeHTbI B Poccmn. OHako Henb3s 3abbiBaTh, UTO PELLAOLLIUM
GaAKTOPOM [1N1A HAC ABNAETCA KaueCTBO NPOAYKLMY, MOITOMY Mbl He
MOXeM TOMbKO pajy NOBbLILIEHUA YPOBHA fIOKaNM3aLmmu 3aKkynartb
Bce B Poccuu. Moka ypoBeHb NOKaNM3aLmn HUXKeE, YeM Ham XoTe-
nocb 6bl. Ha Npou3BoACTBE XONOAUIbHUKOB — 10 50%, Ha Npou3-
BOACTBE CTUPANbHbIX MalWH — 10 40%.

B koHuepHe BSH Group 6onbuwas pgona y Siemens unu y
Bosch?

BSH Bosch und Siemens Hausgerdte — 370 coBMeCTHOe npeanpu-
ATne Robert Bosch GmbH 1 Siemens AG, 0be koMnaHun Brageiot
nonei B 50%, TO €CTb OHWM MOAHOCTBI0 PaBHOMNPaBHbI. Ha Mol B3rnAg,
3TO OAWH Y3 NTyYLUMX B MUPE NPUMEPOB XOPOLLO GYHKLMOHUPYIOLLET
moaenu CI1. BSH npoyHo 3aHMMaeT no3unumio nuaepa Ha eBponeii-
CKOM pbIHKe, C HoA0pA 2013 T. Mbl TakKe ABNAEMCA BeayLiM npes-
NPUATVEM Ha POCCUIACKOM PbIHKE KPYMHOW ObITOBOV TEXHUKM.

Y BSH Group Bocemb cO6CTBEHHbIX MapoK. bbiIToBasA TexHu-
Ka Kakux U3 3Tux Mapok pacnpocrtpaHsaerca B Poccun?

Kak A yxe roBopun paHee, Ha Halmx 3aBofax B Poccun mpows-
BOAMUTCA KpynHas ObiToBas TexHuka Bosch u Siemens. Momumo
3TOr0 34€eCb Mbl MPOAaeM Manyio ObITOBYIO TeXHUKY Nod OpeHaom
Bosch, cneunanusnpoBaHHyio BCTparBaemylo TEXHUKY ANA KyXHM
Neff 1 TexHuKy Ana KyxHu NpodeccMOHaNbHOTO YPOBHA MapKW
Gaggenau. C masa 2014 rofa B Hallem noptdene NoABMACA NATHIN
6peHna — Manan bbiToBas TexHMUKa Zelmer.
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Bo3mMOXHO nu Npon3BOACTBO TEXHUKM 3TUX MapoK B Poc-
CUW NN Ha JaHHOM 3Tane A0CTaTO4YHO UMnopTa?

Cenyac TakMx nnaHos HeT. Mbl MHBeCTMpPOBaNK okono 150 mnH
€BPO B MPOW3BOACTBEHHbIE NOWaaKky B CTpenbHe, No3Tomy Cei-
YaC HalWew rMaBHOW 3aZjayen ABNAETCA PaCLUMPEHME U yBETMYEHME
MOLLHOCTM YxKe CyLLeCTBYIOWEro Npov3BOACTBA. Kaxabl FO4 Mbl
NPOBOAVM aHanw3, YTobbl ONpeaenTb BO3MOMHbIE TOUKM pocTa. M
Yy Hac ecTb NAOLaAV ANA TPETbero 1 YeTBEPTOro 3aBoAa B CTpenb-
He, HO MoKa Mbl He CObMPaemcs CTPOUTL TaM UTO-TO HOBOE, Tak Kak
He BUAUM HeobXOAMMOCTU.

JKcnopTUpyeTca N1 NpoayKuua, nponssegeHHasn B Poccun,
B Apyrue cTpaHbi?

OueBMAHO, YTO B OCHOBHOM TeXHWKa, Mpov3BeaeHHaA B Poccuu, 1
NPOAAETCA B 3TON CTPAHE, Tak Kak 3TO BTOPOW MO BENUUMHE PbIHOK
6bITOBON TexHUKK B EBpone. OfHAKo Mbl 3KCNOPTHPYEM TEXHIIKY
W B Lenbin pAan Apyrvix CTpaH: KasaxcraH, benopyccuto, PymbiHiio,
Bonrapuio, Monbuy. C HeaaBHMX NOP Halla NPOAYKUMA NOCTaBNA-
etca B [epmanuio, PpaHumio, CKaHAMHABCKME CTPaHbl, Typumio 1
[oHKoHT. [lona akcnopta cerofHa coctasnaeT 10% ot Bcero obbema
POCCUINCKOrO MPOW3BOACTBA, HO Mbl MAHUPYeM YBEAWUUYUTb 3TOT
nokasatesnb o 20-25%, uTo fenaeT Hac B NepCnekTuBe KIioueBbiM
NPOM3BOACTBEHHBIM XabOM [if1A KOHLEPHa.

MHoro TexHuKu, B CBOIO ouyepeab, umnopTupyetca B Poc-
cuio. Kak opraHusoBaHa noructuyeckas Lenoyka?

[ecTBNTENbHO, [OCTaTOUYHO 6OoMblIME OOBEMbI MPOAYKLMH
BBO3ATCA U3 KnTan, Typumn, fepmanun n Cnosernn. Mol nocTo-
AHHO COBEPLUEHCTBYEM NIOTUCTUYECKYIO LEMOUKY, MOTOMY 4TO
TPaHCNOPTHblE PACcXofbl OuYeHb Benuku. M3 Typuum noctaBku
noyT no YepHomy MOpIo, TaMOXeHHOe OpOpMAEHVe OpraHu-
30BaHo B PocTose. 3 EBponbl no bantuinckomy Mopio TexHuka
pocTasnserca cHadyana B CaHkT-Metepbypr unv TannuHH. [na
bonee yaobHOIM OpraHu3aLMmn NepeBo3oK Mbl OTKPbIIW [iBa No-
ructnuecknx LeHtpa. OanH HaxoanTca B CTpesibHe, Henocpea-
CTBEHHO Ha TeppuTOPUK 3aBOAa. BTOpOI norncTnuecknii LeHTp
nnotwaabto 6onee 50.000 m? HaxoauTca B bbIKOBO, Heaanexko ot

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NPOU3BOACTBO BEbITOBOW TEXHUKM
XAHC-KEPCTEH XPYBEL
000 «bCX BbITOBAA TEXHUKA»

Mocksbl. [TocTaBkm B PErnoHbl NAYT NPENMYLLIECTBEHHO U3 Mo-
CKBbl, MOTOMY 4TO 6ONbLIVHCTBO KIWEHTOB pacnonaratoT 3aecb
CKNaACKnMy nomMeweHnammn n COBCTBEHHbBIMY NIOTUCTUYECKUMM
LUeHTpamun.

Ectb nu 'y Bac punuanbl B pernoHax?

[a, y Hac ectb dunmanel B Hosocubupcke, ExatepuHbypre,
PocToe-Ha-[loHy, HuxHem Hosropoge v CaHkT-TeTtepbypre. [nas-
Hble 3371auv GUIMANOB 3aKMNI0UaATCA B KOOPAUHMPOBAHUM NPOAAK
1 0byyeHnn. B 60nbLUMHCTBE GUManoB paboTaeT TPEHNHT-LEHTP.
Kaxabi rog okono 10.000 yenosek — NpofaBLOB, NPOMOYTEPOB,
COTPYAHUKOB, MAaPTHEPOB — MPOXOAAT 00yueHvie Mo NPOAyKTaM,
paboTe C KAMEHTaMM N TEXHUYECKNE TPEHWHTW.
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Kakne pervoHbl aBnAlTcA Hambonee 3HaYyMMbIMU ANA
KomnaHum?

C TOUKM 3peHua 0bopoTa 370, KoHeuHo xe, Cesepo-3anan, LieH-
TpanbHbIA pernoH v Ypan. Bce 6onbluee 3HaueHne nprobpeTatot
MpuBOMXCKMIA pervioH 1 tor Poccuw, a Takke Cnbupb. VHTepec-
Hbl ceiyac 1 KpynHble ropofa Ha [lanbHem BocToke: XabapoBck,
BnagvsocTok. B Hanbonee KpynHbIX 1 BaXKHbIX ANA HAC ropofax
paboTatoT Haww coTpyaHuku: B Omcke, Tomcke, HoBocnbrpcke,
Poctose-Ha-[loHy, Bonrorpage, BnagnsocTtoke n pkyTcke.

B uenom 000 «bCX bbiToBas TexHMKa» NOKa3blBaeT OYEHb
xopolune pesynbTtatbl. Kakoe mecto npeanpuaATne ceivac
3aHumaer B rpynne BSH?

Mo »Toram NPOLNOro rofa Mbl 3aHANM YETBEPTOE MECTO C [jonel
B 7% B 0buiem 060poTe KoHLepHa. Ha nepBom mecTe HaxoauTcs
l[epmanua, 3a Hel cnepytoT Kutait u pervioH Typuma / CpeaHwi
BocTok / Adprika.

PeanbHo nu BbINTM Ha NepBOe MeCTO B rpynne B 6nuvKaii-
wem 6yaywem?

3aHATb NepBOe WK BTOPOE MeCTO — 3T0 TPYAHOAOCTVXKMMAA LieSb,
HO Mbl CTPEMUMCA BbIATW Ha TPETbE MECTO M NOTECHUTL Typuwio.

Mo Bawumm oLieHKaMm, HackonbKo pacTeT 060poT KoMnaHUK
KaXkabin rog?

B cpentem ¢ 2006 r. pocT 06opoTa coctasnsaeT 11% B roa. Ceitvac
060pOT COCTaBAAET OKOAO MUNAMapAA A0NNapoB. Mol npow3go-
AVM BCE pacyeTbl C KIMeHTamMM 1 NAaTUM 3apaboTHyto MnaTy co-
TPYAHWKaM B POCCUIACKMX PyOnsAX, @ KOHLEPH, KOHEYHO, B €BPO,
MO3TOMY CHUXEHWEe CTOUMOCTX PyOAA OTPa3WoCh Ha Halwmx Ao-
XOAax. Takylo NOTePIO HeNEerko KOMMNEHCMPOBATh, U HaM MPULLNOCH
MOBLICUTL LieHbl, Mpex/e BCero Ha UMMOPTUPYEMYID TEXHMKY.
Celtuac mbl bonee-MeHee rapMOHU3MPOBANY 3Ty CUTYaLIMIO, B TOM
uncne bnarofapA HanuuMio NOKaNbLHOro NPOW3BOACTBA Haubonee
CTpaTernyecky 3HauMbIX TOBAPOB, TaK YTO K KDU3UCY B KOMMAHWW
AVHAMVKa KypCOB He MpyBena.

CkonbkKo Bcero cotpyaHukos B BSH B Poccun?

Celtuac y Hac pabotatot 1.500 yenosek, npu 31om okono 1.000 13
HWX 3aHATbI Ha Npown3BoacTee B (TpenbHe 1 500 3aHMMatoTCA Npo-
AaKaMK, MapPKETUHTOM, TOTUCTUKOM U paboTol C KNeHTamu.,

Owyuwaete nn Bbl HepOCTaTOK KBanMPULMPOBaHHbIX Ka-
apos B Poccun?

JTO JENCTBUTENBHO CNOXKHAA 33fa4a — HauTv B Poccum focTaTou-
HOe KONMUYeCTBO KBANMOULIMPOBAHHBIX COTPYAHWKOB. B CBA3M C

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

3TUM Mbl ABAEMCA aKTUBHBIM YYACTHUKOM MPOEKTA NPOABMXKe-
HWA AyanbHOro obpasoBaHua B Poccuu, kypupyemoro Poccuin-
CKO-TepMaHCKOM BHeWHeTOProBov Mmanaton. K Coxanenuto, Ha
rOCyAapCTBEHHOM U [laXe FOPOACKOM YPOBHE 3TOT NMPOEKT WUAET
He Tak ObICTPO, Kak xoTenocb Obl. BO3HMKAET MHOXeCTBO Tpya-
HOCTEM: yCTapeBLad HOMEeHKNaTypa npodeccui, oTcyTCTme 0b-
Pa30BaTe/lbHbIX MPOrpamMm 1 NPOGeCCHOHaNbHbIX CTaHAAPTOB,
HEe0CTaTOuYHbIe Pecypcbl 06Pa30BaTENbHbIX YUPEXAEHN, HU3KNI
NPECTUXK MHXEHEPHbIX Npodeccuid, fa 1 NPOCTO, 3a4acTylo, Cna-
6an 3aMHTEePECOBAHHOCTb 0BPA30BATENbHBIX YUPEXJEHW B 13-
MEHeHMAX.

Tem He MeHee, Ha MecTax HebOoMbWWMM Laramm Mbl CTapaemca
pa3BMBaTb PAbOTY MO NOATOTOBKe KafpoB. ECTb Heckonbko obpa-
30BaTefbHbIX YUPEXAEHNIA, C KOTOPBIMM Mbl Tak MW MHAYe COTPYA-
HMYaeM B 3TOM HaNpaBleHWK: NOMOraem C NporpammMamu, npw-
HUMAEM yyacTie B 3K3aMEHALIMOHHBIX 1 AUMAOMHbBIX KOMUCCUAX,
Oepém yuaLLUXca 1 CTYNEHTOB Ha NPaKTHKY.

HepaBHO 6bina ocHoBaHa accouuauua npousBoauTener
6biToBON TexHUKU — ATMTPOBbITTEX. Kro 6b1n MHMLMaTopom
co3paHuA 3Toln accoumaumn? B uem nonb3a yuactua B Hel
anA Bawewn komnaHun?

JTa accoumauma boina cozaana no uHnumatnee CECED, eBponeii-
CKOTO KOMUTETA MPOW3BOAMTENEN ObITOBOW TEXHUMKMW, KOTOPbIN
UrPAeT Posib OPraHK3aTopa AA MHOMUX PETVOHANBbHBIX 1 HAUWO-
HaNbHbIX aCCOUMALMI NPOU3BOAMTENEN TEXHUKN. Tak Kak BSH 3a-
HUMAET MUANPYIOLME NO3MLMM Ha EBPONENCKOM W POCCUCKOM
PbIHKaX, Mbl MPOCTO HE MOMIN He MPUHATL yyacTve B CO3LaHWM
pernoHanbHoro npeacrasutensctea CECED B Poccum. OcHoBHbIE
3a/1auv 3TOM accoumaLmm — 3aluTa MHTEpPeCcoB NPOV3BOAUTENEN
ObITOBOV TexHWKU. [oKa paHO roBOpUTb O pesynbratax paboThl,
ATMPOBBITTEX HaxoauTcAa elle B CTaaum dopmmupoBaHma. Celrvac
ufleHaMm accoumaumnm ABNAIOTCA LECTb eBPONEeNCKUX KOMMAHW,
HO Mbl PaAbl BUAETb CPEAMN YUACTHUKOB U POCCUMCKME KOMMAHWK,
1 NpeacTaBuTenel Npou3BoanTeNeil GbITOBON TEXHWKM 113 APYTUX
CTpaH.

Bawa KomnaHuA — npekpacHblii NpMMep ycnewHoro sefe-
Hua 6usHeca B Poccuu. B yem, no-Bawemy, 3anor ycnexa?
B Poccuito Hy»HO BepUTb. 3[eCh HeNnb3A PacCUMTLIBATH Ha ObICTpbIe
AEeHbI 1 MrHOBEHHbIe pe3ynbTaThl. Heobxoanmo MeTh TepreHye,
34eCb BCe AOBOMbHO JONTO CTPOMUTCA, HO NOCTENEHHO Pa3BYBa-
eTcA 1 HabvpaeT 0bopoThl. Hy»KHO NPOCTO NOHATL, UTO B Poccuu
BCe YCTPOEHO MO-APYromy, Aaxe ecin CPaBHWUTb MacLuTabbl 3TOw
CTPaHbl 1 [fepmaHmn.
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»WIir schauen positiv
in die Zukunft —
trotz der turbulenten
Internationalen
Lage*

Sergej Pepeliaev
geschaftsflihrender Partner von Pepeliaev Group

Pepeliaev Group gehdrt zu den groBten Rechtskanzleien in Russland. In welchen Stad-
ten befinden sich lhre Biiros und wie viele haben Sie insgesamt?

Gegenwartig beschaftigt unsere Firma 260 Personen: davon 160 Juristen und 100 Mitarbeiter,
die sich mit Marketing, Geschaftsentwicklung, Buchhaltung etc. befassen. Wir haben drei Bii-
ros, die sich in Moskau, St. Petersburg und Krasnojarsk befinden. Kiinftig soll auch ein viertes
Bliro im Fernen Osten eingerichtet werden.

Haben Sie vor, auch in die GUS-Staaten zu gehen?

Die Erdffnung von Biiros in der GUS ist nicht geplant. Es gibt unterschiedliche Entwicklungs-
konzepte fiir Rechtsanwaltskanzleien. Mitunter meint man komischerweise, die Rechtsan-
waltskanzleien miissen unbedingt viele Blros einrichten. Jedoch ist es so, dass im Ausland
zu den angesehensten Rechtsanwaltskanzleien die nationalen Rechtsfirmen gehdren, die
sich ausschlieBlich mit den eigenen Landesgesetzen befassen. Unsere Strategie sieht eine
Entwicklung als russische Firma vor. Zugleich sind wir auch international sehr aktiv; schon
deshalb, weil 60 Prozent unserer Kunden auslandische Unternehmen sind. Zudem sind wir
Mitglied bei den beiden gréBten internationalen Rechtskanzlei-Allianzen, wo Rechtsfirmen
vereint sind, die ein bestimmtes Niveau von Qualitat, Service etc. sichern kdnnen. Die Alli-
anzmitglieder schicken Kunden zueinander, soweit Fragen entstehen, die mit der jeweiligen
Landesgesetzgebung zu tun haben. }
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Ist die Mitgliedschaft in diesen Allianzen kostenpflichtig?
Da so eine Allianz eine Koordinierung der Tatigkeit und be-
stimmte Anleitung voraussetzt, erfolgt das natirlich nicht gra-
tis. Wir bezahlen Mitgliedsbeitrdge, nehmen an verschiedenen
Tagungen, Veranstaltungen und Treffen teil und empfangen
auslandische Kollegen bei uns. Das Ganze macht sich jedoch
durch die uns Ubergebenen Auftrége bezahlt.

Ziehen Sie es vor, eigene Mitarbeiter heranzubilden oder
Fachkrifte aus anderen Unternehmen anzulocken?

Fir den Personalaufbau werden alle vorhandenen Mdglichkeiten
genutzt. Viele Juristen sind natirlich direkt in unserer Kanzlei he-
rangewachsen. Unsere Firma hat auch ein hohes wissenschaft-
liches Potenzial: Giber 20 Mitarbeiter haben promoviert bzw. ha-
bilitiert, viele unterrichten bei den renommiertesten Hochschulen
der Stadt Moskau. Gute Studenten oder Forschungsstudenten
haben auch gute Chancen bei uns. Zuerst kommen sie zu uns,
um ihr Praktikum zu absolvieren. Dann bleiben sie langer, werden
zu hauptamtlichen Mitarbeitern und entwickeln sich zu echten
Profis. Ich mdchte keinen Hehl daraus machen, dass bei uns auch
Mitarbeiter aus anderen Rechtsfirmen arbeiten. Wir werben je-
doch keine Mitarbeiter ab; meistens melden sie sich selber bei
uns, wenn wir freie Stellen ausschreiben.

Sie erwdhnten, dass viele lhrer Kollegen auch als Hoch-
schuldozenten tatig sind. Lenkt das nicht vom Hauptjob
ab?

Stimmt schon, dabei sind jedoch mehrere Aspekte zu beachten.
Zum einen ist das Unterrichten an einer Hochschule eine Art
Berufung: Wenn man so etwas verspirt, sollte man nicht darauf

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

verzichten. Zum anderen sind wir eine Experten-Rechtsfirma:
Man wendet sich bei komplizierten Rechtsféllen an uns. Als Ex-
perte muss einer unbedingt auch Forschung betreiben. Deshalb
erscheinen jedes Jahr zahlreiche Blicher, die von unseren Ju-
risten verfasst werden. Drittens handelt es sich dabei um so et-
was wie eine Personalschmiede - dadurch bekommen wird die
Mdglichkeit, die besten Studierenden selber auszuwéahlen. Der
vierte Gesichtspunkt ist die Verbindung zum akademischen Mi-
lieu: Das ist wichtig flr unsere Arbeit, weil es Situationen gibt,
in denen man einen guten Experten fiir bestimmte Gerichtsfalle
schnell ausfindig machen muss. Und da wissen wir Bescheid,
wer sich bei dem einen oder anderen Thema am besten aus-
kennt. Ausgehend von all diesen Uberlegungen begriiBen wir,
dass unsere Juristen unterrichten und forschen.

Achten die Kunden auf die wissenschaftlichen Titel von
Juristen, von denen sie betreut werden?

Sicherlich. Manchmal hat unsere Arbeit mit Gesetzentwirfen zu
tun: Ein Kunde kann uns etwa darum bitten, ein Gesetz zu er-
arbeiten und durchzubringen. Da missen wir den Entwurf und
die Erlauterungsnotiz erstellen sowie die Begriindungen geben.
Danach nehmen wir am Voranbringen des Entwurfs - insbeson-
dere an den Anhdrungen im Parlament - unbedingt teil. Und
das ist eine ganz besondere Tatigkeit, die eine entsprechende
wissenschaftliche Vorbereitung voraussetzt.

Sie wirken aktiv mit bei der Vervollkommnung der nor-
mativen Basis Russlands. Ist nach lhrer Einschatzung die
Entwicklungsdynamik in diesem Bereich positiv?

Wenn wir uns den Stand vom Anfang der 90er Jahre ins Ge-
dachtnis zurlickrufen und mit dem vergleichen, was heute er-
reicht worden ist, so hat Russland sicherlich einen langen Weg
zurlickgelegt: Manche Lander haben Jahrhunderte dafiir ge-
braucht. Heute nehmen wir auf verschiedene Art und Weise ak-
tiv an der weiteren Verbesserung der russischen Rechtsgrund-
lagen teil. Wir geben die Zeitschrift ,Nalogowed" (Steuerkenner)
heraus, die bereits seit zehn Jahren monatlich erscheint. Diese
Zeitschrift bekommen alle Gerichte, alle staatlichen Behorden,
soweit sie mit Steuern zu tun haben, zahlreiche Hochschulen
etc. Unsere Juristen wirken bei verschiedenen gesellschaft-
lichen Organisationen mit: Handels- und Industriekammer,
Unternehmerverband RSPP, Verband der Kleinunternehmer und
Mittelstandler ,Opora Rossii* u.a. Wir haben auch einen eige-
nen analytischen Dienst, zu dessen Aufgaben unter anderem
das Zusammenwirken mit staatlichen und gesellschaftlichen
Einrichtungen zwecks Vervollkommnung der Gesetze gehort.
Wir engagieren uns fiir die Anderung und Transformation des
rechtlichen Rahmens, weil es uns duBerst wichtig ist, an diesen
Prozessen teilzunehmen.
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POCCWSI: HOBLIE NCTOYHNKIK POCTA

RUSSIA

Die Pepeliaev Group hat gute Rating-Positionen. Nach
welchem Prinzip wird entschieden, bei welchen Ausschrei-
bungen Sie mitmachen?

Fiir uns hat es grundséatzliche Bedeutung, dass bei der Teilnah-
me an einem Rating keinerlei Gebihren anfallen. Wir wahlen
solche Ratings aus, die tatsdchlich international anerkannt sind.

Werden russische oder internationale Ratings bevorzugt?
Wir stufen sowohl russische als auch internationale Ratings glei-
chermaBen hoch ein. Die Teilnahme an internationalen Ratings
lasst sich dadurch begrlinden, dass 60 Prozent unserer Kunden
auslandische Unternehmen sind, die gerade aus den verdffent-
lichten Ergebnissen von uns erfahren. Die restlichen 40 Prozent
unserer Kunden sind russische Unternehmen, so dass die Teil-
nahme an nationalen Ratings ebenfalls notwendig ist.

Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Wirtschaftskrise
auf den Markt der juristischen Dienstleistungen auswir-
ken? Werden die kleinen Kanzleien diese Krise iiberleben?
Die kleinen Rechtsfirmen machen eine besondere, aber recht
simple Arbeit und werden sich deshalb Gber Wasser halten kon-
nen. Deren Ausgaben - etwa die Bliro-Mietkosten - sind niedrig.
Naturlich sind sie nicht imstande, GroBprojekte zu betreuen, wo
gleichzeitig 30 verschiedene Fachjuristen einzusetzen sind. Sie
konnen auch keine Projekte Ubernehmen, wo sehr griindliche
Gutachten gefragt sind. Bei uns hingegen befasst sich jeder Ju-
rist mit seinem Fachgebiet. Wir haben ca. 2.000 Kunden; darun-
ter immer wieder auch Kunden, die Rechtshilfe bei ganz sub-

NEW SOURCES OF GRO!
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tilen Fragen brauchen. Eine derartige Arbeitsorganisation bringt
ebenfalls Vorteile.

Meines Erachtens hat das Rechtsgeschadft gute Aussichten in
Russland, vor allem einheimisches Geschaft in den Regionen.
Wir sind bestrebt, unsere Prasenz in den Regionen zu erhohen,
um unsere Technologien, Kenntnisse und Fertigkeiten den Kun-
den in den Randgebieten naher zu bringen.

Wie lautet Ihre Prognose zur Entwicklung des Marktes und
konkret Ihres Unternehmens fiirs nichste Jahr?

Wir schauen positiv in die Zukunft - trotz der turbulenten in-
ternationalen Lage. In bestimmten Geschaftsbereichen, etwa
bei Fusionen und Ubernahmen (M&A), wird sich das Volumen
der Transaktionen vielleicht verringern. Wir sind jedoch ein sehr
diversifiziertes Unternehmen: Wir bieten so gut wie alle Leistun-
gen an, die ein beliebiges Unternehmen gebrauchen kann.

Viele Rechtskanzleien haben jetzt eine extra Dienstleistung
eingefiihrt: Sie beraten iiber die Risiken, die mit den Sank-
tionen verbunden sind. Haben Sie auch so eine Leistung im
Angebot?

Es gibt Kunden, die sich wegen solcher Angelegenheiten an uns
wenden, das Thema wird jedoch nicht als gesonderte Arbeits-
richtung von uns angesehen. Ich bin mir sicher, dass es kein
langerfristiges Projekt ist.
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Cepren Nenenges

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

ynpasnstowmin naptHep «fenenses Mpynmn»

HANOIM " NPABO

«Mbl NO3UTUBHO CMOTPUM

B OyayLwiee, HeCMOTPS

Ha «TYpOYNeHTHYI0»
MeXAYHapOAHYIO CUTYaLUIO»

KomnaHusa «lMenenses lpynn» ABnAeTca oAHOW U3 CaMbiX
KPYMNHbIX lopuanyecknx komnaHumm B Poccun. B Kakux ropo-
Jax HaxoAaTca oducbl U CKONbKO UX Bcero?

Ha JaHHbIA MOMEHT B Hallei komnaHun paboTaioT 260 YenoBek.
13 Hux 160 topncToB, ocTanbHble 100 3aHUMAKOTCA MAaPKETUHIOM,
pa3BuTVeM Ou3Heca, byxranTepckumm Bonpocamu 1 T.4. Y Hawel
KOMMaHWu Tpu oduca, Kotopble Haxoaatca B Mockee, CaHKT-
MeTepbypre v KpacHosapcke, B byayliem nnaHmpyem OTKPbITb yeT-
BepTbIN 0dKC Ha [lanbHem BocToke.

MnaHupyete nu Bbl BbixoauTb B cTpaHbl CHI?

Mbl He nnaHupyem oTkpbiBaTb odurchl B CHI. EcTb pasHble KoHLen-
UMM Pa3BUTUA IOPUANYECKIX GUPM, Y MOYEMY-TO MHOTVE CUMTAIOT,
uTO topUaNYECKre KOMMaHUM 06s3aHbl OTKPbIBATh MHOTO OGUCOB.
Ho kak pa3 Haubonee anuTHble lpuanyeckie GupMbl 3a pybe-
KOM — 3TO HaUMOHasbHble GYPMbI, KOTOPbIE 3aHMMAIOTCA TOMbKO
CBOWIM 3aKOHOAATENbCTBOM. Halla CTpaterna — pa3BrBaThCa Kak
POCCUIACKARA KOMMaHWA. B TO e Bpems Mbl 0YeHb akTMBHO pabo-
Taem B MeXAyHapoAHOM riaHe, XoTA 6bl NoToMy, uto 60% Halmx
KIMEHTOB — 3TO MHOCTPAHHbIE KOMMaHWK. Takxe Mbl BXOAWUM B 1Ba

KDYMHEWLINX MEXAYHAPOAHBIX anbAHCA OPUANYECKIX GUPM, KO-
TOpble 0GBEAMHAIT KOMMaHK, COOTBETCTBYIOL|ME OMPEAEEHHO-
My YPOBHIO KauecTBa, cepauca 1 T.4. YneHbl anbaHca Hanpasnsior
APYT APYTY KNWEHTOB, €CAIN Y TeX BO3HWKAIOT Kakne-nmbo BONpoCsl,
CBA3aHHbIE C 3aKOHOAATENBCTBOM OTAESbHbIX CTPAH.

UneHcTBO B 3TUX afibAHCaX ABNAETCA NNaTHbIM?

MockonbKy anbAHC NpeanonaraeT KOOPAMHALMIO AEATebHOCTH,
onpefeneHHoe PyKOBOACTBO, TO, KOHEUHO, BCe 3TO OCYLeCTBAA-
eTcA He becnnatHo. Mbl MAaTUM B3HOCHI, y4aCTByeM B PasfMUHbIX
KoHdEepeHUVAX, MEPONPUATUAX, BCTPEUAX, NPUHIMAEM Y ceba Ha-
WX 3apybexHbix konner. Ho Bce 310 OKynaeTca yepes nepefa-
Hble Ham 3aKasbl.

Pacckaxute, noxanyiicta, o Kagposoin nonutuke B «lene-
naeB pynn». Bbl npegnountaete pa3BuBaTb COOCTBEHHbIX
COTPYAHMKOB UNM NpuBJieKaeTe CNeunannucToB ns gpyrux
KommnaHun?

Mbl Mcnonb3yem Bce BO3MOXHOCTY 18 GOPMUPOBAHNA KaAPOB, U,
KOHEeYHO, MHOT Ve 0pUCTbI BbIPACTAIOT 3[€Ch. Hallla KoMNaHKA C Ha-
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YUYHBIM YKSIOHOM: CBbILLe 20 COTPYAHUKOB — KaHAMAATHI 1 AOKTOPa
PUANYECKIX HayK, MHOTVE MPEMOAAIOT B yYLIUX By3ax MOCKBbI.
I, KOHEYHO, XOPOLWNX CTYAEHTOB, aCMMPAHTOB Mbl CTAPAEMCH He
ynyckatb. CHauana oHW NPUXOAAT Ha MPAKTVIKY, NOTOM 3a[epXu-
BAOTCA W PACTyT Y Hac Kak NpodeccroHanbl yxe B KauyecTse Co-
TPYAHWKOB. He bymy oTpruaTh, ¥ Hac paboTaloT CNeUranvcThl 1 13
APYrUX topuandecknx komnaHuii. OfHaKo Mbl He nepemMaH1Baem
COTPYAHMKOB, Yallle OHW CamU OTK/MKATCA Ha OOBbABNEHHblE Y
HaC BakaHCuK.

Bbl roBopunu, uto mHorune Bawwm Konneru npenogatot B By-
3ax. He oTBneKkaet nn 3ta feATeNnbHOCTb OT OCHOBHOI pa-
60Tb1?

OTBNEeKaeT, KOHEUHO, HO HYXHO YUNTBIBATb HECKONBKO BAaXKHbIX MO-
MEHTOB. Bo-nepBblix, NpenofaBaHue B By3e - 3T0 NpW3BaHu1e, ecin
OHO €CTb, TO HE HYXKHO OT HEero 0TKa3blBaTbCA. BO-BTOPbIX, Mbl ABMIA-
eMCA PUANYECKOI KOMMAHWEN SKCNePTHOO THMa, K HaM obpalia-
I0TCA MO CNOXHbIM topuaNYecKrM Npobnemam. byayum akcnepTom,
NPOCTO HeOBXOAMMO 3aHMMATbCA HayYHOW AeATenbHoCTbio. Mo-
3TOMY €XKerOfHO BbIXOAWT MAcCa KHUT, HaMMUCaHHbIX HaLLMMI 10pW-
CTamu. TPETUIN MOMEHT — 3TO TaK Ha3blBaeMan «Ky3HWLA KagpoBy,
BeAb nepef Hammn OTKPbIBAETCA BO3MOXHOCTb CamMOCTOATENbHO
OTOMPATL NYYLINX CTYAEHTOB. YeTBepPTbI MOMEHT — CBA3b C aKaje-
MUYECKOW CPEION, 3TO BaXKHO AN PaboThl, Tak Kak ObIBAIOT CUTYa-
LMW, KOTAA CPOYHO HYXKHO HAaNTW XOPOLLEro 3KCnepTa No Kakum-To
cynebHbIM ienam, B 3TOM Clydae Mbl 3HaeM, KTO B HayUHbIX Opra-
HM3aUMAX Nyyllie BCero pa3brpaeTca B TOM Wim UHOM Teme. Mcxoas
113 BCETO 3TOTO, Mbl NOOLPAEM TO, UTO HALUM OPVCTLI NPENOAAIOT 1
3aHMMAIOTCA HayUYHOW [eATeNbHOCTBIO.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

HANOTMW U NPABO
CEPTEV NENENSAEB
«[MENENAEB TPYIMIM»

KnueHTbl 06pawialoT BHUMaHME Ha y4eHble CTeNeHU opu-
CTOB, KOTOpble C HUMK paboTatoT?

[la, KoHeuHo. Mbl MHOMa 3aHUMAeMCA 3aKOHOMPOEKTHOW pabo-
TOW, KOTAA KAWEHT MPOCWT NOATOTOBUTL 1 MPOBECTU MPUHATYE
3aKoHa. Hapo pa3paboTtaTb MPOEKT, MOACHWUTESIbHYIO 3aMuCKy,
[aTb 060CHOBaHMA. 3aTem 06A3aTebHO Y4acTBOBATL B NPO/BK-
KEHUN 3aKOHOMPOEKTA, B NAPAaMEHTCKUX CAYLLIAHMAX. ITO OYEeHb
cneyuduueckas AesTenbHOCTb, OHa NPeanonaraeT 0cobyio Hayy-
HYIO MOfIrOTOBKY.

Bbl akTMBHO yyacTByeTe B COBEpPLUEHCTBOBAHUM POCCUI-
cKol1 npaBoBoVli 6a3bl. Mo Bawum oueHKaM, AMHaAMUKA pas-
BUTUA B 3TON cpepe no3nTuBHaA?

Ecnu mMbl nocMoOTpUM Ha Hayano 90-x rofoB M CPaBHUM C TeM,
UTO IOCTUIHYTO CErofiHs, TO, KOHeuHo, Poccusa npoluna 6oMbLIoN
NyTb, KOTOPLIA MHOTVE CTPaHbl NPOXOAWAN CToneTnamm. Ha ce-
FOAHAWHWA AE€Hb Mbl aKTUBHO Y4aCTBYeM B COBEPLIEHCTBOBAHMM
POCCUICKOW NPaBOBOM 6a3bl pasHbIMY ciocobamit. Mbl BbinycKa-
eM XypHan «Hanoroses», KOTOPbIN BbIXOAMUT exemecauHo yxe 10
nert. Ero nonyyatot Bce CyAbl, BCe rocopraHbl, KOTopble 3aHnMa-
I0TCA Hafnoramu, MHOrve By3bl 1 T.4. Halu 1opucTbl y4acTByIoT B
pa3sHbix 06LeCcTBEHHbIX opraHu3aumax (TMM, PCMM, Onopa Poc-
cun v ap.). Tak e y HaC eCTb aHanuTMyeckas ciy6a, oHoM 13
3a/1a4 KOTOPOW ABNAETCA B3aUMOAENCTBYE C rOCYAaPCTBEHHBIMY
11 06LLeCTBEHHBIMM OPraHN3aLMAMU MO IMHUK COBEPLIEHCTBOBA-
HUA 3aKOHOLAaTeNbCTBA. Mbl NPeAnoYNTaEM akKTUBHO 3aHKMMATLCA
“3meHeHnem, TpaHchopmaL el NpaBoBor 6asbl, NOTOMY UTO ANA
HaC KpanHe BaxHO ObITb MPUUACTHBIMK K 3TVM NpoLieccam.
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«[enensaes pynn» 3aHMMaeT xopoLune NO3nLUn B peNTUH-

rax. lo Kakomy npuHLMNY Bbl BbIGMpaeTe, B KaKNX KOHKYp-
cax yyactBoBaTb?

[nA Hac NpuHUMNManbHO, YToObI yyacTue B peiThHre UCKMoYano
Kakve-nbo nnatexw. M mbl obpatljaem BHUMaHWE Ha PERTVHIY, KO-
TOpble AeCTBUTENBHO NONb3YIOTCA MEXAYHAPOAHbIM MPU3HAHWEM.

MpepnoyteHne oTAaeTcA POCCMNCKUM UMK MeXAYHapoa-
HbIM penTuHram?

Mbl OAVMHAKOBO BbICOKO OLEHMBAEM U POCCHIACKME, U MeXayHa-
POAHblE PEATUHIY. YUacTue B MEXAYHAPOAHbBIX PEATUHIAX MOXHO
060CHOBaTL Tem, YTo 60% HalWKUX KIWEHTOB — 3TO 3apybexHble
KOMMaHWW, KOTOpble Y3HAKT O HAaC MMEHHO 13 OnyOANKOBAHHbIX
pesynbratoB. OctaBwmeca 40% Halwmx KNNEHTOB ABNAIOTCA POC-
CUACKMM KOMMAHUAMM, MO3TOMY YYaCTVe B HALMOHANbHbIX peii-
TUHTaX TOXe HEOOXOANUMO.

Kak Bbl cuntaete, noBavsAeT M 3KOHOMUYECKUIA KPU3MC Ha
PbIHOK lopuaunyeckux ycnyr? CMoryT nu ero Bbifep»aTb
MenKne KomnaHum?

Menkue KomnaHWy BBIMOAHAKT CReunduyeckyo, Ho A0CTaToY-
HO MPOCTyto PaboTy, MOITOMY OHW CMOTYT MPOCYLIECTBOBATh. Y
HVX HebOoMblUVe PacXOAbl, K MPUMEPY, eCAIW B3ATb Ty e NnaTy 3a
apeHfy 30aHnA. KOHeYHo, UM He nofd Culy BECTU KpyrHble Mpo-
eKTbl, Koraa Heobxoanmo 3aneiicTBoBath 30 1OPUCTOB pa3HOW
cneyvanm3aumnm. Takxke OHW HE MOTYT BECTU NPOEKTbI, B KOTOPbIX
TpebyeTca o4eHb TOHKaA SKCNEPTU3a. Y Hac e KaxK bl IopucT 3a-

HUMAETCA CBOEN Y3KoW chepoit. Y KomnaHum okono 2.000 KnveH-
TOB, V1 BCErAa HAMAETCA KNUEHT, KOTOPOMY HYXHO ByeT nomMoub B
BOMpOoce C TOHKOW cneundrKon. Takas opraHm3aLmna paboTbl Toxe
[3ET CBOM BbIrOfpbI.

fl cyuTalo, UTo Y IopUANUECKoro brsHeca B Poccui oueHb xopolume
nepcrneKkTUBbl, OCOOEHHO Y HaLMOHaNbHOrO BU3Heca B pervioHax.
Mbl CTapaemca HapalyBaTb NPUCYTCTBYE B PETMOHAX, UTOObI He-
CTW HaLLIVI TEXHOMNOT WY, 3HAHUA 1 YMeHUs Onnxe K neprdepriiHbiM
KNMeHTaMm.

KakoB Balu NporHos Ha pa3Butue pbiHKa U KOHKpeTHo Ba-
el KOMNaHuK B ciegyioliem rogy?

Mbl NO3WUTUBHO CMOTPUM B Oyayllee, HECMOTPA Ha «TypOyneHT-
HY10» MeXIYHAPOAHYI0 CUTYaLMio. BO3MOXHO B Kakux-To chepax,
HanpviMep, B chepe cvAHmMiA 1 nornouleHnid (M&A), obbem one-
paLMin yMeHbLUMTCA. HO Y Hac oueHb AMBEPCUAULIMPOBAHHAA KOM-
NaHuA, Mbl OKa3biBaeM abCOMIOTHO BCE YCAYTU, KOTOPbIE MOXHO
npefoCTaBnTh N0OOMY OU3HECY.

MHorue lopugnyeckme KomnaHum BBenU ceilvac cneuu-
anbHYI0 YUIYry U KOHCYNbTUPYIOT N0 PUCKaM, CBA3aHHbIM
¢ caHkuuamu. Ectb nn y Bac Takas ycnyra?

EcTb KnveHTbl, KoTopble 0OPaLLaloTCA NO 3TM BOMPOCaM, HO OT-
AENbHbIM HanpaBneHnem Mbl 3TO He Bblaenaem. A ysBepeH, Yto 310
HE [ONTOBPEMEHHbIN NPOEKT.
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yKeine andere
auslandische
Kaufmannschaft ist
bis heute im Land so
stark vertreten wie
die deutsche*

Falk Tischendorf
Rechtsanwalt, Partner, Reprasentanzleiter,
BEITEN BURKHARDT Moskau

Steigen wir gleich mitten ins Geschehen ein. Wer ist warum auf eine Sanktionsliste
gesetzt worden?

Durch die EU wurden zunéchst natiirliche Personen auf die Sanktionsliste gesetzt, spater
auch Gesellschaften. Die interessante Frage ist: Warum? Bei diesen natrlichen Personen
soll es sich um solche handeln, die fiir Handlungen verantwortlich sein sollen, die die ter-
ritoriale Unversehrtheit und Souveranitdt der Ukraine bedrohen. Auch wenn das Mittel der
personenbezogenen Sanktionen nicht neu ist, steckt meines Erachtens in der Frage nach
dem ,Warum" ein ganz anderes Problem. Namlich die Frage danach, ob mit diesen per-
sonenbezogenen Sanktionen das eigentlich angestrebte Ziel erreicht werden kann. Wirt-
schaftssanktionen sind ja im Grunde nichts anderes als ZwangsmaBnahmen, mit denen
ein Volkerrechtssubjekt auf das Verhalten eines anderen Volkerrechtssubjektes reagiert, um
dessen vélkerrechtskonformes Verhalten zu erzwingen. Volkerrechtssubjekte sind in erster
Linie Staaten, Staatenverbindungen und internationale Organisationen. Man kann sich
also die Frage stellen, ob SanktionsmaBnahmen gegen diese natiirlichen Personen wirklich
geeignet, erforderlich und angemessen sind, um das beabsichtigte Ziel zu erreichen. Denn
dann missten diese Personen die Macht haben, ein entsprechendes Verhalten ihres Landes
herbeizufiihren. }
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Sind das die einzigen Bedenken?

Ein weiteres Problem ist sicherlich die teilweise vorhandene Un-
bestimmtheit einzelner Regelungen. Nehmen wir zum Beispiel
die Frage, mit welchen Personen keine Geschafte abgeschlossen
werden dirfen. Bei den in der Anlage aufgelisteten Personen ist
die Bestimmtheit unzweifelhaft gegeben. Aber wer ist eine Per-
son, die mit den gelisteten Personen in Verbindung steht? Sind
zum Beispiel auch juristische Personen erfasst, die eine dieser
Personen als Vorstandsmitglied beschéftigen? Eines ist aber klar:
Alle Unternehmen mit Sitz in der EU missen ihre russischen
Vertragspartner priifen, obwohl sie dies natirlich auch ohne
Sanktionen schon immer getan haben sollten.

Wie kann man das eineindeutig priifen? Es ist ja nicht in
jedem Fall klar, wem ein Unternehmen gehort?

Wenn es sich bei dem russischen Vertragspartner um eine rus-
sische GmbH (000) handelt, bekommt man (ber das russische
Handelsregister sehr schnell Informationen Uber deren Gesell-
schafter. Schwieriger wird es allerdings, wenn die Gesellschaft
zum Beispiel eine russische geschlossene Aktiengesellschaft ist,
die es ja immer noch gibt, oder eine Schweizer AG als Gesell-
schafter hat. Denn deren Gesellschafter kénnen nicht aus &f-
fentlich zugédnglichen Datenbanken entnommen werden.

Bis zu welchem Punkt bin ich als Unternehmen dann ver-
pflichtet zu priifen?

Nach dem Wortlaut der Verordnungen macht sich derjenige
nicht haftbar, der nicht wusste bzw. nicht wissen konnte, d.h.
keinen vernilinftigen Grund zur Annahme hatte, gegen die Sank-
tionsregelungen zu verstoBBen. In jedem Fall sollte man vermei-
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den, sich &ffentlich nicht zugangliche Informationen durch Ein-
schaltung dubioser Auskunfteien zu besorgen. Hier sollte man
sich kurz die Frage stellen, wie diese Agenturen nichtoffentliche
Informationen eigentlich erhalten, und ob sie hierfur eventuell
einen Teil der ihnen gezahlten Verglitung aufwenden.

Wie ist die Regelung bei den Sanktionen der Stufe 1 und 2,
die zeitlich nicht beschrankt sind?

Theoretisch bedUrfte es fir eine Aufhebung der Zustimmung
aller 28 EU-Mitgliedsstaaten. Das dirfte nicht einfach werden.
Meines Erachtens sollte die EU hier klare Voraussetzungen de-
finieren, bei deren Erfiillung die Sanktionen aufzuheben sind.

Von welchen Sanktionen sind lhre Mandanten am meisten
betroffen?

Schauen wir zunachst auf Unternehmen mit Sitz in der EU. Von
den personenbezogenen Sanktionen sind im Grunde alle Unter-
nehmen betroffen, die mit russischen Partnern Geschiftsbezie-
hungen haben. Denn diese Unternehmen missen stets priifen, ob
eine der gelisteten Personen an ihren Geschaftspartnern beteiligt
ist. In der Praxis sind die Félle, in denen ein Projekt wegen einer
personenbezogenen Sanktion scheitert, aber iberschaubar. Auch
die Sanktionen, die den Warenimport von der Krim oder Projekte
dort zum Inhalt haben, waren aus unserer Sicht, mit Ausnahme
von Infrastrukturprojekten, tberschaubar. Fir eine groBe Ver-
unsicherung sorgen allerdings die Sanktionen der sogenannten
dritten Stufe, die im August und September erlassen wurden. Sie
betreffen Glter und Technologien mit doppeltem, d.h. auch mi-
litdrischem Verwendungszweck, sowie Technologien, die bei der
Erddlexploration und -férderung zum Einsatz kommen. AuBer-
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dem beschrdnken sie den Zugang zum Kapitalmarkt. Russische
Unternehmen Uberlegen in der Tat zunehmend, welche Vertrage
sie mit welchen Unternehmen abschlieBen. Dies gilt umso mehr,
als sie aufgrund von Regelungen in den EU-Verordnungen noch
nicht einmal die Mdglichkeit haben, gegen Unternehmen mit Sitz
in der EU dort ggf. Schadensersatzanspriche erfolgreich durchzu-
setzen. Das schwerwiegendste Problem stellen jedoch die enorme
Verunsicherung und der damit einhergehende Vertrauensverlust
dar. Das gilt fir beide Seiten. Hier geht innerhalb kirzester Zeit
Vertrauen verloren, das teilweise in jahrzehntelangem Miteinan-
der aufgebaut wurde.

Sind auch deutsche Staatsbiirger, die in Russland arbeiten,
betroffen?

Die EU-Verordnungen gelten ihrem Wortlaut nach fiur alle
Staatsburger von EU-Mitgliedstaaten, und zwar innerhalb wie
auBerhalb des Gebiets der EU. Hier ist der Wortlaut ausnahms-
weise einmal deutlich. Viele Deutsche, die als Generaldirektoren
in Russland tatig sind, fragen sich also, was diese Regelung fir
sie konkret im Einzelfall bedeutet. Denn sie kdnnen hierdurch
recht schnell in ein Dilemma geraten. Wirden sie einen Vertrag
im Namen ihrer russischen Gesellschaft nicht unterzeichnen und
hierdurch der Gesellschaft, fiir welche die EU-Verordnung nicht
gilt, einen Schaden zufligen, kénnten sich daraus Haftungs-
anspriche und arbeitsrechtliche Konsequenzen ergeben. Eine
solche Auslegung der Verordnungen wirde jeden deutschen
Generaldirektor direkt zwischen ,Hammer und Amboss" treiben.
Sachgerechter ist es deshalb, darauf abzustellen, dass der deut-
sche Staatsbirger in dieser Situation in seiner Eigenschaft als
Generaldirektor einer russischen Gesellschaft und nicht als na-
turliche Person handelt. Er wird als Organ der Gesellschaft tatig
und nicht als Person als solche. Die organschaftliche Position
verhindert nach dieser Auslegung, dass der Anwendungsbereich
der EU-Verordnungen Uberhaupt eréffnet ist. Diese Auffassung
wurde uns telefonisch vom Bundesamt fiir Wirtschaft und Aus-
fuhrkontrolle (BAFA) bestitigt. Sie greift aber natirlich nicht,
wenn ein Umgehungsgeschaft vorliegt.

Wie sieht es insgesamt mit neuen Projekten in Russland aus?
Die Sanktionen haben die Situation nicht einfacher gemacht. Da
gibt es nichts zu beschénigen. Diskussionen zum Thema Impor-
tersatz und ein durchaus sichtbares Ausweichen auf Vertrags-
partner auBerhalb des EU-Raumes kommen von russischer Seite
erschwerend hinzu. Gleichwohl investieren deutsche Unterneh-
men weiterhin in Russland und grinden Joint Venture. Keine
andere ausldndische Kaufmannschaft ist bis heute im Land so
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stark vertreten wie die deutsche. Natlrlich gibt es Unterneh-
men, die sich im Moment mit der aus ihrer Sicht gebotenen
Zurlickhaltung die weitere Entwicklung ansehen und sich die
Frage stellen, ob sie jetzt in ein Projekt investieren, dass sie in
Zukunft vielleicht nicht realisieren diirfen. KMU sind hier nach-
vollziehbar besonders vorsichtig. Diese Unsicherheit ist meines
Erachtens gegenwartig das gréte Problem.

Es gibt eine Entwicklung im Rechtsbereich, die einer na-
heren Analyse bedarf, die Zusammenlegung des Obersten
Gerichts mit dem Obersten Arbitragegericht. Was genau
dndert sich?

Die Zusammenlegung dieser beiden Obersten Gerichte hat in
der Tat eine kontroverse Diskussion ausgeldst. Kurz zum Hin-
tergrund: Das russische Gerichtssystem unterscheidet neben
der Verfassungsgerichtsbarkeit zwischen der ordentlichen Ge-
richtsbarkeit und der Wirtschaftsgerichtsbarkeit. Die Abgren-
zung knlpft genau genommen nicht an der wirtschaftlichen
Tatigkeit, sondern am Status der Parteien an. Mit anderen Wor-
ten: Sobald eine natirliche Person, die kein Einzelunterneh-
mer ist, beteiligt ist, landet der Rechtsstreit grundsatzlich vor
den ordentlichen Gerichten. In der Praxis hat diese Situation
in der Tat zu einigen Ungereimtheiten gefiihrt. An der Spitze
des Instanzenzuges steht bei der ordentlichen Gerichtsbarkeit
das Oberste Gericht. Bei der Wirtschaftsgerichtsbarkeit endete
der Instanzenzug beim Obersten Arbitragegericht. Seit August
dieses Jahres endet der Instanzenzug beider Gerichtsbarkeiten
beim Obersten Gericht; das Oberste Arbitragegericht wurde
aufgeldst. Ungeachtet der Zusammenlegung auf oberster In-
stanz gibt es auf den unteren Instanzen weiterhin ordentliche
Gerichte und Wirtschaftsgerichte. Lediglich auf der obersten
Ebene konzentriert sich die Rechtsprechung beim Obersten Ge-
richt. Welchen Einfluss die Zusammenlegung tatsachlich auf
die zukilinftige Rechtsprechung haben wird, ist derzeit schwer
einzuschatzen. Die Ausfiihrungen und Positionen des friiheren
Obersten Arbitragegerichts behalten weiterhin Geltung. Die
Arbeit der Wirtschaftsgerichte in den unteren Instanzen bleibt
faktisch ohne Veranderung; Verfahren und Fristen wurden nicht
verandert. Eine schwer zu erklarende Besonderheit ist sicherlich
die Einfiihrung einer zweiten Kassationsinstanz. Als mittelbare
Folge der Zusammenlegung soll eine einheitliche Prozessord-
nung ausgearbeitet werden, die an die Stelle der heute paral-
lel geltenden Zivil- und Wirtschaftsprozessordung treten soll.
Die Reform des russischen Gerichtssystems ist also noch lange
nicht abgeschlossen.
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«HW OAUH NHOCTPAHHDbIU
Ou3Hec He npeacTaBieH

B Poccumn HaACTONbKO MOLLHO,
KaK HeMeLKun»

O6paTumca HenocpeAcTBEHHO K npoucxopsawemy. Kro un
noyemy oKa3aJicA B «CAHKLMOHHOM CNUCKe»?

V13HayanbHo EC BHEC B «CaHKUMOHHDIN CIMCOK» GU3NYECKUX NnLl,
NO3Xe B HEro Monanu 1 opraHn3aumm. BOSHUKAET MHTEPEeCHbIN
BONPOC: noyemy? B OTHOWEHUM YKa3aHHbIX GU3MYECKUX AL
NPeAnoNaraeTca, YTo OHU HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a LEeCTBUA,
yrpoxatolime TeppuUTopranbHON LIeNOCTHOCTM U CyBEPeHUTETY
YKpanHbl. HecMoTpA Ha TO, UTO METOA MPUMEHEHWA UHAMBUAY-
aNbHbIX CaHKLMIA COBCEM HE HOB, 33 BONPOCOM «[Touemy?» Kpo-
eTCA 30€eCb, Ha MOV B3rnAfd, COBCEM MHAA Npobnema, a UMeHHO:
HACKOMBbKO MpUMeHeHWe NOAOOHbBIX UHAWBMAYANbHbIX CaHKLWIA
NO3BOMAET AOCTUYL NOCTABEHHOW Lienn? ECn cumTaTthb, UTo 3KO-
HOMWYECKME CaHKLWUW - 3TO HEe YTO MHOE, Kak Mepbl, C MOMOLLbIO
KOTOPbIX CyOBbEKTbI MeX/1yHapOAHOrO NMpaBa PearnpyioT Ha nose-
AeHvie Apyr Apyra C Uenbio NPUHYXAEHNA K NCNONHEHWIO MEX Y-
HapOAHO-NPAaBOBbLIX HOPM, TO BO3HWKAET BOMPOC, ABNAIOTCA JIN
CaHKUMM B OTHOLIEHWMN GU3NYECKUX NUL AEACTBUTENBHO YMeCT-
HbIMUM, HEOOXOAUMBIMU U MPUEMNEMbIMA ANA AOCTUKEHUA Mo-
CTaBfeHHoO LUenn? Befb Toraa ykasaHHble n1ua A0mKHbI Obinn 6bl
obnafatb BNACTb0, NO3BOAAIOLLEA UM ONPeAenaTb AeACTBUA UX
CTPaHbl, MOTOMY YTO CyObeKTaMy MeXAyHapOHOrO NpaBa ABNsA-
l0TCA, B NEPBYI0 Ouepe/b, roCyapcTBa, COAPYKeCTBa roCyAapCTBs
1 MeXAYHaPOAHbIE OPraHM3aLmN.

TonbKo faHHbIN acnNeKT Bbi3biBaeT BOMPOCHI?

Eule ogHa CNOXHOCTL 3aK/OYaAETCA B HeonpeaenéHHoCT OT-
BENbHbIX NONOXKEHWI. PaCCMOTPUM, K NpYUMEPY, BONPOC O TOM, C
Kaknmmn NINLamK 3anpeLLaeTca 3akiodatb caenkn. Yto kacaetca
N, NPUBEIEHHBIX B CMIUCKE, TO 3[1€Ch, OE3YCNOBHO, HET HUKAKMX
COMHEHMI. HO UTO B AAHHOM CJlyuae OXBATbIBAETCA MOHATHEM «B3a-
MMO3aBUCUMbIE NnLa»? MoapasymMeBaloTCA N 3[eChb, Hanpumep,
opuanYecKkre Nnua, YUNeHOM NPaBNEHNA KOTOPbLIX ABACTCA OOHO
13 YKa3aHHbIX B CMUCKe nnu? AICHO OAHO: BCe KOMMaHWMM C MeCTo-
HaxoxaeHvem B EC omKHbI NpOBEPATL CBOVX POCCUIACKMX KOHTP-
areHToB. [paBaa, UM CNefoBano OCYLLECTBAATL Takylo NPOBEPKY
BCEraa, B He3aBUCUMOCTI OT CaHKLIWIA.

Kak MOXHO oCyLlecTBUTb TaKylo MPOBEPKY, YTOObI He OCTa-
Nocb HUKaKMX comHeHnin? He Bcerga, HaBepHsKa, ObiBaet
NOHATHO, KTO ABNAETCA BNafesibLieM KOMNaHUN.

Ecnm B ciiyyae € pOCCHIACKUM KOHTPAreHToM peub MAET O POCCHiA-
ckom OO0, To NPpY NOMOLLM POCCUIACKOTO TOPrOBOTO PEECTPA MOXKHO
0ueHb HbICTPO MOSYYUTb UHGOPMALIMIO 06 YUACTHIKaX Takoro oblije-
c8a. CnoxHee, v pedb UAET 0 POCCUIACKMX 3aKPbITbIX aKLMOHEp-
Hbix 06LLECTBAX, KOTOPbIE O CVX MOP CYLLECTBYIOT, MO0 O WBeluap-
CKOM aKUMoHepHOM obuiecTse. HdopmaLms 06 yUacTHYKaX Takmx
00UleCTB He MOXKET ObITb NOsyUYeHa U3 OTKPBITbIX UCTOUHMKOB.
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HackonbKo ocHoBaTenbHO NpeanpuATAe JOMKHO OCyLLecT-
BNATb NPOBEPKY?

Ecnm ncxopnTb 13 OyKBanbHOro TEKCTa AMPEKTUB, TO K OTBETCTBEH-
HOCTW He MOXeT ObiTb NPUBEUEHO NNLIO, KOTOPOE He 3HAMNO0 UNK
He MOFJIO 3HaTb, T.e. HE UMESI0 Pa3yMHOTO OCHOBAHWA NoMaraTb, YTo
HapyLaeT CaHKUMOHHble TpebosaHwA. B mobom cnyuae Heobxoaw-
MO M30eraTb novcka MHGopMaLIMy, He COAEPMHALLENCA B OTKPLITOM
LOCTyne, Npuberas npu 3ToM K NOMOLLM COMHUTENbBHBIX CMPaBOY-
HbIX areHTCTB. B Takom Cyuae CTOUT Ha MrHOBEHYIE 33AyMaTbCA, Ka-
KM 06pa3oM Takye areHTCTBa NOAYYaloT 3aKpbITyio UHGOPMaLMio
W He UCNONb3YIOT AW OHU ANA 3TVX LeNnei YacTb yniaueHHOro 1
BO3HarpaxaeHua.

Kakue npaBuna npumMeHAIOTCA B OTHOLLEHMM CaHKLMIA nep-
BOW 1 BTOPOM CTYNEHU, He MMEeIOLNX BPEMEHHbIX OrpaHu-
yeHun?

TeopeTnyeckmn A oTMeHbl CaHKUMIA HeobXoAMMO cornacue Bcex
28 rocynapcte-uneros EC. Ho 310 He npocto. Ha mow B3rnag, EC
HeobX0AMMO 0003HAUNTL UeTKUE YCTIOBUS, BLINONHEHNE KOTOPbIX
NOBNEYET OTMEHY CaHKLWIA.

Kakne caHkuum B 6onblueii cteneHn 3aTpoHynu Bawwmx
KNNeHToB?

PaccmoTpym AndA Hadvana KoMnaHuy ¢ mectoHaxoxaeHuem B EC.
VIHaVBMAYaNbHBIMKM CAHKUMAMM OKa3anncb 3aTPOHYTHI, MO CyTW,
BCe KOMMaHWK, COCTOALLME B AENOBbIX OTHOLIEHWAX C POCCUNCKN-
MW NapTHepamu. Tak, BCe KOMMNAHUW AOMKHbI MOCTOAHHO NPOBe-
PATb, HE ABNAETCA I INLO, OKAa3aBLUEECA B CAHKLMOHHOM CMCKe,
YUYaCTHMKOM KOMMaHWW-AENOBOro mapTHepa. B geicTeutensHo-
CTU Ke CAlyyal, KOra Kakon-nmbo npoekT npekpallaeTca Beuay
[eNCTBMA MHOMBMAYANbHBIX CaHKUMIW, BCTPEYAOTCA AOCTATOYHO
penKo. AHaNOrMYHOE MOXHO YTBEPKAATL U B OTHOLIEHWW CaHK-
LIMOHHBIX Mep, 3aTpar1BatoLLMx MMMNOPT TOBAPOB 13 KpbimMa mnu
OCYLIECTBNEHWE UHBIX MPOEKTOB B KpbiMy, 33 NCKIIOYeHEM pa3ge
UTO MHPPACTPYKTYPHbIX NPOEKTOB. bonblUyld HeonpeneneHHOCTb
NOPOXAAI0T, CKOPEE, CAaHKLMW TaK Ha3blBaeMOW TPETbEN CTYMEeHMU,
BBEEHHbIE B aBIyCTe ¥ CeHTAOpe U AeiCTBYIOLIME B OTHOLIEHNN
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pAfa ToBapoB. OHWM 3aTPaAr1BaloT TOBAPbI M TEXHONOMMMU ABOWMHO-
o Ha3HayeHus, T.e. NpUMeHAemble 1 B BOEHHO-NPOMbILLIEHHOM
KOMMNIEKCE, @ TaKke TEXHOMOTUMW, UCMOMb3yemble MpW Pas3BefKe
HEGTAHBIX MECTOPOXAEHUA 1 [00blue HedTU. Kpome TOro, oHM
OrpaHMUYMBAIOT AOCTYN K PbIHKY Kanwtana. Poccuiickue npeanpu-
ATUA AeCTBUTENBHO BCE Yallle 33AyMbIBAIOTCA Haf TEM, KaKWe 10-
FOBOPbI U C KakuMun 0BLIECTBAMI OHU 3aK/iovatoT. Bcé bonbluee
3HaueHWe 3T0 NpUoBpeTaeT NOTOMY, YTO COMACHO MONOXKEHNAM
anpekTn EC, yCTaHaBAMBAIOWMX CaHKLMW, Y POCCUACKMX KOM-
NaHUin OTCYTCTBYET BO3MOXKHOCTb YCMELIHOMO YAOBNETBOPEHUS
Tpe6OBaHUA O BO3MELLIEHWN YOBITKOB K NPEANPUATUAM, UMEIOLIM
MeCToHaxox/eHue Ha Tepputopun EC. Ho 0CHOBHaA CNOXHOCTb
33KAIOYAETCA B LapALIEN HeoNpeaeneHHOCTH, KOTopas BeueT 33
cobolt Bce 6onblUyto yTpaTy AoBepus. [laHHOe 06CTOATENbCTBO 3a-
TparvBaer 06e CTOPOHbI. 3a OUeHb KOPOTKOe BpeMA MoAopBaHO
QI0BEpUeE, OCHOBA AN KOTOPOTO CO3/1aBaNach He OiNH IECATOK JeT.

3aTpoHyNM Nu 3TN Mepbl K HEMeLKUX rpa)<aaH, paboTalo-
wwux B Poccun?

[Iunpektuebl EC npy 6yKBanbHOM MPOUYTEHWM AENCTBYIOT B OTHO-
LWeHNW BCeX MpaXkAaH rocynapcTs-uneHos EC, npuyem Kak BHYTpM
EC, TaK v 33 ero npepenamu. B gaHHom cydyae GopmynmMpoBKiy
npeAenbHO ACHbI. MHorne Hemubl, 3aHMMatowme 8 Poccum gomx-
HOCTU reHepanbHbIX JPEKTOPOB, CNPALLIMBAIOT CeDA, UTO O3HaYaeT
370 TpeboBaHWe KOHKpPeTHO Ana Huix. [lepen HAMK Cpa3y BCTaeT
AWNEMMA: €ClIN OHW HE MOANWLWYT JOrOBOP OT UMEHW POCCUiA-
CKOro 06LLeCTBa, KOTOPOE OHY NPEACTABAAIOT, U TEM CambiM Mpu-
UMHAT YObITKM 0OLLECTBY, B OTHOLEHWM KOTOPOro CaHkumuu EC He
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AEeCTBYIOT, TO 3TO MOXeET NoBNeYb NpeabABNeHyie K HUM TpeboBsa-
HIU O BO3MeLLeHNI YOBITKOB, @ Takxke NOCNeACTBIA, CBA3AHHbIE C
HapyleHeM TPYAOBOrO 3akoHoaatenbCTea. onobHoe TonkoBa-
Hne oupekTne EC nocTaBuno 6bl, 0AHAKO, MtoOOro reHepanbHOro
AVPEKTOPA C HEMELIKMM MPaXKaAaHCTBOM HEMOCPeCTBEHHO B MO-
NIOXKEHVE «Mexay MOSIOTOM W HakoBanbHen». Mo 3Tor npuymHe
LienecoobpasHee NCXoauTb U3 TOrO, UTO HEMELIKUIA rpaxaaHuH B
TaKOW CUTYaLWM BBICTYNAET B KaUeCTBe reHepasnbHOro A1peKTopa
POCCUICKOro 06LLECTB, @ He B KauecTBe dur3nueckoro auua. OH
JeCTBYeT B POM OpraHa ynpasneHus oOLIeCTBa, a He Kak du3n-
yeckoe N1Lo, Kak TakoBoe. [ofobHOe NO3NLMOHMPOBaHNE B Kaye-
CTBE OpraHa ynpasneHusa obLlecTBa NpenaTcTByeT ToMy, 4Tobbl B
NPUHUMNE OTKpbIBanacb 061acTb Ana npuMeHeHna ampektus EC.
Mbl nonyunny NoATBEPKAeHWEe AaHHOTO MHEHVA B TeneOHHOM
pa3rosope ¢ npeactasutenamv OeaepanbHOro BEAOMCTBA SKOHO-
MUKI 1 3KCMOPTHOTO KoHTpona fepmanum (BAFA). OpHako, nogob-
HaA TOUKa 3peHuA, ecTeCTBEHHO, He MPUMEHMMA, KOra peyb uaet
0 CAefKax, CoBepLIaeMblX B 00X0[] 3aKOHa.

Kak B Luenom o6cToaT fena c HoBbiMu npoekTamu B Poccun?
CaHKUMKM He caenany Xu3Hb npolle. / npryKpalwmBaTb CUTyaLmio
3A€Cb He NPUXOANTCA. [IMCKYCCUM C POCCUICKOI CTOPOHBI Ha Temy
MMMNOPTO3aMELLIEHNSA, 3 TaKxe COBEPLLIEHHO OYEBMAHAA Nepeopu-
eHTaLWA Ha NapTHEPOB, NPOVCXOAALLWX He U3 cTpaH EC, elle bonee
YCNOXHAIOT NONOXeHKe. Tem He MeHee, HeMeLK1e KOMMaHuy no-
NpexHeMy WHBECTUPYIOT B POCCUIO 11 CO303I0T COBMECTHbIE NPea-
npuATS. H OfMH MHOCTPaHHbIA B13HeC He MpeacTasneH B Poc-
CUW HACTOMbKO MOLLIHO, Kak HeMeLKMiA. KoHeuHo, eCcTb KOMMNaHui,
KOTOpble B HACTOALIMIA MOMEHT JOBOJIbHO C/IEPKAHHO OLEHMBAIOT
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nepcneKkTVBbl faNbHerLero pa3BUTAA 1 BbIPaKatoT COMHEHMA Ha
TOT CYET, CTOWT I Ceryac MHBECTUPOBATL B MPOEKT, KOTOPbIN OHM,
BEPOATHO, He CMOTYT peani3osaTb B byayLiem. OcobeHHyio ocTo-
POXHOCTb MPOABAAIOT B AAHHOM C/lyyae NpeAnprAaTAA Manoro u
CpenHero 6K3Heca, YTo NMOHATHO. Takas HeonpeneneHHOCTb ABMA-
€TCA CErofiHA, Ha MOV B3rNA/, Camoit 60MbLLION NPobAeMON.

B npaBoBoii chepe npoucxoaaT mpouecchbl, Tpebyowue
6onee nogpobHOro aHanmsa, a UMeHHo o6beanHeHne Bep-
xoBHoro Cyna ¢ Bbicuum Ap6utpaxkHbim Cygom. Yto nmen-
HO U3meHuTcA?

O6beanHeHMe yKa3aHHbIX ABYX BbICLIMX CyAebHbIX WHCTaHLWI
Ae/CTBITENbHO BbI3BANO MPOTMBOPEYMBbIE AncKyccun. Obpa-
TUMCS KOPOTKO K CYTV BOMPOCA: B PaMKax POCCUIACKON CyaebHO
CUCTEMbI PA3ANYAIOT HAPAZY C PUCAMKLMEN KOHCTUTYLMOHHOTO
Cyna cynpl obLelt IopUcCAKUMM U apOUTPaKHbIe Cyabl. [pu 3ToM
pa3rpaHnyeHre CBA3AHO HEe C 3KOHOMUYECKOM COCTaBNALLEN, a
CO CTaTyCOM CTOPOH. VHbIMK CNOBamu, eCin B CMOpe y4acTByeT
du3mnueckoe NMUO (He ABNAIOLIEECA UHAMBUAYANbHBIM NPeanpy-
H1MaTenem), TO CNOP pa3peLlaeTcs, Kak Npaswuno, B Cynax oblue
OPUCAMKUMA. Ha NpakTuke Takaa cuTyauma npuBogmna K He-
yBAsKam. [Ina cynos obluei IopucaMKUMM BbiCLIER UHCTaHUMeN
anaetca BepxosHbit Cya. [InA apOUTPaKHbIX CYAOB TakoW WH-
CTaHUwei 6bin Boicwnin Apbutpaxhbiii Cya. C aBrycta 3Toro roaa
BbICLUEN MHCTAHUMeN B 060MX Cydasx ClyxuT BepxoBHbI cyn,
Boicwmin ApbutpaxkHbii Cya 66l ynpazaHeH. HecMoTps Ha obbe-
LVHEHVIE BbICLUMX MHCTaHLWIA, Ha YPOBHE HUXKECTOALLMX CYAO0B MO-
npeXxHemMy AeiCTBYIOT Cyaibl 00LLE PUCAVKUMN 1 apOUTPaXHble
Cyabl. TONbKO Ha BbICLIEM YPOBHE NPABOCYAME CKOHLEHTPUPOBAHO
B pykax BepxosHoro Cyaa. B JaHHbIN MOMEHT CIOXKHO OLEHWTB TO
BAUAHME, KOTOPOE OObeAMHEHMe OKaxeT B Oyayliem Ha Cyno-
NPOU3BOACTBO. PazbACHEHUA ¥ NO3WUNMM, U3NOXKEHHbIE ObBLIMM
Boicwmm ApbutpaxHbiv Cyaom, octaloTtca B cune. [leATenbHOCTb
HKECTOALLMX apOUTPaxHbIX CYA0B GaKTUUECKM OCTAeTCA Heus-
MEHHOW, MOPAAOK W CPOKM CyAOMNPOU3BOACTBA OCTANIUCh MPEX-
HUMU. [IoBONBHO CNOXHO NpY 3TOM 06BACHWTD, HaNpUMep, Takoe
HOBOBBeflEHME KaK BTOpas KacCaUMOHHaA WMHCTaHuuA. O6beam-
HEeHWIO COMyTCTBYET pa3paboTka eanHOr0 NpOoLeCCyanbHOro Ko-
JeKCa, KOTOPbIA NPK3BaH 3aMeHUTb NapanienbHoO AeNCTBYoLwme
cerofHs [paxaaHCKMIA NpoLeccyanbHblil Kofeke 1 ApBUTpaxHbIi
NpOLecCyanbHblil KofeKchl. Takum obpasom, pedopmmupoBaHiie
POCCUIACKON CyaebHOM CUCTEMBI ellle He 3aBepLIEHO.
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sunsere etablierte Marke, die hohe
Warenqualitat und das Vertrauen der Kaufer
bringen uns Wettbewerbsvorteile“

Die Firma Karcher war Lieferant der Olympischen Spiele in Sotschi. Haben Sie an
einer Ausschreibung teilgenommen, um in dieser Kategorie den Sieg zu erringen?
Es hat so gut wie keine Ausschreibung gegeben, wir haben eher als Sponsor agiert. Eine
Ausschreibung war urspriinglich vielleicht angedacht. Aber kein anderes Unternehmen
hatte ca. 400 Reinigungsgerate gratis zur Verfligung stellen kdnnen. Unter unseren Mit-
bewerbern in diesem Segment gibt es eigentlich keine GroBfirmen. Ebenso wie es keine
Reinigungsunternehmen gibt, die sich so ein Projekt leisten konnten. Auf jeden Fall galt
es, die Reinigung von Olympiaobjekten zu organisieren. Ware unser Unternehmen kein
Lieferant geworden, hatte das Organisationskomitee Reinigungstechnik anschaffen oder
die Reinigungsfirmen dazu verpflichten missen, eigene Gerdte einzusetzen. Uns wurde
die Teilnahme als Lieferant angeboten, und wir haben eingewilligt. Zudem war es nicht die
erste Olympiade in der Unternehmensgeschichte.

Haben Sie durch die Mitwirkung bei den Olympischen Spielen irgendwelche finan-
ziellen Vorteile bekommen?

Wir haben emotional sehr stark davon profitiert. Das Projekt war von groBer Bedeutung

fiir das Image des Unternehmens, insbesondere fiir hdhere Loyalitdt gegeniiber der Marke
Karcher in Russland. Wir machen wirklich viel in dieser Richtung: Wir reinigen kosten- }
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los Architekturdenkméler, organisieren das Saubermachen in
Parkanlagen etc. Zum anderen haben wir als Lieferanten der
Olympischen Spiele die Mdglichkeit erhalten, Eigenaktionen
zur Verkaufsférderung fur unsere Produkte durchzufihren;
wir haben Sondermodelle und -versionen professioneller Tech-
nik in Originalverpackung mit dem Logo ,Lieferant der Spiele
in Sotschi 2014" produziert. Diese Aktionen haben Ergebnisse
gebracht: Die Verkaufszahlen sind gestiegen. AuBerdem haben
unsere Kollegen in Sotschi gearbeitet und sind somit Teil dieses
Megaevents geworden. Wahrend der gesamten Olympischen
Spiele - einschlieBlich der Paralympics - waren 24 Mitarbeiter
von uns im Einsatz.

Gab es ein individuelles Auswahlverfahren, um bei der
Olympiade arbeiten zu diirfen?

Ja, es hat fiir alle Olympiabeschéftigten ein russlandweites Aus-
wahlverfahren gegeben: Es galt, die Besten unter den Besten
auszuwahlen. Die ausgewahlten Mitarbeiter erhielten Komfort-
wohnungen in Sotschi und freien Zugang zum Olympiapark.
Beim kontinuierlichen Schichtbetrieb rund um die Uhr mit Ro-
tation (24 Stunden Dienst und zwei Tage dienstfrei) konnten
sie den groBten Teil der Wettbewerbe live erleben. Nach meiner
Einschatzung kann man solche Einsatzbedingungen als glinstig

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
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bezeichnen. Unser Mitwirken bei der Olympiade hat im Allge-
meinen zu hdherer Motivation und starkerer Einbeziehung aller
Mitarbeiter gefuihrt.

Wie viele Beschéftigte hat Karcher in Russland insgesamt?
Heute beschaftigen wir 309 Mitarbeiter in Moskau und in den
Regionen.

Das sind recht wenige Leute, wo doch in Russland iiber 90
Karcher-Zentren arbeiten.

Stimmt, aber davon sind lediglich sieben unsere eigenen Zen-
tren, mit den anderen haben wir Franchise-Vertrdge. Rechnet
man die Mitarbeiter unserer Vertragshandler hinzu, so kommt
man auf ca. 2.500 Beschaftigte. Ansonsten haben wir zwei For-
mate: Karcher-Center und autorisierte Fachgeschafte. Zu einem
Karcher-Center gehdren immer ein Showroom sowie Kunden-
dienst und Verkaufsbereich. Durchschnittsfliche: 250 Quadrat-
meter. Ein Fachgeschaft hat hingegen keinen Kundendienst und
eine Flidche von 100 bis 150 Quadratmeter.

Haben Sie auch einen Online-Shop?

Haben wir, wobei die Verkaufszahlen sehr schnell wachsen. Na-
turlich ist es recht schwierig, Spezialtechnik Ubers Internet zu
kaufen, soweit der Kunde bisher keine Arbeitserfahrung damit
hat. Wenn man jedoch die richtige Warenbeschreibung erstellt
und ein Video mit der Nutzungsvorfiihrung einstellt, fallt das
Auswahlen fir die Kunden deutlich leichter. Im Privatbereich
kénnte der Umsatz Uber den Online-Shop in der Zukunft die
Ladenverkdufe sogar Uberbieten.

Das groBte Problem der russischen Online-Shops ist heute die
niedrige Qualitdt der Lieferservices. Wir erwdgen derzeit die
Schaffung eines eigenen Zustelldienstes. Ideal ware die Zustel-
lung unserer Waren an die Kunden durch einen ausgebildeten
Kurier, der zugleich tber den richtigen Umgang mit der Ware
beraten, es direkt vorflihren und eventuelle Fragen beantworten
kénnte. Das Projekt ist ziemlich kostenaufwendig. Andererseits
sind die Dienste von Logistikunternenmen teuer, und Service
wird nicht angeboten.

Nach welchem Prinzip entscheiden Sie, wo eine Filiale ein-
zurichten ist?

Unsere Filialen sind in jenen Regionen tatig, wo wir uns auf
die autorisierten Handler nicht verlassen kénnen. Beispielswei-
se wenn ein Handler einen zu geringen Marktanteil bzw. keine
Mdglichkeit hat, das gesamte Potenzial der Region auszuschop-
fen. Aus diesen Griinden entschieden wir uns fiir die Eréffnung
von Filialen in Krasnodar und Rostow. Bei Stadten wie St. Peters-
burg und Jekaterinburg konnten wir ohne eine eigene Vor-Ort-
Filiale einfach nicht auskommen. Dieses Jahr gehen wir auch
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noch nach Kaliningrad. AuBerdem uberlegen wir Filialgriindung
in Krasnojarsk und Surgut: Fir den Ausbau der Logistikkette
brauchen wir Filialen mit Warenlagern in Sibirien.

Sind Sibirien und Fernost derzeit Schwerpunktregionen fiir
lhr Unternehmen?

Ja, weil sie sich rasant entwickeln. In Wladiwostok, Irkutsk und
Chabarowsk verzeichnen wir Giberaus gute Verkaufszahlen. Des-
halb macht es Sinn, in diese Regionen zu gehen.

Fiirchten Sie nicht eine hohe Konkurrenz seitens chine-
sischer Firmen?

Die Reinigungsgerate-Hersteller aus China sind auf dem Markt
stark prasent. Unsere etablierte Marke, die hohe Warenqualitat und
das Vertrauen der Kaufer bringen uns jedoch Wettbewerbsvorteile.

2004 wurde eine offizielle Karcher-Reprasentanz in Russ-
land erdffnet. Wie ist es gelungen, im Verlauf von nur zehn
Jahren solche Resultate zu erzielen?

Das Netzwerk wurde in den zurlickliegenden fiinf Jahren ausge-
weitet. Das Konzept der Kércher-Zentren ist namlich sehr profi-
tabel fiir jene, die in solche Zentren investieren. Unsere Marke ist
weit und breit bekannt, daher kann man damit Geld verdienen.

Haben sie vor, in der Zukunft eine eigene Produktionsstat-
te in Russland einzurichten?

Ja, solche Plane gibt es bei uns. Schwer zu sagen, wann genau
dies passieren kann und in welcher Region wir so eine Produk-
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tion aufbauen werden. In dieser Frage haben flr uns giinstige
Rahmenbedingungen, Unterstiitzung seitens der Lokalbehor-
den sowie das Vorhandensein ausreichender Fachkrafte vor Ort
groBe Bedeutung.

Die Firma Karcher ist offizieller Partner der Rennstrecke
Moscow Raceway geworden. Konzentrieren Sie sich jetzt
auf sportliche Events oder werden derartige Partnerschaf-
ten bei lhrem Unternehmen schon lange praktiziert?

So ist es schon immer gewesen. Unser Unternehmen ist daran
Interessiert, verschiedene Sportereignisse zu unterstiitzen. In
Deutschland sind es zum Beispiel die DTM oder die Formel 1. Wir
wahlen solche Veranstaltungen aus, bei denen begeisterte Men-
schen zusammenkommen, die Auto- bzw. Radsport oder andere
Sportarten betreiben. Aus meiner Sicht sind es sehr erfolgreiche
Projekte zur Verkaufsforderung unserer Produkte, die zudem
mit keinen hohen Kosten verbunden sind. Es reicht flir uns,
einfach ein Zelt aufzustellen und darin unsere Gerdte vorzu-
fiihren, manchmal werden im Rahmen solcher Veranstaltungen
sogar kleinere Warenmengen verkauft. Damit sind unsere Auf-
wendungen flir Sponsoring und Organisation so einer Vor-Ort-
Veranstaltung gering, wobei ein beachtlicher Effekt erzielt sowie
zugleich die Loyalitat der Kunden erhéht wird.

Werden Sie auch bei der FuBball-WM 2018 als Partner
dabei sein?
Falls so ein Angebot kommt, so wiirden wir eindeutig mitmachen.
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«Ha Hac pa60TaeT Haw OpeHA,
BbICOKOE Ka4eCTBO NPOAYKLUM
U aoBepue nokynarenen»

KomnaHus Karcher crana nocraBlimkom OnMmnuinckmx urp B
Coun. Bbl yyacTBoBanu B TeHgepe, 4tobbl NobeanTb B 3TON
KaTteropun?

(DakTnueckn TeHaepa He 66110, Mbl BbIMOHAM CKOPee Pofb CMOH-
copa. MoxeT BbiTb, KOHKYPC M3HaUanbHO W MAHMPOBANCA, HO BPSA.
N KTO-NMBO CMor Bbl NPpefocTaBUTb 6e3803Me3aHO 0kono 400 Ma-
WwiH. Cpeaw HalMX KOHKYPEHTOB B lAHHOM CerMeHTe NPOCTO HeT Ta-
KUX KPYMHbBIX KOMMaHWA. K TOMY e HET 1 KIMHWUHIOBbIX KOMMaHW,
KOTOpble MOV Obl cebe MO3BOMMUTH TaKOM MPOEKT.

B ntobom criyuae Hy»KHO 6bl0 OpraHu30BaTh YOOPKY OAMMMIUIACKIIX
00beKTOB, U ecin Obl Halla KOMMaHWA He CTana MoCcTaBLUMKOM, TO
OPrkOMUTET 3aKynun Bbl YOOPOUHYI TEXHUKY WM 0653an Obl K-
HVHIOBble KOMMaHUM PaboTaTh CO CROUMM MalLHamu. Ham npeano-
KWW NPUHATD YYacTvie B KaUeCTBe NOCTABLUMKA, U Mbl COFNACHANCH.
K Tomy e 310 yxe He nepsad Onumnumaga B MCTOPUK KOMNAHWN.

Monyunnu nu Bbl Kakyto-nubo Bbirogy ¢ prHaAHCOBON TOUKHU
3peHus ot yyactua B Onumnuincknx nrpax?

Mbl MHOTOE MOMYUNM B SMOLIMIOHANIBHOM MiaHe. TOT NPOeKT Obi
BXKEH NA UMMIXKA KOMMaHWW, ANA MOBbILEHUA NOANBHOCTA K
OpeHay Karcher 8 Poccun. Ha camom aene, Mbl MHoroe fenaem ans
3T0ro: 6ecnNaTHO UACTMM MAMATHUKU apXUTEKTYPbl, OpraHu3yem
ybopky B napkax v 1. C Apyroil CTOPOHbI, Kak NOCTaBLvku Onnm-
MACKMX UMD Mbl NONYYMAN BOSMOXHOCTb MPOBOAWTL CBOV aKLMM MO
MPOABVIXKEHWIO TOBAPA, BbIMYCTUNM CMeLnanbHble MOAEN 1 BEPCUM
NPOGECCMOHANBHON TEXHUKM B OPUrMHANIbHOWM YMakoBKe C NOro-
Tmnom «floctaumk Virp Coum 2014». M 3TW akumm NprHecn ceou
MNOZAbI, MPOAAXKM BLIPOCIN.

Takxe B Coum paboTanu Haly Komnery, KoTopble by YacTbio 3To-
ro rpaHavo3Horo cobbiTvA. Ha npotaxernn Bced Onumnuaas, 1 B
TOM YMCe NapanUMIUACKUX WP, Y Hac Bbino 3afeiicTBoBaHO 24
COTpYAHMKa.

Bbin Kakol-To KOHKYPC AsiA 0TGopa COTPYAHUKOB, KOTOpble
pa6otanu Ha Onumnuage?

[1a, Bbin KOHKypPC ANA BCex COTPYAHWKOB B Poccuu, BbiGupanu nyu-
WKX W3 nydwmx. Vim 66in0 NpefocTaBneHo KOMGopTHOe unbe B
Coum, OHM MoNy4UMNM BO3MOXHOCTb CBOOOAHOTO Npoxoaa B Onvm-
MUIACKIIA NapK. Tak Kak paboTa Benacb BaxXTOBbIM METOAOM Mo 24
yaca (cyTkv paboTatoT, ABOE - BbIXOAHbIE), TO OHW MOV CMOTPETH
0OMbLUYI0 YaCTb COPEBHOBAHMI BXMBYIO. fl AiyMato, Takue ycrnoswA
MOXHO Ha3BaTb [JOBONbHO GnaronpuATHbIMA. B Lienom, Halle yya-
ctve B ONMMNMaae NoBLICUIO YPOBEHb MOTUBMPOBAHHOCTU W BO-
BIEYEHHOCTY BCeX COTPYAHMKOB.

Ckonbko Bcero cotpyaHukos B Karcher B Poccun?
Ha ceroaHALHMi AeHb y Hac 309 coTpyAHMKOB B MOCKBE 1 pervoHax.

3TO CpaBHUTENbHO He6O0JbLIOE KONUYECTBO fiofeil, Beab B
Poccum pa6ortaiot 6onee 90 pupmeHHbix «Kepxep LieHTpoB».
[1a, HO CBOMX LIEHTPOB Y HAaC BCETO CEMb, C OCTaNbHbIMM Mbl paboTaem
no dpaHuv3e. ECnv OpaTh B pacueT COTPYAHUKOB AUNEPOB, TO MOy-
untca okono 2.500 yenosexk.

Boobuie y Hac aBa dopmaTa — Kepxep LieHTp 1 drpMeHHbI Mara-
3uH. Kepxep LleHTp BCeraa C LWoy-pymMoMm, CEPBMCOM 1 30HOW NPO-
paxu. CpenHaa nnowaas — 250 M2 MarasuH oTnnJaeTcs Tem, Yto
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He PacnonaraeT CePBIUCOM, COOTBETCTBEHHO, V1 MOLAAb MEHbLLE —
ot 100 go 150 Mm%

Ectb nn y Bac Takxke nHtepHet-marasun?

[la, n obbem npogax oueHb ObICTPO yBenmurBaeTca. KoHeuHo, cre-
LMANM3MPOBAHHYIO TEXHMKY NPMODPEeTaTh B UHTEPHETE [OBOSBHO
CI0KHO, BCAIN Y KNWEeHTa paHee He 6bino onbiTa paboTsl ¢ Helt. Ho
eCNv cienaTh rPamMoTHOE ONCaHue TOBapa, NPUNOXMTL BUAEO C Ae-
MOHCTpaLyelt paboTbl, T NPOLECC BbIGOPa 3HAUNTENBHO YNPOLLAET-
cA. B 6bIToBOM cermeHTe 06bem NPoaaK Yepe3 UHTEpPHeT-MarasuH
MOET Aaxe B OyayLLem NpeB30oNTN NPOAAXKM B MarasvHax.

Ha cerogHAWHWA AeHb rMaBHas Npobnema POCCUMCKUX MHTEPHET-
Maras/HOB 3aK/I0UaeTCA B HU3KOM KauecTe YCIyr no 1ocTaske. Mbl
cevac 3aymMblBaEMCA Hafl Co3faHemM CBOe COBCTBEHHON CAyKObl
AOCTaBKM. ViaeanbHo 6bi10 6bl, ecnv Obl Hal TOBAp KAWEHTY Npu-
BO3W1 00YUeHHbIN Kypbep, KOTOPbIA MOT Obl AaTb KOHCY/TALMIO MO
3KCMAyaTaumn ToBapa, NPOAEMOHCTPUPOBATh PaboTy, OTBETUTL Ha
BO3MOHbIE BONPOChI. 3TO JOBOMbHO 3aTPaTHbIA NPOEKT, HO B TO XKe
BPEMSA 1 YCNYTU NOMUCTUYECKIX KOMMAHWIA CTOAT O4YeHb AOPOro, a
CePBVC OHYI He NPeAOCTaBNAIOT.

B HeKkoTOpbIX pernoHax paboratot ¢punmanbl kKomnauuu. Mo
KakoMmy npuHuuny Bbl BbiGMpaeTe, rae oTKpbITb dunuan?
Hawum dunmanbl paboTaloT B Tex pervioHax, fie Mbl He MOXeM NONOXMTb-
CA Ha AnnepoB. Hanpumep, eciv y aunepa CMWKOM ManeHbKas A0MA
Ha PbIHKE WM OH He UMEET BO3MOXHOCTV MCMONb30BaTb BECh MOTEHLIW-
an perviona. 1o 31um NprumrHam Obin OTKPbITHI drnansl 8 KpacHoaape,
Poctoge. Ecnv roBopuTh 0 Takx ropoaax, kak CaHkT-Metepbypr v Exate-
PUHOYPT, TO 30€Ch Mbl POCTO He MOV 0DOMTUCH 683 CBOErO Prnmana.
B 31OM rofly Mbl Takxke BbIXOAVM B KanuHMHIpag, [NoM1mo 31oro paccma-
TpvBaem KpacHosapck 1 CypryT, B LIeNAxX PasBUTUA NOMCTYECKON Lienk
HaM Hy»<Hbl Grnmansl co cknagamn B Croupw.

Cnbupb 1 [anbHuin BocToK ABNAIOTCA ceityac NPUOPUTETHDI-
MW pernoHamu ansa Bawen komnaHumn?

[la, Tak Kak oHW oueHb BbICTPO pa3sMBatoTcA. Bo BnagmsocToke,
MpkyTcke, XabapoBcke Mbl Habnofaem ouyeHb XOPOLLYI0 AUHAMUKY
NPOAaX, NO3TOMY €CTb CMbICA BLIXOANTD B 3TV PETVOHI.

He onacaeTecb nu Bbl BbICOKOI KOHKYPEHLMMN CO CTOPOHbI Kii-
TaNCKNX KOMNaHuia?

MpousBoauTeny YOopoUHo TeXHUKM 13 KuTaa AOBOMIBHO LWMPOKO
npeacTaBneHbl Ha PbiHKe, HO Ha Hac PaboTaeT Hall BpeHa, BbiICOKoe
KaueCTBO NPOAYKLMM 1 I0BEpUE NOKynaTenei.

B 2004 r. 661710 OTKpbITO 0pULMaNbHOE NPeACTaBUTENbCTBO B
Poccuu, ceituac yxxe BbiCTpoeHa A0BOJIbHO Gonbluas ceTb U3
¢dunnanos n Kepxep LieHTpoB B pa3Hbix ropogax. Kak yaanocb
[OCTNYb TaKUX pe3ynbraToBs 3a 10 net paboTbi?

CeTb Mbl pacLUMpKAV 33 NOCNeAHWe NATb NeT. [eno B TOM, YTO KOH-
uenT Kepxep LieHTpoB oueHb NpUObITbHBIN AR TeX, KTO B HUX BKMa-
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OBOPYAOBAHUS

ONElr MUHAEB

000 «KEPXEP»

AbiBaeTca. Haw 6peH[ oueHb U3BECTHbIM, CNe0BATENbHO, HA HEM
MOKHO 3apaboTaTb.

MnaHupyeTe nu Bbl B GyayLem OTKPbITb COGCTBEHHOE NPOU3-
BoAcTBo B Poccun?

[la, Tak1e nnaHbl y HaC ecTb. TPYAHO CKa3aTb, KOrfa TOUHO 3TO MOXET
CYYNUTbCA, 1 B KAKOM PervoHe Mbl Byfiem OTKpbIBaTb MPOM3BOACTBO.
B 31OM BOMpOCe 19 HAac 60MbLLIOE 3HaUEHUE UMEIOT BN1aronpUSTHblE
PaMOUHble YCOBYA, NOAAEPKKA MECTHBIX BAACTEN W Hannume AoCTa-
TOYHOMO KOMMYECTBa KBANMOULIMPOBAHHbIX KaAPOB Ha PbIHKE TRYAa.

KomnaHus Karcher ctana Takke oduumanbHbIM napTHepom
aBToapoma Moscow Raceway. Bbl Tenepb CKOHLEHTPUpOBanu
CBO€ BHMMaHME Ha CMOPTUBHBIX COObITUAX NN Takue napT-
HepCTBa JaBHO NPaKTUKYIOTCA B KOMNaHUn?

Tak 6610 BCeraa. Hawa komnaHmA 3auHTepecoBaHa B NOAAEPMKKe
Pa3MYHBIX CMOPTUBHBIX MEPONPUATUIA, B [epMaHun 3TO, K Npume-
py, DTM wvnn Qopmyna-1. Mbi BbibMpaem meponpuATis, KoTopble
0ObeAVHAIT YBAEUEHHDIX NIOAEN, 3aHMMAIOLLUXCA MOTO-, BEJO- WK
APYTUMW BUAAMM CNOPTa. A CYMTAI0, YTO 3TO OYeHb yCneluHble 1
Mano3aTpaTHble NPOeKTbl MO NPOABWKEHMIO HaLler NpoayKLUmMU. Mbl
MOeM NPOCTO NOCTaBWTb Manatky, rae dyaeT AeMOHCTPUPOBATHCA
HalLa TeXHWKa, MHOTAA B Pamkax MEPOMNPUATUI Mbl iaxe NpofaeM
HebOoMbLIoe KONMUECTBO NPOAYKLMM. Takum 0Opa3om, C Hallel cTo-
POHbI PACXOAbI HA CMOHCOPCTBO ¥ OPraHU3aLMio BbIE3AHOMO Mepo-
NPUATUA HE3HAUMTENbHDBIE, HO SOGEKT AOCTUrAETCA CYLLECTBEHHDIN,
MOBBILLIAETCA U IOANILHOCTH KITMEHTOB.

bynete nu Bbl Takke BbicTynaTb naptHepom YemnuoHata
Mupa no ¢pytbony 2018?

Ecnu ByneT Takoe Npeanoxerue, To Mbl OHO3HAYHO X0Tenu Obl yua-
CTBOBATb.

103




104 |

B SPORTARTIKEL

[ty

Riidiger Wagner
Generaldirektor Fischer Sports 000

2014 | 100 FRAGEN UND ANTWORTEN

ZUM RUSSLANDGESCHAFT

»WIr sehen
Moskau als den
strategischen Ort
zur Bearbeitung
der GUS“

Gehen wir gleich ans Eingemachte, 60 Prozent der in Russ-
land verkauften Ware kommt aus der Ukraine. Wie funkti-
oniert die Lieferung augenblicklich?

Im Moment ohne Probleme.

Was ist im schlimmsten Fall zu befiirchten?

Unsere ukrainischen Kollegen fiirchten eine komplette Einstel-
lung der Handelsbeziehungen zwischen Russland und der Uk-
raine. Das ware der schlimmste anzunehmende Fall. Aber wahr-
scheinlicher ist, dass mit der Unterzeichnung des Handels- und
Wirtschaftsabkommens zwischen der EU und der Ukraine neue
Zollgrenzen entstehen. Momentan importieren wir zollfrei. Bei
Einhaltung der WTO-Vorgaben waren es dann 15 Prozent.

Das wiirde die Wettbewerbsfahigkeit verringern?

Ja, obwohl diese neuen Tarife fir alle Wettbewerber gelten wiir-
den. Schwierig wirde es bei einer Auftragsproduktion, wie im
Augenblick fiir Sportmaster, bei der wir mit lokalen Firmen im
Wettbewerb stehen.

Die Produktion in der Ukraine ist aus Kostengriinden auf-
gebaut worden?

Nein, dieses Werk hat Fischer {ibernommen. Das war eine alte
Produktionsstatte, in der die in der Sowjetunion traditionelle
Marke Tisa hergestellt wurde. Dieses Werk gibt es immer noch.
Fischer war der erste Hersteller von hochwertigen Ski, der sich
schon zu Sowjetzeiten im Land engagiert hat. Erste Vertrage mit
lokalen Sportlern wurden noch in den 70er Jahren geschlossen.

>
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Hat die Situation in der Ukraine direkte Auswirkungen auf
das Geschaft?

Wir merken diese Auswirkungen aktuell noch nicht, wenn aller-
dings alle SanktionsmaBnahmen umgesetzt werden und Rus-
sland reagiert, wird uns das direkt treffen. Trotzdem ist Russ-
land ein sehr interessanter Markt und perspektivisch auch ein
Wachstumsmarkt.

Was macht ein Wintersportartikelhersteller im Sommer?
Wir produzieren! Wir produzieren das ganze Jahr ber. Das
hangt damit zusammen, dass es eine sehr groBe Produktpalette
gibt, viele Modelle und jedes dieser Modelle in unterschiedlichen
Ldngen angeboten wird. AuBerdem gibt es nur wenige Produk-
tionsstatten weltweit, die auch entsprechend ausgelastet sein
mussen.

Wann beginnt dann die heiBe Phase des Ver-
triebs?

Das ist je nach Region unterschiedlich; in Nor-
wegen schon im September. In anderen Regi-
onen ab Mitte Oktober, in Abhdngigkeit davon,
wann der erste Schnee fallt.

Russen lieben Langlauf. Welche Kapazitat
hat der russische Wintersportmarkt?

Man spricht von etwa 120 Millionen verkauften
Paar Ski pro Jahr. Das ist ausreichend fiir Poten-
tial nach oben.

Fischer produziert gesondert fiir den End-
kunden und fiir den Hochleistungssport?

Nein, die Technologie ist mittlerweile so fort-
schrittlich, dass die Amateure und die Profis im
Prinzip das gleiche Material verwenden. Die Ski,
die fiir den Hochleistungssport entwickelt wur-
den, kann der Kunde auch im Geschaft kaufen.
Der entscheidende Unterschied besteht darin,
dass die Sportler die Ski intensiv testen, bevor sie
sich flr einen bestimmten Typ entscheiden.

Man hat zwar das Gefiihl, dass die Winter-
spiele in Sotschi schon eine Ewigkeit zuriick
liegen, aber wie viel wirkt davon nach?

Es war ein gutes Jahr, wir haben einen splrbaren
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Aufschwung durch die Winterspiele gehabt, aber die Nachfrage
geht jetzt auch wieder deutlich zurlck. In der olympischen Sai-
son standen groBe staatliche Summen zur Verfligung, die es in
diesem Jahr nicht gibt.

Jetzt ist wieder normales Geschiaft mit dem Endverbrau-
cher?

Ja, wir konzentrieren uns jetzt wieder auf den Endkunden und
natirlich auf die Ausriistung der Nationalmannschaft. Das ist
deshalb wichtig, weil man in diesem Segment gutes Geld verdient.

Wie kommen die Produkte in den Markt?

Wir sind in Russland eine hundertprozentige Tochter der
FISCHER Sports GmbH aus Osterreich und verkaufen an Ketten
wie Sportmaster, Kant, aber auch an einzelne Geschafte,
Leistungszentren, Sportschulen usw.
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Nutzt Fischer auch die Mdglichkeit des online-Marketings?
Wir nutzen die Mdglichkeit des Online-Marketings Uber einen
Partner, der dann auch die Logistik Gbernimmt. Die Logistik
ubernehmen die Ketten wie Decathlon oder Sportmaster, nur in
Fallen einzelner Geschéfte oder regionaler Ketten, beispielswei-
se in Wladiwostok, Chabarowsk, Sachalin, Kamtschatka liefern
wir selbst. Diese Produkte kosten dann auch entsprechend mehr
als in Moskau.

Wer reprasentiert Fischer in Russland?

Fast alle Biathleten und Langldufer sind von uns ausgestattet.
Wir statten auch einen Eishockeyspieler aus: Anton Below vom
SKA St. Petersburg. Fischer war die ,erfolgreichste Nation" bei
den Winterspielen, wir haben ca. 130 Medaillen gewonnen.

Fischer ist - wie andere Highend-Hersteller auch - nicht
unbedingt iiber den Preis wettbewerbsfahig. Was sind die
Verkaufsargumente?

Wir sind in Russland sehr breit aufgestellt. Vor allen Dingen was
die Auswahl an Ski betrifft. Das gilt sowohl fir den alpinen als
auch flr den Langlaufsport. Wir kénnen im Prinzip auch jedes
Preissegment bedienen.

Auch auf den preisgiinstigeren Ski steht Fischer?

Ja und nein. Es gibt auch preisglinstige Ski mit Fischer drauf,
aber wir produzieren auch im Auftrag fiir lokale Ketten, die die-
se Ski dann als Eigenmarke anbieten, allerdings mit Hinweis auf
den Hersteller.

ﬁ
ﬁ
u
u
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Ab welchem Volumen wiirde sich eine lokale Produktion
lohnen?

Die Frage ist weniger der Masse wegen schwierig, als auf Grund
der aktuellen Situation. Denn wir kdnnten naturlich die Kapazi-
taten in unserem Werk in der Ukraine erweitern, um mehr nach
Russland liefern zu kénnen.

Wie weit ist Fischer vom volatilen Rubel betroffen?

Wir sind insoweit betroffen, als dass wir in Euro fakturieren,
aber wir legen den Eurofestpreis jeweils Anfang des Jahres
fest und reichen diesen Preis dann an unsere Kunden aus. Aber
wir versuchen natirlich auch Losungen fiir unsere Kunden zu
finden.

Wie sieht die Strategie von Fischer in Russland aus?

Die Konkurrenz nimmt zu, selbst aus China kommen mittler-
weile Ski oder werden zumindest so genannt. Firmen wie Sport-
master entwickeln auch ihre Lieferanten in China. Das hangt
auch damit zusammen, dass Sportmaster selbst in China aktiv
ist. In den eigentlich fiir uns wichtigen Segmenten ,gehoben”
und ,Premium" gibt es nicht wirklich viel Konkurrenz.

Wir sehen Moskau als den strategischen Ort zur Bearbeitung
der GUS. Aber wirkliches Geschaft gibt es nur in Russland,
Kasachstan und WeiBrussland.

Die Innovationen werden aber weiterhin im Stammhaus
entwickelt?

Ja, wir produzieren innovative Produkte ausschlieBlich in der EU
und entwickeln in Osterreich. Unser Werk in der Ukraine spezi-
alisiert sich mehr auf den Massenmarkt und fertigt dort auch
Produkte aller Qualitdts- und Preisklassen.

Gibt es innerhalb des Unternehmens Tendenzen das Ge-
schdft auch auf andere Bereiche auszuweiten, Snow-
boards?

Nein, unternehmensintern besteht Einigkeit darliber, dass Fi-
scher ein Hersteller hochwertiger Ski und dem dazu passenden
Zubehor wie Schuhe, Kleidung etc. ist und daran wird sich auch
nichts dndern, solange das Unternehmen in Familienbesitz ist.
Fischer ist der letzte bedeutende Hersteller der noch Familien
geflihrt ist und der ,alte" Herr Fischer ist da eher konservativ
eingestellt.

Wie wichtig ist Russland fiir Fischer insgesamt?

Wichtig! Wir machen solche Zahlen nicht 6ffentlich. Der Anteil
ist gut, auch Uber die letzten Jahre, aber man muss sich darlber
im Klaren sein, dass die Kaufentscheidung wirklich auch davon
abhangt, wie der Winter ist. Liegt viel Schnee, kaufen die Leute
mehr Ski.
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Propurep Barvep
reHepanbHbiin aupektop 000 «OULLIEP»

CNOPTUBHDBIE TOBAPDI

«Mbl paccMmaTpuBaem
MockBy kKak

cTpaTernyeckyto To4Kky ans
pa0oTbl Ha pbiHKe CHIM

[NlaBanTe cpa3y o rmasHom: 60% npopasaembix B Poccun To-
BapoB nocTynaioT u3 YKpauHbl. Kak cenvac ngyt noctaBkm?
Ha naHHbIin MOMEHT 6e3 npobnem.

Yero cnepyeT onacatbcA B camOM xyaLwem ciyyae?

Hawwm yKkpanHckue Konneru onacalTca NOSHOro PaspbiBa TOPro-
BbIX OTHOLUEHUI Mexay Poccreit 1 YKpanHoW. 3To 6bin Obl Hanxy/-
LN 13 BO3MOXHbIX CLieHapues. OgHako bonee BEPOATHO, YUTO C
noAnvcaHyiemM SkoHoMmryeckor Yactv CornateHus o6 accouraumnm
YKpauHbl ¢ EC BO3HUKHYT HOBble TaMOXeHHble bapbepbl. [Toka Mbl
nMnopTupyem becnolnnHHo. Mpu cobntogeHnn Tpebosanwmin BTO
TaMOXeHHble COOPbI COCTABAT 15%.

M 3T0 CHU3UT KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTL?

VIMeHHO Tak, XOTA 3TV HoBble Tapudbl OyayT AENCTBOBATL /1A BCEX
YYaCTHWUKOB pbiHKa. CnoxHee ByaeT Npu Npon3BOACTBE Ha 3aKas,
Kak certuac ana «CnopTmacTepar, Tak Kak B 3TOM CllyHae Mbl KOHKY-
PUPYeM C MECTHBIMW GrpMaMK.

Mpoun3BoacTBO 6bIO pasMeLLeHOo Ha YKpauHe B Liensx 3Ko-
HOMMU 3aTpaT?

Her, Fischer kynun ctapoe npeanpuaTie, BbiMyCKaBLULee BO Bpeme-
Ha CCCP cnopTuBHOe 0bopyaoBaHMe nof TPaAULMOHHOM TOpro-
BOW Mapkoii Tisa. M 3ToT 3aBog BCe elle cyllecTsyeT. Fischer ctan
nepBbIM MPOM3BOAMTENEM BbICOKOKAUECTBEHHDBIX JIbIX, KOTOPbIN
ellje B COBETCKME BpeMeHa akT1BHO paboTan B 3Toil cTpaHe. Nep-
Bble [I0rOBOPbI C MECTHBIMU CMOPTCMEHaMK OblIv 3aK0UEHD! elle
B 70-e rogpl.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CNOPTUBHBIE TOBAPDI
PIOOAWUTEP BATHEP
000 «OULLEP»

OkasblBaeT NN cMTyauusa Ha YKpauHe npsAMoe BAUAHME Ha
Baw 6usHec?

B HacToslliee BpemA Mbl MOKa He oliyliaemM 3Toro BamaHus. OfHa-
KO, €C/IN CaHKLMK BymyT NprUMeHeHbl B NonHOM obbeme 1 Poccus
OTBETWT Ha HUX, 3TO HaNPAMYIO yapuT Mo Ham. Tem He meHee, Poc-
CUsA — BECbMa UHTEPECHbIY U B MEPCMeKTBE PACTYLLUIA PbIHOK.

Yem 3aHMmaeTcA npousBofuTenb 3MMHEro CNOpPTMBHOIO
VWHBEHTapA B neTHee BpemaA?

Mbl BbINyCkaem NPOAYKUMIO, BbiNyCKaem ee KPyrbld rof. 370
CBA3AHO C TeM, YTO Y HaC oueHb OOoMblias NpoayKToBasA NMHENKa,
BKJII0UAIOLIAA MHOXECTBO Mofenei. lNprnuem Kaxaasa 13 3Tix Mo-
Aenevi NpeanaraeTca C pasHom AAMHoOW. Kpome Toro, B M1pe He Tak
MHOT0 NMOA0OHbIX MPOW3BOACTB, V1 3TN NPOU3BOLACTBEHHbBIE MOLLHO-
CTW OMKHbI ObITb COOTBETCTBEHHO 3arPysKEHbI.

Korpga HaumHaeTcA ropAumnin ce3oH cobbita?

B pa3Hbix pervMoHax no-pasHomy: B Hopserun yxe B ceHTAbpe. B
APYTVIX PervoHax C cepefinHbl OKTAOPA, B 3aBUCMMOCTU OT TOrO,
Koraa BbinafieT nepBblii CHer.

B Poccum nio6AT nbpKHble TOHKU. A KaKoBa eéMKOCTb pPoc-
CUINCKOro PbIHKA 3UMHEr0 CMOPTUBHOIO CHapAXeHUA?
[oBOPAT, B rof, NpoaaeTca npumMepHo 120 MAH Nap NbiK. 310 A0-
CTaTOYHbIV NOTEHUMAN AN1A pocTa.
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MpousBoaut nu Fischer otaenbHO ANA KOHEUYHbIX NOTpebu-
Tenem n gNA CNopTa BbICOKNX AOCTVXKEHUIA?

HeT, 3a npolwepliee Bpema TEXHONOMMA Tak NPOABMHYNACh, UTO 1
nobuTtenu, 1 NpodeccroHansl UCNONb3yloT B MPUHLNUME OAHO ¥ TO
e CHapskeHue. Te nblKu, KoTopble pa3pabaTbiBanmch Ana cnopTa
BbICOKMX AOCTVIKEHWIA, NOOON KAMEHT MOXKET TOUHO TaK e KymuTb
B MarasviHe. [MaBHas oTanunTeNbHas 0COOEHHOCTb COCTOUT B TOM,
YTO CMOPTCMEHbBI OCHOBATENIbHO TECTUPYIOT NbhKKM, Mpexae uem
caenatb BbIOOP B NOMb3Y ONpeaeneHHoN MapKu.

C 3umHen Onumnuagbl B Coumn, KaxkeTca, npoluna uenas
BeyHocTb. MpoponkaeT Nn Kak-To owywarbca ee Bu-
aHune?

fon 6bin ANA HAC ynauHbiM: bnarofapa Onvmnnaze 3amMeTHoO yeenv-
UMANCb NPoAaxW. Ho ceiuac yxxe CHOBa HabMoAAETCA CyLIECTBEH-
HOE CHUXeHVe CNpOoca. B onMnnACcKmii Ce30H rocyaapcTBoM Obim
BblAeneHbl BHYLWUTENbHbIE CPEACTBA, CEMYaC TakoW MPOrpammbl
NOAAEPKKM YKe HET.

To ecTb nponcxoanT BO3BpaT K 06bIYHOMY GU3HECY C KO-
HeyHbIMK NoTpebutenamn?

[a, Mbl BHOBb COCPEOTOUMAN CBOM YCUNMA HA KOHEYHbIX NOTpe-
OUTENAX Y1, KOHEUHO e, Ha SKUMUPOBKE HALIMOHANbHOW COOPHON.
370 AN HAC BaXHO, TakK Kak B JaHHOM CETrMEHTE MOXKHO HEMIOX0
3apabotatb.

A KaK nsgenna nocTynaioT Ha PbIHOK?
B Poccum mbl ABNAEMCA CTOMPOLIEHTHOM [OYKOM aBCTPUIACKON
Fischer Sports GmbH n peanusyem CBOIO NPOAYKUMIO Uepe3 ceTu

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

«CnopTtmacTep» 1 «Kant», a Takke yepe3 po3HUUHbIE MarasuHbl,
GUTHEC-LEHTPbI, CNOPTVBHbIE LUKOAbI U TA.

WUcnonbsyetr nu «@uwep» BO3MOXKHOCTU OHNaliH-MapKe-
TUHra?

Mbl - MCnonb3yeM BO3MOXHOCTU OHIANMH-MApPKETUHIa vepes
OAHOro MapTHepa, KOTOPLIA B 3TOM Chydyae 6GepeT Ha ceba u
NOTUCTUKY. JIOTUCTUKY Mbl OTAAeM Ha OTKYN TakUM CETAM Kak,
«Decathlon» nnu «CnoptmacTep». M ToNbko ecin peyb uaget
0 Pa30BbIX CAENKaxX WK PerMoHanbHbIX ceTax (K npumepy, BO
BnagunsocToke, XabapoBscke, Ha CaxanunHe 1 KamuaTke), Mbl npo-
M3BOAMM MOCTABKM camu. M Torga LeHa oka3blBaeTca COOTBeT-
CTBEHHO Bbile, Yem B MockBe.

Kto npepctaBnaet komnaHuto «®uwep» B Poccun?

Mbl 3KMNUpYyemM NPaKTUUYecKn BCeX OUATNOHWCTOB U NbIKHbIX
FOHLMKOB. M elle B npuaadvy OAHOro xokkencTta: AHTOHa beno-
Ba u3 netepbyprckoro CKA. Ha Onumnuiickux urpax Fischer 6ein
«CaMOW yCNewwHON CTPaHOW»: Mbl 3aBOeBanu NpuMepHo 130 me-
nanem.

Kak n gpyrue nponssoguteny us npemMmnanbHoOro CErMeHTa,
Fischer He Bcerga moXeT KOHKYpupoBaTb Mo LeHam. Kakne
aprymeHTbl UCNONb3YIOTCA NPU Npoga)ax?

Mbl npeanaraem B Poccum BeCbMa LIMPOKNIA aCCOPTYMEHT MPO-
AyKUMKM, OCOBEHHO Pa3HOBMAHOCTEN MblX. [puuem Kak ana anb-
NUIACKUX BUAOB, TaK M AN1A JIbhKHBIX FOHOK. B npuHUmne B ntobom
LleHOBOM CErMeHTE Ham eCTb UTO MPEANOXKNTD.
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Ha nbipkax, npegnaraembix no 6osiee BbIFOAHbIM LieHaM,
TaKXe cTouT mapka Fischer?

I na, n HeT. EcTb Bonee aelueBble NbiKK, Ha KOTOPbIX CTOUT MapKa
Fischer. Kpome Toro mbl Mpou3BoayM Mo 3aKasy MECTHbIX CeTeld,
KOTOPbIe 3aTeM PeanusyioT 3TV NblKK Nod COBCTBEHHON TOProBOW
MapKoW, NpaBfa C ykasaHWem nNpou3BoanTeNA.

C KaKum 06beMoM MecTHOe NPOn3BOACTBO HaUMHAEeT OKY-
narbca?

OTBETUTb Ha 3TOT BOMPOC CIOXKHO WCKKUUTENBHO M3-33 Tene-
pelwHel cuTyaumn. [oTeHUmManbHO Mbl BNOMHE MOMAW bl pacluu-
PUTb MOLLHOCTM Hallero 3aBofia Ha YKpauHe, utobbl yBenumuuTb
nocTaBkuM B Poccuio.

B kakoii cteneHu «Ouwep» 3aBUCUT OT BONATUIbHOCTYU
pyb6na?

JT0 3aTparnBaeT Hac, Tak Kak CueTa Mbl BbiCTaBAAem B eBpo. [pu
3TOM BCAKMIA Pa3 B Hauane rofja Mbl yCTaHaBAMBaeM GUKCMPOBaH-
HYI0 LieHy B €BPO V1 3aTeM NepekablBaem ee Ha HalMX KNIMEHTOB.
Ho Mbl, KOHEUHO e, ULLieM TaKne pelLleHNs, KoTopble Obl yCTpOWI
KIMEHTOB.

KakoBa ctparternsa komnanuu «Quwep» B Poccumn?
KOHKypeHuma BO3pacTaeT, Tenepb faxe w3 Kutaa noctynaiot
NbKM NN HEKME M3LennA C TakMM Ha3BaHWeM. Takne KomnaHum
Kak «CrnopTMacTep» TakKe BbICTPaMBAIOT CETb MOCTABLUMKOB B Ku-
Tae. 310 CBA3aHO C TeM, YTo «CropTMacTep» CaM akTUBHO paboTtaeT
Ha KUTANCKOM PbIHKe. B 3HaUMMbIX ANA HAC NIOKCOBOM W MPEMM-
ANIbHOM CETMEHTE KOHKYPEHTOB HEMHOTO.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CNOPTUBHBIE TOBAPDI
PIOOAWUTEP BATHEP
000 «OULLEP»

Mbi paccmatpriBaem MoCKBY Kak CTpaTerMueckyto ToUKy s pabo-
Tbl Ha pbiHke CHI. Ho HacToAwwmi 6u3Hec nmeeTca Tonbko B Poc-
cvn, KazaxcTaHe n benopyccun.

Bce nHHoOBaUuu no-npexxHemy paspabaTbiBaloTca B mate-
PUHCKON KoMmnaHumn?

[1a, ’HHOBALMOHHbIE NPOAYKTbI Mbl MPOW3BOAMM UCKIIOUMTENBHO
B EC, a pa3pabatbiBaem B ABCTpUM. Hall 3aBof Ha YKpavHe 6onblie
CMeuUManM3vpyeTca Ha MacCOBOM PbIHKE, BbIMYCKaA [N1A Hero 13-
JEeNvA BCeX KaTeropui: Kak no KauecTsy, Tak 1 Mo LieHe.

EcTb N1 BHYTPM KOMMNAaHUM TEHAEHLUN paclinpuTb 613Hec,
pacnpocTpaHuB ero Ha Apyrue CnopTUBHbIE ANCLUTIINHDI,
Hanpumep, cHoy6opp?

HerT, BHyTpY KOMMNaHWK BCe eAUHbI BO MHeHUK, UTo Fischer agnsaeT-
CA NPOV3BOAUTENEM BbICOKOKMACCHBIX JIbX 1 COOTBETCTBYIOLIErO
CHapAxeHuA: BOTUHKM, ofexaa 1 T.4. VI 3Ta No3uuma He U3MeHNT-
€A [0 Tex nop, noka Fischer Gynet ocTaBaTbca cemenHon GUpMoit.
Halua KomnaHma — NOCNeAHWIA KpYMHbIA NPOV3BOAUTENb, HAaxoas-
WWACA B CEMEHOM ynpaeneHunn. A «CTapbiii» rocnoguH Ouuwep
HACTPOEH CKOpee KOHCePBATBHO.

Hackonbko Poccusa B uenom BaxkHa ans Fischer?

BaxHa... Takoro poga MPOrHO3bl Mbl He Aenaem AOCTOAHWEM
00LLeCTBEHHOCTI. Y Hac Hennoxas Ao pbiHKa, B TOM YKC/e B MO-
cnefHvie rofbl. Ho Mbl AOKHbBI TOHMMATb, YTO PeLLeHne O NOKYMKe
AENCTBUTENBHO 3aBUCUT U OT TOrO, HACKOMBKO CypoBa 31ma. Koraa
NEXUT MHOTO CHEra, MOV NOKYNaloT 6OMbLLIE JbiX.
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»Mittlerweile werden auch die
Forderungen aus der russischen
Wirtschaft nach einem modernen
und zuverlassigen System lauter*

Von welchem zentralen Trend ist die Versicherungswirtschaft in Russland gepréagt?
In unserer Branche spliren wir ganz deutlich einen Trend zur Nationalisierung. Und im
Unterschied zur Bankenlandschaft, in der tiber 80 Prozent der Institute dem Staat gehoren,
ist der Anteil privater Unternehmen im Bereich der Versicherungen wesentlich groBer. Wir
haben den genau umgekehrten Fall, dass tber 80 Prozent der Unternehmen privatwirt-
schaftlich organisiert sind. Allerdings fehlt den meisten dieser Marktteilnehmer der Wille
den Markt auch zu entwickeln. Die Sicht geht eher auf kurzfristige Gewinne, als auf die
Entwicklung moderner Versicherungsprodukte. Das flhrt zu immer mehr Pflichtversiche-
rungen, zu immer hdheren Preisen. Bei der KFZ-Haftpflichtversicherung zum Beispiel liegt
bei einer Police von 75 Euro der versicherte Betrag bei durchschnittlich 3.000 Euro, einer
lacherlich geringen Summe. Im Unterschied dazu zahlt ein deutscher Versicherter etwa 220
Euro bei einer Deckungssumme von 100 Millionen Euro.

Wie kann das sein?

Das erreicht die starke Lobby der russischen Privatversicherer, die mit der Legislative be-
stens vernetzt ist. Dadurch schafft sie in der Welt einmalige Verhaltnisse und tiberldsst den
TOV den Versicherern. Aber mittlerweile werden auch die Forderungen aus der russischen
Wirtschaft nach einem modernen und zuverldssigen System lauter. Zum Beispiel kdnnen
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Lebensversicherer nur mit einer langfristigen Perspektive ihre
Produkte entwickeln und bewerben. Diese Art der Versicherung
braucht als Sicherung auch langfristige Finanzprodukte, bei-
spielsweise Anleihen, die Uber die gesamte Laufzeit gehalten
werden.

Anleihen hat der russische Staat aber vor ein paar Wochen
erfolglos am Markt zu platzieren versucht...

Wir als Lebensversicherer miissen uns aber Uber langfristige
Anleihen finanzieren, sonst entsteht ein so genanntes Mismat-
ching. Wir haben in dieser Hinsicht auch wenig Auswahl, weil
diese Produkte in der Landeswahrung gehalten werden mis-
sen. Das heiBt, wenn wir 50 Prozent der Vertrage in Rubel ab-
schlieBen, dann missen wir auch 50 Prozent Anleihen in dieser
Wahrung halten. Denn hinzu kommt, dass der Markt fiir solche
Anleihen schlicht nicht liquide ist. Insofern macht uns das auch
interessant flir den Staat, weil wir Anleihen kaufen, die kein an-
derer will.

Ist es unter diesen Bedingungen méglich, rentabel zu ar-
beiten und Rendite zu erwirtschaften?

Wir haben hier Gott sein Dank etwas mehr Luft. Wir haben eine
Garantieverpflichtung in Rubel von drei Prozent, aber das ver-
dienen wir auch im russischen Markt. Es gibt auch einen zu-
nehmenden Trend zu fondsgebundenen Versicherungen. Wir
haben aber insgesamt keinen sehr hohen Bestand an solchen

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

VERSICHERUNG
ALEXANDER MAY
ERGO-RUSS ZAO

Produkten, weil langfristige Anlageprodukte in Russland nicht
populdr sind. In den letzten einhundert Jahren gab es nur einmal
eine Zeitspanne, in der man davon ausgehen konnte, dass man
das Ersparte so wieder bekommt, wie am Anfang der Laufzeit
versprochen - 1965 bis 1985.

Mit welchem Argument kann man dann langlaufende Pro-
dukte verkaufen?

Das ist die Kunst des Verkaufens. Aber im Ernst, trotz allem
wird Sparen als Mdglichkeit der Absicherung attraktiver. Risi-
kolebensversicherungen verkaufen sich gut, getrieben von der
Notwendigkeit einer Bankversicherung. Fondsgebundene Versi-
cherungen verkaufen sich gut, da sie kirzer laufen und mehr
Rendite erzielen. Gut im Markt reiissieren auch Unfallversiche-
rungen mit Todesfallschutz.

Bankversicherungsgeschaft, was ist das genau?

Damit wird der Kredit versichert. Der Bankkunde erhélt einen
Kredit und die Bank fordert eine Sicherheit, im Falle, dass dem
Kunden etwas passiert. Der Ausfall wiirde dann Uber die Versi-
cherung gedeckt. Dieses Geschadft boomt momentan. Wir reden
von Zuwachsraten zwischen 60 und 70 Prozent. Man sichert z.B.
den Kredit mit einer Lebensversicherung ab.

Wie hoch ist die Ausfallrate?
Ich bin sicher, sie liegt im zweistelligen Bereich. Allerdings rech-
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nen sich die Banken die Statistik schon, indem nicht bediente
Kredite nicht als ,faul” gelten und verldngert werden.

Wie fangt man das auf?
Hohe Zinssétze, hohe Gebihren, versteckte Geblihren - die Liste
der Moglichkeiten ist lang.

Was ist dann von solchen Angeboten zu halten, die man
in der Metro sieht, in denen mit bis 15 Prozent Rendite
geworben wird?

Hier haben wir das klassische ,Anlegerdreieck” aus Rendite,
Sicherheit und Verfligbarkeit. Es gibt keinen denkbaren Fall, in
dem alle drei gleichzeitig verfligbar sind. Das heil3t, auf einen
Faktor muss ich verzichten: Eine hohe Rendite schlie3t im Prin-
zip eine hohe Sicherheit aus. Solche Angebote reichen ganz oft
Banken kurz vor dem Bankrott aus, um noch schnell liquide zu
sein oder zu werden.

Im Zuge der politischen Unsicherheiten sind viele Inve-
storen aus Russland in andere Linder gezogen, in erster
Linie institutionelle Investoren. Wie stark beeinflusst diese
Entwicklung das Marktgeschehen?

Wir sind eher im Retailbereich unterwegs, deshalb sind fir uns
die Verkaufszahlen von Autos, die Stabilitat und der Wohlstand
der Mittelschicht interessanter, und diese Parameter sind im
Moment noch ganz gut. Deshalb spliren wir bisher eher keine
Auswirkungen der gegenwdrtigen Situation, aber das kann sich
ganz schnell andern, wenn Russland weiter solche Positionen
vertritt wie bisher. Das wére auBerordentlich schade, denn Rus-
sland ist ein ausgesprochen interessanter Markt: Historisch kor-
rupt, aber interessant. Da gilt das alte russische Sprichwort: ,Al-
les Geld der Welt kann man nicht verdienen. Irgendetwas muss
man klauen." Das ist Gbrigens auch der Grund, warum ERGO in
vielen Geschaftsbereichen in Russland nicht prasent ist, weil die
a priori nicht ,compliant” sind.

Wie stehen die Mitarbeiter zu diesen Themen?

Wir haben eine Belegschaft, die erstaunlicherweise sehr lange bei
uns arbeitet, wenn man das mit den Mitbewerbern vergleicht. Das
Team, das ich aufgebaut habe, arbeitet schon sieben, acht Jahre
in unveranderter Besetzung, auch weil wir bestimmte Entwick-
lungen am Markt nicht mitgegangen sind. Das fangt damit an,
dass wir bei Abschluss eines Haftpflichtversicherungsvertrages
das Spiel mit 30 bis 40 Prozent Provisionszahlungen, obwohl
der Gesetzgeber nur zehn erlaubt, nicht mitgemacht haben. Im
Ergebnis hat sich die Zirich Versicherung aus dem Markt zu-
riickgezogen. Die Allianz hat massive Probleme. Und reihenweise
stehen Versicherer kurz vor dem Bankrott. Daraus folgt jetzt - da
der Markt solche Margen nicht mehr abwirft und die Versiche-
rungssumme unbedingt erhéht werden muss, kommen die Ge-
sellschaften aus dieser Spirale nicht mehr raus.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Was passiert als Reaktion jetzt im Markt? Konsolidiert er
sich?

Genau das passiert! Von etwas mehr als 3.000 Gesellschaften
Anfang der 90er Jahre sind wir jetzt noch bei knapp 400 Gesell-
schaften und dieser Prozess wird noch weiter gehen. Am Ende
werden zwischen 100 und 150 Gesellschaften Gbrig bleiben.
Das liegt auch daran, dass die Aktiondre oder Stakeholder der
Gesellschaften sehr kurzfristig denken und aus diesem Grund
kaum strategische Entwicklung stattfindet. Russen erwar-
ten, dass sich ihr Investment nach einem Jahr rechnet - vollig
ausgeschlossen bei einer seridsen Versicherungsgesellschaft.
Deshalb sind sich die jetzigen Besitzer der Gesellschaften auch
relativ sicher, dass sie keine Anteile verduBBern konnen und die
Unternehmen entwickeln missen - zu Dienstleistern nach eu-
ropdischem Vorbild.

Gilt das nur jetzt und auch fiir Ergo?
Das gilt auch fir die weitere Zukunft. Wir wollen und werden
organisch wachsen, mit kleiner Marge, aber rentabel.

Welches Segment verspricht in dieser Hinsicht am meisten
Rendite?

Kredite, die an eine Lebensversicherung gekoppelt sind, die aber
in zunehmenden MaB Versicherte abschlieBen, die eine ausrei-
chende und leistende Gebdude- oder Hausratversicherung be-
sitzen. Bisher kaufen solche Produkte aber nur fiinf Prozent der
Bevdlkerung freiwillig. Das groBte Marktpotential gibt es im Re-
tailbereich, weil die Eigentiimer von Gebduden und Wohnungen
ihre Objekte nicht versichern.

Wie lasst sich das begriinden? Mentalitat?

Ja, es ist auch eine Frage der Mentalitat, aber das hauptsach-
liche Problem ist die Frage nach dem Eigentiimer des Gebdu-
des. Als in den Neunzigern die Wohnungen privatisiert wurden,
war sehr oft nicht klar, wem das Gebdude gehdrt. Das bedeutet,
dass die ,Wohnsilos" alle nicht versichert sind, obwohl die Woh-
nungen, die sich darin befinden, privatisiert sind. Es gibt zwar
theoretisch Eigentimergemeinschaften, aber die kldren solche
Probleme nicht.

Wer haftet dann im Schadensfall?

Wie immer in Russland der Staat, obwohl ihm weder die Geb&u-
de noch die darin befindlichen Wohnungen gehéren. Die Versi-
cherer sind bis heute nicht in der Lage, ein Gesetz zu lobbyieren,
in dem eine normale Haftung definiert ist und mit dem auch
Schadensfalle addquat requliert werden kénnten. Im Schadens-
fall bekommt der Geschddigte - vielleicht - eine Wohnung in
Moskau, die aber niemals den gleichen Wert oder Erhaltungszu-
stand hat. Und genau daraus ergibt sich eigentlich ein riesiges
Potential.
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reHepasbHblin aupektop 3ACO «3PI0 Pycb»

CTPAXOBAHMWE

«OT npepcraBuTenen

poccuiCcKoro ousHeca Bce
rpomye 3By4yart TpeboBaHus
CO034aHUA COBPEMEHHOMU

U Hafe)XXHOU CUCTEeMbI
CTPaxoBaHUA»

Kakoli ocHOBHOI TpeH[ HabnioaaeTcss B POCCUNCKOM CTpa-
X0BOM 6u3Hece?

B Halern oTpacv ABCTBEHHO OLLYLLAETCA TPEHL K HaUMOHanm3a-
un. Mpwy 3Tom, B OTAMUME OT DAHKOBCKOTO CEKTOPa, ae CBbille
80% KpeauTHbIX OpraHy3aLWii NPUHAANEeXaT rocyaapcTay, B che-
pe CTPAaxOBaHWA [OMA YACTHLIX KOMMAHWI CyLECTBEHHO Bbille.
3nech cMTyauus NpaMo NpoTUBOMoNoXHas: bonee 80% CTPaxoBbix
KOMMaHW HaxoaATCA B YacTHOW cobcTBeHHOCTU. [Mpasaa y 60mb-
LWMHCTBA YYACTHMKOB CTPAXOBOTO PblHKA OTCYTCTBYET »KeflaHue
pa3BMBaTb 3TOT PbIHOK. OHM CKOpee HaleneHbl Ha MosydeHue
KPaTKOCPOUHOW MpUObINK, a He Ha pa3paboTky COBPeMEeHHbIX
CTPaxoBbix NPOAYKTOB. [10A06HbIN NOAXOA BEAET K HEYKNOHHOMY
YBENUUEHMIO YMCIa BMAOB 00A3aTeNIbHOTO CTPAaxoBaHWA U CTO-
MOCTW CTPaxoBbIX YCAyr. K npumepy, Npy CTPaxoBaHWM aBTOMPax-
[lAHCKOW OTBETCTBEHHOCTW CTPAaXOBOW NMOMNC CTOMMOCTBIO 75 eBPO
npefycMaTpMBaeT CMEeXOTBOPHYIO CTPaXOBYID CYMMY MPYIMEPHO
B 3.000 eBpo. [InA cpaBHeHWA: B [epMaHun CTpaxoBaTelb NnatuT
npvmepHo 220 eBpo, a Cymma CTPaxoBOro BO3MELLEHWA COCTaBA-
et npwv 3tom 100 MAH eBpo.

Kak Takoe BO3MOXHO?

B Poccum cyujecTtByeT cunbHoe NobOM UaCTHBIX CTPAXOBLLUMKOB,
VIMEIOLLIMX TECHbIe CBA3M C 3aKoHOAATeNAMU. bnaroaapsa 3Tomy OHK
€O3[anu YHWKaNbHble Ana MAPOBOI NPAKTVKM YCNIOBUA, OTAAB NPO-
BefleHVe TeEXOCMOTPa TPAHCMOPTHBIX CPEACTB Ha OTKYM CTPaxoB-
Wmkam. Mexay TeM oT NnpeAcTaBuUTENer POCCMAcKoro br3Heca Bce
rpomMye 3ByYaT TPebOBaHYA CO3AAHNA COBPEMEHHOM 1 HaleXXHO
cucTeMbl. Hanpumep, KOMMaHWK, 3aHUMaloWecs CTpaxoBaHuem
KM3HW, MOTYT pa3pabaTbiBaTb M PEKNAMMPOBATL CBOV NMPOAYKTH,

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CTPAXOBAHMUE
ANEKCAHAP MAMN
3ACO «3PIr0 PYCb»

Anexkcanap Man

TOJIbKO MMEA OONTOCPOYHYIO NEPCNEKTABY. [laHHbI BYA CTpaxoBa-
HUA HYKOAeTCA B Ka4yecTBe obecneyeHus Takxe B AONTOCPOYHbIX
(])I/IHaHCOBbIX NPOAYKTaX, TaknX Kak 3alMbl Ha BeCb CpoK nencTemA
CTPaxoBOro Aorosopa.

HekoTopoe BpemMA Ha3aj MOMbITKa pa3sMecTUTb Ha pblHKe
o6nurayum rocyaapcTBEHHOr0 3aliMa He yBeHUanach ycne-
XOM...

Mpu 3TOM Mbl Kak KOMMaHWA, NPeAnaratoLlan ycnyrn no CTpaxo-
BaHMIO XWM3HW, AOMKHBI 0b6ecneynBaTb CBOe GUHAHCMPOBaHME Ha
OCHOBE [JONTOCPOYHbIX 3aMIMOB, MHAUe BO3HUKHET Tak Ha3blBAEMbIV
BpemMeHHOM pa3pbis (Mismatching). W 3neck y Hac HebonbLLION Bbi-
60p, TaK Kak HOPMATMBHbIMI aKTamu NPeAnucaHo AepxaTb 3Tu
NPOAYKTbl B HAUMOHANbHOW BajtoTe. TO O3HAYaeT, YTo ecsin Mbl
3aknioyaem 50% [10roBOpoB B pybnsx, To Mbl 0653aHbl lepxaThb B
HauWoHanbHow Bantote 1 50% Bcex obnurauuin. He rosopa yxe o
TOM, YTO PbIHOK TaKuX 0bAmralmii NoNpoCTy HennKkemaeH. Mol UH-
TepeCHbI roCyAapCTBY Kak pa3 Tem, YTo NoKyrnaem Te 0bnuraumm, Ha
KOTOpbIe HUKTO APYroi He NpeTeHayer. ...

Pa3Be B TaKnX yCI0BUAX BO3MOXHO paboTaTb peHTabenbHO
n obecneymBaTtb OXOAHOCTb?

3nech y Hac, cnasa bory, Heckonbko 6onblie cBO6OAbI AENCTBIIA.
Y Hac UmeeTca rapaHTuitHoe 06A3aTenbCcTBO B pybnax B pasmepe
3%; 1 IMEHHO CTOMNBbKO HaM y1aeTcA 3apabaTbiBaTb Ha POCCUACKOM
pbiHKe. Cenyac HabnoaaeTca PacTyLmil TpeH], B CTOPOHY CTPaxo-
BbIX MPO/AYKTOB, MPUBA3aHHbIX K GOHAOBOMY PbIHKY. HO B Hallem
noptdene Takux HEMHOrO, TaK KaK [0NTOCPOYHbIE HBECTULIMOH-
Hble NpoyKTbl B Poccumn HenomnynapHbl. 3a nocneHve cTo net bl
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OfMH eAVHCTBEHHBIN Nepuof (1965-1985), kora MOXHO 6bino
PACCUMTLIBATH, UTO MONYUNLIb CBOW COepexeHus 06paTHO B TOM
BMAE, KaK Oblfo 06eLaHO Ha MOMEHT OTKPbITWA BKNaAa.

Kakoi e aprymeHT MOXHO Toraa ucnonb3oBaTb AnA Npo-
Jaxu NPOAYKTOB C ANUTENIbHbIM CPOKOM AeiicTBuA?

B 3TOM 1 COCTOMT ymeHMe NpofaBaTh. .. Ho ecivi roBopUTh cepbes-
HO: HECMOTPA Ha BCE CKa3aHHOeE, COepeeHye Kak BOIMOXKHOCTb
obecneuuntb cebs Ha Oyayllee CTAHOBUTCA BCE MPUBEKaTeNbHee.
Monwnchl CTPaxoBaHWA PUCKOB M XM3HM NPOAAIOTCA XOPOLIO, Mo-
ny4as AONOAHWUTENbHYIO MOAMUTKY B CBA3M C HEOOXOAMMOCTbIO
0aHKOBCKOro CTpaxoBaHuA. CTpaxoBble MpodyKThl, NPUBA3AHHbIE K
GOHAOBOMY PbIHKY, MPOAAIOTCA XOpOoLIo bnarogaps 6onee KOpPOT-
KOMY CPOKy Ae/CTBMA 1 Bonee BbICOKOW AoxoaHOCTY. [pekpacHo
UyBCTBYIOT CEOA Ha PbIHKE V1 MONNCHI CTPAaXOBAHWA OT HECYACTHBIX
C/yYaes, BK/ovalolL e CTPaxoBoe BO3MeELLEHNe B Cllyyae CMepTy.

bu3Hec 6aHKOBCKOIo CTPAaXxOBaHUA: YTo Clofa BXOAUT?

Ciofa BXxoauT CTpaxoBaHue kpeguTa. Mpw Bbigaue Kpeanta OaHK
TpebyeT OT KNKeHTa obecneyeHna Ha Cyyait, eciv C Tem YTo-To
CyyuTca. Bo3mMoXKHbIe MOTEPY MOKPBIBAIOTCA 33 CYET CTPAXOBKM.

100 BONPOCOB X OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

JTOT BIf CTPAXOBAHWA NEPEXMBAET Celtuac HaCToALMIA Bym C exe-
roAHBIM NPYPOCTOM Ha 60-70%. Hanpuivep, B kauecTse obecneve-
HUA KpeauTa UCNOMb3yeTCA JOTOBOP CTPAaXOBaHUA XKN3HU.

HacKonbKo BenuKk NpoLeHT HeBo3BpaTa KpeanTos?

YBEepeH, uTo 3T0 fABy3HauHan umdpa. OfHako 6arHK1 Npuykpatiu-
BAIOT CTATUCTUKY, He MOKa3blBas HEOBCIYXMBAEMbIE KPEAWTbI KakK
«HEe6IaronomyyHble», a NPOCTO NPOAAA CPOK VX AENCTBIA.

Kak 310 KomneHcupytoT?
BbicoKve NpoLeHTHble CTaBKM, BLICOKME MNATEXM, CKPbITble naaTe-
XM — BO3MOXHOCTE 0CTaTOUHO MHOTO.

Kak Torga cnefiyeT OTHOCUTbCA K peKilaMe B BaroHax MeTpo
c o6eLaemoin fOXoOAHOCTbIO A0 15%7?

30ech Mbl MMeem Ao C KNACCUUYECKM «TPEYTONbHUKOM BKNaA-
UVKa»: [IOXO[HOCTb, HafEXHOCTb, [OCTYMHOCTb. HeBO3MOXHO
npefCTaBuTb Cebe Tako CyYalt, Kora BMeCTe NpUCyTCTBYIOT BCE
TPU Kputepus. Yem-To OfHIM NPUXOANTCA XEePTBOBATL: BbICOKASA
[OXOAHOCTb UCK/IOYAET BbICOKYI0 HAfIeXKHOCTb B MPUHLMNE. 3a-
yacTyto OaHKK [1eNatoT Takme odpepTbl HE330Nr0 40 6AHKPOTCTRa,
UTOObI KCTPEHHO 0becneunTb cebe NMMKBULHOCTD.

M3-3a nonnuTnyeckomn HecTabunbHOCT MHOTUE MHBECTOPbI,
npexpae BCero WHCTUTYLUMOHaNbHble, ywnu u3 Poccum B
Apyrue ctpaHbl. HackonbKo cunbHO faHHbIN daKTop BAUA-
€T Ha pbIHOK?

Mbl vMeem Aeno ckopee C PO3HWYHBIM CErMEeHTOM, MO3TOMY ANA
HaC NpefCTaBnAeT OOMbLWNIA MHTEPEC YMCIIO MPOAABAEMbBIX aBTO-
mobunei, cTabunbHOCTb U HRAroCoCToAHME CPefHEero Knacca, a
Ha3BaHHble MOKa3aTenu NoKa elle A0CTaToOYHO Henmoxwe. To ecTb,
MoKa Mbl MPAKTAYECKW He OlUyllaem Ha cebe NocneacTsuii Teme-
pelHell CUTYaLmMK, HO 3TO MOXET BbICTPO NMOMEHATLCA, ecn Poc-
C1A He OTKaXeTCA OT TOW NO3KLMK, KOTOPOW OHa NPUAEPKMBAETCA.
310 OyAeT oueHb MeYasnbHO, Tak Kak Poccra BECbMa UHTEPECHDI
PBIHOK. V/ICTOpWYeCKn Tak CNOXMIOCh, UTO Ha Hem MpUCYTCTBY-
€T KOppynuma, HO BCE PAaBHO PbIHOK MHTEPECHBIN. 3AeCh MOXKHO
BCMOMHUTL CTapYIo PYCCKYl0 MOrOBOPKY: «Bcex aeHer Ha cBeTe He
3apaboTaellib, UTo-TO HAJIo U YKPaCTb».

Kctatv 370 ofHa v3 npuunH, noyemy dupma ERGO He npefcTas-
NeHa BO MHOTVX CErMeHTax POCCUIACKOTO PbiHKa: OHY anpropu He
COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHMAM KOMMNaeHC.

A uTo gymaloT Ha 3TOoT cueT Baww cotpyaHukmn?
ECnmn CpaBHUTL C KOHKYPEHTaMM, TO Y HAaC NPAKTUYECKM HET TeKyuKu
KaapoB. Ta KoMaHAa, KOTOpYI COOPMMPOBAN A, TPYAUTCA B HEM3MEH-
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HOM COCTaBe yxe CeMb-BOCEMb NET. ITO 0OBACHAETCA ellie U Tem, UTo
Mbl OCTafCb B CTOPOHE OT HEKOTOPbIX TeHAEHLMIA, HabnoaaeMbIx Ha
pbliHKe. HaumMHaa ¢ Toro, Uto Npu 3aKMioyeHnn JOroBopa CTPaxoRa-
HWA TPaXAAHCKOM OTBETCTBEHHOCTM Mbl He CTanu ynoaobnatbea Tem,
KTO 3aK/afblBaeT  KOMWUCCUOHHbIE B pasmepe 30-40%, xoTA 3aKOHO-
JaTtebHO paspelleHo Tonbko 10%. B pesynbrate komnanua Zlrich
Versicherungen yiuna ¢ pbiHKa, a y komnaHuu Allianz cepbe3sHble npo-
6nembl. .. MHOMe CTPaxXOBLLMKM OKa3anmnch Ha rpaHn 6aHKpOTCTBa.
V13 3TOrO Cnefyet, YTo Ceiyac, KOrda PblHOK YXKe He [aeT Takyio
BBICOKYIO MapXy, a CyMMy CTPaxoBOro BO3MelleHus TpebyeTcs
HenpemMeHHO YBeANUUTb, KOMMaHUAM YyKe He BbIbpaTbCa 13 3T0ro
3aMKHYTOTO Kpyra.

M KakoBa peakuus pbiHKka? OH KoHconugupyetca?

[a, umeHHo 310 1 npoucxogut! Ecnn Ha Hauano 90-bix YUCNO KOM-
naHuin coctaBnano 3.000 ¢ HebonbLMM, Certyac nx okono 400. M
3TOT npouecc byaeT NpogomkaTtbea. B pesynsrate octaHetca 100-
150 KoMMaHwui.

OTO CBA3AHO elle 1 C Tem, YTO akLMoHepam Wi nnuam, oT KOTo-
PbIX 3aBUCUT MOMUTIKA KOMMaHWI («CTeMKXONaepam»), He XBaTaeT
AanbHOBUAHOCTY, uTOObI NOAYMATh O CTPATErvN pPa3BUTHA. Pycckue
KOYT, YTO BNOXKEHHbBIE VMK CPEACTBA OKYMATCA Yepes rof; HO And
Cepbe3HON CTPAXOBOWM KOMMAHWUM 3TO COBEPLUEHHO HepeanbHo. 10
3TON NPUYMHE TenepeLLHve Bnafenblbl KOMNaHWI OTHOCUTENBHO
yBEPEHb!, YTO UM He Hajo NMPOfaBaTb Nau, a ClneayeT pa3BMBaTh
KOMMaHWw, 0BeAA UX A0 YPOBHA NOCTABLMKOB YCTyr N0 eBponel-
CKoMy 06pa3y 1 noaobuio.

JTa TeHAEHUUA NPOoABMNACch TONIbKO Ceilvyac N XxapaKTepHa,
B TOM yucne, gna ctpaxoson komnaHum ERGO B Poccun?
TeHaeHUMA coxpaHUTCa 1 B byayliem. Mbl XOTvM 1 Gyaem pacTu op-
raHNYHO, NYCTb C HEOOMBLLION MAPXKOW, HO PEHTA0EBHO.
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Kakoi cermeHT B 3TOI CBA3M obewlaeT Hanbonee BbICOKYIO
JOXOAHOCTb?

KpeaunTbl, NpUBA3aHHbIE K JOTOBOPY CTPAXOBAHWA XMU3HN, @ TaKxKe
BO BCE OOMbLIEN CTEMEHM CTPAXOBaHWE 3AaHWIA WK AOMALLHETO
VMYLLECTBA, NPeayCcMaTpMBalollee AOCTaTOUHOE MOKPbITUE U pe-
a’nbHble BbinnaTtel. OaHaKo A0OPOBOMBHO TaKue NOAUCHI NOKa Mo-
KynaeT ToNbKo 5% Hacenenua. Hanbonblwmii noteHuman umeetca
B PO3HMYHOM CErmeHTe PbiHKa, Tak KaK BNafefbLibl 3AaHWA 1 KBap-
TUP HE CTPaXyIoT CBOKO HEABMKMMOCTb.

Yem 310 006bACHAETCA? MeHTaNnbHOCTbIO?

[la, 3T0 33BMCWT M OT MeHTanbHOCTU. HO OCHOBHble Mpobnembl
CBA3aHbl C COOBCTBEHHMKaMK 3aaHuA. Korga B 90-ble rofpl Npo-
BOAWIACh MPUBATU3ALMA KBAPTUP, 3a4acTyto ObINIO HEACHO, KOMY
NPVHALNEXNT 3AaHKe. A 3TO 3HAUYMT, UTO BCE MHOTOKBAPTUPHbIE
XUble JOMa He 3aCTPaxOBaHbl, XOTA HAXOAALLMECA B HUX KBAapTU-
pbl NPUBATU3MPOBAHbI.

TeopeTnyecku CyLieCTBYIOT TOBAPULLIECTBA CODCTBEHHUKOB XIIbS,
HO OHM He 3aHUMAIOTCA BbIACHEHVEM TaKX MPobem.

W KTo Torga oTBeyaeT B ciiyyae BO3HMKHOBEHUA yulepba?

B Poccun Kak Bcerga rocyaapctBo, XOTa emy He MPUHAANexXaT Hu
CaMW 3[aHWA, HU HAXOAALIMECA B HUX KBAPTMPbl. CTPaxOBLUMKM
Mo Cev ieHb He B COCTOAHWM NponobOrnpoBaTb NPUHATME Takoro
3aKOHa, rae Obina Obl 3aKpenneHa peanbHas OTBETCTBEHHOCTb W
KOTOPbIN Obl NO3BONAN aflEKBATHO PEryMpoBaTh CilydYan BO3HMK-
HOBeHMA Yyulepba. B ciyyae yulepba nocTpagaBLInii, BO3MOXHO,
NoNyunT KBapTUpy B MOCKBE, HO OHa HMKOTAA He OyAeT paBHOLEH-
HOWM 1 HAXOAALLENCA B TAKOM Xe TEXHUYECKOM COCTOAHUM. VIMEHHO
3A€eCb KPOETCA OrPOMHbIV HEPEAM30BaHHbIN NOTEHLMAN.
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Einfache Strukturen.  Einfach Erfolg.

Bei RUSSIA CONSULTING haben wir eine spezielle Suchmaschine entwickelt, die
mehrere Hundert Wirtschaftskontakte unserer Kunden sehr schnell prifen kann. So
bleibt der Kunde auf der sicheren Seite und kann nachweisen, dass er nach bestem
Wissen handelt und alle Eigentumsstrukturen, die man offenlegen kann, prifen
lasst. Im Rahmen unseres umfassenden Checks bieten wir Ihnen:

= Prifunglhrer russischen Geschaftskontakte inkl. komplizierter
Eigentumsstrukturen

= Reputationsrisiko-Check

= Auswertung der Ergebnisse und Beratung

Bestellen Sie einen Check Ihrer russischen Geschaftspartner und priifen Sie, ob Sie
als Unternehmen den Sanktionen folgen missen und ob lhre Kunden und
Lieferanten unter die Sanktionen fallen.

Unsere Telefonnummer in Deutschland: +49 / 40 / 226 33 760
WWW.russia-consulting.eu
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UIf Schneider
Geschaftsfilhrender Gesellschafter

Sergej Sumlenny
Experte fur Sanktionsfragen

Moskau

ul. Bachruschina 32/1
115054 Russland

+7 / 495/ 956 55 57
info@russia-consulting.eu

St. Petersburg
Finljandskij Prospekt 4 A
194044 Russland

+7 /812 /458 58 00
spb@russia-consulting.eu
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