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Sehr geehrte (potentielle) Investoren,

Bulgarien ist bei denjenigen die hier im Land investiert haben
auch nach Jahren, immer noch eine Entscheidung, die als sehr
positiv gesehen wird. Dies zeigen auch unsere regelmaBigen
Umfragen bei unseren Mitgliedern. Dieser Trend hat auch
wahrend der Covid 19 Pandemie angehalten und wir sehen mit
Freude, dass sich auch die letzten Monate viele deutsche Firmen
entschieden haben, sich in Bulgarien anzusiedeln.

Mit unserem neuen Format ,100 Fragen und Antworten
zum Bulgariengeschaft” mochten wir potentiellen deutschen
Geschaftspartnern und Investoren aus Deutschland einen tiefen
Einblick in die deutsch-bulgarischen Wirtschaftsbeziehungen
geben. Die Vielfalt der praktischen Erfahrungen der
Unternehmen wird dabei die zentrale Rolle spielen. Im
Interviewformat haben wir 15 Topmanager befragt, um einen
Blick hinter die Kulissen und Statistiken zu werfen. Damit
versuchen wir die ganze Vielfalt und Bandbreite der deutsch-
bulgarischen Wirtschaftsbeziehungen abzubilden und ihnen
eine gute Entscheidungsgrundlage fiir ihr Investment zu geben.

Mit den 15 Interviews, bestehend aus 7 Fragen mit
Mitgliederfirmen aus den Branchen Versicherung, HR
Dienstleistungen, Handel, Logistik, Finanzdienstleistungen,
Rechtsberatung, usw. geben ihnen einen guten Einblick in die

Entscheidungsfindung der einzelnen Unternehmen.

Die FragenbeziehensichaufkurzeVorstellungdesUnternehmens,
die aktuelle Geschaftslage der Firma, laufende und geplante
Projekte, Branchentrends, News und die Abgrenzung vom
Wettbewerb.

Wir hoffen ihnen mit dieser Publikation einen weiteren
Service anbieten zu kdnnen, die ihnen eine Entscheidung ,pro
Bulgarien” erleichtert und das vielfaltige Angebotsportfolie der
DBIHK herausstellt.

In diesem Sinne bin ich mir sicher, dass wir uns bald in Bulgarien
begriiBen konnen.

Viel Erfolg bei ihren Unternehmungen, bleiben sie gesund und
GriiBe aus Bulgarien

Tim Kurth
Prasident der DBIHK

YBaxxaeMu (noteHuManHm) MHBECTUTOPMU,

Bbnrapus e 3a Te3n, KOMTO Ca MHBECTMpanu B CTpaHaTta, W cnep
TONVHM BCE OLlE pEelieHWe, Ha KOeTo refar Mmo3uTBHO. ToBa
nokasBaT W pesyntatute OT PENOBHUTE HW MPOy4YBaHMA Cpeq
(pmuTte uneHose. Tas3u TeHOEHUMSA Ce 3amasv U Mo BpeMe Ha
nanpemuata ot Covid — 19 1 Hue ¢ pagocCT ycTaHoBABaME, Ye npes
NOCNeAHNTe MECEeL MHOTO repMaHCKM KOMMaHWM ca pewunnm fa
ce yCcTaHoBAT B bbarapus.

C HouA HM hopmat "100 BbNpoca M oTroBopa 3a 6M3Heca B
Bbnrapua” 6uxme nckanu Aa aanem Ha noTeHUManHuTe 6usHec
NapTHbOPW W WMHBECTUTOPU OT [epMaHMA Bb3MOXHOCT fa ce
3amno3HanAT ¢ repmMaHo-6bArapcknTe MKOHOMUYECKU OTHOLIEHUS,
PasHoo6pasveTo oT npakTMyeckns onuT Ha KOMMaHUUTe urpae
ueHtpanHa pons. [log dopmata Ha WHTEPBIO pa3roBapAxXme
c 15 TON MEHWMLXbpW, 33 [a HAAHWKHEM 3aj Kynucute U [a
W3NOXMM CTaTUCTMKM. [10 TO3M HayYWH ce onuTBame [a OTpasuMm
uAanoto MHoroobpasme ¥ 06xBaT Ha repMaHo-6barapckute
MKOHOMUYECKM OTHOWEHWA 1 Aa UM fafem fobpa OCHoOBa 3a
B3€MaHE Ha PelleHNA OTHOCHO TEXHUTE NHBECTULMN.

15-Te UHTEPBIOTA, CHCTOALLM CE OT 7 BbMNpOCa, 3afiafieHn Ha (hrupmm
YrIeHOBE OT CEKTOPWTE Ha 3acTpaxoBaHeTo, ycnyrute B obnactra
Ha YOBELIKUTE pPecypcu, TbprosuATa, NorucTnkata, PUHaHCOBKTE
ycnyryi, mpaBHuTE YCAyrM M T.H., AaBaT aobpa npeacraBa 3a
npoueca Ha B3eEMaHe Ha PELLEHWA B OTAEHUTE KOMMaHNM.

Bbnpocute ca cBbp3aHM C KpaTKo NpeAcTaBAHE Ha KOMMNaHUATa,
TEKYLLOTO O6W3HEC CbCTOAHME Ha (MpmaTta, CrOAEnAHe Ha
HaCTOALLM M NNAHUPAHUTE MPOEKTH, TEHAEHLMUTE B UHAYCTPUATA,
HOBWHU 1 pasrpaHWUyaBaHe OT KOHKYpPeHLMATa.

Hapssame ce, uye c Tasu nybnukauus e moxem pa Bu
NpeanoXMm ole edHa ycnyra, Koato we Bu ynecHu npw
B3€MaHETO Ha peleHne "B nonsa Ha bvarapua" u we nogyeprae
pasHoo6pa3Hua Habop OT yciyru, npegnaraHu ot [epmaHo-
Bvnrapckara uHgycTpuanto-Tbproecka kamapa (FTBUATK).

B 1031 cmuchbn cbm CUTYypeH, 4e CKOpo LWe Moxem [da ce
nosapasvm B3aMHO B anrapmn.

Yenex Ha HauvHaHusTa Bu, 6baete 34paBu M no3gpaBu o7
bvnrapusl

Tum Kypt
MpesnpeHt Ha TBATK

[
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Adecco

«Unterstlitzung der
Menschen und des
Business. Dabei setzen
wir lhr volles

Konstantinos Milonas
VP Adecco und Cluster Head der Adecco Group
Griechenland, Bulgarien und Ruménien

KoHcTaHTMHoc Munonac
Buuenpesnpnent Ha Adecco n Knbetep PekoBoawnten
Ha Adecco Group [bpuma, bbnrapus n PymbHuA

| .Hawa ctpact B Adecco

€ Aa nomarame Ha
xopara un 6usHecute
Aa HagMuWHaBart

Potential frei." |

Adecco Bulgarien als Teil der globalen Familie der Adecco
Group, dem weltweit fiihrenden Talentberatungs- und
Losungsunternehmen, das seit 2005 im bulgarischen
Markt tatig ist. Wir unterstiitzen Menschen dabei, ihr
volles Potential freizusetzen. Unser Spezialgebiet ist
die Vermittlung von Menschen in Biiro-, Industrie-
und Dienstleistungsberufe. Von tempordren und
Festanstellungen bis hin zum Outsourcing schaffen
wir maBgeschneiderte Losungen flir Unternehmen. Wir
haben Niederlassungen in Sofia, Plovdiv, Varna und
Schumen und ein auBergewdhnlich erfahrenes Team,
das unseren Kunden die besten maBgeschneiderten HR-
Lésungen anbietet.

Welche Leistungen bieten Sie im bulgarischen Markt fiir
das Personalwesen an?

Adecco Bulgarien bietet flexible Personalldsungen
fur alle HR-Dienstleistungen an, wie Festanstellung,

Fihrungskraftevermittlung, tempordre  Anstellung,
Outsourcing, RPO, BPO, Field Marketing,
Gehaltsabrechnung, Personalverwaltung, Programme

fur die berufliche Neuorientierung, Vor-Ort-Services,
Personalberatung sowie Employer Branding. Unsere

internationale Expertise sowie unsere individuelle

CcBOA noreHuyman."

Adecco bbnrapus e yact oT rno6asHOTO CeMecTBO Ha
BOAELLATA CBETOBHA KOMMaHWA 3a ycnyru B cdepata
Ha YoBelwkute pecypcen - Adecco Group, v onepupa Ha
6bnrapekus nasap ot 2005 r. Hawa ctpact B Adecco e ga
nmomarame Ha xopaTa Aa HagMMWHaBaT CBOS MOTeHUMan.
Cneuvanusaumata HM € B CBbP3BAHETO Ha TanaHTu
C Bb3MOXHOCTM 3a paboTa B npodecun B ocducHa M
MHAYCTpUanHa cpepa, Kakto M B cdepata Ha yciyrure.
C WKPOK CneKTbp OT YCnyr¥ KaTo BpPEMEHHa 3aeTocT,
MOCTOAHHM Ha3HaYeHUA U ayTCOPCUHI, Cb3AaBame
WHOMBULYaNHU peweHus 3a 6usHeca. C HauuoHanHo
nokputve u knoHose B Codoma, [nosaus, BapHa wu
LymeH, Hue ce ropaeem, Ye pasnonarame C HeBepoATeH
OMNUTEH €eKun, KOWNTO nNpeaocCTtaBA Ha HAWUTE KITUEHTU
Hali-pobpuTte nepcoHanusmpann HR yenyru.

Kakeo e nopm¢gponuomo om ycayau, Koumo npedsnazame
68 obs1acmma Ha YoeewKume pecypcu Ha b6vazapckus
nasap?

Adecco bbnarapusa npepnara USJIOCTHM U bBKaBU
HR pelweHunsa 3a 6m3Heca, BKAKOYMTENIHO MOCTOSHHMU
HasHayeHus, noabop Ha MEHUOKBPCKU MO3NLUMU,
BPEMEHHM HasHayeHus, ayTtcopcuHr, RPO wun BPO
YCAYyru, noneBu MapkeTuHr, TP3 n agMuHuUcTpaums
Ha NepcoHana, nporpamMm 3a npexon B Kapuepa, HR
KOHCYATaUMM W YCNyru, CBbp3aHM C nogobpsBaHe

T
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Herangehensweise an die speziellen Bedirfnisse jedes
Unternehmens machenunszueinemvertrauenswirdigen
Partner. Wir unterstilitzen Sie dabei, lhre Effektivitat,
Effizienz und Produktivitat weiter zu erhéhen.

Wie hat sich der Rekrutierungsprozess verdndert?

Der Rekrutierungsprozess durchlauft weltweit eine
technische ,Revolution®. Er wird von zukunftsweisenden
Technologien wie kiinstliche Intelligenz, maschinellem
Lernen und robotergestiitzter Prozessautomatisierung
beeinflusst.

Unternehmen miissen ihre Einstellungsverfahren
technologisch (durch digitale Vorstellungsgesprache,
Videobewerbungen usw.) modernisieren. Dies kann
sich positiv auf die Mitarbeitererfahrung auswirken
und das Vertrauen zwischen Arbeitnehmern und
Arbeitgebern starken. Das ist speziell in Zeiten wichtig,
in denen physische Prasenz am Arbeitsplatz nicht
selbstverstandlich ist.

Wir haben in Bulgarien in den letzten 10 Jahren einen
enormen Wandel von einem arbeitgeberorientierten zu
einem kandidatenorientierten Markt erlebt. Dies hat sich
auf die Rekrutierung ausgewirkt. Passive Kandidaten
zu erreichen, ist komplex. Dennoch gelingt es unserem
erfahrenen Team, die Bediirfnisse unserer Kunden zu
erfiillen und die richtigen Talente fiir sie zu finden.

1
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Ha uMMKUOyKa Ha paboTopaTesickata Mapka. Haweto
MeXXAYHapoHO HOoy-Xay M onuT B UgnaTa rama oT HR
pelleHus, 3aelHO C MepPCOHaIM3UPaAHUS HU MOAXOA,
KbM KOHKPETHUTE HY>KAM Ha BCSKa KOMMaHUS, NpaBaT
Adecco goBepeH NapTHLOP 3a HaLLIUTE KJIMEHTU, KOUTO
nogkpensimMe, 3a Aa NOCTUraT No-rosisMa epeKTUBHOCT,
edUKaCHOCT M NPOAYKTUBHOCT B BU3HEC npoLecuTe cu.

Kak ce npomeHu npouyecem no noobop Ha Kadpu npes
200uHume?

B cBeToBEH MalLLab NpoLeckT No noa6op Ha NepcoHas e
B ,peBoOJIOLMA", ABUXKEHA OT TexHonornmuTe. N3kycTeeH
MHTENIEKT, MAalIMHHO obydyeHne ©n poboTUsMpaHa
aBTOMaTu3aUMs Ha MpoLecuTe OKasBaT OrPOMHO
B/IMSIHME BBbPXY NpoLeca rno noabop Ha Kaapw.

KomMnaHuuMTe ca NOATUKHATM gOa BHeAPAT HOBMU
MPaKTUKM 32 HaeMaHe Ha CJIY>XUTEe/IU, U3M0JI3BalKU
Pa3s/IMYHU  TEXHOJIOTUKN (OUCTAHLUMOHHM WMHTEPBIOTA,
BUIEO MPUMOXKEHUS U T.H.). [pakTUKKN, KOUTO MoraTt
Oa TMOBAUAAT TOJIOXKUTEJIHO BBPXY M3rparkKgaHeTo
Ha [OBepue Mexay CAayXutens u paboTtomaTtens,
ocobeHO BbB BpeMeHa, Korato Ppu3MyYecKUsaT KOHTaKT

Ha pa6OTHOTO MACTO € TOJIKOBa OrpaHu14eH.

[pe3 nocnegHuTe 10 roamHu B Bbarapus crtaHaxme
CBMAETE/IN HAa OrpOMHa NPOMSsHa B Masapa Ha Tpyaa -
OT TaKbB, YynpaBasBaH OT paboTodaTesin, KbM
nasap, ynpae/isiBaH OT KaHAuMAaTu. Tasu npomsHa ce
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Was sind die speziellen Anforderungen im bulgarischen
Markt?

Markt, der heute
verstarkt von Mitarbeiterfahigkeiten und weniger
von Unternehmensbedirfnissen bestimmt wird,
stellt Arbeitgeber vor Herausforderungen. Das
Einstellungsverfahren wird deswegen erheblich
kompliziert. Unternehmen konkurrieren heute neben
Marktanteilen auch um Talente. Wir unterstiitzen sie
mit unseren hochmodernen Rekrutierungsmethoden
dabei, eine starke Employer Value Proposition zu
entwickeln, um die richtigen Talente zu gewinnen.

Der kandidatenorientierte

Was unterscheidet Sie von den Wettbewerbern?

Wir heben uns durch unser 360°-Losungsangebot
in der sich verdndernden Arbeitswelt ab. Wir
bliindeln die Stirken und das Know-How unseres
weltweit flihrenden Markennetzwerks und stellen
die Personal- und Karrierebedirfnisse unserer
Kunden und Kandidaten in den Mittelpunkt. Unsere
Kunden genieBen wahrend der gesamten Arbeits-
und Wirtschaftszyklen den Komfort, die Einfachheit
und die Effizienz der Zusammenarbeit mit einem
vertrauenswiirdigen Partner. Wir glauben, dass die
Zukunft far alle funktionieren kann und schaffen
gemeinsame Werte, um Volkswirtschaften anzukurbeln
und zum Aufbau besserer Gesellschaften beitragen.

OTpasu Ha HauyMHa, No KomTo B Adecco gocTturame
[0 KaHAMOaTuUTe, OCOBEHO A0 MacUMBHUTE TaKMBa.
Bbnpeku npomMeHeHaTa cpea, HalMUSAT €KUM OT ONMUTHU
cneumnasncTi no noabop ycnssa Aa U3MbJAHU BCUUKK
HY>KAW Ha KJIMEHTUTE HWU, HaMUPaMKM MOAXOAALIMTE
TaNaHTU 3a TAX.

Kakeu ca cneyuguyHume usuckeaHus Ha KaueHmume y
Hac?

B MomMeHTa MMaMe HepaBHOMpaBeH Ma3ap, B KOWTO
BJIaCTTa BCe [MOBeye OTMBA MpWU KaHAMOATUTE 3a
paboTa, a He nNpu paboTtogaTenuTe. ToBa e roasMo
npeaM3BUKaTe/ICTBO, 3alLlOTO MasapbT Ce YynpasJisiBa
OT YMEHUATA Ha CAY>XXUTESINTE, a HE OT HYyXXAMTe Ha
paboTogaTenMTe M HamnpaBM HaeMaHeTO Ha Kaapwu
TpyAeH Mpouec 3a KOMMaHMWUTe, 3a Ja Ce CrpassAT
caMu. B aHelWlHO BpeMe KOMMaHMUTE Ce KOHKypupaT
He caMo 3a MasapeH A5/, HO M 3a TasaHTu. C Hawa
NMoMoLL, Te MOraT Aa pa3paboTaT CUAHO NPeaJsioXKeHne
Ha paboTogaTesickaTa CM MapKa U 3aeiHO C MOAEepHUTE
HWM MeToAO/IoNTMK Mpu MnoAbop Ha nepcoHas, MoraT
Ja MOCTUTHAT LEe/JINTe CU 3a MPMBJIMHAHE HA TOUYHUTE
TanaHTu.

Kakeo eu omauuaea om KoHKypeHyussma?

HawwmnTte 360° HR pelueHMs ca KNo4oB pasrpaHUYnTeN B
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g on the fight
ecruiting experts

Wie hat sich die COVID-19-Krise auf Ihr Unternehmen
ausgewirkt?

Die COVID-19-Krise hat viele Unternehmen,
Menschen und die Welt im Allgemeinen vor
Herausforderungen gestellt. Bei Adecco konnten
wir diese aus erster Hand miterleben. Da es sich
bei der Pandemie sowohl um eine Gesundheits-
als auch eine Wirtschaftskrise handelte, haben
wir uns von Beginn auf das Wohlergehen und die
Sicherheit unserer Mitarbeitenden sowie unsere
Geschaftskontinuitat fokussiert, um unsere Kunden
weiter zu unterstitzen. COVID-19 und seine
Folgen pragen die neue Arbeitswelt. Diese hat
sich verandert, angefangen von Gesundheits- und
Sicherheitsaspekten Uber die Telearbeit bis hin
zur beschleunigten Digitalisierung. Arbeitnehmer,
Unternehmen und Regierungen wurden vorimmense
Herausforderungen gestellt. Dennoch blicken wir
positiv in eine bessere Zukunft. Wir kdnnen unsere
Geschéaftspartner und Mitarbeitenden heute noch
enger und personlicher unterstiitzen und weiterhin
groBartige Beschaftigungschancen bieten.
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JHEeLIHUs NPpoMeHsLL, ce CBAT Ha paboTa. KombuHupame
UHAMBUAYANTHUTE CTPaHM WU HOy-Xay Ha
HalwaTa rnobasiHa MpeXka OT MapKu Ha edHO MSACTO,

CUIHN

NMOCTaBANKN B LLEHTbPA HY>XAMUTE Ha HalIMUTe KJIMEHTU
N KaHauaaTtu. NMoaxoasT HU OCUrypsiBa Ha KJIMEHTUTeE
HU yA06CTBOTO, Y/I€CHEHMETO N ehEeKTMBHOCTTA MpPU
paboTa ¢ eguH gosepeH HR napTHbop npe3 uenus
paboTeH M MKOHOMMUYECKM UMKbA. Hue BapBame, uye
6baeleTo paboTn gobpe 3a BCUMYKM U AaBaMe NpuMep,
Cb3aBalKnM crogesieHa CTOMHOCT, KOSATO MoAxXpaHBa
MKOHOMMKN U n3rpaxkaa no-go6pu obuiecTea.

Kak ce ompasu COVID kpuzama Ha Bawus 6u3Hec?

COVID kpusaTta usnpaBu 6u3Heca, npaBUTe/ICTBATa,
XopaTa W CBeTa KaTo US/10 npen  HOBM
npeaussukatencTea. Hue B Adecco cbulo Tpsbealle
Ja ce apganTupamMe KbM Te3n MPOMeHU. Tbi
KaTo naHaemMusiTa € eAHOBPEMEHHO 37paBHa W
oule B CaMOTO Hayaso 3a
HaC OCHOBEH npuopuTeT 6e 61aroCbCTOSSHNETO WU
6e30MacHOCTTa Ha HalIWUTe KOJerM U CbTPYOHULM
M OCUTYpPSIBAaHETO Ha HenpeKbCHATOCT Ha 6M3Heca
B noaKkpena Ha Covid-19 wu
nocnencTeusATa My 6esexkaT HoBa epa B paboTHuUS
cBaT. OT paboTaTa OT pa3CToOsiIHME A0 YCKOpeHaTa
AUrMTanu3sauns, HoBUAT HauMH Ha paboTa e Tyk. Cera

MKOHOMUYECKa KpKu3a,

KJINEHTUTE  HW.
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Was hat sich in der Personalpolitik Ihrer
Kundenunternehmen gedindert und wie bewerten Sie
dies?

Durch die COVID-19-Pandemie
Personalbedarf vielerorts verandert.

hat sich der

Unternehmen haben infolge der Lockdowns teils
weniger Mitarbeiter rekrutiert bzw. die Belegschaft
reduziert. In anderen Branchen ist die Nachfrage nach
Mitarbeitern hingegen deutlich gestiegen. Hier mussten
Unternehmen ihre Belegschaft kurzfristig erhohen.

Aktuell stehen jene Unternehmen, deren Betrieb in
den vergangenen Monaten infolge von COVID-19
eingeschrankt war, vor einer gro3en Herausforderung.
Viele miissen sowohl neue Mitarbeitende rekrutieren
und gleichzeitig die notwendigen Vorkehrungen fir die
sichere Riickkehr ihrer Mitarbeiter an ihren Arbeitsplatz
treffen. Andere missen ihre Belegschaft optimieren
und ihre Einstellungsentscheidungen beschleunigen.
Unternehmen betreten Neuland. Wahrend sich die
Wirtschaft erholt, missen Unternehmen neue Talente
gewinnen.

Spezialisierte Personalberater sind heute wichtiger
denn je.

Was sind die gefragtesten Fdhigkeiten und welche Rolle
konnen Personalvermittler in dieser Hinsicht spielen?

Adecco
hat

zur
dass

Eine Umfrage der
Personaltransformation

Group
ergeben,

rnegamMe KbM no-gobpo 6bAeLle, KbAETO MOXKEM MO-
JIMYHO Aa NoAKPennM BU3HEeC NapTHbLOPUTE HU, Aa ce
NMOrPUNKUM 3a CNYXKUTESIUTE HU U Aa NPOoAbJiKaBaMe
Ja npenocTaBsiMe KapuepHM Bb3MOXKHOCTM Ha HalLUTe
CBTPYAHULM U KaHANOATU.

Kak ce npomMeHuxa nosumukKume 3a ynpaeseHue Ha
nepcoHan npu Bawume kaueHmu u Kak oueHseame
moea?

MaHaemMuaTa NPOMEHN HY>KAUTE OT YOBELLKU pecypcu
Ha NoBeYeTO KOMMaHUM.

Mpu HAKoM, Nopaan NpeKpaTaBaHe Ha BU3HEC AEeMHOCT,
MMallle crnaj, B TbPCEHOTO Ha NnepcoHan. B uHaycTpum,
YUUTO YCAyrM 6sxa MHOM0 TbPCEHM, KOMMaHUUTE
YBE/IMUMXA HAEMaHETO Ha HOBU CAYXUTENUW, 3a Aa
nocpeLLHaT Hy>KHUTe Ha nasapa.

Lllo ce oTHacs po cera, opraHmMsauuuTe, KOMTO Cca
MMaJZin  HaMasleHa aKTMBHOCT nMpe3 nocaedHuTe
Meceun nopagu COVID, Tpsbsa pa WU3roTBaT
cTpaTernyecku njiaHoBe 3a HabupaHe Ha nepcoHan,
3a Ja Bb3CTaHOBAT paboTaTa CM, KaTo B CbLUOTO
BPEME OCUTYPSAT U U3MBJIHAT HEOBXOAUMUTE MEPKMU
3a 6e30MacHO BpbLLAHE HaA CAY>XUTenuMTe CuU Mo
oduMcuTe U NPoM3BOACTBATA. 3a APYIrN YBESIMYEHUETO
Ha paboTHaTa MM CcWJa U B3eMaHETO Ha Mo-6bp3u
pelleHns 32 HaeMaHe ca OT MbPBOCTEMNEHHO 3HAYEHMUeE.
BbusHecMTe MMHaBaT npe3 Heno3HaTM Boau. Ho
TbA KaToO WMKOHOMWKaTa MOCTEMNEHHO ce OTBaps,
opraHusaumuTe We TpabBa Aa MHULMKMPAT CcTpaTermm
3a HaeMaHe Ha CAYXXWUTeJIN, UHTErpupamkm HOBUTE
TaslaHTW B KOMMNAHUUTE CU.

B Tasu HoBa cpema ponsTa Ha chneuuanmMsMpaHuTe
KOHCY/ITaHTM MO YOBELLIKM PECYpCcU CTaBa Mo-BaykKHa OT
BCAKOTa.

Kou ca Hali-mwvpceHume yMeHUs u Kakea pons
uzpasam KomnaHuume 3a no06op HA nepcoHasn é moea
OomHoweHue?

MN3cnepBanusaTa Ha Adecco Group 3a TpaHchopMaLus
Ha paboTHaTa cu/ja MNOKasBaT, Ye HaM-TbpPCEHUTEe
YMeHMUs, crnopes, BU3HeC INAEPUTE U CAYXKUTENUTE,
Cca CBbp3BaHWM C aHa/M3MpaHe M pas3ynTaHe Ha
AaHHuTe. OT CbLIECTBEHO 3HA4YeHWE ca U YMeHMUs
KaTo TIBbBKABOCT M YCTOMYMBOCT, €MOLMOHaJIHa
MHTE/IMFEHTHOCT U KPeaTUBHOCT.

Ho He 6uBa aa npeHebperesame dpakTa, Ye CAYXKUTENNTE,
nopagu AMHaMMKaTa Ha TPyAOBUs nasap, rybsT OKoso
40% oT yMeHMUsATa cu Ha Bceku 3-4 roauHu. lNoeeye
oT 1 muamapa paboTHM MecTa LWie Ce MNPOMEHAT

7
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I Fihrungskrafte und Mitarbeitende Data Analytics

und Data Science zu den gefragtesten Fahigkeiten der
Zukunft zahlen. Auch Flexibilitat, Widerstandsfahigkeit,
emotionale Intelligenz und Kreativitat sind unabdingbar
geworden.

Zu Dbericksichtigen ist jedoch, dass infolge der
herrschenden Dynamik alle drei bis vier Jahre etwa
40% der bisherigen Fahigkeiten nicht mehr bendtigt
werden. Aufgrund der beschleunigten Automatisierung
und Digitalisierung werden sich Schatzungen zufolge
in den nachsten 10 Jahren mehr als 1 Milliarde Jobs
grundlegend verandern. Bis 2022 werden sich zudem
42% der bislang erforderlichen Grundqualifikationen
wandeln. Daher spielen Arbeitgeber und wir als
Anbieter von Personalldsungen eine wichtige Rolle
bei der Vorbereitung der Arbeitskrafte auf die neuen
Anforderungen der Arbeitswelt. Unternehmen sollten in
langfristige Beschaftigungsverhéltnisse investieren.

paAuKa/IHO Mpe3 C/efBalloTo JeceTuieTve, 3apaau
yCKOpeHaTa aBToMaTusauusi U gurutanusaums. 42%
OT OCHOBHMUTE YMEHMUS, HEOBXOAMMM 3a U3MbJIHEHMETO
Ha TeKylM paboTHM 3a4ayu, Le ce MPOMEHST A0
2022 r. ChepoBaTteniHO paboTogaTesiMTe U HUE, KaTo
cneymannsmpaHm Komnanum 3a HR pelueHus, nrpaem
MHOIO BayKHa poJ1si B NOAroToBKaTa Ha paboTHaTa cuna,
[Ja ce crpaBu C HOBUTE U3UCKBaHUSA Ha KOMMaHUUTE U
nasapa. busHecbT TpsA6Ba Aa ce CbCpenoTOYM BBLPXY
WHBECTUPAHETO B Ab/JIFOCPOYHA 3aeTOCT.

Adecco
/2YQlel

MITARBEITER
(BULGARIEN)
BPOW CIYKUTENN
(BBTAPYA)

54

HAUPTSITZ | CEAATNLLE
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GRUNDUNGSJAHR

rOANHA HA Cb3AABAHE

ZAHLEN €& FAKTEN
B UNDPPU N ®AKTU

an
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rOAWLLEH OBOPOT
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LEITUNG | YNPABJIEHWE

\/ KONSTANTINOS MILONAS
VP Adecco und Cluster Head der Adecco Group

Griechenland, Bulgarien und Rumanien

KOHCTAHTUHOC MWJTOHAC
BuuenpesnpeHt Ha Adecco n Knbetep PokoBoguTen
Ha Adecco Group lbpums, bbarapus n PymbHuA

https://adeccobulgaria.com/
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Allianz ()

«Die Allianz Bulgaria
befindet sich in einer
intensiven digitalen

Transformation.”

Die Allianz Bulgaria befindet sich in einer intensiven
digitalen Transformation und nutzt die langjahrige
Erfahrung eines internationalen Finanzkonzerns und das
tiefe Verstandnis des lokalen Marktes, um ihren Kunden
und Partnern transparente und attraktive Produkte und
Dienstleistungen anzubieten.

Seit lhrer Griindung 1890 sichert die Allianz die
Zukunft ihrer Kunden. Generationen von Mitarbeitern
und Fiihrungskraften haben den regionalen Unfall- und
Transportversicherer zu einem globalen Versicherer und
Vermogensverwalter verwandelt. Das Unternehmen
bietet seinen 100 Millionen Kunden in {liber 70 Landern
eine breite Palette an Produkten, Dienstleistungen
und Ldsungen im Bereich der Versicherung und
Vermogensverwaltung.

Allianz Bulgaria bietet Firmen und privaten Personen
finanzielle Losungen im Bereich der allgemeinen
Versicherung, der Lebensversicherung, der
Rentenversicherung und Leasing an. Heute bedient das
Unternehmen iiber 1,3 Millionen Kunden in Bulgarien.

In diesem Jahr feiert Allianz Bulgarien 30 Jahre auf dem
bulgarischen Markt. Wie haben sie gefeiert?

Dieses Jahr ist ein Jubildumsjahr fiir Allianz Bulgaria,
aber auch ein Jahr voller Herausforderungen, ein Jahr,
in dem wir viele bedeutsame Projekte realisiert haben
- Digitalisierung vieler Prozesse und Dienstleistungen,

loannis Kotsianos
Vorsitzender des Exekutivausschusses
der Allianz Bulgarien

Noanuc Kouwnanoc
lpencenaten Ha VI3MbaHUTENHUA KOMUTET
Ha AnvaHu bbnrapus

| JAnvaHu bbnrapma

npeMuHaBa rnpe3s
WHTEH3WBHa AWUTNTaJTHA

1

TpaHcgopmauma.”

Anvany bwbnrapua npemuHaBa MHTEH3MBHA
ouruTanHa TpaHcdopmauus, npunaramku
OBATOTOAUWHUA ONWUT Ha MeEeXAyHapogHa ¢uHaHcoBa
rpyna u 3agbn6oyeHoto pasbupaHe Ha MecTHMA nasap,
3a [a NpPeasioXu Ha KIWEHTUTE M NapTHbOpUTE CU
NPO3payYyHu U aTPAKTUBHU MPOLYKTU U YCIYTU.

npes

Ot ocHoBaBaHeTo cu npe3 1890 r. AnuaHu noacurypsBa
6boeLeTo Ha cBouTe KNMeHTU. [lokoneHma cnyxutenu
U MEHUXKbPU NPEBPBILAT PETMOHANHUA JOCTaBYMK Ha
3aCTpaxoBKM 3a 3710M0NyKa W TpaHCnopT B rrnobaneH
3acTpaxoBaTefl U MEHUAXbP Ha akTuBu. KomnauuaTa
npepnara Ha ceoute 100 munuoHa KnueHtn B Hap 70
ObpXaBK WMPOKa rama oT NPOAYKTU, YCIYT1 U peLleHmns
B oOnacTTa Ha 3aCTpPaxOBaHeTO M YNpaBNeHWETO Ha
aKTUBMW.

AnvaHu bwnrapua ocurypaBa ¢MHaHCOBM peweHus 3a
thupmn ¥ ¢umsuueckn nuua B chepata Ha o6WOTO K
’KMBOTO3aCTPaxOBaHETO, MEHCMOHHOTO OCUTypsABaHe,
6aHkoBuTE ycnyrm M nusuHra. Kem pHewHa pata
KoMnaHuAaTa obcnyxBa Hag 1,3 MUIMOHA KNMEHTW B
bvnrapua.

Ta3u 200uHa Anuany bwvazapus yecmea 30 200uHU Ha
6vn2apckus nasap. Kak ombenasaxme 2o0uwHuHama?

Mpe3 Tasn, twbunenHa 3a AnvaHy bBbarapus,
HO W M3MbJIHEHA C MpeamMsBMKaTesICTBA, [OAMHA
peasin3nmpaxme MHOIO 3HaKOBM 3a KOMMaHMATA NPOEKTU
- OUrUTann3MpaxMe MHOMECTBO MPOLLECU U YCAYTW,

T
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Anderung des Arbeitsmodells im Unternehmen, damit
wir nachhaltiger und effizienter agieren konnen.

Welche Versicherungsprodukte sind derzeit auf dem Markt
am meisten gefragt? Warum?

Die am meisten gefragten Produkte sind unsere Auto-,
Immobilien- und Lebensversicherungen. Um die
Bedirfnisse unserer Kunden bestmdglich zu erfllen
und ihnen die Auswahl zu erleichtern, haben wir die
innovativen Einheitsprodukte ,Mein Haus", ,Mein Auto®,
,Mein Leben“ sowie die Gruppen-Krankenversicherung

JAllianz Health” entwickelt. Jedes davon bietet dem
Kunden eine Auswahl verschiedener Pakete an, basierend
auf eingeschlossenen Risiken und Deckungsstufen.

In Anbetracht des makrodkonomischen Umfelds und
des begrenzten Potenzials fiir die Erzielung von Ertragen
aus traditionellen Instrumenten auf dem lokalen Markt
verzeichnen wir auRBerdem ein zunehmendes Interesse
an der Investitionsversicherung ,Lebensversicherungen®.
Auch hier tun wir unser Bestes, um der Nachfrage
gerecht zu werden, indem wir Investitionsméglichkeiten
in eine Vielzahl von Investmentfonds anbieten, die
Zugang zu dynamischen und lukrativen Branchen und
internationalen Markten ermaéglichen.

Im letzten Jahr hat Allianz Bulgaria die Einfiihrung einiger
Digitallosungen verkiindet. Welche sind diese?

Die Digitalisierung der Produkte und Dienstleistungen
ist fest in unsere Entwicklungsstrategie verankert. Wir
finden innovative Losungen in allen Geschéaftsbereichen.

Wir haben ein Grof3teil der Bankprozesse digitalisiert,
damit wir einen besseren Service anbieten kdnnen. Im
Moment arbeiten wir auch an der Entwicklung einer
Digitallosung zur Beantragung von Businesskrediten und
des Kreditrisikomanagement.

In der Versicherungsbranche digitalisieren wir die
Dienstleistungen, die den gesamten Kundenprozess
betreffen, der jetzt vollstindig online erfolgen kann
- von der Angebotserstellung (ber den Kauf eines
Versicherungsprodukts bis hin zur Anmeldung und
Verfolgung eines Schadens.

Wie steigern Sie Ihre Expertise und bauen Geschdftsmodelle
fiir neue Geschdiftsfelder auf?

Wir geniessen den Vorteil, die Expertise der
Allianz Gruppe nutzen zu kénnen, um interessante
Anlage- und Versicherungsprodukte anzubieten. In
Kirze werden wir ein vollig neues Produkt fir den
bulgarischen Markt vorstellen - ,Mein Unternehmen®,
das kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
hilft, ihr Geschaft zu schiitzen und ihr Vermoégen zu
erhalten. Strategische Partnerschaften mit innovativen
Unternehmen wie F27 und der Software Group sind
fur uns ebenfalls zentral, die uns mit ihrer Expertise
helfen, neue Geschaftsmodelle zu entwickeln. Mit der

°|

NPOMeHMXMe M MoJesla Ha paboTa B opraHM3auusaTa,
3a ga 6baemM no-yctonumBm mn edpeKTMBHU. Morkem
Ja ce MoxBa/IMM U C HOB AOM - TMpeMecTUXMe Cce B
MofepHa 6M3HeC crpaja B KOMYHMKaTMBEH pPalOH Ha
Codusa, kKboeTo cbbpaxme noa eauH MOKPUB BCUYKM
HanpaB/eHUs Ha Halmsa 6UsHec.

Kou 3acmpaxoeamesnHu npodykmu ce moupcsam Hali-MHO20
68 MOMeHmMa Ha na3apa? 3aw,o?

Hai-TbpceHn ca npoayKTUTE HM 3a aBTOMOGMAA, AOoMa U
pUCKoBUTE 3acTpaxoBku ,>KneoT . 3a Aa yaoBAeTBOPUM
B MaKCMMaJlHa CTeneH KJIMEHTCKUTE MOTPeBGHOCTU U
YNECHUM TEXHUS U360P, HUE Cb34a40XME NHOBATUBHUTE
yHUbUUMpaHn npoayktn ,Mosat Hom‘, ,MosaTta Kona"
,MOST KMBOT', KakTO M rpynoeBaTa MeAMLMHCKA
3acTpaxoBKa ,AnuaHu, 3apase’. Bcekn oT Tax npeanara
Ha K/JMeHTa u3bop OT pas3/IM4yHKM NakeTu, Ha 6asa
BKJ/THOYEHW PUCKOBE M HMBA Ha MOKPUTHUE.

OcBeH  ToBa, nNpedgua,  MaKpPOWMKOHOMMYEecKaTa
06CTaHOBKa M OrpaHUYEHUs MOTEHLMAN 33 reHepupaHe
Ha [fJoxod OT TPaAMUMOHHMTE 3a MeCTHWUs rasap
WUHCTPYMEHTU, Hab/lloJaBamMe M MOBULLEH UHTEPEC KbM
MHBECTULMOHHMUTE 3acTpaxoBKu ,XKusoT". TaM CbLLO
ce cTapaeM [a OTroBOPMM MaKkcuManHo pfobpe Ha
TbPCEHETO, Npeasiarankn Bb3MOXKHOCTHM 32 MHBECTULMM
B Pas/IMYHU WMHBECTULIMOHHU (GOHA0BE, OCUTYpSBaLLM
OOCTBbM A0 AMHAMMYHM U JOXOAOHOCHW OTpacaun u
MeXyHapoaHU nasapu.

B nocnedHama 200uHa AnuaHy buvazapus o6seu
8veen0aHemo Ha HAKO/KO Hoeu Ou2umasHu pewieHus.
Kakeu ca me?

Odurntanmsaymata Ha MpoAyKTUTE U YCAyruTe € B
LLeHTbpa Ha HallaTa cTpaTerus 3a passuTtue. Hamupame
MHOBaTUBHM PeLLEHNS BbB BCUYKM BU3HEC HanpaB/IEHMS.
Aurutanmsmpaxme roasiMa 4acT oT 6aHKOBUTE MpPoLLeCH,
3a 2 npeaJsiaraMe oLe No-BUCOKO HMBO Ha 06C/y>KBaHE.
B MomMeHTa paboTuM M No AUrMTasIHO pelLleHue 3a
3asBsiBaHe Ha OM3HeC KpeauTu W yrpaB/ieHWe Ha
KPeANTHUS PUCK.
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mobilen Factoring-Plattform ,mFactor” ist die Allianz
Bank beispielsweise die erste Bank in Bulgarien, die
ihren Kunden ein 100% digitales Erlebnis und eine
schnelle Abwicklung von Factoring-Dienstleistungen
anbietet.

Nicht zuletzt bauen wir Partnerschaften mit etablierten
Finanzinstitutionen auf, mit denen wir gemeinsam den
besten Service auf den Markt bringen.

In schwierigen Zeiten im Jahr 2020 wurden Sie von
Interbrand's Best Global Brands zur Nummer 1 unter den
Versicherungsmarken der Welt gekiirt. Wofiir steht diese
Auszeichnung?

Wir sind sehr stolz darauf, Nummer 1 unter den
Versicherungsmarken der Welt zu sein. Das Ranking
zeigt die wachsende Stirke der Marke und die Rolle,
die Allianz im Leben der Menschen spielt, insbesondere
wahrend der Pandemie. Genauso wichtig ist flir uns die
Anerkennung, die wir in Bulgarien erhalten. Zum 10.
Mal in Folge wurde die Pensionskasse Allianz Bulgarien
als ,Rentenversicherungsunternehmen des Jahres" in
der Kategorie ,Freiwillige Zusatzrentenversicherung"
ausgezeichnet.

Die Allianz Bank Bulgaria schaffte es laut dem jahrlichen
Ranking von ,Capital K10” unter die Top 5 der besten
Banken des Landes. Bei den Leitindikatoren ,Effizienz
und Rentabilitit” sowie ,Stabilitit und Risiko” hat die
Bank erneut hervorragende Ergebnisse erzielt.

Die Relevanz von Fachwissen wird immer kiirzer und
Unternehmen miissen stdndig in ihre Mitarbeiter
investieren, um den sich schnell dndernden Bediirfnissen
und Wiinschen der Kunden gerecht zu werden. Bitte teilen
Sie mit uns diese Initiativen.

Ich bin Uberzeugt, dass unser wertvollstes Kapital
die Menschen im Unternehmen sind, daher gehdoren
unsere Investitionen in die Mitarbeiterentwicklung
zu den wichtigsten Prioritaten. In diesem Jahr haben

B 3acTpaxoBaHeTo Aurutanusupame  ycayrute no
LEeNNS KJIMEHTCKM MbT, KOMTO BeYe € Bb3MOXKEH U3LIAO
OHMaH - OT uM3roTBsHe Ha odepTa U 3aKyrnyBaHe
Ha 3acTpaxoBaTesieH TMpPOAYKT A0 3aBekjaHe MU
npocaeassaHe Ha NpeTeHLus.

Mo kakve HauuH yeenuuaeame ekcnepmusama cu u
u3zpaxcdame 6usHec Modesu 3a Hoeu 6usHec obsaacmu?

Ha nbpBO MACTO MMaMe MpeauMCTBOTO Aa MoJsi3BaMe
ekcneptusata Ha Allianz Group, 3a ga npeasiokum
MHTEPECHM WMHBECTULMOHHM U  3acTpaxoBaTesHU
npoaykTu. CbBCEM CKOpPO MpeacTou Aa NpeacTaByMm
€[lMH HaMbJIHO HOB 3a ObArapckus Masap NMPoOAYKT -
,MosiTa KOMMNaHUs", KOWTO LLEe MOMOrHe Ha cpefHuTe
M MaJIKM KOMMaHUKM [a 3aWmTaT cBOS 6GM3HeC M aa
CbXpaHAT aKkTMBUTe cu. KnoyoBo BaXKHM 3a Hac ca
M CcTpaTermyeckMTe MapTHbOPCTBA C WMHOBATMBHMU
koMnaHmnm kato F27 wn Software Group, kouto C
eKcrnepTusaTa CM HM MNomaraT [Aa pa3BMBaMe HOBWU
6usHec ™Mopgenu. Taka Hanpumep, € MobuaHaTa
nnatdopma 3a ¢akTopuHr - mFactor, AnmaHu, baHk e
nbpBaTa 6aHka B Bbwbarapus, kosato ocurypssa 100%
OUrNTasIHO MbTELLECTBUE 32 K/IMEHTUTE M GbpP3MHA NMpun
0b6paboTBaHe Ha GAKTOPUHT yCayrmTe.

He Ha nmocnegHo MACTO, u3rpa)kgamMe MapTHbLOPCTBA
C YTBbPAEHM PUHAHCOBM WUHCTUTYUMU, C KOMUTO
obeIMHsABaME YCU/IMSA B CTPEMEXKA CU [1a MPE/IONKUM
Ha-0o0OpPOTO 06CYXKBaHe Ha Nasapa.

B nepuod Ha mpyoHu epemeHa npe3 2020 2. cme o6sd6eHU
3a 3acmpaxoeamesieH 6paHd N21 e ceema om Kaacayusma
Best Global Brands Ha Interbrand. 3a kakeo e npusHaHue
masu Hazpaoa?

M3KNHOUMTENHO FOpAM CMe C MPU3HaHMETO, 4e CMme
N2 1 3acTpaxoBaTesnieH 6bpaHA, B cBeTa. KnacupaHeTo
nMokasBa HapacTBallaTa CMAa Ha MapkKaTa M ponsdTa
Ha Allianz B »XMBOTa Ha xopaTa, 0CO6EeHO Mo BpeMe Ha
naHaemMmsTa. He no-mMasiko BayKHO 3a Hac € NpU3HaHUETO,
koeTo nosnyyaBame B bbarapmsa. 3a 10-a nopegHa
roguHa MNO/M, AnunaHu, Bbarapms 6e oTMyeH ¢ npusa
,[1EHCMOHHOOCUTYPUTENHO OPY>KECTBO Ha roguHarta“
B KaTeropus ,Jonb/IHATE/IHO A0BPOBO/IHO MEHCMOHHO
ocurypsisaHe".

AnunaHu, bank Bbarapus ycns ga ce Kiacupa B TOn
5 Ha Han-gobpuTe GaHKM y Hac, criopej roAuLIHaTa
knacaumsa Ha Kanutan K10. 3a nopeaHa rognHa 6aHkaTa
oT4yeTe OT/IMYHM Pe3y/ITaTu MO BOAELLUTE MoKasaTem
,EDEKTUBHOCT U peHTabunHocT" 1 ,CTabUAHOCT M pUCK",

AKmyasHocmma Ha cneyuaausupaHume 3HAHUA cmaeda
8ce No-KpamkKa u KoMnaHuume mpsi6ea HenpeKbCHamo oa
UHeecmupam e hepCcoHana cu, 3a 0d omzoeopsim Ha 6vp30
npomMeHAwWUmMe ce HywoOu U JcendHUs HA KaueHmume.
CnoOdesieme 3a UHUYUamMueu 8 masu nocoka?

YGe,u,eH CbM, 4e HalunAaT HaVI-LLEHeH aKTUMB Ca XOpaTa B

1"
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wir ein internationales Programm zur Entwicklung
von Fihrungskompetenzen ins Leben gerufen,
woflr wir bereits viele positive Rickmeldungen
erhielten. Spezialisierte Schulungen in verschiedenen
Bereichen des Finanz- und Versicherungswesens
werden angeboten. Die Erfahrung, die jeder von uns
im Unternehmen sammelt, tragt taglich dazu bei,
neue Fahigkeiten zu entwickeln und die beruflichen
Qualifikation zu verbessern. Entwicklungsmoglichkeiten
gibt es nicht nur in Bulgarien, sondern auch auf
globaler Ebene durch die Teilnahme an internationalen
Austauschprogrammen.

An welchen gesellschaftlich bedeutsamen Projekten
arbeiten Sie in diesem Jahr?

Die Coronavirus-Krise hat unser Leben auf den Kopf
gestellt, aber wir machen weiter - durch unsere
sozialen Initiativen unterstiitzen wir die Gesundheit,
das Leben und die Sicherheit gefdhrdeter Gruppen
in der Gesellschaft, wie gefdhrdete Kinder, die
Gehorlosengemeinschaft und andere soziale Gruppen.

Ein weiteres soziales Problem, das wir zu bekdampfen
versuchen, ist der wahrgenommene Mangel an
Blutspendern im Lande. Bei der Allianz Bulgaria
organisieren wir gemeinsam mit Fachleuten des VMA-
Krankenhaus eine jahrliche Blutspendeaktion im Biiro,
die wir dieses Jahr als duBerst erfolgreich bezeichnen,
da unsere Kollegen trotz der durch die Pandemie
erschwerten Umstande bereitwillig auf den Hilferuf
reagiert haben.

OopraHusaumsTa, 3aToBa MHBECTULIMUTE HW B pa3BUTUE
Ha CAYXXUTenTe ca cped OCHOBHUTE MPUOPUTETM.
Tasun roguHa cTapTMpaxMe MeX[yHapo[Ha mnporpamMa
3a pa3BUTUE Ha JINOEPCKUTE YMEHUS, 3a KOSATO Beve
MMaMe MHOTO0 MOJIOKUTE/THU OT3nBU. Ha pasnonoxxeHne
ca cneuyanmsmpaHy, obyyeHus B pasnyHM obnactm
oT cdepaTa Ha dUHAHCUTE M 3acTpaxoBaHeTo. ONUTLT,
KOWTO BCEKM €AMH OT Hac Tpyna B KOMMaHuATA,
eXxegHeBHO paboTu 3a pasBUTME HAa HOBU YMEHMUS WU
noBuLIaBaHe Ha npodecnoHasHaTa KBaanbuUKaLms.
Bb3MOXHOCTUTE 3a pa3BUTME HE Ca OrPaHNYEHN CaMO B
Bvarapus, a n B rnobaneH maiab, ypes MexkayHapoaHu
nporpamu 3a o6MsHa Ha OnNuT.

Kou ca obwecmeeHo 3HauuMume npoekmu, no Koumo
pabomume masu 200uHa?

Kpusata, nopogeHa OT KOpoOHaBupyca, npeobbpHa
>KMBOTa HW, HO HWe Npoab/hKaBamMe - Aa nogrnomaramMe
3[1paBeTo, XXMBOTA M CUIYPHOCTTA Ha YA3BUMM Tpynu
B 06LLECTBOTO, KaTO [Jeuata B PUCK, OBLLIHOCTTA
Ha [IyXMTE M APYrM COUMaNHU TPynu, 4Ypes3 HalumTe
coumasH1 MHULMATUBMU.

[pyr counaneH npobsem, C KOUTO Ce onuUTBaMe Ja ce
6opuM, e oce3aeMuST HedoCTUI Ha KpbBOAAPUTE U
B CcTpaHaTa. B AnuaHuy bBwarapmsi, cbBMecTHO ¢
npodecroHannctuTe oT BMA, exxerogHo opraHusunpame
KaMnaHuMs Mo KpbBoAapsiBaHe B oduca, KOSTO Tasu
roAyiHa oT4YMTaMe KaTo U3KJIFOUYUTE/THO YCMNELLHA, 3aLL,0TO
HalLMTe KOJIerm ce oT30Baxa C FOTOBHOCT Ha Mpu3uMBa
33 MOMOLL, BBMPEKU YCJIOKHEHUTE OT MaHAeMuaTa
obcTosTeNncTBa.

Allianz
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BUBSPA

«Unser Verband vertritt die

vereinten Interessen der
bulgarischen Balneologie-
und Kurorttourismusindustrie
im Hinblick auf ihre
Entwicklung als vorrangiger

Siyka Katsarova
Vorsitzende ,Bulgarischer Verband fiir Balneologie
und SPA-Tourismus"

Cuiika Kauaposa
Mpencenaren Ha CHU ,Bvarapcku cbio3 no 6anHeonorus
v CMA 1ypusbm” (BCBCIMA)

| .Haweto capyxeHune
npeacrasnaBa o6egMHeHUTe
MHTEpeCU Ha Bbrrapckara
6anHeo u ClA nHgycTpus,

C ornieg pa3BUTUETO U KaTo

NPUOPUTETEH CEKTOP Ha

MKOHOMMKaTa."

Wirtschaftszweig.” |

Der bulgarische Verband fiir Balneologie und
Kurorttourismus (BUBSPA) ist ein nationaler Verband fiir
Produkttourismus, der seit 15 Jahren die gemeinsamen
Interessen der gréBten Investoren im Medizin-,
Balneologie- und Kurorttourismussektor vertritt,
darunter die groBten Arbeitgeber - Eigentiimer von
mehr als 100 der besten Hotelkomplexe in Bulgarien.

BUBSPA ist Mitglied der European Spa Association
(ESPA) und vetritt sie in Bulgarien!

Wie hat sich die Pandemie auf die Aktivitdten Ihres
Verbandes ausgewirkt?

Die Tourismusbranche, die 13% des BIP unseres Landes
erwirtschaftet (der Anteil der Balneologie und des
Kurorttourismus betragt 3%), ist eine der am starksten
von der Pandemie betroffenen Branchen. Bulgarien
macht keine Ausnahme. Innerhalb der Organisation
haben wir eine Studie Giber den Zustand des Medizin-,
Balneologie- und Kurorttourismus nach der Genehmigung
der Wiederr6ffnung der Medizin-, Balneologie- und
Kurorttourismuszentren am 19. Mai 2020 durchgefiihrt.

bbnrapcku cvo3 no 6anveonorua u CMA Typussbm
(BCBCMA) e HauuoHanHO NPOAYKTOBO TYPUCTUYECKO
cOopyxeHue, Koeto Beye 15 roaMHM oTCTOABA
06eMHEHNTE UHTEPECH Ha HaW-ToNeMnUTe UHBECTUTOPU
B cektop Meanksn/CMA un CMNA TypusbMm, B T. Y. Hali-
ronemute pabotopateny — co6CTBEHULM Ha MoBeye OT
100 ot HaW-pobpute xoTencku Komnnekeu B bbvnrapus.

BCBCMA e uneH Ha EBponeitickata CMA Acouunaumsa u
HenH npencrasuten B bbnrapual

Kak ce ompa3su naHdemusama Ha OeliHocmume, Koumo
paseuea Bawemo copyxceHue?

Typuctunyeckata WHAyCTpusi, ocurypsieawia 13% ot
6pyTHUA BbTpeweH npoaykt (BBI) Ha cTpaHaTa
HU (penst Ha CIIA Typusma e 3%), e eaHa OT HaMlt-
3acerHaTuTe oOT MaHAaemusTa uHAycTpun. Bbarapus
He npaBu MU3K/IOYeHWe. B paMknTe Ha opraHusayumsaTa
HampaBMXMe MpPOy4YBaHE 3a CbCTOSHMETO Ha CEKTOp
Meankbn/CIA n CIIA TypusbM cief, paspellaBaHe
aernHocTtTa Ha Meamkbn/CIrA n CIMA ueHTpoBeTe Ha
19 mait 2020 r. (3aTBOpeHM 3a nepuofn, oT 2 Mecela,

T
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30 Medizin-, Balneologie- und Kurorttourismushotels,
Mitglieder von BUBSPA, die im ganzen Land situiert sind,
haben daran teilgenommen. Es hat sich ergeben, dass die
Medizin-, Balneologie- und Kurorttourismuszentren ihre
Arbeit mit einer Auslastung von 21,3% angefangen und
in den Sommermonaten 2020 eine Auslastung von 60%
-70% erreicht haben.

Die begehrtesten Reiseziele fiir 2020 waren diejenigen,
die den Gesundheitstourismus betreiben - Albena,
Belchin, Borovets, Velingrad, Gotse Delchev, Devin,
Kranevo, Kyustendil, Pavel Banya, Pamporovo, Pomorie
und Aheloy, Razlog, Sandanski, Sapareva Banya, Sv. Sv.
Konstantin und Elena, Hisar, Chepelare.

Die Coronavirus-Pandamie hat uns wieder einmal daran
erinnert, dass die Gesundheit unser grof3ter Reichtum ist
und dass wir sie so lange wie moglich erhalten sollten.
Heute wachst das Interesse an Erholung in Verbindung
mit Vorsorge- und Rehabilitationsprogrammen.

Relativ schnell konnten die Medizin-, Balneologie-
und Kurorttourismuszentren und Wellness-Zentren
ihre Aktivititen dank der Rolle einiger Hauptfaktoren
wieder aufnehmen (beachten Sie, dass viele europaische
Lander das ganze Jahr 2020 ihre Balneologie- und
Kurorttourismuszentren  geschlossen hielten). Vor
allem das Verstandnis, wie stark die Balneologie- und
Kurorttourismuszentren zur besseren psychischen

und physischen Gesundheit der Menschen beitragen
konnen (neurologische Probleme, Depression, Apathie

BcsieacTeue naHgemusata or COVID-19). B npoyysBaHeTo
ce Brrounxa 30 Meaukwn/CIA v CIA xoTenun, yneHose
Ha BCBCI1A, pa3nosioXXeHn Ha TepuTopuaTa Ha ugiaTa
cTpaHa. Pesyntatute nokasaxa, ye Meaukvn/CIr1A u
CIMNA ueHTpoBeTe 3ano4YHaxa paboTa npu 21.3% 3aetocT
n pocturHaxa go 60%-70% npes neTHUTe Meceuun Ha
2020r.

Han-tbpceHnte pectuHaumm 3a 2020 r.  6saxa
AecTMHauuuTe, pas3BuMBallM 34paBeH TypusbM -
An6eHa, benunn, Boposeu, Benunrpaa, loue [denyes,
[esunH, KpaHeo, KiocteHaun, MNMasen bans, Mamnoposo,
Momopue n Axenon, Pasnor, CaHpaHckn, CanapeBa
6aHs1, Ce. CB. KoHcTaHTMH 1 Enena, Xucap, Yenenape.

KopoHaBupychT gonge, 3a Aa HM HaMOMHKU 3a NopejeH
NbT, Ye 3[4paBeTO € HalleTo Hal-roasaMo 60raTcTBo U
Yye TpsbBa @ ro CbXpaHUM Bb3MOXKHO Han-aAbaro. AHec
MHTEPeCHT KbM MOYMBKA, CbYeTaHa C MPEBAHTMBHU U
pexabuInTaLMOHHN NporpaMm pacTe.

CpaBHUTENHO 6bpP30TO paspellaBaHe Ha AeWHOCTTa
Ha Meankbn/CMA, CIMA n yenHec ueHTposeTe (6en.
peamLa eBPONeNCcKM CTPaHM OCTaHaxXa CbC 3aTBOPEHM 33
nocpewyaHe Ha roctu CINA ueHTpose 3a ugnata 2020r.),
0€enoCTUrHaTO B pe3yATaT Ha HAKOJIKO OCHOBHM GaKTopa.
Ha nbpBo MACTO pa3bupaHeTo 3a BaKHaTa pPOJS Ha
0a/IHEO/IOTUYHUTE U KAUMATUYHU KypopTM B Mosi3a
Ha NMo-go06poTO MNCUXMYECKO U PU3MYECKO 3[paBe Ha
XopaTa (HeBpoIorMyHUTE NpobaemMu, Aenpecus, anaTums
n o6e3aBMXKBAHETO, BC/IEACTBME HA 3aTBapsHETO, Cca
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und Mangel an Bewegung sind einige der Probleme,
die wihrend der Ausgangssperre aufgetreten sind);
die fehlende Moglichkeit zur Vorsorge verscharfte
bestehende chronische Krankheiten. Dann ist der
gute Dialog zwischen dem offentlich-privaten Sektor,
zwischen  BUBSPA, dem  Tourismusministerium,
dem Gesundheitsministerium, so wie das ernsthafte
Engagement der Eigentlimer und der Geschéftsfiihrung
von Medizin-, Balneologie- und Kurorttourismuszentren
und Wellness-Zentren zu erwahnen, um die Anweisungen
des vorbereiteten Plans fiir die Arbeit von Balneologie-
und Kurorttourismuszentren und Wellnesshotels in der
Republik Bulgarien bei einer COVID-19-Pandemie zu
befolgen, der von BUBSPA-Experten entwickelt wurde,
mit dem Gesundheitsministerium vereinbart worden ist
und in den Anweisungen fiir den Betrieb der Unterkiinfte
des Tourismusministeriums festgelegt ist.

Wahrend der Pandemie hat unser Verband seine Rolle
als flihrende Nichtregierungsorganisation im Bereich des
Gesundheitstourismus gestarkt - als Partner vom Staat
und Kommunen.

Ausschlaggebend fiir die Unternehmen unter den
Bedingungen einer Pandemie war das von der
bulgarischen Regierung genehmigte Instrument zur
dringenden Unterstiitzung der Unternehmen zur
Erhaltung der Arbeitsplatze und zur Sicherung der
Einkommen der Mitarbeiter und Angestellten, die
sogenannte Malinahme 60/40. Dabei Ubernimmt
der Staat 60 % des Versicherungseinkommens
der Arbeitnehmer so wie die geschuldeten
Versicherungsbeitrage.

Wie hat sich der Balneologie- und Kurorttourismus in
Bulgarien in den letzten Jahren entwickelt?

In den letzten 15 Jahren gibt es ein groRes
Investitionsinteresse am  Aufbau von  schénen
und modernen Medizin-, Balneologie- und

Kurorttourismuszentren und  Wellness-Zentren in
Bulgarien. Es werden weiterhin viele neue Anlagen und
Hotels gebaut, die Gber moderne Einrichtungen zum
Entspannen und Erholen verfiigen. 90% der Investoren
der Medizin-, Balneologie- und Kurorttourismuszentren
und Wellness-Zentren konzipieren den Bau ihrer Zentren
auf der Basis traditioneller bulgarischer Produkte -
Heilklima, Heilwasser, Peloide, Krduter, Rosen, Lavendel
- in Kombination mit modernen Technologien und
Konzepten fir Schénheit und eine gesunde Lebensweise.

Sie organisieren jedes Jahr einen Jahreskongress, was sind
die traditionellen Themen, die Sie dort diskutieren?

Ziel des Kongresses ist es, aktuelle Themen aufzugreifen,
fur die wir die Unterstlitzung der Fachministerien -
Transport, Gesundheit, Umwelt und der regionalen
Entwicklung suchen und internationale Erfahrung

HSIKOW OT NPO6.JIeMUTE, KOUTO Ce o4epTaxa B nepmnoja Ha
NIOK[ayH); QnncaTa Ha Bb3MOXHOCT 3a NpoduaaKTUKa
060CTpPU CbLUECTBYBALLMUTE XPOHUYHU 3abosIABaHUS.
Ha BTopo MsacTo TpsibBa Aa ce oTb6enexu [obpust
ananor mMexkay nybanyHo-yactHusa cektop: BCBCIIA,
MuHucTepcTBo Ha Typusma (MT) n MuHucTepcTBO Ha
34paBeonasBaHeTo (M3), B MLETO Ha perMoHasiHuTe
34paBHU nHcnekumm (P3M) n ceprosHaTa aHraXKmMpaHocT
OT CTpaHa Ha COB6CTBEHULUUTE M MEHUOXKMBHTA Ha
Mepukbn/ClA, CIA v yenHec ueHTpoBeTe Aa cnaseaTt
yKasaHUsTa B MU3roTBeHMs 3a uenTa ,l1aH 3a paboTa“ Ha
Menaukbn/CI1A, CINA n yenHec xotenuTte B Penybaunka
Bbnrapus B ycnosuaTa Ha naHaemms Ha COVID-19,
paspaboTteH oT ekcneptn Ha BCBCIIA, cbrnacyBaH c
M3 1 3an0)KeH B yKasaHuaTa 3a OYHKLMOHMpaHe Ha
MecTaTa 3a HacTaHsBaHe Ha MT.

Mo Bpeme Ha naHgemusaTa CbHO3BT HU YKPENW POIsSiTa CU
Ha BOZeLL,a HernpaBUTEICTBEHA OpraHu3aLLms, B ob61actra
Ha 34paBHUS TypuM3bM - MApTHbOP Ha AbprKaBaTa U
ob6LwuHUTE.

PeluaBaulo 3a 6usHeca B yc/sioBusiTa Ha naHaemus 6e
0[,06pEHMAT OT CTpaHa Ha NPaBUTENCTBOTO Ha Bbarapus
KpaTKOCPOYEH WMHCTPYMEHT 3a CrelwiHa nogKpena Ha
613Heca 3a 3anasBaHe Ha 3aeToCTTa M 3a rapaHTuMpaHe
Ha J0X04MTe Ha PAaBOTHULM U CAYXKUTE/IU T. Hap. MApPKa
60/40. ObpxaBaTa nokpuBa 60% OT OCUTYPUTE/THUS
[0X0[, Ha PaboTHULUTE U OT OCUIYPUTESIHUTE BHOCKMU,
OBJIKUMU OT OCUTYPUTESIA.

Kakeo e passumuemo Ha 6anHeo u CIIA mypusma e
Bwnzapus npe3 nocnedHume 200uHu?

B nocnegHute 15 rogmMHu mma ronsiMm MHBECTUTOPCKMU
MHTEPEC KbM U3rpa)kJaHeTO Ha KpacuBM U MOAEPHMU
Meankbn/CrlA, CIMA w©n yenHec UEHTpoBe B
o6barapckute CIIA KypopTu. [lpogb/iykaBaT pa ce
M3rpakaaT MHOXKECTBO MOJEPHU XOTEJICKM KOMIIEKCH,
pa3nosiaraljM CbC CbBpPEMEHHW 6asn 3a pesakc u
Bb3CTaHOBABaHEe Ha 3apaBeTo. 90% OT MHBeCTUTOpPUTE
KOHLEHTpUpaT mnsrpaxkgaHeto Ha Meaukbun/CIA, CINA
N yesIHEC LEHTPOBETE CU, 3a/1aralikin Ha TPaaULMOHHNS
ObArapckM MpoaykKT - JsieyebeH Kaumat, JiedebHM
BOAM, nenounaun, 6UaKu, posa, aBaHayna, CbyeTaHU CbC
CbBPEMEHHUTE TEXHOJIOMMU U KOHLEMLMM 3a KpacoTa U
3/1paBOCJIOBHU MPOMEHM B HaYMHA Ha YKUBOT.

Bcsika 200uHa opzaHusupame 200uUlleH KOHzpec, Kakeu ca
mpaduyuoHHO memMume, KOumo OucKymupame Ha Hez20?

KoOHrpectT Lenn aa nocTtaesi akTyaslHM TEMU, 32 KOUMTO
TbPCMM MOAKPena OT PecopHUTE MUHUCTEPCTBA
- MT, M3 , MuHUCTEPCTBO Ha OKOJIHaTa cpefa u
Bogmte (MOCB) 1 MUHUCTEPCTBO Ha PErMOHA/IHOTO
passuTue n Gnaroyctpoictsoto (MPPBE) n obmeHsame
MexkayHapodHa ekcrepTusa. KaTo npeactaBuTen Ha
Esponerickata CIA Acoumaumsa, BCECIA vma goctbn
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austauschen. Als Vertreter der ESPA hat BUBSPA einen
Zugang zu internationaler Expertise und wir beteiligen
uns an der Gestaltung der gemeinsamen europaischen
Politik im Bereich des Gesundheitstourismus.

Welche Arbeit leistet BUBSPA bei der Positionierung
Bulgariens als sicheres Reiseziel fir  den
Gesundheitstourismus in 4 Jahreszeiten?

BUBSPA ist die nationale Produkt-NGO, die Gemeinden,
Investoren, Experten und Organisationen vereint, die im
Bereich des Balneologie- und Kurorttourismus und der
Wellnessindustrie tatig sind; Partner des Ministeriums
fur Tourismus, des Gesundheitsministeriums,
des Umweltministeriums, flhrender bulgarischer
Gemeinden, die die Richtung des Gesundheitstourismus
entwickeln, Mitglied der Deutsch-Bulgarischen Industrie-
und Handelskammer (DBIHK), aktives Mitglied und
Teilnehmer an der ESPA.

Unsere Hauptaufgabe besteht darin, die gemeinsamen
Interessen der bulgarischen Balneologie- und
Kurorttourismus und Wellnessindustrie im Hinblick
auf ihre Entwicklung als vorrangiger Wirtschaftszweig

zu vertreten und den Staat bei der Schaffung
entscheidender Rechtsgrundlagen zu unterstitzen.
Durch einen aktiven Dialog mit bulgarischen
Institutionen,  europdischen  Regierungsvertretern,

Politikern, Fachleuten, Journalisten, Reiseveranstaltern
und Birgern eine Politik zu verfolgen, die Bulgarien
als Ziel fiir den ganzjahrigen Gesundheitstourismus
(im Bereich Balneologie- und Kurorttourismus und
Wellness) fordert.

Unsere Vision ist die Wiederbelebung Bulgariens
als ganzjahriges Reiseziel, das auf Balneologie- und
Kurorttourismus und Wellness basiert. Unsere Mission
ist es, Bulgarien auf dem nationalen und internationalen
Markt als lukratives, ganzjdhriges Reiseziel flr
Gesundheitstourismus (in Richtung Balneologie- und
Kurorttourismus und Wellness) zu etablieren, das auf einer
soliden Grundlage baut: reiche natiirliche Ressourcen -
Klima, Mineralwasser und Peloide /,das Gold Bulgariens
ist unser Mineralwasser"/; die Traditionen der Thraker
und RoOmer, wissenschaftliches Potenzial, moderne
Infrastruktur, gut ausgebildetes Personal.

Was ist derzeit die wichtigste Aufgabe fiir Ihren Verband?

Um wettbewerbsfihige Gesundheitszentren in Bulgarien
anbieten zu kénnen, in denen eine Kultur der rationellen
Nutzung natirlicher Ressourcen zur Wiederherstellung
der menschlichen Gesundheit gepflegt wird, ist es
notwendig, dass es der Staat die Modernisierung und
Anpassung an die Anforderungen des neuen Plans fir
»ein griines und digitales Europa“ die Einsetzung des Plans
zur ,Erholung und Widerstandsfahigkeit“ Bulgariens von
der COVID-19-Pandemie unterstitzt. Die Einbeziehung

°|

[0 MeXX[yHapoHa eKcrnepTusa 1 y4acTBaMe B paboTaTa
no ¢opmupaHe Ha obulaTa eBpoMencka MoJAMUTUKa B
o61acTTa Ha 34PaBHUS TYPU3BM.

B kakeo ce uspaszsea pabomama Ha CHL| ,bwazapcku
cv03 no 6anHeosnozus u CIA mypusem” (BCBCIIA)
68 ho3suyuoHupaHemo Ha bwvnzapua kKamo cuzypHa
decmuHayus 3a 30paseH mypusem 6 4 ce3oHa?

BCBECIA e HalMoHaHaTa NnpoAyKToBa
HernpaBUTE/ICTBEHA opraHmsaums, obeauHsBaLLA
06UIMHM, UHBECTUTOPW, EKCMepTU U OpraHmMsaLumu,

paboTewn B chepata Ha 6anHeo, CITA un yenHec
MHAyCcTpuATa; MapTHbop Ha MT, M3, MOCB, BogewmTte
Ob/IrapCckM O6LLMHU, KOMTO pa3BMBAT HarMpaB/IEHNETO
3[paBeH TypusbM, uYneH Ha [epmaHo-Bbarapckata
MHOYCTpUanHo-Tbproecka kKamapa (FBUTK), axkTuseH
YJleH M Y4aCTHUK B PbKOBOACTBOTO Ha EBponelickaTa
CMNA acounauus.

HawaTta ocHoBHa pa6oTta e pa npeacTaB/siBaMe
obeauHeHUTe nHTepecn Ha 6barapckata 6anHeo u ClA
MHAOYCTpUS, C Orfies, Pa3sBUTUETO M KaTO MPUOPUTETEH
CEeKTOp Ha WMKOHOMWKATa, KaKTO M MnojnomaraHe Ha
ObpXKaBaTa MNpuW U3rpakjaHe Ha HopMaTuBHaTa 6Gasa
B TOBa HanpassieHWe. [la npoBexxaa MOJNMTUKMK, Ypes
aKTMBEH AManor C ObJIrapCKM PECOPHU UHCTUTYLIUMU,
€BPOMNENCKN ObPXKaBHULM, MOJUTULM, CNELMASIUCTHU,
YKYPHanUCTW,  TyporepaTopy W TpakgaHu  3a
nonynspusmMpaHe Ha bbarapus, kaTto gecTuHaums 3a
LesiorouileH 34paBeH TypusbM (B HanpaB/ieHue
6anHeo-ClA, CMA n yenHec): Ja cb3gaBa yc/ioBUS 3a
CO/IMOAPHOCT U CBTPYAHMYECTBO Ha 3aMHTEPECOBAHUTE
ny6an4Hm MHCTUTYLUMU, HenpaBUTE/ICTBEHU
opraHmMsaumnu 1 NpeanpusaTUs 3a pasBUTUE Ha GasHeO U
CMNA Typusma B bbarapums.

HawaTta Bn3mns e bbarapus aa 6bae Bb3podeHa KaTo
LLesIoroAMIIHa TYpUCTUYECKa AeCTUHALLMS, OCHOBaBaLLA
ce Ha o3gpaBuTeneH - 6anHeo, CIA wu yenHec
Typu3bM. Halwiata mucus e ytebpykaaBaHe Ha bbarapus
Ha BBTPELLUHMS M Ha MeXXAyHapoAHus nasap KaTto
KayecTBEeHa LEe/IoroAuilHa TypUCTUYECKa AeCTUHALMS
3a 34paBeH TypusbM (B HanpaeneHue Meaukba/
CMA, CIMA u yenHec), cTbNMAa Ha COIMAHA OCHOBA:
6oraT NpUpoAEeH pecypc — KAMMaT, MUHEpPasIHU BOAU U
nenownam /,3n1atoTo Ha bbarapmsa ca HawmMTe MUHEpPasIHU
BoAM"/; TpaguMUMUTE OT TPaKUTE U PUMJISHUTE, Hay4yeH
noTeHUMas, CbBPEMEHHa WHPPACTPYKTypa, JAobpe
0by4eHn Kagpu.

Kosa e 6 momeHma Hali-eaxcHama 3adaya 3a Bawemo
copyxeHue?

3a ga npeosioku Bbarapus  BUCOKOKOHKYPEHTHM
LEHTPOBE 3a 34paBe, KbAETO [a Cce Bb3NuTasa Ky/iTypa
KbM paLMOHa/IHO M3M0JI3BaHe Ha NPUPOAHUS pecypc 3a
Bb3CTAHOBSABAHE 3[pPaBETO Ha 4YOBEKa, € HeobXoAnMo



r"i!"""

100 FRAGEN UND ANTWORTEN ZUM BULGARIENGESCHAFT |

der Balneologie in den Plan durch MaRnahmen wie
,Fair Bulgaria, Green Bulgaria, Innovative Bulgaria und
Connected Bulgaria“ ist fir den Sektor von zentraler
Bedeutung. Der Gesundheitstourismus ist sozial und griin
(nutzt nattrliche Ressourcen). Der Gesundheitstourismus
spartGesundheitskostenundtragtzubesserenEinnahmen
bei; der Gesundheitstourismus schafft Arbeitsplatze
im Land. Es ist eine gezielte finanzielle Unterstiitzung
erforderlich, die sich an bulgarische Gemeinden richtet,
die einen ganzjahrigen Gesundheitstourismus entwickeln
mochten, und an Investoren, die Europas Anforderungen
an eine griine und digitale Wirtschaft erflillen mochten.

Von groRRer Bedeutung ist die erfolgreiche Umsetzung
des Gemeinschaftsprojekts zur Eintragung Bulgariens
in der Liste der Lander, die der deutschen GKV-
Spitzenverband die Erbringung ambulanter medizinischer
Leistungen anerkennt. Dies wurde dank der Partnerschaft
mit der DBIHK und der Unterstiitzung von dem
Tourismusministerium  und  Gesundheitsministerium
ermoglicht. Die Liste der medizinischen ambulanten
Dienste zur Vorsorge in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union, den Vertragsparteien des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum
und der Schweiz wurde mit einem Schreiben 2019/483
aktualisiert. Ambulante Vorsorgeleistungen in den
anerkannten Kurorten im Sinne von Art. 23 Abs. 2 des
Sozialgesetzbuches (SGB V) kénnen auch in Bulgarien
erbracht werden. Daher ist die Kostenerstattung
nach Art. 13 Abs. 4 des Sozialgesetzbuches (SGB V)
fir in Bulgarien in Anspruch genommene ambulante
medizinische Vorsorgeleistungen maoglich.

Mit diesem Schritt gehort Bulgarien zum Eliteclub der
Lander, die qualitativ hochwertige Dienstleistungen
im  Bereich  Gesundheitstourismus (im  Bereich

Praventivmedizin und Vorsorge) anbieten. Tatsache ist,
dass Bulgarien neu positioniert wird und immer mehr
Europder darauf aufmerksam gemacht werden, dass
Bulgarien nicht nur eine wunderschéne Schwarzmeer-
Riviera und Winterskigebiete hat, sondern auch eine
unglaubliche Natur, materielle Ressourcen und Expertise
im Bereich Gesundheitstourismus.
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rnoanomaraHeTo OT CTpaHa Ha Abp)KaBaTa C KOHKPETHMU
Le/sIeBU MporpamMu 3a MOZEPHM3MPAHE U MpUBEXKAAHE
crnopel, M3UCKBaHMsATa Ha HoBus ,[lnaH 3a 3eseHa u
aurutanHa EBpona“ M MSACTOTO Ha Tasu nogkpena e
ypes ,lnaH 3a Bb3CTaHOBSIBAHE W YCTOMYMBOCT' Ha
Bbarapus ot naHaemusita ot COVID-19. BkntouBaHeTO
Ha GanHeosormsTa B [lnaHa  /ype3 MNOAUTUKM B
CnpaseanmBa bwarapus, 3enena bvarapus, MIHoBaTuBHa
Bbarapus mn Cebps3aHa bbarapusi/ e oT Kao4oBO
3HayeHMe 3a CceKTopa.

34paBHUAT Typu3bM € coumaneH M 3eneH (nonssa
NPUPOAHUTE 6OraTcTea). 34paBHUAT TYPU3bM CNecTsBa
pasxoAM 3a 34paBeornasBaHe W JoMNpuHacs 3a No-a06pu
npuxoam B TypusMa; 3ApaBHUSAT TYpM3bM OCUIypsiBa

paboTHM MecTa B Ce/nckuTe pakoHu; Heobxogmma
e ueneBa OWHaHCOBa MOAKPENa, HACOYEeHa KbM
Ob/IrapcknuTe  OOLUMHKM, pa3BMBaLLM  LieJIOroamLIeH

34paBeH TYPU3IBM U MHBECTUTOPUTE, KOUTO WNCKAT [Aa
OTroBOpAT Ha WU3NUCKBAHUATA Ha EBpona 3a 3€JIEHa U
ANTrnTasiHa MKOHOMMKa.

3aHac e 0T U3KIKUUTENTHO 3HAYEHME M BAXKHOCT YCMELLHO
peaniM3nMpaHmMaT CbBMeCTEH MPOEKT 6GsarogapeHne Ha
napTHbopcTBoTO ¢ [BUTK 1 nonyyeHa noakpenenu ot
MT n M3, c konTo Ha 20 cenTtemBpu 2019 r. Bbarapus 6e
BKJ/IHOUEHA B CMMCbKa Ha AbpyKaBu, B KOMTO [epMaHcKaTa
HaLMOHa/IHA acoumaums Ha 34paBHOOCUTYpPUTESIHUTE
Kacu npu3HaBa MNpPefoCTaBAHETO Ha MeAMLMHCKU
amMbynatopHu ycayru. B opuupanHo nucmo 2019/483
ce aKTyainm3mpa CNUCbKLT Ha MeAULIMHCKM aMOy/1TaTOPHM
yCayru 3a npoduiakTUKa B [bpyKaBUTE UYJIEHKM Ha
Esponeickna cbro3 (EC), porosapswimTe ce CTpaHM Ha
Cnopa3yMeHMeTO 3a €BPOMEeNCcKOTO WMKOHOMWYECKO
npocTpaHcTBO M B LBenuapus. AMOynaTopHU ycayru
3a npodunakTMka B MpU3HATUTE 3A4PaBHU KYpOpPTU
Mo CMUCBA Ha Y. 23 an. 2 OT repMaHCKMa coumaneH
KOZEKC MoraT Jia ce npeaocTaBsaT 1 B bbarapus. 3aTtosa
Bb3CTaHOBSABAHETO Ha pasxoAuTe cbrlacHo Y. 13 an. 4
OT COLMAJIHUSA KOOEKC € Bb3MOXKHO U 32 MeAMLMVHCKM
aMOy/laTOPHU yCNyru 3a NPpodUIaKTMKa, U3MNOA3BaHU B
Bvarapus.

Tasn cTbnKa nocTaBs bbarapus B eNUTHUA Kayb
Ha AbpXaBuUTe, npeajarally KayecTBeHa Yycayra
B 06/1acTTa Ha 34paBHUS TypusbM (B obnacTTta Ha
npeBaHTUBHaTa MeauuMHa U npodunakTmkarta). PakT
€ MpouechkT Ha MnpernosnUMoHMPaHe Ha MMMUIXKA Ha
Bvarapus n posexkgaHeTo A0 3HAHMETO Ha BCe NoBeve
eBponenym, 4e bbarapus pasnosiara OCBeH € NpeKpacHa
YepHoMopcka PuBMepa M 3UMHU CKU KYpopTH, U
C HeBEeposTHa nMpupoaa, MaTepuasiHM pecypcu U
eKcnepTusa B 061acTTa Ha 3[,paBHUS TYPU3BM.
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I Was sind Ihre Pldne fiir 2022?

Die Positionierung Bulgariens als wettbewerbsfahiges

europdisches Reiseziel, das einen ganzjahrigen
Gesundheitstourismus  entwickelt, erfordert die
Fortsetzung und  Ausweitung der staatlichen

Unterstlitzung und die Aktualisierung bestehender
Strategien zur Entwicklung dieses wichtigen, nachhaltig
in pandemischen Zeiten Tourismusprodukts.

Es ist Zeit fir Vorsorge und Rehabilitation durch
Balneologie. Der Kampf gegen COVID-19 umfasst nicht
nur Impfstoffe. Die Balneologie ist eine einzigartige
Wissenschaft mit Tradition in Europa und insbesondere
in Bulgarien, die besser anerkannt und in die EU-
Gesundheitspolitik und insbesondere in Bulgarien
einbezogen werden soll.

Die Politik des Gesundheitsministeriums sollte spezifische
Praventionsprogramme beinhalten, die darauf abzielen,
das Immunsystem durch Balneologie zu starken. Die
komplexe Klima- und Balneotherapie stimuliert die
Sanogeneseprozesse im menschlichen Koérper und
reduziert das Wiederauftreten chronischer Krankheiten.

Die Fortsetzung der gemeinsamen Arbeit mit der DBIHK
und dem Tourismusministerium an der Neupositionierung
und Prasentation Bulgariens als reizvolles Reiseziel
fir den ganzjdhrigen Gesundheitstourismus auf dem
deutschen Markt gehoért noch dazu.

Kakeu ca nnaHoeeme Bu 3a 2022 2.?

MosnumoHupaHeTo Ha bBbarapus KaTo KOHKYpeHTHa
eBponeincka AecTuHaLMs, pasBMBalla LEeoroamileH
3[paBeH TYpU3bM, M3MCKBA Oa 6bAe MNPOAb/IKEHA U
paswMpeHa MogKpenata OT CTpaHa Ha Abp)kaBaTa U
Ja Cce HaAarpakaaT CbLeCcTBYBALLMTE MOJIMTUKU 3a
pasBMTME Ha TO3M BaKeH, YCTOMYMB U BbB BpEMeEHa Ha
naHAeMus TYPUCTUYECKU NPOAYKT.

Bpeme e 3a npeBeHUMs U pexabunuTaums upes
6anHeonorus. bopbata ¢ COVID-19 He BKAtOYBa caMo
BaKCUMHU. banHeonormsTa e yHMKanHa HayKa ¢ Tpaauums
B EBpona n B yacTHocT B Bbarapus, koato Tpsbea aa
O6bAe npusHaTa M BKJOYeHa No-gobpe B 34paBHaTa
nosuTuka Ha EC 1 koHKpeTHo B Bbarapums.

B nonnTtukuTe Ha MMHUCTEPCTBO Ha 34paBeona3BaHETO
na6baaT BKAOYEHW KOHKPETHM Mporpamm 3a NpeBeHLms,
HAaCoOYeHM KbM 3aCWJIBaHE U yKperBaHe Ha WMMyHHaTa
cucTeMa, Ypes 6anHeosorns. KomMniekcHoTo KaMmaTto-
1 6asiHeoIe4eHNE CTUMY/IMPAT CaHOTEHE3HUTE NMpoLLecH
B YOBELLIKUS OPraHM3bM M HaMansBaT peunamBuTe npu
XPOHMYHUTE 3a60/159BaHMSI.

[a npoabskum cbBMecTHaTa pabota ¢ [BUATK n MT
Nno Mnpeno3vUMOHMpPaHe U Mpe3eHTUpaHe Ha Bbarapus
KaTo KayecTBeHa AeCTUHALMA 3a LieIoroguLLeH 34paBeH
TYpU3bM Ha nasap lepmaHums.

-
BUBSPA

GRUNDUNGSJAHR
(BULGARIEN)

FOAVHA HA Cb3[IABAHE
(BLNTAPKA)

2006

HAUPTSITZ | CEAATNLLE

Sofia | Cochus

|

ZAHLEN €& FAKTEN
B UNDPPU N ®AKTU

LEITUNG | YNPABJIEHUE

SIYKA KATSAROVA
Vorsitzende

CUNKA KALLAPOBA
MNpencenaten

https:/www.bubspa.org/
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> DEKRA

DEKRA Arbeit Group

«Wir setzen die Menschen
in den Mittelpunkt und
darin liegt die Starke

Nikola Borissov
Geschaftsfiihrer DEKRA Arbeit Bulgaria

Hukona bopucos
Ynpasuten Ha DEKRA Arbeit Bulgaria

| .Hune nocraBame xopara B
LIEHTbPa Ha BCUYKO, KOETO
npaBuM v B TOBA CE KpUe

unseres Erfolgs." |

DEKRA Arbeit Bulgaria ist ein fiihrender Anbieter
von Ldsungen im Bereich des Humankapitals und
eine Vertretung der groBBten Agentur der Branche in
Deutschland - DEKRA Arbeit GmbH. Das Unternehmen
ist seit 2017 auf dem bulgarischen Markt tatig und
hat sich fiir kurze Zeit als eines der unbestrittenen
Marktfiihrer etabliert. Leitprinzip ist das Anbieten
von komplexen Losungen, angepasst an die
Bediirfnisse des jeweiligen Kunden - langfristige
Anstellung, Arbeitnehmeriiberlassung, flexible und
spezifische HR-Ldsungen sowie Dienstleistungen
wie Personalvermittlung/ Zeitarbeit, Verwaltung von
Vergiitungen, Verwaltung administrativer, rechtlicher
und finanzieller Fille und Prozesse, die die Einhaltung
eines lokalen Rechtsrahmens und eine hohe Effizienz
gewdhrleisten.

Was beinhaltet Ihr Dienstleistungsportfolio, das sie im
Bereich HR Services auf dem bulgarischen Markt anbieten. In
welchem Bereich sind Sie besonders stark und warum?

DEKRA Arbeit Bulgaria ist Vertretung des grofRten
deutschen Unternehmens der Humankapitals, der DEKRA
Arbeit GmbH. Der Hauptvorteil, den wir unseren Kunden
bieten, ist die Moglichkeit, einen hochwertigen One-
Stop Service zu erhalten, der sich Uber alle Aspekte des
Personalmanagements ausdehnt - Auswahl fiir langfristige
Positionen, Zeitarbeit, Personalverleih, Verwaltungs- und

Cunata Ha Hawua ycnex."

DEKRA Arbeit Bulgaria — BoaeLy, focTaBYMK Ha pelleHus
B cepaTa Ha YOBEWHKWA KanmuTan, NpeacTaBUTENCTBO
Ha HaW-ronAamMaTa Hemcka areHuusa B 6paHwa — DEKRA
Arbeit GmbH. KomnaHusaTta e Ha 6bnrapckua nasap ot
2017 r. v 3a KpaTbK Nepuof ce e yTBbpana Kato eauH
OT HeroBute HecbMHeHu nupepu. Bopew npuHuun B
pabotaTta e mpepnaraHeTo Ha KOMMMEKCHU peLleHua,
ajanTvpaHW KbM HYXAUTE Ha KOHKPETHUA KIMEHT,
BK/IOYBALLM [ABLITOCPOYHOTO HaemaHe Ha MepcoHan,
BpeMEHHa 3aeTocT, rbBKaBu U cneunduydn HR
pelleHnA, KaKTo M YCnyrM KaTo SIM3MHF Ha mepcoHan,
aAMUHUCTPUPAHE Ha Bb3HArpaXAeHna U CTUMynu
3a CAYXWTENWTe, YynpaBieHWE Ha aAMWHUCTPATUBHY,
MpaBHM W (PUHAHCOBM KasyCu M MNpOLECH, KOWUTO
rapaHTMpaT CbOTBETCTBME C MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO
U BUCOKa e(heKTUBHOCT.

Kakeo e nopmdonuomo om ycayau, Koumo npednazame e
o6aacmma Ha HR Ha 6wvnzapckus nazap? Kede cme Hali-cunxu
u 3auwjo?

DEKRA Arbeit Bulgaria e npeactaBuTencTso Ha egHa oT
Hali-rosieM1MTe HEMCKM KOMMaHMM B 06/1aCTTa Ha YOBELLKUS
kanutan B lepMaHmns - DEKRA Arbeit GmbH. OcHoeHOTO
NpeaMMCcTBO, KOETO MpeasiaraMe Ha K/IMEHTUTe Cu, e
KayecTBeHO one-stop 06C/y»KBaHe, KOETO 06XBallla BCUYKM
aCMeKTU Ha YMpaB/IEHUETO HA MEPCOHaN - [ObJAFOCPOYHU
MosuMuUMKM, BPEMEHHA 3aeTOCT, JIM3MHI Ha TMepcoHar,

[



Finanzmanagement, Rechtsberatung im Bereich von
Arbeitsrecht sowie andere flexible und spezialisierte
HR-Losungen. Die DEKRA Arbeit Gruppe operiert
ein Niederlassungsnetz in 20 europédischen Landern
und ist in den letzten Jahren eines der am schnellsten
wachsenden Unternehmen der Branche und das gilt
auch fur Bulgarien. Ich wiirde sagen, unsere starkste
Seite liegt in der breiten Losungspalette, die unser
hochqualifiziertes Team anbietet. Neuerdings merken wir
ein sehr starkes Wachstum in der Personalvermittlung
und in der Zeitarbeit, aber auch einen stabilen Anteil
an hohen Positionen in der IT-Branche, die einen
nachhaltig riesigen Bedarf an Talenten zeigt. Es gelingt
uns, Regionen zu aktivieren, die sich in einer rasanten
industriellen Entwicklung befinden. Vor kurzem haben
wir ein Biro in Plovdiv eroffnet, um der dort deutlich
gestiegenen Nachfrage unserer Dienstleistungen
gerecht zu werden.

Wie gehen Sie an den Markt heran?

Mit gleichem Respekt fiir Kunden und Kandidaten
und mit einem tiefen Verstandnis fir die dynamischen
Marktprozesse. Die Pandemie hat nicht nur die
Marktkonjunktur verdndert, sondern auch das
Verstandnis von Arbeitsplatz, Effizienz, Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Beziehungen, = Managementstrategien
und mehr. Der bulgarische Arbeitsmarkt st
sehr dynamisch und um auf ihm erfolgreich und
wettbewerbsfahig zu sein - Anstrengungen und
Verbesserung sind grundlegende Voraussetzung!
DEKRA Arbeit Bulgaria ist erfolgreich mit viel Freiraum,
Gber den seine Mitarbeiter verfligen, und somit
ermutigt, effektive Losungen zu finden, die gleich
Ergebnisse bringen.

|
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aAMUHUCTPATNBEH U GUHAHCOB MEHUIXKMBHT, HOPUANHECKN
KOHCy/ATauMu B obnacTTa Ha TPYAOBOTO MPaBO M ApYru
rbBKaBM U crneumannsupann petueHns B HR. DEKRA Arbeit
Group uma npeactaeBuTesictBa B 20 eBpONeENcKM ObpyKaBu
M ejHa OT KOMMaHUUTE B CEKTOpa C Hal-6bp3 pacTexx npes
nocaeHUTE rofivHK, KaTo bbarapus He NpaBu M3K/IKOUEHNE.

Bux Kasan, 4ye cMe Hal-CUJIHWM B LUMPOKMS KOMMJIEKC OT
peLlUeHns, KOMTO npeasiara BMCOKOKBAa/IMOULMPAHUST HU
ekun. Hanocnegbk Genexkum cepmoseH pbCT B JIM3MHIA Ha
nepcoHasi, Ho MMaMe U CTabuaeH AS1 Ha BMCOKM MO3uULMK
B WT-cekTopa, KOMTO YCTOMYMBO MMA TbPCEHE Ha TaNaHTW.
YcnsBaMe Aa aKTMBMpaMe PErvoHW, KOUTO Ca B MpoLec Ha
6YpPHO MHAYCTPUANHO pa3BuTME. Hackopo OTKpuxme oduc
B [110BAMB, 32 4@ OTFOBOPMM Ha 3HAYMTE/IHO HapacCHaso0To
TbpCEHE Ha YCNYyrnMTe HX TaMm.

Kak nooxoxc0ame koM nasapa?

C e[lHaKBO YBa)KEHME KbM KJIMEHTUTE U KaHAUIAATUTE U CbC
3ab1604eHO pa3bupaHe Ha AUHAMUYHKTE NMPOLLECK B Masapa.
MaHaeMusTa NPOMEHM He MPOCTO Mas3apHaTa KOHIOHKTYPa,
HO W pa3bupaHeTo 3a paboTHO MACTO, edEeKTUBHOCT,
B3aMMOOTHOLLEHUS ,paboToaaTeN-CAYXKUTEN", YNPaBIEHCKN
cTpatermm w Ap. BbarapckusT TpyaoB nasap € MHOro
OVHaMUYeH M 3a Aa ObJell ycreweH M KOHKYPEHTEH Ha
HEero - ycu/MsiTa U yCbBbPLUEHCTBAHETO Ca OCHOBOMO/1arallo
ycnoeue! DEKRA Arbeit Bulgaria e ycnewHa ¢ MHOroto
cB06Oa, KOSTO AaBa Ha C/Y)XXWUTENUTE CUM U M HacbpyaBa
[a HamypaT epeKTMBHM peLleHus, AaBally HEMOCPeACTBEHN
pesynTaTu.

Kak ce npomeHu npouecem Ha nod6op Ha nepcoHan npes
200UHUMe cnopeo eawius onum?

MasapsT cTaHa ,aeduumter”! KomnaHumnte Bce no-npeumsHo
onpeaensT CBoMTe NOTPEOHOCTM OT KOHKPETHM CNELIMAIUCTH,
KOETO U3NCKBA AOMb/IHUTE/IHM KOMMNETEHLUMM Npu Noabopa, a
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Wie hat sich der Personalvermittlungsprozess
erfahrungsgemdp in der Zeit verdndert?

Der Markt ist ,knapp“ geworden! Dabei definieren
Unternehmen ihren Bedarf an bestimmten Fachkraften
immer praziser, was zusatzliche Kompetenzen in der
Auswahl erfordert. Auch Kandidaten stellen ihre
Anforderungen an Arbeitgeber genauer dar und halten
diese konsequent ein. Uberall herrscht Personalmangel
- von Positionen am FlieBband bis hin zu Management-
Positionen in der IT-Branche. Gleichzeitig ist es normale
Praxis, wenn Kunden mit mehreren Agenturen gleichzeitig
arbeiten und (wieder gleichzeitig) unabhangig rekrutieren.
Unter diesen Bedingungen miissen wir wirklich immer auf
bestem Niveau sein, um unsere taglichen und schwierigen,
aber wohlverdienten Siege zu erringen. Als Teil der DEKRA
Arbeit Gruppe stellen wir uns diesen Herausforderungen
mit Stolz und Zuversicht.

Welche sind die spezifischen Anforderungen der Kunden auf
dem bulgarischen Markt?

Bulgarische Kunden sind sehr anspruchsvoll - sie erwarten
von den ausgewahlten Kandidaten eine hohe Effizienz
und dies ist eine geteilte Verantwortung zwischen dem
Kandidaten und der Agentur. Gleichzeitig wiirde es keine
Uberraschung sein, wenn ich sage, dass der Preisdruck
(sowohl Gehilter, als auch Agenturverglitung) sehr stark
ist. Alle in DEKRA Arbeit Bulgaria arbeiten hart daran,
vertrauensvolle und respektvolle Beziehungen aufzubauen.
Nicht ohne Stolz sage ich, dass ein GroB3teil des Wachstums
in den letzten zwei Jahren darauf zurlickzufiihren ist, dass
unsere Kunden uns als ihren Partnern weiterempfehlen. Das
Vertrauen des Marktes ist einer der Schliisselfaktoren, und
ich gehe davon aus, dass sein Einfluss weiter zunehmen wird.

Was hebt Sie von der Konkurrenz ab?

Eindeutig - die erfolgreiche Kombination aus DEKRA
Arbeit GmbH Know-how und einem starken lokalen
Ansatz. Zu unseren Kollegen in der Stuttgarter Zentrale
haben wir ein absolutes Vertrauensverhaltnis aufgebaut,
das flir unsere Ergebnisse in all den Jahren der
Marktprasenz sehr wichtig ist. AuBerdem spielen wir
immer nach den Regeln und mit offenen Karten - das
gesamte Team hat Erfahrung mit schlechten Praktiken.
Wir haben uns selbst versprochen, dass wir nicht der
Versuchung erliegen, einen Auftrag zu gewinnen, wo wir
unseren guten Namen unter Risiko stellen. Dies bleibt ein
wesentlicher Wettbewerbsvorteil.

Wie erleben Sie die Personalpolitik bei den
Kundenunternehmen und wie bewerten Sie sie?

Die meisten Branchen arbeiten bereits mit einem
langfristigen Mangel an qualifiziertem Personal und
geben sich viel Mihe, ihre guten Fihrungskrafte
und Mitarbeiter motiviert und langer zu behalten.
Die Arbeitgebermarke (Employer Branding) hat sich
zu einem obligatorisches Element der gesamten

M KaHOMAATUTe Beye CbLo A06pe AedUHMPAT U3UCKBAHMSATA
C1 KbM paboTogaTesiMTe U M OTCTOsBaT TBbpAo. HegocTur
Ha NepcoHas MMa HaBCsKbAe — OT Mo3uuuUTe 3a paboTa Ha
NoTOYHA JIeHTa A0 BMCOKMTe nosuumn B M T-cekTopa. B Tesun
YC/I0BUS, HAUCTUHA TpsibBa a cMe Hall-006puTe, a neyesium
HalLMTe eXkeHEBHU U TPYAHM, HO 3ac/y»KeHn nobeau. Kato
yacT oT DEKRA Arbeit Group ¢ ropgocT 1 caMmo4yBCTBME Ce
CrnpaBsiMe C Te3u Npeau3BUMKaTe/ICTBa.

Kakeu ca cneyucuyHume u3uUCKeaHUsi HA KaAueHMume Ha
6vaz2apckus nazap?

Bbarapcknte K/AMEHTM Ca MHOMO B3MCKaTe/IHUM - TbPCAT
BMCOKa e(EeKTMBHOCT OT M36paHWTE KaHAMZATM W ToBa
e crnogesieHa OTFOBOPHOCT MeXAy CaMMus KaHAMZAaT MU
areHumMsTa 3a nogbop. B cbloTO BpeMe, eaBa /M e Kaxka
Hello M3HEeHa[Balllo, HO HAaTUCKBLT BbPXY LEHUTe (M Ha
3aniaTuUTe, U Ha Bb3HarpaXkJAeHUeTo Ha areHUMsTa) € MHOro
cuneH. Bce nak, B DEKRA Arbeit Bulgaria paboTtum 3apaso
BbPXY M3rpaykaHETO Ha OTHOLLEHUS Ha OBEPUE U YBaXKEHME.
He 6e3 ropgocT KasBaM, Ye rosisiMa 4acT OT pacTexxa npes
noc/iielHUTE [BE FOAMHU Ce Ob/KM Ha daKTa, Ye KIUEHTUTE
HM MpernopbyBaT Ha CBOWM MapTHbOPW. TOBa MOKasBa, 4e
[I0BEPMETO Ha Naszapa e eAuH OT K/Il0YOBUTE GaKTOPU Y MOUTE
MPOrHO3M Ca, Ye BIMSHUETO MY LLE NPOAb/HKM [1a pacTe.

Kakeo eu omsauuaea om koHKypeHyussma?

be3 konebaHue - ycnelHaTa KOMOMHALUMS MeX Ay HOYy-Xay Ha
DEKRA Arbeit GmbH u cuneH nokaneH noaxoa. C konerute
oT ueHTpanata B LLlyTrapT cMe usrpaguam OTHOLLEHWS Ha
MbJIHO [0BEPUE U TOBAa € MHOIO Ba)KHO 3a Pe3y/nTaTuTe
HW Mpe3 BCUYKUTE TE3U TOAMHM Ha MasapHO MPUCHLCTBUE.
CbLLUO TaKa, HMe BMHarM uUrpaem no npasuaata U ¢ OTKPUTU
KapTu - BCUMYKM OT €KMMa UMaMe MUHaJ OMUT C HEKOPEKTHM
npakTuKK. Janu cMe cu ganm ayma, Ye Hama Aa ce noaaafem
Ha U3KYLLEHWETO [1a CNeYesIMM eflHa MopPbYKa, HO Ja 3arybum
nobpoTo ¢ mme. ToBa cM OCTaBa 3HAYMMO KOHKYPEHTHO
npeauMCcTBO.

Kakea e npomMaHama e nosumukama 3a nepcoHana e
KomMnaHuume K/siueHmu u Kak s oyeHsieame?

[MoBeyeTo cekTOpU Beye pPabOTAT NpU TpPaeH HemoCTUr
Ha KBa/mMdMUMpaH MepcoHan W 3anoyHaxa AJa nosaraT
rnoeeye yCcUAMUs Aa 3agbpyKaT L06pUTE CU MEHUOXKBPU U
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Geschiftsentwicklungsbemiihungen etabliert. Ich
erwarte, dass die Unternehmen in Bulgarien verstarkt
auf die Verbesserung der Qualifikation der Mitarbeiter
achten werden und ihren wesentlichen Beitrag zur dualen
Ausbildung vertiefen. DEKRA Arbeit Bulgaria kann aus
dem reichen Know-how der DEKRA Academy profitieren
- einem Netzwerk von Aus- und Umschulungszentren,
die sich flexibel der Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt
anpassen. Wahrscheinlich werden wir in Bulgarien in den
nachsten Jahren eine solche Entwicklung haben.

Wie wichtig ist die Qualifizierung der Mitarbeiter, und welche
Rolle kénnen Personaldienstleister dabei spielen?

Es gibt keinen wichtigeren Faktor auf dem Arbeitsmarkt. Die
Qualifizierung der Mitarbeiter auf allen Ebenen in jedem
Unternehmen ist entscheidend fiir die Effizienz und sogar
fir die Chancen, dem Wettbewerbsdruck standzuhalten.
Ich wiirde das Thema gar nicht gerne politisieren, aber
moderne Bildungssysteme in Europa haben sich dramatisch
von den Bedirfnissen des Arbeitsmarktes entfernt und
das ist sehr teuer. Genau in dieser Richtung sehe ich einen
erheblichen Bedarf an einer proaktiven Zusammenarbeit
mit der gesamten Branche und mit unseren Kunden. Es ist
kein Zufall, dass wir nicht mehr von ,Humanressourcen®
sprechen, sondern von ,Humankapital“ - Arbeiter sind
die wichtigsten Wertschopfer in der Wirtschaft geworden
und in ihrer Entwicklung ist der Weg nach hoherer
Wirtschaftlichkeit und Wachstum zu erreichen. Die Rolle
von Unternehmen wie unserem ist entscheidend, weil wir
unsere Kandidaten als einen ebenso wichtigen Faktor im
Geschaft behandeln, genauso wichtig wie die Kunden und
manchmal entscheidender als sie. Ich wiirde sagen, dass wir
beide Seiten so gut verstehen, dass wir neue Méglichkeiten
schaffen kénnen, wo es diesen vorher nicht gab.

paboTHuuu. PaboTomatenckata Mapka (Employer Branding)
CTaHa 334 b/IKUTE/IEH €/IEMEHT OT OOLUUTE YCUANS B BU3HEC
pa3BUTHETO. MonTe O4aKBaHUSA Ca, Ye B ObeLle KOMMNaHUUTE
B bb/irapus Le oTAensT noBeye BHYUMaHWe Ha NoaobpsiBaHETO
Ha KBa/IMdUKaLMSATA Ha CNYXKUTENIUTE U LLLe 3a4b/1604aT CBOS
npuHoC B AyanHoTo o6bpasoBaHue. DEKRA Arbeit Bulgaria
MMa MNpeaMMCTBOTO Aa Yepnu OT 60ratoto Hoy-xay Ha
DEKRA Academy - Mpe)ka OT LieHTpoBe 3a KBasMduKaLms
M npekBaandUKaLms, KOUTO [AMHAMMYHO OTroBapsAT Ha
TbPCEHETO Ha Nasapa Ha Tpyaa. BeposTHo npes cnegpawpmTe
HSIKOJIKO FrOAMHM U B Bbarapums e uMame TakoBa pasBuTHe.

Kosko easxcHa e keanudukayusma Ha cayxcumenume u Kakea
pons Mozam 0a uzpasim KoMnaHuume 3a noa6op Ha nepcoHan
6 moea omHouieHue?

Hama no-BaykeH ¢aKTop Ha TpyooBust Masap OT TO3MW.
KBasMduKaLMSTa Ha CAY>KUTE/IMTE Ha BCAKO HUBO BbB
BCAKA KOMMaHMsS e pellaBallo 3a epeKTUBHOCTTa M A0pu
33 LIAHCOBETE [a Ce YAbPXM Ha KOHKYPEHTHWUS HaTUCK.
He uckam fga noaMtusvMpaM TemaTa, HO CbBpPEMEHHMTE
obpasoBaTesiHM cucTeMu B EBpona ca ce oTmaneumnu
[paMaTUYHO OT MOTPEBHOCTUTE Ha TPYAOBUS Masap W
TOBa CTPyBa MHOrO CKbno. TOYHO B TasM HACOKa BUXKAaAM
3HauYMTEsIHA HEOBXOAMMOCT OT MPOAKTUBHO CHTPYAHMYECTBO
C uenms 6paHLl, a U C HaluTe KAMeHTU. He ciydaiiHo Beye
He roBOpKM 3a ,HOBELLKM pecypcu’, a 3a ,HOBEeLLKM Kanutan“ -
xopaTa B GM3HECa ca OCHOBHUST ,reHepaTop Ha Aob6aseHa
CTOMHOCT" M UMEHHO B TAXHOTO Pa3BUTHE TPsiGBa 4a ThPCUM
MBTULLATA KbM MO-BUCOK MKOHOMMYECKM pacTexx. PonsTa Ha
KOMMaHMM KaTo HallaTa e K/IloYoBa, 3aLL0TO HUe reJame Ha
KaHAMOATUTE CM KaTo Ha e[lHaKBO BaykeH dhakTop B 6M3Heca,
HapaBHO C K/IMEHTWTE, a MOHAKOra M Mo-pellasall, OT TaX.
M3KkyliaBaM ce [da Kaka, ye pasbupame U [BeTe CTpaHu
TOJIKOBa 06pe, e MOXKEM Aa Ch3[aBaMe HOBM Bb3MOXXHOCTU
TaMm, KbETO AOCera He ' e UMarno.
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casy

consult

«Unser Ziel ist es, langfristige
Dienstleistungen anzubieten,
die auf Vertrauen,
Verantwortung und

Ivaylo Pirovski
Delivery Manager

Weanno Muposcku
Delivery Manager

——

~Hawara uen e ga
npegnarame gbiarocpoYHu
yCyru, KOMTo ce OCHoBaBar
Ha JoBepue, OTTOBOPHOCT M

Partnerschaft basieren.” |

Easy Consult ist eines der am schnellsten wachsenden
Unternehmen fiir Personalauswahl und -management
in Bulgarien. Seit mehr als 15 Jahren auf dem Markt
hat sich das Unternehmen ein solides Image als
vertrauenswiirdiger Partner bei der Bereitstellung
innovativer Ldsungen fiir die Personalbeschaffung
und Personaldienstleistungen in  einigen der
dynamischsten Geschaftsbereiche aufgebaut. Mit
neun Niederlassungen in flinf europdischen Landern
Idsst sich Easy Consult immer von seiner Mission leiten
- langfristige Partnerschaften mit seinen Kunden,
Bewerbern und Mitarbeitern aufzubauen und mit dem
Ziel zu arbeiten, die Arbeitskraftemobilitdt innerhalb
der Europdischen Gemeinschaft zu erleichtern.

Was beinhaltet Ihr Dienstleistungsportfolio, das sie
im Bereich HR Services auf dem bulgarischen Markt
anbieten. In welchem Bereich sind Sie besonders stark
und warum?

Seit mehr als 15 Jahren ist Easy Consult ein zuverlassiger
Partner bei der Bereitstellung maf3geschneiderter und
innovativer Losungen flir die Personalbeschaffung und
das Personalmanagement. Wir sind bestrebt, unsere
Dienstleistungen standig zu optimieren, um den spezifischen
Bediirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden.

MapTHLOPCTBO. "

M3 KoHeynt e egHa oT Hal-6bp30 pasBuBalyuTe
ce ¢upmu 3a nopbop M ynpaBreHME Ha MepcoHan
B bbnrapua. 3a noseuye or 15 roauMHuM Ha nasapa,
KOMNaHNATa € n3rpaguna cTabuneH MMNUOX Ha JOBEPEH
NapTHLOP B NPEOCTaBAHETO Ha MHOBATUBHM PELUEHNA 3a
pekpyTMBHT 1 HR ycnyru B eaHM OT Hal-AMHaMUYHUTE
6usHec cektopu. C 9 ogmca B 5 eBponericku Abpxasu,
N3u KoHcynT ca BUHarM pbKOBOAEHU OT CBOATA MUCKA
- [a wW3rpaxpaTr AbAroTpaiHU NapTHbOPCTBA CbC
CBOWTE KNWEHTM, KaHAupatv u cnyxutenu u paborat
¢ ambuuuATa pa ynecHAT mMobunHocTTa Ha paboTHaTa
cuna B paMKuUTe Ha eBponeinckaTta o6LHOCT.

Kakeo e nopm¢onuomo om ycayzu, koumo npedsazame
68 o6s1acmma Ha HR Ha 6waz2apckusa naszap? Kvde cme
Hali-cusHu u 3aw,0?

NoBeye ot 15 roanHu WM3m KoHcynTt e posepeH
NnapTHbOP B MNPEAOCTaBAHETO Ha MNepPCoHa/IM3UPaHU
M WMHOBATUBHM peLleHus 3a noabop M ynpaBieHue
Ha nepcoHan. CTpeMMM Cce HenpekbCcHaTo Ja
ONTUMM3MPAME YCNIYIrUTE CU, 3a Ja OTroBOPUM Ha
cneunPUYHUTE HYXKAM Ha CBOUTE KJIMEHTW.

T
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In den letzten Jahren haben wir uns auf einige der
dynamischsten Wirtschaftssektoren konzentriert:
Informations- und Kommunikationstechnologie,
Transport und Logistik, Produktion und Maschinenbau,
Rechnungswesen und Finanzen, Business Process
Outsourcing (BPO), Hotel- und Gaststittengewerbe,
Kreuzfahrt und andere.

Unser Erfolg beruht auf unserem integrierten Ansatz
fir die Bereitstellung eines Portfolios, der den Aufbau
profilierter Teams beinhaltet. Jedes Team ist professionell
auf die Bedienung bestimmter Geschaftsbereiche
bzw. auf die Erbringung bestimmter Dienstleistungen
spezialisiert: BPO-Rekrutierung, Suche nach Fach- und
Flihrungskraften, Massenrekrutierung, IT-Rekrutierung,
Zeitarbeit (Personalleasing), Outsourcing und Outstaffing,
Personal- und Lohnbuchhaltung (Gehaltsabrechnung)
und Verwaltung, Direktsuche (Executive Search),
Beratungsdienste und internationale Mobilitat.

Was hebt Sie von der Konkurrenz ab?

Unser Ziel ist es, eine einheitliche europaische Plattform fiir
die Schaffung von Arbeitsplatzen und Mobilitat zu erstellen,
die sowohl fiir Unternehmen als auch fiir Bewerber niitzlich
ist, indem wir innovative Dienstleistungen im Bereich der
Humanressourcen anbieten.

Unsere exklusiven Verkaufsargumente, mit denen
wir uns von der Konkurrenz abheben, basieren auf
vier Grundsatzen, die wir bei der Erbringung aller
Dienstleistungen berlicksichtigen:

Schnelligkeit: der wichtigste Vorteil, den wir zusammen mit
der Qualitat in all unseren Prozessen entwickeln.

Einstellung: Wir sind der Meinung, dass die Zufriedenheit
von Kunden und Bewerbern fiir den Aufbau dauerhafter

[Mpe3 nocnegHuTe rogMHM cme ce GOKycMpanu BbpXY
06CY»KBAHETO Ha HSKOM OT Hal-AMHAMUYHO Pa3BMBaLLMTE
ce  MKOHOMMYecKM  cekTopu:  WMHbOpMaUMOHHU  ©
KOMYHMKaLMOHHU TeXHO0rMM, TpaHCMopT M JIOTUCTUKA,
Mpon3BoacTBO U MH)KeHepuHT, CueToBOACTBO M OUHAHCH,
M3HeceHn 6usHec npouecu - Business Process Outsourcing
(BPQ), XoTenmepcTBo U Kpyusu, 1 Apyru.

YcnexsT HM ce AbJXKM Ha HalMs MHTerpupaH Mnoaxof,
32 [JOCTaBKa Ha MopTdO/IMOTO HM, KOMTO BKJIHOYBA
M3rpaXkgaHeTo Ha npoduampaHn exkunu. Bcekm ekun
e npodecroHasHO creumanmsvpaH B 0OBGC/Y)KBaHETO
Ha TOYHO onpefeneHn GU3HEC CEKTOPM, CbOTBETHO B
[0CTaBKaTa Ha KOHKPETHM YC/TyTn: NoA60p Ha CrieLmMaancTm
3aBPO, noa6op Ha ekcnepT  MEHUAKbPU, MacoB Noaoop,
WT nopb6op, BpeMeHHa 3aeToCT (/IM3UHI Ha nepcoHas),
ayTCOPCUHT 1 ayTcTaduHr, TpyA, 1 paboTHa 3annata (TP3)
M aAMUHUCTpaLMs, OMPEKTHO ThpceHe (Executive Search),
KOHCYNTAHTCKM YCJTYTU U MEXKIyHapOAHa MOGUHOCT.

Kakeo eu omsuuaea om koHKypeHyusma?

Llenta, KosaTOo cu nocTaBsMe, € Aa Cb3dadeM efuHHa
eBpornencka naatpopma 3a TpyaoBa peanm3aums U
MOOU/IHOCT, MOJIeE3Ha KaKTO 3a KOMMaHMM, Taka M 3a
KaHAMOATW, NOCPeACTBOM MpeAcTaBsHE Ha WMHOBAaTUBHMU
ycyru B chepaTa Ha YOBELLIKUTE PECYPCH.

Hawmnte wusKAuMTENHU NpeasioXeHuss 3a npoaaykba
(USPs), oT/M4aBalLm HUM OT KOHKYpeHuusATa, ce 6asmpat
Ha 4 3a710)KeHM OT HaC MPUHLMMNA NPU NPeaOoCTaBSHETO Ha
BCUYKUTE HU YCITYTU:

CKOpOCT: KJIHOYOBOTO MPEeaMMCTBO, KOETO pa3BuBaMe,
33e/]HO C Ka4eCTBOTO, BbB BCUYKUTE HU NPOLLECH.

OTHolUueHMe: BsipBaMe, Ye  YAOB/IETBOPEHMETO HA
K/IMEHTUTE U KaHAMAATUTE Ca OCHOBHM B U3rPaXKAaHETo Ha
ObAroTpaliHY B3aMMOOTHOLLIEHMS, 3aTOBa B/larame Liesvs
CW OMUT 1 CTPACT B OTHOLLIEHUSATA CU C TAX HA BCUYKM HUBA.

EkunHOCT: HawaTa ocHoBHa cuna! lNpe3 roauHuTe cme
M3rpaiin OrPOMHO JIOBEPUE TMOMENKAY CWU, KaKTO MU
CNocobHOCTTa Aa CMe MHOro bBKaBM W BBIPEKM, Ye
€KUMbLT HY € FroJ1SIM, YCMEeLLHO Ja paboTUM KaTo eAnH.

Pesyntatu: HemsMmeHHa Halla UEs, KOSTO MOCTUrame
ype3 npuiaraHe Ha WHOBATMBHU PELLEHUS, MOCTOSIHHO
NoBMLLIABAHE Ha KamauuTeTa W HaOeXKAHOCT, BMHAaruM B
ycayra Ha 6usHeca.

Kak ce npomeHu npouecem Ha nod6op HA nepcoHan npes
200uHUMe cnopeo Bawus onum?

B Hauanoto 6saxmMe  GOKycMpaHM  M3UAN0  BBPXY
npeaocTaBsHe Ha ycayrn no noabop B 6bp30 pacTawmTte
CEKTOpU KaTo MHPopMaUmoHHM TexHonornn (UT) n BNO
LEHTPOBE 3a WM3HECEHM YCAyru, T.Hap. KOJILEHTPOBeE.
Briocneacteme usrpagnxme ekcnepTusa U B noabopa Ha
npoduaun, 3aetu B chepaTa Ha NPOU3BOACTBOTO.

C TeueHMe Ha BpPeMETO M pacTAaLMTE HY>XKAN Ha BU3Heca,
BCE MOBeYe KOMMaHMM 3arnoyHaxa Aa M3Mnos3BaT ycayruTe
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Beziehungen von grundlegender Bedeutung ist, weshalb
wir unsere ganze Erfahrung und Leidenschaft in unsere
Beziehungen zu ihnen auf allen Ebenen einbringen.

Teamwork: unsere Hauptstarke! Im Laufe der Jahre haben
wir ein enormes Mal3 an Vertrauen zueinander aufgebaut
und sind in der Lage, sehr flexibel zu sein und trotz der
GroBe unseres Teams erfolgreich als eine Einheit zu
arbeiten.

Ergebnisse: Unser stiandiges Ziel, das wir durch die
Umsetzung innovativer Losungen erreichen, ist die standige
Verbesserung der Kapazitdt und der Zuverlassigkeit und
immer im Dienste des Geschafts zu sein.

Wie hat sich der  Personalvermittlungsprozess
erfahrungsgemdfs in der Zeit verdndert?

Anfangs konzentrierten wir uns ganz auf die Vermittlung
von Personal in schnell wachsenden Sektoren wie der
Informationstechnologie (IT) und den BPO-Offshore-
Dienstleistungszentren, so genannte Callcenter. In der
Folgezeit haben wir uns auch auf die Rekrutierung
von Bewerberprofilen aus dem Bereich der Industrie
spezialisiert.

Im Laufe der Zeit und mit dem wachsenden Bedarf der
Unternehmen haben immer mehr Firmen die Dienste von
Personalvermittlungsagenturen in Anspruch genommen.
Dies ist auch auf den Eintritt zahlreicher internationaler
Unternehmen in den bulgarischen Markt zurilickzuftihren,
darunter  viele deutsche und Osterreichische
Vertreter. Diese Tatsache veranlasste uns, unser
Dienstleistungsportfolio zu erweitern und die in Europa
bereits bekannten Bereiche Zeitarbeit und ausgelagertes
Geschéftsprozessmanagement hinzuzufiigen. Nach den
Anderungen der Arbeitsgesetzgebung im Jahr 2012 wurden
diese Dienstleistungen noch starker genutzt und spielen
bis heute eine wichtige Rolle in unserem Unternehmen.

Als Reaktion auf das wachsende Interesse internationaler
Investoren an unserem Land haben wir unsere Struktur
angepasst und bieten Unternehmen, die in Bulgarien
tatig werden mdochten, vollstdndig maRRgeschneiderte HR-
L&sungen an.

In den Jahren von 2013 bis 2020 erlebten wir einen
echten Aufschwung auf dem Arbeitsmarkt, der uns zu
einem Wachstum auf tiber 100 Mitarbeiter verhalf. Unser
Land hat sich dauerhaft als bevorzugter Standort fiir die
Entwicklung der Informationstechnologie und den Aufbau
von Offshore-Servicezentren etabliert. FMCG, Logistik
und die Industrie haben ebenfalls eine wichtige Rolle bei
der Gestaltung des modernen Arbeitsmarktes in unserem
Land gespielt.

Wie hat sich die Corona-Pandemie auf Ihr Geschdft
ausgewirkt?

Die Pandemie hatte unweigerlich Auswirkungen auf
unsere Arbeit. Als die Corona-Krise ausbrach, sahen sich
einige Unternehmen trotz der groBen Unklarheit besser

Ha PEKPYTMBHT areHuun. ToBa ce Ab/1KN 1 Ha HaB/IM3aHETO
Ha ronsM 6por MeXkayHapoAHW KOMMaHMM Ha Bb/IrapCcKus
nasap, Mexjiy KOUTO MHOF0 HEMCKM U aBCTPUNCKU
npeacTaBuTeNN. VIMEHHO HaB/IM3AHETO Ha MeXAYHapPOaHM
KOMIMaHWM HM MNOATUKHA Aa pa3LmMpuM nopTdosIMoTo cm OT
ycayru v aa no6asunm Beye nosHaTute B EBpona BpemMeHHa
3aeTOCT M ynpaB/ieHne Ha U3HeceHn busHec npouecu. Cnep,
NMPOMeHUTe B TPYA0BOTO 3aKoHOoAaTeIcTBOTO npe3 2012 .,
Te3n ycyrn npuaobuxa olle Mo-LUMPOKO MPUIIOXKEHME,
KaTo KbM JHELLHa AaTa UrpasT OCHOBHa poJis B BusHeca
Ha KOMMaHUsATa HW.

B oTroBop Ha 3acusieHMs MHTepec KbM HallaTa CTpaHa
OT MeX[yHapoAHM WHBECTUTOPW, HWE aganTupaxme
CTPYKTypaTa CU M 3amnoyHaxMe ga npenjiarame Msusio
KbCTammsmpaHn HR peLleHns Ha KOMMNaHUKTeE, YKeslaeLlm
Ja 3anoyHaT 6usHec B Bbarapus.

B rogmHute ot 2013-2020 r. cTaHaxme CBUAETE/IM Ha
eOVH UCTUHCKM Bb3XO[, Ha Masapa Ha Tpynda, KOMTO HM
rnoMorHa ga nopacHem go Hag 100 aywm nepcoHan.
CTpaHaTa HM TpaliHO Ce HaJIOXKM KaTo MpearnoyMTaHo
MSCTO 3a pa3paboTka Ha MHGOPMALIMOHHN TEXHOIOTUKN U
U3rpakgaHe Ha LeHTPOBE 32 U3HECEHU YCYTW. TbproBusTa
C 6bP30060POTHN CTOKM, JIOTUCTUKATA U MPOU3BOACTBOTO
CbLO M3Urpaxa BaXKHa ponsi B CcHOPMUPaAHETO Ha
CbBpPEMEHHMS Nasap Ha TPyA4a Y Hac.

Kak ce ompasu kopoHaeupycHama naHdemusi Ha Bawus
6usHec?

MaHaeMmnsTa HEMMHYEMO OKasa CBOETO B/IMSIHWE BbPXY
HawaTa paboTta. KoraTo HacTbnM KOpPOHaKpM3aTa,
HSIKOM KOMMaHWMM Ce OKasaxa MO-MOArOTBEHW, BBIMNPEKM
rosisiMaTa HeM3BECTHOCT. MHOTI0 OT K/IMEHTUTE 3aMpasnxa
nosuUMUTE CWU, HO APYrn 6GbP30 M3rpagmxa HambJIHO
OUMMTaNU3MpaHK NpoLLecu no noasdop.

[MpomMeHM ce M TUNBT HAa TbPCEHE C MHOMO MO-TOAM
dOKyC BbpXy AMCTaHUMOHHATA paboTa, KOeTOo MbK Aaje
Bb3MOXXHOCT 12 6b4aT NPUBEYEHN CAYXKUTEIM OT LsnaTa
cTpaHa. [urutanHuTe KaHaam aobuxa olle no-rosismMo
3HayeHMe M 3aTOBAa KbM MOMEHTa Haco4yBaMe roBeye oT
2/3 OT MapKeTUHI BHOAYKETA Ha KOMMaHUSATA KbM TaKMBa
KaHaJ1M KaTo Cpe/iCcTBO 3a noabop.

B MHOro ot KOMMaHWMTE OT MHIYCTPWaSHUS CEKTOp, 3a
CbXasleHne, Ce HaIOXKMXa CbKPaLLEHNS — UMEHHO B TO3M
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vorbereitet. Viele Kunden haben den Einstellungsprozess
eingestellt, aber andere bauten schnell vollstindig
digitalisierte Einstellungsprozesse auf.

Auch die Art der Suche anderte sich. Der Schwerpunkt
lag nun viel starker auf der Fernarbeit, was es wiederum
ermoglichte, Mitarbeiter aus dem ganzen Land zu
gewinnen. Digitale Kanale haben noch mehr an Bedeutung
gewonnen, so dass wir inzwischen mehr als 2/3 des
Marketingbudgets des Unternehmens fiir diese Kanéle als
Rekrutierungsinstrument einsetzen.

In vielen Industriebetrieben mussten leider Entlassungen
vorgenommen werden. An dieser Stelle werden die Vorteile
der Zeitarbeit als Dienstleistungsform besonders deutlich.
Unsere Kunden hatten die Flexibilitdt, die sie brauchten,
um die Kosten in einer Zeit ungeplanter Auftragsverluste
einzudammen und gleichzeitig minimale Effizienzverluste
in den darauf folgenden Wellen und anderen plétzlichen
Situationen, die schnelles Handeln erforderten, zu erleiden.

Gemeinsam mit ihnen haben wir einige angespannte
Momente erlebt, aber das hat unsere Partnerschaft nur
gestarkt, und wir flihlen uns jetzt viel besser auf zukiinftige
Herausforderungen vorbereitet.

Wie wichtig ist die Qualifizierung der Mitarbeiter?

Qualifikationen haben schon immer eine wichtige Rolle
gespielt, und es gab schon immer einen Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften auf dem Arbeitsmarkt, was
niemanden Uberraschen dirfte. Wir kénnen nicht Gber
dieses Thema sprechen, ohne auch das Thema Ausbildung
anzusprechen. Spezialisierte Sekundarschulen missen
ebenso wie Hochschulen viel enger mit der Wirtschaft
zusammenarbeiten, wenn sie hochqualifizierte Mitarbeiter
hervorbringen wollen.

Wir haben einen umfassenden Uberblick iber den
Arbeitsmarkt und unterscheiden zwischen den wichtigsten
Branchen, die wir bedienen. In der IT-Branche zum Beispiel
haben immer mehr Unternehmen in eigene Akademien
investiert und setzen auf diese, um ihre Mitarbeiter
auszubilden. Andere innovative Unternehmen bieten die
Moglichkeit verschiedener Arten von Schulungen und
Zertifizierungen als Teil des angebotenen Sozialpakets und
Initiativen fiir lebenslanges Lernen. Leider ist dies noch
nicht die gangige Praxis.

Es gibt auch einen grol3en Mangel an Ingenieuren und
Facharbeitern, die friiher in spezialisierten technischen
Schulen ausgebildet wurden. Leider ist dieses System in
den Ubergangsjahren weitgehend verloren gegangen, und
diese Strukturen werden nun durch die Einflihrung der
dualen Ausbildung wiederbelebt.

Mit grolRer Sorge beobachten wir in letzter Zeit auch
einen Mangel an nicht qualifizierten Arbeitskraften in der
Industrie und an Servicepersonal im Gastronomie- und
Gastgewerbe-Sektor.

Dieser Trend war eine wichtige Voraussetzung fir die

MOMEHT B Hali-rofisMa CTeneH ce MposiBMxa MnosasuTe oT
BpPEMEHHaTa 3aeTOCT KaTo BMA, ycayra. Hawmte KaMeHTu
MMaxa HeobxoAmMmaTa [bBKaBOCT, 3a Ja oOrpaHuyaTt
pasxoaMTe B MOMEHT Ha HemnlaHupaHa 3aryba Ha nopbyKku,
KaTO CbLLUEBPEMEHHO MPETbPMsAXa MUHMMASIHA 3ary6a
Ha edeKTUBHOCT Mpu Moc/aeABa/MTe MUKOBE U BCUYKM
OCTaHa/IM  BHE3anHO Bb3HWKHAaAW CUTyaUuW, KOWUTO
N3UCKBaT ObP3U AENCTBMS.

3aeHO C TaX MPEeXMBAXME HEMAaJIKo HarperHaTtu
MOMEHTU, HO TOBa CaMO 3aTBbP/AM NaPTHLOPCTBOTO HU U
cera ce YyBCTBaMe MHOIO MO-MOAFOTBEHU Aa NMOCPELLHEM
6baeLumTe NpeansBuKaTeNCcTBa.

Kosnko easxcHa e Keanucbw(auunma Ha cayxuumesaume?

KeanndukaumsaTa BUHarK e 6usia oT 3HaYeHUE U BUHArun Ha
nasapa Ha TpyAa € MMasio HeZloCTUI Ha KBasiMPULMpPaHU
Kafpw, KOETO eflBa /IN e M3HeHaZa 3a HsKoro. Hsma Kak
[a roBOpMM Ha Ta3n TeMa, 6e3 ga 3acerHem M TemaTta C
obpasoBaHMeTo. CpeaHuTe CneumanmM3npaHn yumauLa,
CbLLO KAaKTO M BUCLLUMTEe yy4ebHWM 3aBeneHus, Tpsbea Oa
paboTaT B MHOIO MO ro1IiIM CUHXPOH € 6U3Heca, ako nckaTt
[a NoAroTBSAT BUCOKOKBaMPULMPAHM Kaapu.

Hune mumame WMpOK nornen BbpXy Masapa Ha Tpyda U
BMXKJAMeE pasrpaHMYyeHne MexKay OCHOBHWUTE MHAYCTPUM,
KouTo obcnykBame. B VT cekTopa, Hanpumep, Bce noseye
KOMIMaHUM MHBECTMPaxXa M1 3aroyHaxa Ja pa3ynTaT Ha CBouU
cobCTBEHM aKademMuM 3a MOAroTOBKa Ha Kaapwu. [dpyru
MHOBaTMBHM KOMMaHWWM npedjiaraT Bb3MOXXHOCTTa 3a
pas/iMyHM BUOOBE OOyYeHUs M cepTUDUKALMS KaTo 4YacT
OT MNpPefoCTaBeHMsl CoUMasieH MakeT M MHUUMATUBM 3a
0oby4yeHue Mpe3 Lenns >KMBOT. 3a CbXKajsleHue, ToBa BCe
olLLe He e MacoBa NpaKTUKa.

ChbLLUECTBYBA M FO1SIM HEAOCTUM HA UHXKEHEPU, CLLLO KaKTO
M Ha KBa/IMOULUMPAHU PaBOTHULM, KOUTO B MUHAJIOTO Ce
NMoAroTeAXa B CreLmaan3mMpaHmuTe TEXHUKYMU. 3a »KalocT,
B roAMHUTE Ha Mpexoa ro/isMa 4yacT oT Tasu cuctema 6e
3arybeHa KaTo BMOMEHTa TE3U CTPYKTYPU Ce Bb306HOBSABAT
ypes BbBEXKIaHE Ha AlyasIHO 06yyeHue.

C orpoMHo 6e3noKOMCTBO Hab/llogaBaMe, Ye Hanoc/1edbK
3amnoyBa Ja ce ycella M HeJOoCTUT Ha HeKBa/IMbULMpPaHH
paboTHMUM 3a MPOM3BOACTBATA, CbLLO KAKTO M Ha

0o6CyyKBalL, nepcoHas 3a ,XoTten - PectopaHT - KadeTepus“
(XoPeKa) cexTopa.

MPAM CE
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Entwicklung unserer Rekrutierungsdienstleistung fir
Bewerber aus dem Ausland und wir fiihren bereits
erfolgreiche Projekte im ganzen Land durch.

Welche Rolle kénnen Personalvermittlungsunternehmen in
diesem Zusammenhang spielen?

Personalvermittlungsunternehmen kénnen in dieser
Hinsicht sehr hilfreich sein, z. B. bei der Validierung der
fachlichen, sprachlichen und sonstigen Kompetenzen,
wodurch Arbeitgeber wertvolle Zeit und Ressourcen
sparen.

Wir arbeiten mit unseren Kunden zusammen und bilden
Partnerschaften mit Industrie- und W.irtschaftszonen,
Technologieclustern und anderen Organisationen, um
Erfahrungen auszutauschen und die Voraussetzungen fiir
eine effektive Personalweiterbildung zu schaffen.

Unser Unternehmen sammelt und analysiert erfolgreich
Rickmeldungen vom Arbeitsmarkt und von den Menschen,
die wir verwalten, um Arbeitgeber tiber den Qualifikations-
und Entwicklungsbedarf von Arbeitnehmern aller Ebenen
zu beraten.

Wie ist die derzeitige Situation Ihres Unternehmens und was
erwarten Sie fiir die Zukunft?

Mit der Anderung der epidemiologischen Situation und
der Wiederbelebung der Wirtschaft haben wir in fast
allen Bereichen einen starken Anstieg der Nachfrage
nach Personal festgestellt. In der gegenwartigen
Situation wird der Arbeitsmarkt von drei Hauptfaktoren
bestimmt: Personalmangel, steigende Inflation und
eine Uberdurchschnittliche Nachfrage. Diese Faktoren
haben einen starken Einfluss auf die Beschleunigung des
Lohnwachstums.

In der IT- und BPO-Branche wird die Nachfrage nach
Personal derzeit vor allem durch den erhéhten Bedarf an
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung
von Prozessen, Cloud-Diensten und dem Online-Handel
getrieben. Dort erwarten wir, dass sich der Trend fortsetzt
und der prozentuale Zuwachs bei den Neueinstellungen
bis zum Jahresende wieder zweistellig sein wird. In diesen
Bereichen ist das Lohnwachstum geringer, da es in diesen
Sektoren vor der Pandemie sehr dynamisch war und
bereits Spitzenwerte erreichte. So gesehen haben sich die

To3un TpeHp 6e 0CHOBHa NpeanocTaBKa 3a pa3paboTBaHETO
Ha HallaTa ycslyraTta Mo HaeMaHe Ha Kagpu OT Yy>XOuHa,
C KOSITO BEYe MMaMe YCMeLLHM NPOEKTU B LisaTa CTpaHa.

Kakea pona mozam 0a uzpasm KoMnaHuume 3a nod6op Ha
nepcoHas 6 moea omHoweHue?

PekpyTMBHT KOMMaHWMTE MoraT fa MOMOrHaT MHOro B
Ta3u HaCoKa - HanpuMmep, C Ba/MaaLMs Ha YMEHUSTA, KAKTO
TEXHWYECKM, TaKa U €3MKOBU WM APYrn, KaTo Mo Tosu
HauMH CMecTAT LIeHHO BpeMe M pecypc Ha paboToaaTenmTe.

CbTPYAHMYMM CU C HALUMTE KJMEHTU U Cb3faBaMe
MapTHbOPCTBA C MHAYCTPUAZIHU U MKOHOMUYECKN 30HW,
TEXHO/IOTMYHU KbCTEPU M APYrM OpraHusaumu, C Len
06MSIHa Ha OMUT U Cb3JaBaHe Ha yC10BUs 3a eheKTUBHO
noBuLLIaBaHe Ha KBa/IMPUKALMATA Ha NepcoHana.

KomnaHusaTa HM ycnelwHo cbbupa 1 aHanu3upa obpaTHaTa
Bpb3Ka OT Nasapa Ha TpyAa 1 XopaTa, KOUTO yrpaBJ/isiBaMe,
C Uen Ja KOHCY/ITMpa paboTogaTenmMTe 3a Hy»gaTa oT
KBa/IMUKALMS U U3rPaXKAAHE Ha YMEHUS Ha CAYXKUTENU
OT BCSIKaKbB paHr.

Kakea e cumyayusma 3a Bawus 6usHec 6 MOMeHMA U Kakeo
ouyaxkeame e 6voeuwje?

C npomsHaTa B enMAEMMO/IONMYHATa O6CTaHOBKa
M CBbXXMBABAHETO Ha WKOHOMMKATa 3anovyHaxmMe Ja
HablofaBaMe pPSA3KO YBE/IMYABAaHE Ha TbPCEHETO Ha
Kaapwu B MOYTM BCMYKM CEKTOpWU. B TeKkywlata cuTyaums
nasapbT Ha TPY/Aa € AOMUHUPAH OT TPU OCHOBHU BUMKELLIN
CUIM - JIMMCa Ha KaZpu, 3acuiBalla ce MHbMauus wm
YC/IOBUS Ha M3NpeBapBallo TbpceHe. Tesn dakTopu
OKa3BaT CWUJIHO BJIMSIHME BbPXY YCKOPEHMETO B pbCTa Ha
Bb3HarpaxaeHusra.

B cektopute UT 1 BPO TbpceHeTo Ha Kaapu B MOMeEHTa
ce Ob/DKM Hal-Beve Ha 3acusieHaTa Hy»4a OT YCayru,
CBbp3aHM C AUrnTanusaumaTa Ha npolecu, ob6aayvHM
YCJ1yTU M OHNalMH TbproeusTa. TaM o4akBaMe TeHAEHLMATa
[a ce 3amasn 1 40 Kpasi Ha FOAMHATa NPOLLEHTHUAT PbCT
Ha HOBOMOCTBLNW/IM OTHOBO Aa 6bAe ABYLMOPEHO YMCIO.
[Mpn Te3n ceKkTopu PbCTBT Ha Bb3HArpaXkAeHusTa e no-
MaJTbK, ThiA KaTO MpU TAX TOM Ce ABUXKELLE U3KJTHOUNTETHO
OVHAMWYHO M Mpean NaHAeMusaTa, U AOCTUIHA MUKOBM
HuBa. OT Ta3u rnefHa ToUKa, CbbUTUATA Npe3 nocaegHuTe
18 mMeceLa NoB/MAXa 34,paBOC/IOBHO M BHECOXa U3BECTHO
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Ereignisse der letzten 18 Monate positiv darauf ausgewirkt
und zu einer gewissen Abkiihlung gefiihrt, die nach unserer
Einschatzung mindestens bis zum Ende des ersten Quartals
2022 anhalten wird.

Auch die Industrie verzeichnet ein starkes Wachstum
bei den Neueinstellungen. Trotz der Schwierigkeiten,
mit denen einige Unternehmen des Sektors bei der
Beschaffung von Rohstoffen und Komponenten zu
kdmpfen haben, geben die gestiegenen Auftragseingange
durchaus Anlass zu Optimismus. Unser Unternehmen hat
mit vielen Herstellern, auch in der Automobilindustrie, gute
Partnerschaften geschlossen und wir konnen feststellen,
dass sie nicht nur den Personalbestand aus der Zeit vor der
Krise weitgehend wieder erreicht haben, sondern in einigen
Fallen sogar ein Wachstum gegeniiber 2019 verzeichnen.

Aufgrund der hohen Nachfrage steigen die Lohne in den
groBen Industriezentren des Landes um 10-15 %. Fir
die nachsten sechs bis acht Monate erwarten wir einen
allmahlichen Riickgang der Nachfrage.

Der Sektor ist besorgt tiber die Diskrepanz zwischen den
prognostizierten Auftragsvolumina, die Verschlechterung
der globalen Lieferketten und der Koordination sowie die
Inflation, die zu einem Anstieg der Preise fiir Grundstoffe
fihrt. Einige Analysten sehen hinter dem momentanen
Anstieg der Unternehmensaktivitdten einen so genannten
,Bullwhip-Effekt“ in der Lieferkette, der auch als ,Forrester-
Effekt" bekannt ist. Der ,Peitschenhiebeffekt” dul3ert sich
in einem Anstieg der Lagerbestinde in der gesamten
Lieferkette und dem Aufbau von Uberbestinden, der
Nutzung zuséatzlicher Kapazitaten und einem Anstieg der
Kosten, auch bei den Humanressourcen.

oxJ1aXKJaHe, KOeTo CMsTaMe, Ye Lie ce 3amnasu MoHe [0
Kpasi Ha MbpPBOTO TpuMeceume Ha 2022 T.

MpOM3BOACTBEHUST CEKTOP CbLLO MOKa3Ba CUIEH PacTeX,
LLIO CE OTHACs [10 HaeMaHETO Ha Xopa. Bbnpeku TpyaHocTuTe,
KOUTO HEMaJIKO KOMMaHWM OT CeKTopa MW3MUTBaT OT
rnefiHa TOYKa Ha HabaBsHE HA CYPOBMHM M KOMIMOHEHTH,
onpeaenieHo 3acU/ieHMTe HMBa Ha MOPBYKM Cb3Aagoxa
noBoj, 3a ONTUMM3BM. HaluaTa KoMMaHust cvM MapTHUpa
[obpe c ronsam 6por NpPom3BOACTBA, BKAKOYMTESIHO U OT
aBTOMOOW/IHaTa MHAYCTPUS, KaTO MOXKEM Jla 3aKJIHOUMM,
Yye 00 rossMa CTeMeH Te He caMO Bb3CTaHOBMXA
NpeAKPU3NCHUTE HMBA HA MEPCOHAs1, HO HSKOWM OT TAX A0pU
oT6ens3BaT pbCT CnpsiMo HMBaTa ot 2019 .

Mopaan ronssMoTo TbPCEHE, B FrOJIEMUTE MHAYCTPUASTHU
LEeHTpOBE B CTpaHaTa CTaBaMe CBMAETE/M Ha
noBuMLLIABaHE Ha Bb3HarpaxkgeHusta ¢ mexay 10-15%.
Mpe3 cneapawmTe WECT [0 OCEM Mecela O4akBame Aa
BMAMM MOCTEMNEHEH Craj, Ha TbpCEHETO.

OnaceHusiTa B CeKTopa Ca CBbp3aHM C pa3MMHaBaHe
Ha MpPOrHO3MPaHWTE HMBA Ha TMOPBYKK, BJIOLLIEHOTO
CbCTOSIHWE W KoOpAMHauMs B rnobasHUTe BepUrn 3a
[OCTaBKa, U MHMAUMATA, BOAELWA A0 PbCT B LEHUTE Ha
OCHOBHW CYpoBWMHW. HsKoM aHanusaTopu BWXKAAT 3aj,
MOMEHTHaTa MOBMLLIEHA aKTMBHOCT Ha MpeanpusTUsTa
T.Hap. ,KamiumyeH edekT" BbB BepuraTa 3a [A0CTaBKa
(bullwhip effect, nsecteH cbluo KaTo edeKT Ha Forrester.
MposBAeHMETO Ha ,KaMLIM4YHUA edeKT" ce u3passsa B
yBe/IMYaBaHe Ha 3aracuTe B LissiaTa Bepura 1 HaTpyrneaHe
Ha cBpbX3anacu, W3MoJsi3BaHe Ha  AOMbJHUTESIEH
KanauuTeT U YBE/IMYEHNE Ha Pa3XOAMTE, BKIKOUUTESTHO U
Mo OTHOLLIEHME Ha YOBELLIKUS pecypc.
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+Der Marktfiihrer im

Forderungsmanagement
in Bulgarien, EOS Matrix,
ermoglicht rentable
Immobilieninvestitionen.”

Rayna Mitkova

Geschaftsflihrerin

Panna MutkoBa
Ynpasuten

| Jlngepwt B ynpaBneHmeTo

Ha B3eMaHuA B bvnrapua
EOC Matpukc gaBa
Bb3MOXHOCT 3a U3roAHU
WHBECTULNN B

EOS Matrix ist Teil der deutschen EOS Gruppe, einem
der fiihrenden Finanzinvestoren und Experten fiir
NPL-Abwicklung. Der Schwerpunkt der Gruppe liegt
auf dem Ankauf von unbesicherten und besicherten
Forderungsportfolios. Mit iiber 40 Jahren Erfahrung
bietet EOS rund 20.000 Kunden in 26 Lindern
intelligente Losungen fiir ihr Forderungsmanagement.
EOS beschaftigt mehr als 7.500 Mitarbeiter und ist
Teil der Otto Group. Weitere Informationen {iber die
EOS Gruppe finden Sie unter www.eos-solutions.com.

EOS Matrix investiert aktiv in den Kauf von NPL-
Portfolios in Bulgarien und ist einer der Marktfiihrer
in diesem Bereich. Mitbegriinder und Vorsitzender
des Verbandes fiir Forderungsmanagement und
bevorzugter Partner einer Reihe von Banken und
anderen Finanzinstituten.

HeaABMXUMU UMOTU."

EOC Matpukc e yact ot Hemckata EOS Group - eauH
OT BojewwMNTe (PMHAHCOBU WHBECTUTOPU U EKCMepT B
ob6paboTkaTa Ha HeobcnyBaHU B3eMaHUA. POKYCHT Ha
rpynara e u3kynyBaHeTo Ha HeobesneyeHu 1 o6esneyeHu
noptdeinu ot B3emanua. C Hap 40-roguwer onut, EOS
npeanara Ha okono 20 000 knueHTM B 26 AbpxaBu
WHTENUTeHTHWU pelleHMA 3a TeXHUTE HyXAau B obnacTTa
Ha ynpaBneHueto Ha B3emaHua. EOS uma noseue ot
7500 cnyxutena u e vact ot Otto Group. [loseue
nuopmauna 3a EOS Group moxe pa Hamepute Ha
www.eos-solutions.com.

EOC Matpukc akTMBHO MHBECTMpa B MNOKynkata Ha
noptgeinu ot HeobenyxeaHM B3eMaHus B bbnrapus
M e enuH oT nuaepute B cektopa cu. CbocHosaten
u npeacenaten Ha AcoumauuAata 3a  ynpasneHue
Ha B3eMaHMA M MpeanoyYuTaH MapTHbOP Ha pepuua
6aHKoOBM 1 He6aHKOBU (DMHAHCOBU UHCTUTYLMMU.
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Sie haben mit Forderungsmanagement in der ganzen
Welt zu tun. Erzdhlen Sie uns ein wenig mehr iiber Ihr
Dienstleistungsangebot.

Die EOS Gruppe ist ein flihrender internationaler
Finanzinvestor mit einem Schwerpunkt auf NPLs. Seit
Uber 18 Jahren sind wir auf dem bulgarischen Markt
der bevorzugte Partner einer Reihe von Banken und
anderen Finanzinstituten. Wir sind bestrebt, unsere
Kunden dabei zu unterstitzen, sich auf ihr Kerngeschaft
zu konzentrieren, indem wir ihre Uberfalligen
Forderungen ankaufen und sie mit frischer Liquiditat
versorgen. Gleichzeitig bieten wir den Endkunden
eine grol3e Flexibilitdt bei den Zahlungsmoglichkeiten,
die es ihnen ermoglicht, wieder finanzielle Stabilitat
zu erlangen. In den letzten Jahren haben wir auch
aktiv in immobilienbesicherte Forderungen oder
den direkten Erwerb von sanierungsbediirftigen
Immobilien investiert und konzentrieren uns derzeit auf
Bankenportfolios in diesem Segment. Auf diese Weise
Ubernehmen wir das Risiko und die Kosten, die mit
solchen Immobilien verbunden sind, und vermarkten
sie, nachdem wir in ihre Verbesserung investiert haben,
zu attraktiven Preisen.

In welchem Bereich sind Sie bei diesem breiten
Tdtigkeitsfeld am aktivsten?

Das Geschaft mit immobilienbesicherten Portfolios ist
zweifelsohne einer der am schnellsten wachsenden
Bereiche unseres Geschafts. Der Markt wachst
kontinuierlich und EOS engagiert sich zunehmend als
Investor in diesem Segment. Nachdem die Banken in

|

i

3aHumaseame ce c ynpaeneHue Ha 63eMaHusi No yssn
ceam. Paskameme noeeye 3a ycayaume, Koumo
npeodnazame.

EOS Group e Bogeu, MexayHapoaeH ¢GUHaAHCOB
MHBECTUTOP C GOKYC BbpPXYy HeobCay)KBaHUTE
B3eMaHus. 3a Hafg 18 rogmMHu Ha nasapa B bbarapus
CTaHaxMe nNpeanoyYnTaH NapTHLOP Ha peauu,a 6aHKOBMU
M He6aHKOBU GUHAHCOBU MHCTUTYUUU. CTpeMuM ce aa
nogkpensiMe KIMeHTUTE HU a Ce KOHUEHTPUPAT BbPXY
OCHOBHMSA CU BU3HEC, KAaTO M3KYMyBaMe MPOCpPoYeHUTe
MM B3eMaHUA WU UM ocurypsiBame JIMKBUAHOCT. B
CbLLOTO BpeMe npensiaraMe Ha KpamHUTe KJAUEHTU
rbBKaBOCT B ONUMUTE 3a NJaliaHe, 6arogapeHue Ha
KoeTo Te ycnsaBaT [a Bb3CTaHOBAT ¢dMHaHcoBaTa CuU
cTabunHocT. Npes3 nocneaHUTE rOAWHU UHBECTUPaAME
M BbB B3eMaHUs, ob6e3neyeHn C HeABMXKUMU UMOTH,
WU ANPEKTHO 3aKynyBaMe UMOTU, KOUTO MMAT Hy>KJa
OT NMoaobpeHns, KaTo 3a MOMeHTa cMe GOKyCMpaHU
BbpXy 6aHKoBM nopTdennm B TO3M CerMeHT. Taka
noemMame pucka M pasxoguTe, CBbp3aHM C Noaob6HM
MMOTU, MHBECTUpPaMe B MNOA0OpPsSBAaHETO MM U TU
npejJsiaraMe Ha nasapa Ha aTpaKTUBHU LLEHMU.

C ma3u wupoka c¢epa Ha OeliHocm, Koe e
HanpaesieHUemo, 8 Koemo ce paseueame Hali-aKMueHo?

BusHecsT c noprtdennn, obesneyeHn € HeaBUKUMU
MMOTHU, 6e3CrnopHOo e cpef, Hal-6bp30 pasBMBaLLUTE
Cce HUWKM B AerHocTTa HU. [lasapbT HenpeKbCHaTo
pacte u EOS Bce no-akTMBHO ce BKJIlOYBa B TO3MU
cerMeHT KaTo uHBecTuTOop. Crien KaTo B nepuoga
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der Zeit nach der Finanzkrise bis etwa 2015 aktiv ihre
Rickstande bei Verbraucherkrediten abgebaut haben,
suchen sie in den letzten Jahren nun auch aktiv nach
Losungen fir Rickstiande bei Unternehmens- und
Hypothekarkrediten. Kreditverkdufe sind ein immer
beliebteres Instrument der Banken, um ihr Portfolio zu
entlasten, und immer mehr dieser Verkaufe betreffen
auch Immobilien.

Was geschieht nach dem Erwerb eines solchen Portfolios?

Wirbietenim RahmenverschiedenerVerkaufsverfahren
eine breite Palette von Wohnimmobilien und eine
breite Palette von Industrie- und Gewerbeflachen an,
die fiir bestimmte Unternehmen geeignet sind. Wie bei
den unbelasteten Portfolios konzentrieren wir uns auch
hier auf die Flexibilitdt, die wir unseren Kunden bieten
kénnen: sobald wir die Immobilie verbessert und fiir
die Nutzung angepasst haben, bieten wir vorteilhafte
Verkaufsoptionen, die auf die Moglichkeiten des
Kaufers zugeschnitten sind. Wir kénnen dem Investor
auch helfen, wenn er die Immobilie im Rahmen einer
offentlichen Versteigerung erwerben mochte und nicht
Gber das notige Bargeld verfligt, um die Transaktion
innerhalb eines kurzen Zeitraums zu finanzieren.
Welche spezifischen Erfahrungen hat EOS mit
immobilienbesicherten NPLs?

Seit 2016 sind wir auf dem Markt fir besicherte
Forderungen aktiv, und der Anteil der Immobilien am
JahresergebnisdesUnternehmensnimmtzu. Diesistdank
unserer attraktiven Angebote, unseres professionellen
Prozessmanagements und unseres guten Rufs moglich.

Y

|
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cnepn duHaHcoBaTa Kpu3a Ao okoso 2015 r. 6aHkuTe
pasyMcTBaxa MOTPEBUTENCKUTE CU  MPOCPOYEHMU
KpeauTu, B NocC/edHUTe TFoAUHM Te Bevye TbpcsaT
pelleHnss M 3a MpocpoyMsiTa MO KOPMOPaTUBHU WU
mnotedyHn Kpeantu. lNpoparkbaTa Ha KpeauTn e Bce
No-nonysIipeH MHCTPYMEHT, M3MOJI3BaH OT TAX 3a
obsiek4aBaHe Ha NopTPO/SIMOTO MM U BCE MOBeYe OT
npoaa>kbmute BKAKOYBAT M UMOTMU.

Kakeo ce cnayyea cned npudobusaHemo Ha nodobeH
nopmdelin?

Mpepgnarame c pasiMdHM Mpoueaypu 3a npodaH
6oraTo pa3Hoobpasue OT XXUJIULLHM UMOTU U LUMPOKA
ramMma WHAOYCTPUAZIHL W  TbProBCKM MOMELLEHMS,
noaxoaswm 3a crneynduyHm 6usHecn. M Tyk, KakTo
npu Heobesne4yeHuTe nopTtdensn, ce doKycupame
BbpPXYy MbBKaBOCTTa, KOSITO MOXEM Aa NpeasIoXKUM -
cnep KaTo cMe NoAobpuiv UMOTa U CMe ro NPUroAnIn
3a NoJi3BaHe, JaBaMe U3ro4HM BapuaHTK 3a Npoaakba,
KOUTO Ca CbOOpa3eHU C KOHKPETHUTE HYXAMU Ha
noTeHUWanHUTEe KynyBaduu. MoykeM fOa OKaXXeM u
CbAeNCcTBME, aKo MHBECTUTOP MWCKa Aa npuaobue
MMOTa Ha Ny6/siM4Ha NpojaH, a He My A0CTUra Kell, 3a
Aa duMHaHCKpa caesikaTa B KpaTKM CPOKOBE.

Kakwve e koHkpemHusim onum Ha EOS no omHoweHue Ha
obe3neyeHume ¢ HedsUMCUMU UMomMuU HeobcCaydeaHu
3aemu?

AKTMBHM CMe Ha Ma3apa 3a obe3neyeHn B3eMaHUs
oT 2016 1. 1 KbM HaACTOALLMUA MOMEHT HeABUXKUMUTE
MMOTW CbCTaB/ISIBAT BCE MO-ro/isiMa 4acT OT FoAULLIHUSA
pe3ynTaT Ha KoMnaHusaTa. ToBa € Bb3MOXKHO
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Die Verwaltung dieser Art von Vermodgenswerten ist ein
komplexes Verfahren, das sowohl detaillierte Kenntnisse
der rechtlichen Aspekte, als auch ein hervorragendes
Fachwissen Uber die Finanzen und die Besonderheiten
der betreffenden Immobilien erfordert. Hinzu kommt,
dass die Risiken und Renditeerwartungen auf den
verschiedenen NPL-Markten sehr unterschiedlich sind.
In Westeuropa beispielsweise sind die angebotenen
Immobilienportfolios in der Regel von hoher Qualitat;
die franzosischen Pendants haben sogar Schldsser in
ihrem Bestand. Die Verkaufspreise sind dort hoher,
was ein geringeres Risiko, aber auch eine geringere
Rendite bedeutet. Gleichzeitig sind in Osteuropa und
insbesondere in Bulgarien viele Immobilien in einem
schlechten Zustand, aber es gibt Kaufer in der Region,
die es vorziehen, einen kleineren Betrag in den Kauf zu
investieren und die Gebiude selbst zu renovieren oder
fertigzustellen.

Wie unterscheidet sich dieser Inmobilienmarkt von dem
traditionellen Markt?

Die Hauptsache ist, dass die angebotenen Geschifts-,
Wohn- und Ferienimmobilien oder Grundstiicke
in verschiedenen Verfahren und zwar zu Preisen
erworben werden kénnen, die manchmal deutlich unter
dem Ublichen Marktniveau liegen. Zu den Optionen
gehort der Direktverkauf, bei dem wir eine Vielzahl
von Zahlungsmoglichkeiten anbieten. Der 6ffentliche
Verkauf hingegen ist eine rentable und sichere Option,
wenn der Kunde Uber die entsprechenden Mittel
verfligen.
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6narogapeHue Ha aTpakKTMBHUTE HU  odepTH,
€KCMepTHOTO HMBO W AobpaTa HKM penyTauus.
YnpaB/iieHMETO Ha TakbB TUM aKTMBU € KOMIJIEKCHA
npoueaypa, U3UCKBaLLA, KaKTO AeTalsIHO Mo3HaBaHe
Ha MpaBHUTE acneKkTW, Taka U OT/IM4HA eKcrnepTusa
OTHOCHO PUHAHCUTE U creuUPUKMUTE HA CbOTBETHUTE
HeABMXMMU MMOTU. Hanuue e n obctosTencTeoTo,
Yye PUCKOBETE M OYaKBaHaTa Bb3BPbLLLAEMOCT BapmpaT
3HAYUTEJIHO Ha pa3/IMYHMTEe Nasapu. B 3anagHa EBpona
Hanpumep npeasiaraHuTe NopThENIU OT HEABUIKUMM
MMOTU OOUMKHOBEHO Ca C BUCOKO KayecTBO, KoJsiernte
BbB ®OpaHuUMsS UMAT B MHBEHTapa CM JOPU 3aMbLM.
TaM npoga>kHUTE LEeHM ca No-BUCOKM, KOETO O3HaYaBa
Mo-MaJIko PUCK, HO U MO-HUCKA Bb3BPBLLAEMOCT.
B cbwoTo Bpeme B N3TouHa EBpona v B bbarapus B
YaCTHOCT MHOTO UMOTM Ca B KOMIMPOMMUCHO CbCTOSIHUE,
HO MMa KynyBa4u, KOMTO NpeanoynTaT ga MHBecTupaT
rno-mMasika CymMa B MOKYMKa M camMu Oa peMoHTupaT
crpaguTe.

C Kakeo ce passauuyaea mosu nasap HA umMomu om
mpaouyuoHHusa?

OCHOBHOTO €, Ye npegnaraHuTe GU3HEC, >XUJIULLHU
M BaKaHUMOHHU MMOTM WJIN MapLUesiM MOXKe ga ce
npuaobmaT Ypes pas/IMyHM NpoLeaypu, U TO Ha LLEHM,
KOUTO TMOHsIKOra ca 3HayMTesIHO nog obu4valiHOTO
rnasapHo HMBO. BapuaHTu ca aupeKTHaTa npogark6a,
npu KosITO MpedsiaraMe BapuaHTW 3a M3MJlallaHe.
[My6bnnyHaTa npodaH, OT CBOS CTpaHa, € U3rofHa u
CUrypHa onuMs, ako KJMEHTBT pasnoJsiara C HaJM4yHu
cpeacTsa.
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Welche Vorteile bietet der Erwerb von Immobilien von
einer Inkassogesellschaft bei solchen Transaktionen?

Einige potenzielle Kaufer zdgern, weil sie mit dem
Verfahren selbst nicht vertraut sind, aber die Vorteile
sind vielfaltig, z.B, beim 6ffentlichen Verkauf. Die Kosten
fir den Erwerb der Immobilie sind geringer (es fallen
keine Notar- und Maklergeblihren an), der Startpreis
der Auktion betragt 80 % des vom Sachverstandigen
ermittelten Wertes. Andererseits ist die Transaktion
viel sicherer, da der Insolvenzverwalter/private
Gerichtsvollzieher die Immobilie im Detail untersucht,
und der Kunde von allen Informationen Kenntnis
nehmen kann, bevor er sich am Verfahren beteiligt. Es
gibt auch eine garantierte Riickzahlung der Draufgabe
oder der Kaution, wenn der Kunde den Zuschlag nicht
erhalt, was auf dem freien Markt nicht immer der Fall ist,
wenn wir beispielsweise eine unfertige Immobilie ,Off-
Plan“ kaufen.

Wir stehen lhnen wahrend des gesamten Prozesses
fachkundig zur Seite und bieten zusatzliche
Dienstleistungen an, wie z. B. die Erstellung von
Geschaftsplanen tber Anlageobjekte.

Sie haben erwdhnt, dass dieser Immobilienmarkt in
Bulgarien noch nicht sehr populdr ist, da potenzielle
Kdufer nicht iiber das Verfahren informiert sind. Wie
kann man das angehen?

Dieser Punkt ist Teil des umfassenderen Themas der
finanziellen Allgemeinbildung, der Fahigkeit, unsere
persénlichen Finanzen sowie die unserer Unternehmen

BbJITAPUA
B 140 '_é-__-__
T ~aa [ . ) e 120
o o 100 =
8o
60
. =
E1 - -
70 -; o
0 = :‘ ;‘
300 D y

100

aay 2

nodo6HU coenKu 3a

Kakeu ca npedumcmeama npu
npudobueaHe Ha HedsUMNCUM UMOM om KoseKmopcKa
KomnaHus?

Mopagu HenosHaBaHe Ha MpoLeaypuTe HAKOU
NoTEeHUMasIHM  KynyBauM Ce  Bb3AbpXKaT, HO
npeauMcTBaTa ca MHOIo, Hanpumep nNpu Nye6anYHuTe
npodaHu. Pa3xoauTe 3a npuaobuBaHe Ha MMOTa ca
MO-HUCKM (HSIMA HOTapuasHU U BPOKEPCKM TaKCu),
HayasiHaTa TpbXHa uUeHa e 80% OT CTOMHOCTTA,
onpegesieHa oT BeloTo Amue. Caenkata € MHOro rno-
CUrypHa, T KaTto cMHAMKLT/YCU npoyyBaT geTaniHo
MMOTa W KJIMEHTHBT MOXKe ce 3aro3Hae C LsjaTa
nHdopMaums, npeam na ydvacTBa B npoueaypaTa.
Hanuue e n rapaHTMpaHo BpbllaHe Ha 3agaTbKa Uan
AernosnTa, ako KJIMEHTBLT He crevyesin HagdaBaHeTo,
KOETO He BMHaru ce cjy4sa Ha cBO6oAHMSA Nasap, ako
Hanpumep KyrnyBamMe MMOT ,Ha 3e/1eH0".

Hue cbaencrtBamMe eKcnepTHO MO BpeMe Ha uenus
npouec, npegsjlaralkm u AONbAHUTENHU YCAYTM KaTo
HanpuMmep pa3paboTBaHe Ha 6OM3HEC MJlaHOBe 3a
MHBECTULLMOHHUTE MMOTMW.

CnomeHaxme, 4ye mo3u nhasap ece ouje He e MHO20
nonynspeH 6 bwvsazapus, meli kamo nomeHyuasHume
Kynyeayu He ca HasicHo ¢ npoueca. Kak adpecupame
moea?

KaTo yacT oT no-rnob6anHus npobsem 3a puHaHcoBaTa
rPaMOTHOCT - YMEHMETO Aa ynpaB/siBaMe JIMYHUTE CU
PUHAHCK, KaKTO M Te3sn Ha dupmuTe cn. ONUTHT HU
NMoKasBa, Ye MHOro 6b/irapu 3a/ibXXHABAT Mopaam

33
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zu verwalten. Unsere Erfahrung zeigt, dass sich viele
Bulgaren verschulden, weil sie nicht in der Lage sind,
ihren Haushalt zu planen, und dass sie aus demselben
Grund, namlich dem Mangel an Informationen, gute
Investitions- und Wachstumschancen verpassen.

Deshalb ist es eine der Aufgaben von EOS, die
finanzielle Allgemeinbildung fiir eine schuldenfreie
Welt zu fordern. Zu diesem Zweck haben wir zahlreiche
Initiativen ergriffen, sowohl auf internationaler, als
auch auf lokaler Ebene. Speziell fiir Gelegenheiten,
verschiedene Arten von Immobilien von uns zu kaufen
- durch offentlichen Verkauf oder Direktverkauf -
investieren wir gezielt in Informationsmaterial und
Kampagnen, um das Verfahren zu fordern und zu
erklaren. Wir haben eine spezielle Webseite, kurze
Videos zu den rechtlichen Anforderungen, wir
organisieren thematische Webinare und bieten auch
Beratung an.

Viele immobilienbesicherte Portfolios sind noch nicht
auf dem Markt, und je besser die Menschen informiert
sind, desto mehr Moglichkeiten haben sie, gute und
langfristig lukrative Geschafte zu machen.

HeyMeHMETO Aa NaaHMpaT 6roaykeTa cu, Mo CbliaTa
npUUMHa auncata Ha MHPoOpMaLmsa cTaBa MpUYMHA
3a npornyckaHeTo Ha A06pM Bb3MOXHOCTU 3a
MHBECTULLUMN.

ETo 3awo ToBa e yacTt oT Mucuata Ha EOS -
noBMLLABaHETO Ha dMHAHCOBaTa rPaMOTHOCT 3a eAWH
cBAT 6e3 abarose. Peanmsmpame MHOro MHULMATUBU B
Ta3n NOCOKA, KaTO KOHKPETHO 33 Bb3MOXHOCTUTE Aa
ObAaT 3aKyNneHn PpasIMyHM BUA0BE HEABUXKMMU MUMOTU
OT Hac MHBecTUpaMe B MHOOPMALIMOHHK MaTepuaam
M KaMMaHuu, Lenswy aa nonyaspmusmpaT u passcHAT
npoueca. MiMaMe cneumnanHo cb3faneH CanT, KpaTKu
BUAEOK/IMMOBE OTHOCHO MPaBHUTE  U3MUCKBaHWS,
opraHusMpame TeMaTU4YHWU yebuHapu, npeaocTaBsMe
N KOHCYNTaLUK.

Ha nasapa TenbpBa Lie M31M3aT MHOro noptdennu,
ob6esnevyeHn C HEeOABUXKUMU MUMOTU, U  KOJIKOTO
no-uHbopMMpaHM ca xopaTa, TOJIKOBa MoOBeYe
Bb3MOXXHOCTM 3@ CKJ/IlOYBAHETO Ha A[06pu wu
OBbATOCPOYHO AOXOA0HOCHU CAE/KM L UMaT.
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PIEUROSPED,

«Wir sind |hr Logistik-
Partner, wir schaffen
Nachhaltigkeit."”

Wir sind eine innovative Unternehmensgruppe, die im
Bereich Logistik und der verwandten Dienstleistungen
zusammenarbeitet.

Um unsere Kunden die Arbeit zu erleichtern, bieten
wir Losungen in allen Bereichen der Logistik an. Dabei
kdnnen wir die auf unserer Erfahrung von {iber 30
Jahren und einem Know-how von iiber 500 Partnern
aus der ganzen Welt zuriickblicken.

Um zum Gesamterfolg beizutragen, bauen wir
langfristige Beziehungen zu Kollegen, Kunden, Partnern
und Lieferanten auf. So schaffen wireine Organisations-
und Flihrungskultur, die auf gemeinsamen Werten und
verantwortungsvoller Interdependenz basiert.

Wir halten ein hohes MaB an Zufriedenheit aufrecht,
indem wir Digitalisierung, Multimodalitdt und
Innovation fordern und ein optimales Verhiltnis
zwischen Nutzwert und Preis der angebotenen
Dienstleistungen schaffen.

Welche Projekte aus diesen 30 Jahren machen Sie
besonders stolz?

Der Aufbau eines stabilen bulgarischen Unternehmens

mit einem soliden Fundament, einer starken
Unternehmenskultur  und  gleichzeitigem Fokus
auf Innovation in der Branche ist die Basis von

EUROSPED. Wir sind stolz darauf, dass der Name
EUROSPED die Wirtschaft in Bulgarien, Serbien,

lavor Pantaleev
Verwaltungsratsprasident (Vostandsvorsitzender)
und Prokurist von EUROSPED AG

flsop MNaHTanees
lMpeacenaren Ha CbBeTa Ha AMpPeKTOpUTE U NPOKYpUCT
wa OVIPOLLMNED A

«[1paBumM nornctuka,
Cb3faBaMe
yCTOMYMBOCT."

Hve cme uHOBaTMBHA rpyna oT KomnaHuu, pabotewm
€[MHHO B 06N1acTTa Ha forucTMKata M CbhbTCTBALLUTE
A yenyru.

3a [pa  ynecHMM HawwuTe KIAWEHTW, npepnarame
peweHna BbB BCUMYKM 06NacT¥ Ha NOrMCTMKaTa, KOUTo
ce OCHOBaBaT Ha onuTa HU, Bobut ot 1990 r. Hacam,
KakTo M Ha 06lW0To HOy-Xay Ha BCMYKUTe HM Hapg 500
MapTHLOPKU OT LENunA CBAT.

3a pa ponpuHecem 3a o6wWwmA ycnex, HUe U3rpaxkpame
ABATOCPOYHM B3aMMOOTHOLLEHMWA C KONETrUTe, KNUEHTUTE,
napTHbopute U AocTaByMuute. Taka cb3pgaBame
OpraHM3aLMoOHHa U yNpaBfeHCKa KynTypa, OCHOBaHa Ha
CMoJeNeHN LeHHOCTU U OTFOBOPHA B3aMMO3aBUCUMOCT.

Hve nopabpxame BUCOKO HWBO Ha YAOBJIETBOPEHOCT,
KaTo  HacbpyaBame  QuUruMTanusaumaTa,  MynTu-
MO[aNHOCTTa, OTBOPEHaTa MWHOBaUWA M npeanarame
ONTUMANHO  CbOTHOLEHWE MeXAy noTpebuTencka
CTOWMHOCT M LieHa Ha npepjfiaraHuTe ycnyru.

Kou npoekmu Bu npaesm ocobeHo 20pdu npe3 me3u Hao
30 2. npucvcmeue Ha nazapa?

M3rpaxkgaHeTo Ha cTabuaHa Obarapcka KoOMIMaHMs,
CbC 3[paBM OCHOBW, CWJIHA KOpropaTMBHa KyATypa
M HacoYeHa KbM MHOBaLMUTE B CEKTOpa CU CTOU B
ocHoBaTa Ha OMPOLUME/, Topan cMe, ye MMETO Ha
OWPOLUMNE/, nomara Ha 6usHeca B Ebarapus, Cbpbus,
Pycus n lepmaHms ga 6b4e no-KOHKYpPEHTEH Ha MHOTO

[



100 FRAGEN UND ANTWORTEN ZUM BULGARIENGESCHAFT | 100 BbITPOCA M OTTOBOPA 3A BU3HECA B BbJITAPUA

F’IEUROSPED,

Russland und Deutschland dabei unterstiitzt weltweit
wettbewerbsfidhiger zu sein, indem wir den Zugang zu
vielen Standorten erleichtern.

Wir sind stolz auf die groBe Anzahl internationaler
Standorte, die wir auf dem Land-, Luft- und Wasserweg
ansteuern, darunter regelmaRige Gruppendienste von
und nach Deutschland und Gberall in Europa sowie neue
Dienste von und nach Russland und anderen Landern
der ehemaligen Sowjetunion. Wir sind ein fiihrender
Spediteur in den lIran, Irak, Armenien, Aserbaidschan,
wo wir auch bis an die Haustlr liefern. Der schnelle
Sammelgutservice mit See-Container (iber dem
Entladehafen Koper (Slowenien), sowie die bewahrten
Losungen fiir den Export und Import auch per Luftfracht
fur Expresssendungen, Ausriistungen mit Batterien,
Kiihl- und/oder Gefahrgut, inkl. deren Expressverzollung.

Wir bieten Hafenlogistik, intermodalen Transport und
umfassende Zolldienstleistungen fiir den gro3ten
Containerfrachter in Burgas und Varna an. In jlngster
Zeit haben wir auch einen woéchentlichen intermodalen
Seeverkehrsdienst eingerichtet, in dem wir grofes
Entwicklungspotenzial sehen.

Wir sind flihrend in der Agrarlogistik auf dem Balkan,
da wir Uber langjahrige Erfahrung in der Lagerung und
dem Transport von Saatgut, Pflanzenschutzmitteln und
verschiedenen Diingemittel fir die Landwirtschaft
verfigen und wunsere Kunden zu den gréf3ten
Unternehmen in der Branche gehéren.

|

Yy>K[eCTpaHHM Masapu KaTo y/ecHsBa A0CTbMNa My A0
[eCceTKM AecTUHaLMN.

[opaeeMm ce C orpomMHuss 6port  MexkayHapoaHu
OecTMHaUUK, KOUTO O06C/y»KBaMe MO Cylla, Bb3Ayx
M BOAA, CPel, KOUTO PEryasApPHUTE TPYNaykHU JIMHUU
oT n go lepmaHMs n Bcska Touka Ha EBpona, KakTo
M C HOBWUTe ycayrMu oT m go Pycmsa u octaHanute
aobpykaBn ot 6uBma CCCP. Bogelwia cnegmums cme
M MO OTHOLUEHWE Ha rpynakHute npeeosn no KpaH,
ApmeHuns, AszepbangykaH, NpyM KOUTO OCbLLECTBABaME
M [OoCTaBKa 40 BpaTa. bbpsms rpynaykeH cepsus
ypes MOPCKM KOHTelHepu npe3 npuctaHuile Konep
(CnoBeHus)) U M3NUTaAHUTE peLleHUs Mo U3HOC U BHOC
CbLLLO C Bb3AyLLUEH TPAHCMOPT 3a eKCNpPeCcHM NpaTKKU Mo
Bb34yX, 060pyaBaHe C 6aTepuu, XJagugHO M OMacHO
Kapro, BKJ1. TAXHOTO 6bP30 MUTHMUYECKO OPOPMSIHE.

M3BbpLUBaMe NpUCTaHULLHA IOMMCTUKA, MHTEPMOAa/IeH
TPaHCMOPT U MbJIHO MUTHUYECKO OBC/Ty)KBaHE 3a Hait-
roslieMmnsi KOHTeMHepeH npeso3Bady B byprac n Bapha.
CbBCeM CKOpPO CTapTUPaAXMe U exkeceMMYHa BbTPELLHA
MHTEPMOJAJIHA JIMHUS MOPE-»KM, B KOATO BMXKAaMe
ros1sIM NoTeHLMas 32 pa3BUTHE.

Cuntame ce 3a naep B arposiorucTukaTa Ha bankanuTe,
Tbil KAaTO OMUTBT HM CbC CKAAAMPaHE M TPAHCMOPT Ha
CceMeHa 3a Moces, NpenapaTu 3a pacTUTesIHa 3almuTa u
Pa3/IMYHU BUIOBE TOPOBE 3a CEJ/ICKOTO CTOMAHCTBO €
ObATOroAMLLIEH, @ K/IMEHTUTE HU Ca Cpef, Hal-rofieMuTe
KOMIMaHMM B CEKTOpa.
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Als Logistikanbieter bieten Sie eine Auswahl traditioneller
und innovativer Lésungen in allen Bereichen der Spedition,
des Transports und der Logistik an, bitte nennen Sie uns die
wichtigsten davon.

Die Traditionen in der Speditionstatigkeit von EUROSPED
werden nun schon seit drei Generationen weitergegeben,
viele davon in Anlehnung an die gute und erfolgreiche
deutsche Praxis. Unser heutiges Know-how basiert auf
jahrelanger Erfahrung in der Branche und unser Erfolg
beruht auf grundlegenden und einwandfreien Prinzipien
und Arbeitsmethoden.

Um nachhaltig am Markt bestehen zu kénnen, entwickeln
wir uns standig weiter und investieren in Innovationen.

Um dem wachsenden Arbeitsvolumen der letzten Jahre
gerecht zu werden, haben wir in die VergréBerung
der Lagerflichen investiert, indem wir Lagerhallen
mit der hochsten Sicherheitsklasse, modernen
Lagereinrichtungen und griner Energie ausgestattet
haben, mit dem Ziel klimaneutral zu arbeiten.

Wir investieren stark im Bereich der IT. Wir haben
grundlegende Arbeitsprozesse wie Kommunikation
und elektronischer Datenaustausch zwischen unseren
Abteilungen und externen Systemen (Kunden- und
Partnersysteme, Zollsystem) digitalisiert, das Scannen
von mobilen Gerdten und Barcode-Dokumenten aus
einem eigenen System eingefihrt, Papierdokumente
digitalisiert, um diese schneller zu entdecken und leichter
zu verteilen. All dies hat die Schnelligkeit, Produktivitat,
Quialitat und Effizienz unserer Dienstleistungen erhoht.

Wir arbeiten aktiv mit Branchenorganisationen wie
der Verband bulgarischer Spediteure sowie mit der
Administration zusammen, um die gesetzlichen
Rahmenbedingungen zu verbessern, damit die
Digitalisierung - wie in anderen Landern - ausgeweitet
werden kann.

Kamo nozucmuuen docmaeuuk, npedocmaesme uzbop om
mMpaduyuOHHU U UHO8AMUEHU peuleHUs 666 6CUYKU chepu
Ha cneduyusma, mpaHchopma u sozucmukama, mMoAas
paskaceme 3a Hali-K/04yoeume om msx.

TpaguumuTe B cneauTopckaTa aeriHocT Ha OVPOLLIME/,
ce npeaaBaT Beye TPETO MOKOJIEHNE KaTo rosisMa 4acT
OT TSIX Ca 3aMMCTBaHU OT A06pUTE U YCNELLHN HEMCKM
NPaKTUKN. YMEHUsITa, KOUTO MMaMe AHecC, ca TPpynaHu
C rogMHW onuUT B GpaHLUa U YCNEXbT HU Ce Ab/DKU Ha
OCHOBHM 1 6€30TKa3HU NPUHLUMIMM U METOAM Ha paboTa.

3a ga cMe YCTOMYMBM Ha Masapa, HenpecTaHHO ce
pa3BMBaMe N MHBECTUPAMeE B MHOBaLMW.

3a [a OTroBopMM Ha pacTawms obem  pabota,
WMHBECTMpPaMe B yBeJIMYaBaHe Ha CK/I1a[0BUTE MJIOLLN -
CTPOUM CK/1af0Be C Hal-BMCOK KJjlac Ha 6e30MacHOCT,
MOZIEPHO CK/MaZoBo obopyaBaHe UM BHeapsiBaMe
TEXHO/IOMMM 32 Bb30OHOBSIBAaHE HA €Heprusita KaTto
LenTa HM e Aa 6bAEeM BbIIepOAHO-HEYTPaHM.

[MpaBUM 3HaUYUTE/IHM WMHBECTUUMM M B obnacTTa Ha
NT. Ourntannsmpaxme OCHOBHM pabOTHM npouecu
N BbBEOOXME esIEKTPOHEH OOMEH Ha [OaHHU Mexay
HalMTe OTAE/IN U BbHLUHU KJMEHTCKM M MApPTHbOPCKMU
CUCTEMMU, BKJ. MUTHMYECKATa CUCTEMA, BbBELOXME
CKaHMpaLy MOBUAHM YCTPOMCTBaA M BGapkoa, Ha BCEKU
OOKYMEHT, AUrnTanusmpaxme XapTUEHUTE AOKYMEHTH,
332 Ja ce OTKpuMBaT Mo-O6bP30 U CNOAEeNsAT MO-JIECHO.
Bcumuko ToBa noBuLLM 6bp3nHaTa, MPON3BOANTEIHOCTTA,
Ka4yeCcTBOTO U ePEKTUBHOCTTA HA YC/IYTUTE HW.

PaboTM akTMBHO C OpaHLIOBM OpraHu3auuM KaTo
HaumoHanHoTo capy»keHne Ha 6barapckuTe cnegmuTopu
(HCBC), KaKTo U € agMUHUCTpaUmMATa 3a nogobpssaHe
Ha 3aKOHoJaTesIHaTa paMKa, Taka Yye AurnTtaamsaumsaTa
[a HaBnese B NMbJlIeH 06XBaT — TaKa KaKTO ro npaesAT B

APy ObpyKaBu.

WE MAKE LOGISTICS, WE DELIVER SUSTAINABILITY

E
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Wie stark ist in Bulgarien die Konkurrenz in der Logistik?

Die Prasenz einer Reihe von langjahrigen Spezialisten
und Unternehmen im Speditionsbereich bestimmt den
hohen Wettbewerb in der Branche. Die gute geografische
Lage Bulgariens tragt zum grof3en Transitvolumen in den
Nahen Osten und den Landern an dem Schwarzen Meer
und der Kaspischen See bei.

Heute bietet Bulgarien hervorragende Losungen flr
Transport- und Logistikdienstleistungen an und die
lokalen Unternehmen sind offen flir Innovationen.
Wir glauben, dass wir mit der Erfahrung, die wir
standig mit unseren Kollegen und Kunden teilen, zur
nachhaltigen Entwicklung der Transport-, Speditions-
und Logistikbranche beitragen.

Wie sind Ihre Arbeitspraktiken?

Bei EUROSPED setzen wir stark auf die Synergie
zwischen unseren Best Practices aus der Vergangenheit
und der Umsetzung von Innovationen. Wir kiimmern
uns um unsere Kunden. Unser Ziel ist es, jedem, der
mit uns in Kontakt steht, das Gefiihl zu geben, dass wir
ein Familienunternehmen sind und uns als Teil seiner
Familie zu akzeptieren. Wir schatzen die Partner und die
Beziehungen, die wir mit ihnen aufbauen. Wir versuchen,
Know-how weiterzugeben und helfen allen, die mit uns
arbeiten, um gemeinsam zu wachsen.

Wer sind Ihre Schliisselkunden heute?

Wir werden als Partner von Unternehmen aus nahezu
allen Branchen und jeder FirmengroBe gesehen, sowohl
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Konko cunHa e KoHKypeHuusma eéweé Bawus 6paHw e
Bwvnzapusa?

Hanuvumeto Ha  AbArOrogvllHM  Cneupannctu  u
KOMMaHuM B cdepaTa Ha crneamuusaTa onpeaensT
BMCOKaTa KOHKYypeHUuss B 6GpaHwla. bnaronpusatHoTo
reorpadCcko pasnosioxkeHne Ha bbarapus gonpuHacs 3a
ronieMmsi o6emM TpaH3uUT Ha CTOoKM a0 baunskua MN3Tok un
AbpXKaBuTe okos10 YepHo n Kacnuicko mope.

OHec bBwarapus npepnara OT/IMYHW  peLleHMst  3a
TPaAHCMOPTHU U JIOTUCTUYHU  YCAYTU, a MECTHUTE
KOMMaHMM ca OTBOPEHM KbM MHOBaLMW. BspBame, ue
C OMnuTa, KOWTO MOCTOSIHHO CMoAesissIMe C KoJlernte U
KJIMEHTUTE CMU, [OOMpuHacsAMe CeKTopsT ,TpaHcnopT,
cneanums U JIOTMCTUKA" Ja ce pa3BuBa YCTOMYMBO.

Kakeu ca Bawume npakmuku Ha paboma?

B OWPOLUME[, 3anaraMe CW/JHO Ha CUHEprusTa
MeXxay Han-gobpuTe HM NPaKTUKM U BHeAPSIBAHETO Ha
MHOBaUMU. ObpXXMM Ha JIMYHUTE B3aMMOOTHOLLEHMUS
C KAneHTUTe cu. LlenTta HM e BcekKn, KOMTO MMa Jocer
C Hac, Ja yceTu, Yye CMe ceMelHa KOMMaHWUs U Ja Hu
npMemMe KaTo 4acT OT CBOETO ceMeWUcTBo. LleHum
NPUATE/ICTBOTO M B3aMMOOTHOLLIEHUSTA,  KOUTO
u3rpakgame ¢ napTHbopuTe cW. YchnelwHo npegaBame
3HaHMA 1 MOMaramMe Ha BCUMYKM, KOMTO paboTAaT C Hac, Aa
pacTeM 3aefHo.

Kou ca Bawume ocHoeHuU KsnueHmu 0Hec?

ﬂapTHbop B Hawle Jsinue BM>XXOAT KOMIaHUU OT TMOYTU
BCUYKMN CEKTOPU U OT BCAKAKDBLB pPa3Mep, KaKTO MaJiKu

P
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kleine und mittelstidndische Unternehmen, mit denen
wir dieselben Moglichkeiten und GroBenordnung teilen,
als auch Grof3konzerne, denen wir flexible und schnelle
Dienstleistungen anbieten.

Wir verfligen Uber langjahrige Erfahrung in der
Agrarlogistik (Saatgut, Pflanzenschutzmittel,
verschiedene Diinger fur die Landwirtschaft usw.), in
der Lagerung und dem Transport von Gefahrgut (gem.
ADR), verpackten chemische Produkte (Farben, Lacke),
pharmazeutische und kosmetische Produkte, verpackte
Lebensmittel, Ersatzteile flir Maschinen und Autos, dem
Online-Handel, Retail etc.

Worin besteht Ihr Vorteil gegeniiber anderen Anbietern
dhnlicher Services?

Wir heben uns durch den breiten Umfang unserer
Dienstleistungen ab - zu unserer Firmenstruktur gehoren
mehrere Unternehmen, die in den Bereichen der Spedition,
der Logistik und des Transports tatig sind. Sie bieten
Luft- und Seefracht, internationale Strassenspedition,
Kurierdienstleistungen, Lagerlogistik an.

Ein weiterer Vorteil ist unsere Rolle als Integrator im
Ausfiihrungsmanagement der Prozesse durch die
Partner, mit denen wir zusammenarbeiten. Bei den
von uns angebotenen Dienstleistungen arbeiten wir
gemeinsam. Wir haben vertikale und horizontale
Partnerschaften innerhalb und auf3erhalb Bulgariens
aufgebaut und vertrauen der Professionalitit eng
spezialisierter Unternehmen. Das Ergebnis sind
effiziente, kostenglinstige, flexible und schnelle
Dienstleistungen.

EUROSPED ist auch in Serbien tdtig. Was sind die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den Arbeitsabldufen
in den beiden Mdrkten?

Bulgarien und Serbien teilen eine gemeinsame
Geschichte und Wurzeln, aber es gibt auch viele
Unterschiede. Wir wollen die positiven Aspekte der
AuBenwirtschaftspolitik beider Lander nutzen. Als
Mitglied der Europédischen Union (EU) hat Bulgarien
viele Moglichkeiten, die die Geschaftsentwicklung
fordern. Serbien hat seinerseits das Potenzial, Geschafte
mit allen anderen Landern zu entwickeln, mit denen das
Geschaft durch die EU eingeschrankt ist, wie Russland,
China, Indien, Iran etc.

Im Bereich der Logistik besteht einer der
Hauptunterschiede darin, dass in der Republik Serbien fiir
alle Waren fiir den Import und Export eine Zollabfertigung
bendtigt wird, was mehr administrative Hiirden mit sich
bringt. Das Gute daran ist, dass Serbien begonnen hat,
seine Gesetzgebung mit den europaischen Landern zu
harmonisieren, was uns die Ubertragung und Anwendung

N CpefHn NPeanpusTus, C KOUTO crogesnsiMe eHaKBU
Bb3MOXHOCTU M Mallabu, Taka U rofieMuU KOHLEPHMU,
KOMTO 0BrpuyKBamMe C MBKaBU U BbP3U YCITYTK.

ObnrorognweH onuT uMMaMe B arposiorMcTuKaTa
(cemeHa 3a noces, NpenapaTu 3a pacTUTesIHA 3aLLMTa,
pas/INYHN BUIOBE TOP 3a CEJICKOTO CTOMAHCTBO M Mp.),
CKJ1TaAMPaHETO M TPaHCMopTa Ha CTOKM, KnacuduumpaHm
KaTo onacHu cbrnacHo ADR, Ha onakoBaHW XMMUYECKMN
npoaykTu (6ou, nakose), bapMaLLeBTUYHN U KOSMETUYHU
NPOAYKTU, ONaKoBaHM XPaHUTEIHU MPOAYKTU, Pe3ePBHU
YacTW 3a MalUMHW U aBTOMOOW/IU, OHMIAMH U PUTENN
TbProBUU U Ap.

Kakeo e Bawemo KOHKypeHmHO hpedumMcmeo npeod opyau
docmaeyuyu Ha ho0o6Hu ycayau?

[MbnHOOGXBaTHOCTTAa Ha ycayrute HU. B HawaTta
CTPYKTYpa MMa HSKOJIKO APY>KeCTBa, KOMTO npeasiarat
YC/IyTU BbB BCUYKM cHepU Ha crieamumsTa, IorMcTUKaTa
M TpaHCrnopTa - Bb3AyLUHA, MOpPCKa U MeXAyHapoaHa
CYXOMbTHA Cneauuns, KypuepcKu YCyru, CKaagoBa
JIorMcTuKa.

[pyro Halle npegMMcTBO € poJisiTa HM Ha MHTerpaTop
B YMpaB/IEHMETO Ha TMpoleca Ha MU3MbJHEHME OT
napTHbOPUTE, C KOUTO paboTum. B ycnyrute, kouto
npegsiaramMe, He paboTuM caMu -  KU3MNoOa3BaMe
obeauHeHn ycunmsa. Usrpagunu cme BepTUKANHU U
XOPWU3OHTa/IHM MapTHbOPCTBA B W WU3BBH MNpeaenuTte
Ha Bbvarapmsa u ce posepsiBaMe Ha npodecroHan3Ma
Ha TACHO cheuuanu3vpaHM KOMMaHuKW. PesyntaTsT e
epeKTUBHU, U3rOJHU, MBKaBM N BGBP3U YCYTn.

Oilipowned onepupa u Ha mepumopusma Ha Cepbus.
Kakea ca npuaukume u pasnukume e npoueca Ha paboma
Ha 0eama nasapa?

Bvnarapus mn  Cbpbus uMaT Cxo4HA UCTOpUS W
KOpeHM, HO MMa M JocTa pasamums. >XKenaHueto
HW € Ja ce Bb3fos3BaMe OT [MO3UTUBUTE Ha
BbHLUHOMKOHOMMYECKATA MNOJIMTUKA Ha ABETE AbPrKaBMU.
KaTo uneH Ha EBponenckus cbro3 bbarapmnsa nma MHoro
Bb3MOXHOCTHM, 6/1aronpuaTCTBaLLM Pa3sBUTUETO Ha
6usHeca. OT cBosl cTpaHa B Cbpbua Mma noTteHuman
3a pasBMTME Ha BGU3HEC C BCMYKM OCTaHa/IM AbpXKaBu,
3a KOMTO MMa orpaHundeHns B EBponenckua cbuios (EC),
Kato Pycus, Kutain, Unausa, Mpax n ap.

B cdepaTta Ha forucTnkaTa e4Ha OT OCHOBHUTE Pa3J/IMKK
e, 4e B Cbpbus BCUUKM CTOKM Ce HY>KAasT OT MUTHUYECKO
odopMsiHe No BHOCA M M3HOCA, KOETO Nperosiara noBeye
aAMUHUCTPATUBHU Npedkn. XybaeoTo e, ye Cbpbus e
3aMoyHasa [a XapMOHM3Mpa 3aKOHOAATEJICTBOTO CU
c ToBa Ha EC 1 TOBa HM pgaBa 3HAYUTE/IHO Y/IECHEHUE
3a TpaHcdep M npuaaraHe Ha paboTHM Mpouecu wu
NpPaKTUKK, KOUTO K3nonseame B bbarapus.
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von Arbeitsablaufen und -praktiken, die wir in Bulgarien
anwenden, erheblich erleichtert.

Ein weiterer Unterschied ist die Digitalisierung des
Informationsaustausches zwischen Unternehmen und
Verwaltungsstrukturen. Im Gegensatz zu Bulgarien ist in
Serbien dieser Prozess fast vollstandig digitalisiert.

Eins der Hauptprobleme, mit dem wir in Bulgarien
konfrontiert sind, ist der Mangel an qualifizierten
Fachkraften, dieselbe Aufgabe haben Unternehmen, die
in Serbien tatig sind.

EUROSPED kooperiert mit der fiinften Sekundarschule
,P. R. Slaveykov" in Pernik fiir die Realisierung einer dualen
Ausbildung in der Fachrichtung ,Speditions-, Transport-
und Lagerlogistik®, mit Berufsprofil ,Spediteur-Logistik".
Welche Erfahrungen haben Sie bisher damit gemacht?

Wir erkennen, dass die Unternehmen die nachste
Generation von Fachleuten vorbereiten missen. Wir
mochten uns aktiv an Programmen beteiligen, um mehr
jungen Menschen praktische Fertigkeiten zu vermitteln
und den Beruf des Spediteurs denjenigen naher zu
bringen, die sich gerade beruflich orientieren. Es ist eine
Moglichkeit, die allgemeine Kultur der Studenten zu
erweitern und ihnen die Bedeutung unseres Berufs zu
verdeutlichen.

pyra pa3nnka, KOATO MOXeM Ja oTbenexxkum, e
OUIMTaIN3MpaHeTo Ha obMeHa Ha MHOopMaLUUs MexXay
dUpMUTE M aAMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPU. 3a pas/iMka
oT bvarapms B Cbpbus To3m npouec e noyTu ususio
OUTMTaNn3nNpaH.

EoMH OT OCHOBHMUTe npobnemMu, KOUTO cCpellamMe B
Bbnarapus, e HammMpaHeTo Ha paboTHa pbKa, CbllaTa
3aga4a CToM M Npea, KoMnaHumTe, onepupallm B Cbpous.

Beue noseye om 3 200uHu Olipowned cu compyoHuUYU C
nemo CY ,[1. P. Cnaeelikos’, 2p. [lepHuK 3a peanusupaHemo
Ha OyanHa d¢opma Ha obyyeHue no cneyuasHocm
»,Cheduyusi, mpaHcnopmHa U CcK/i1a00ea so2ucmuKa’,
npocpecus ,,Cnedumop-nozucmuk. Kakve e Bawusam onum
00 MOMeHMa ¢ masu Kaysa?

Ocb3HaBamMe HeobxoauMocTTa 6M3HEeCHT Aa MoAroTBs
C/le[lBalloTO MoOKoJsIeHne ekcnepTu. VMiMaMe >kenaHue
aKTMBHO Ja y4yacTBamMe B Mporpamu, C KOUTO Ja
npeaaseM NpakTUYECKU YMEHMS Ha NMOBeYe MAaaexu B
TOBA, KOETO MOYKEM /12 MPaABMM, KaKTO U Aa 3aMo3HaeM C
npodecusaTa cnegmMTop Te3n, KOUTO Cera ce OpUeHTUpaT
npodecroHasHo. ToBa € HauyMH ga paswmpuM obLaTa
KYNTypa Ha YY4EHULIUTE U CTYAEHTUTE U Aa UM MOMOTHEM
0@ OCb3HasiT KOJIKO € BayKHa npodecusita, KoSTO Hue
paboTum.

Q&g MITARBEITER
(EBNTAPUA)

(BULGARIEN)
1507

F’I EUROSPED,
BPOW CIY>KUTENN
HAUPTSITZ | CEQANLLE

Sofia | Cochus

“1

GRUNDUNGSJAHR

FOONHA HA Cb3JABAHE

1990

ZAHLEN & FAKTEN

B UNDPPU N ®AKTU
@ FOAVLIEH OBOPOT
B BGN (Eb/ITAPYS)

30 000 000

LEITUNG | YNPABJIEHWE

JAHRESUMSATZ

(BULGARIEN) IN BGN (BULGARIEN)

(EBNTAPUA)

ILIA VASILEV | Geschiftsfiihrer
IAVOR PANTALEEV | Prokurist
ELENA BORISOVA | Prokuristin

NNnA BACWJIEB | WManunxutenen aupektop
ABOP MAHTAJIEEB | Mpokypuer
ENEHA BOPUCOBA | Mpokypuct

https:/www.eurosped.bg/
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GALAXY
INVESTMENT
GROUP

~Das Unternehmen ist
der groBte Eigentiimer
von Fiinf-Sterne-Hotels
internationaler Marken
in Bulgarien.”

Zhivko lvanov
Asset Management Director

Kueko VMBaHoB
[lvpexTop ynpaBneHue Ha akTuBM

| KomnaHuAara e

Hau-roneMma co6CTBEHUK
Ha MeXAyHapoaHO
6paHanpaHu
neT3Be3aHu XOTenu

—

Galaxy Investment Group entwickelt und verwaltet
eigenes Portfolio von Hotels, Wohnungskomplexen,
Biirogebduden, Handels- und Industrieflichen und
gehort zu den gréBten Immobilieninvestoren in
Bulgarien. Das Investitionsportfolio von Hotels ist
auf die hochste Assets-Klasse ausgerichtet. Das
Unternehmen ist der gréBte Eigentlimer von Fiinf-
Sterne-Hotels internationaler Marken im Land,
unter denen sind InterContinental Sofia, Hilton Sofia
und Barcelo Royal Beach. Die Wohnungskomplexe
der Galaxy Investment Group befinden sich in
attraktiven Lagen in stddtischen Gebieten und an
der bulgarischen Schwarzmeerkiiste. Sie bieten ihren
Bewohnern eine hohe Lebensqualitdt. Das Portfolio
von Officeimmobilien orientiert sich an A-Klasse-
Biirogebduden, positioniert an kommunikativen
Standorten mit ausgezeichneter Infrastruktur, wobei
nachhaltige architektonische und technische Losungen
fiir einen langfristig effizienten Betrieb sorgen. Ein Teil
vom Portfolio sind die Projekte ,Office Park Plovdiv"”
und ,Royal City Business Park”, die mit renommierten
nationalen Preisen ausgezeichnet wurden. Die
Investitionen in Gewerbeimmobilien entsprechen voll
und ganz der Dynamik der Branchenentwicklung.
Galaxy Investment Group entwickelt Industrieprojekte
an Schliisselstandorten - Industrieparks und
Lagerhallen.

B bwarapua.”

lanaken WHBectmbHT [pyn pa3BuBa u ynpaenaBa
co6cTBEHO MOPTGONNO BKMIOYBALLO XOTENU, KUIULLHM
KoMnnekcu, oguc crpagmn, TbproBCKM U UHAYCTPUANHU
nnowu W e cpen Hail-ronemMute UHBECTUTOPU B
HeABWXUMK UMOTK B bbnrapus.

VIHBECTULMOHHMAT nopTdeitn OT XOTenu € OpUeHTUpaH
KbM BMCOK Knac akTuBu. KomnaHuata e Hali-ronemwus
co6CTBEHMK Ha MeXAyHapoaHO 6paHavMpaHy NeT3Be3nHU
xoTenu c¢ crtpaHata, cpea kouto ca InterContinental
Sofia, Hilton Sofia u Barcelo Royal Beach.

MunuwHute komnneken Ha lanaken MiHBectmbHT Ipyn ca
Pa3nofioXeHn Ha aTPakTMBHU NOKaLMK B rpajcka cpeaa
u no 6bnrapckoto YepHomopue. Te npepocTaBAT BUCOKO
KayecTBO Ha XWMBOT Ha cBOWTE obuTaTenu.

MopTtchonmoTo oT ochme akTMBM € OpUEHTMPAHO KbM Knac A
ochuc crpaam, NO3ULMOHMPaHN Ha KOMYHUKATUBHY NIOKaLMK
C OTNMYHA MHPACTPYKTypHaA 06€3MneYeHo T, a yCTonumnBUTe
apXUTEKTYPHW U TEXHUYECKM PEeLIeHUA  ocurypsaBar
eeKTMBHA [ObIrOCPOYHA ekcnnoatauma. Yact ot Hero ca
npoektute ,Ocmc napk MMnoegus” u ,Poan Cutn 6usHec
napk", OTIIMYEHN C NPECTUXHW HaLMOHaNHWU Harpaau.

WNuBecTnumunte B TbProBCKkM UMOTHK Ca U3UANO C'b06pa3EHM
C AMHaMMKaTta B Pa3BUTUETO Ha CEKTOPaA.

lanaken MWHBecTMbHT [pyn pasBuBa wuHAYCTPUANHU
MPOEKTN Ha KITOYOBU NOKALMKN = UHAYCTPUANHW NapKoBe
u cknapfosu 6asu.

I Y|
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Galaxy Investment Group ist eine fiihrende
Investitionsgesellschaft, die schon seit 22 Jahren auf dem
bulgarischen Markt prdsent ist. Welche strategischen
Investitionen planen Sie momentan und worauf achten Sie
dabei?

Das Unternehmen verfligt Gber ein diversifiziertes
Immobilienportfolio und plant seine Investitionen
sorgfaltig. Wir haben ein Projekt im Bereich der
stadtischen Infrastruktur,  sowie  Wohnprojekte,
ausgezeichnet mit renommierten Preisen, erfolgreich
umgesetzt und investieren weiterhin aktiv in diese
Richtung. Wir planen ein Wohnprojekt in der Stadt Sofia,
in dem wir ein modernes, komfortables und sicheres
Wohnumfeld schaffen werden. Der Bau von Premium-
Wohngebiuden in der Stadt Plovdiv steht bevor.

Unsere Investitionen in Industrieimmobilien
konzentrieren sich auf das industrielle Herz Bulgariens,
in die Region Plovdiv. Wir entwickeln Industrieparks
und Lagerhallen an Schisselstandorten und mit
ausgezeichneter Infrastruktur.

In unserer Hotellerie war unser gré3ter Erfolg in den
letzten 2 Jahren, dass wir die Krise finanziell positiv
gemeistert haben und das wertvollste Kapital jedes
Hotels behalten haben - das professionelle, langjahrige
Team, das bei der Servicequalitdt keine Kompromisse
eingeht.

Das Ergebnis war die Positionierung des InterContinental
Sofiaals das beste Hotel der Kette flir ganz Europa. Sowohl
InterContinental Sofia, als auch Hilton Sofia wurden mit
einer Reihe internationaler Preise ausgezeichnet.

“1

lanakcu UHeecmmvHm Ipyn e eodewa uHeecCMUyuoHHa
KOMNAHUs, KOSIMO Nnpucbcmea Ha 6vazapckus nasap
eeye 22 200uHuU. Kakeu cmpamezuyecku uHeecmuyuu
nsnaHyeame é MOMeHMaA U € KaKeo cd cbobpaseHu me?

KomMnaHusaTa npuTeXkaea ameepcuduumpaHo
nopT$osiMo OT UMOTU M MNJIaHMPA BHUMATE/IHO CBOUTE
MHBeCTMUMK. MiIMaMe ycnelwlHOo peanu3upaH MpPoeKT B
rpagcka MHGPACTPYKTYPa, KaKTO U >KUJIULLLHU NPOEKTU
HOCUTE/IM Ha MPECTMXKHM Harpagu, U npoibsikaBaMe
aKTMBHO WMHBECTULUMMUTE CM B Ta3u Hacoka. [naHupame
XunuieH npoekT B rpag Coodus, B KOMTO LLE Cb3AaAeM
MOJEepHa, YA06Ha 1 cUrypHa cpea Ha »>uBoT. [peacTtom
CTPOUTENICTBOTO U Ha MPEMUYM XKUJULLHW Crpagu B
rpag, [Nnosaue.

MHBeCcTULUMNTE HWU B MHAYCTPUANIHM UMOTM ca
CbCpeaoTOYEHM B MHAYCTPUASIHOTO CbpLe Ha Bbarapus,
B pervoHa Ha rpag, lNaosame. PassmMBame MHAYCTPUAIHK
NnapkoBe M CKAagoBu 6asyv Ha KJ/IHOUYOBM JIOKALMKU U C
OT/IYHA UHPPACTPYKTYPHA 06E3MeYeHOCT.

B xoTesnckus HW OU3HEC HaM-roNeMusT HU ycrex
npes nocaegHuTe 2 roauHu belle, Ye NPeoaosiXMe
Kpu3aTa C TMOMIOXKUTENEH pPe3ynTaT BbB (PMHACOBO
OTHOLUEHME M Ye 3arnasmxme Ham-LEeHHWUs aKTMB Ha
BCEKM XOoTen - npodecuoHanHus, AbJIroroauLleH
€KUM, KOMTO He MpaBM KOMMPOMUCK C KavyeCTBOTO Ha
ycayraTta. PesyntaT oT ToBa 6elle No3MUMOHUPAHETO
Ha InterContinental Sofia kKaTo Haln-poO6bp XOTen Ha
BepuraTa 3a usna Eepona. C pegmua mexkayHapoaHu
Harpaau 6elle ynoctoeH KakTo InterContinental Sofia
Taka u Hilton Sofia.
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Welche Investitionsstrategien hat das Unternehmen fiir
die Entwicklung der Hotellerie, um den Anforderungen des
Kunden, sowie den neuen Grundsdtzen der EU zu erfiillen?

Im Investitionsplan, haben uns die erzielten Ergebnisse
und die konsequente Arbeit wahrend der Krise den
Optimismus gegeben, unsere Entwicklungsplane nicht
nur nicht einzufrieren, sondern die Zeit optimal zu nutzen,
um in den kommenden Monaten mit gro3 angelegten
Renovierungsarbeiten im Hilton Sofia beginnen zu
kénnen.

Die Renovierung von Hilton Sofia ist einer der ersten
fur den Brand nach Covid-19, was uns die Moglichkeit
gibt, eine Reihe von Produkten der Kette erstmals in
Europa zu implementieren. Dies sind die innovativen
Konferenzradume unter dem Brand ,Arcadia“, die
Gastronomiekonzepte ,Oxbo“ und ,Regal®, sowie viele
neue digitale und griine Losungen. Unser Ziel ist nicht
nur eine Renovierung, sondern eine Expansion, die alle
Elemente fUr ein effizienteres Business, basierend auf
den neuen Prinzipien der EU - griiner Ubergang und
digitale Transformation, umfasst. Damit wird unser
professionelles Team, ein Teil von welchem im Hotel
seit seiner Griindung tatig ist, bei seiner Arbeit mit den
besten technologischen Losungen unterstiitzen.

Ahnlich sieht unsere Richtung auch im InterContinental
Sofia aus, das sich erfolgreich als das luxuridsestes Hotel
in der Hauptstadt etabliert hat und in dem wir ein neues
Konzept fir ein modernes Restaurant umsetzen wollen.

Ihr Unternehmen entwickelt, leitet und investiert
in Projekte verschiedenenr Bereiche des
Immobiliarvermégens - Hotels, Wohnungs- und

Urlaubskomplexe, Biiro-, Handels- und Industrieprojekte,
Fldchen und Gebdude. Das von der Galaxy Investment
Group verwaltete Hotelportfolio ist auf erstklassige
Vermaégenswerte ausgerichtet, die in einem dynamischen
und schnell wachsenden Markt positioniert sind. Was
gehort zu Ihrem erfolgreichen Management?

Kakeu ca uHeecmuyuoHHUMe cmpamezuu Ha KoMnaHusmMa
3a paseumuemo HA XomescKus 6GusHec, maka e 0a
0Mmz060puU HA U3UCKEAHUAMA HA KAueHmd, KaKkmo u Ha
Hoeume npuHyunu Ha Eeponelicku cvio3 (EC)?

B MHBECTULIMOHHO OTHOLLEHWE, MOCTUrHATUTE Pe3yaATaTH
M nocsiegoBaTe/IHaTa paboTa HU AaJoXa ONTUMU3BM MO
BPeMe Ha Kpu13aTa, He cCaMo [a He 3aMpa3uM MNJ1aHOBETe CU
3a pa3BUTUE, a [ U3M0JI3BaMe BPEMETO ONTMMAasIHO, TaKa
Yye B C/leABalUMTE MeCELM [a 3aM0YHEM U3MbJIHEHUMETO
Ha MaLLabHn peHosauumm B Hilton Sofia.

PekoHcTpyKkuusaTa Ha Hilton Sofia e eagHa oT nbpBuTe
3a 6paHAa ciefn, KoBU, KOETO HM [aBa Bb3MOXHOCT Aa
BHEAPMM peauLa NPoAyKTU Ha BepuraTa 3a npbB NbT B
EBpona. TakuBa wWe 6bAaT MHOBAaTUBHUTE KOHDEPEHTHM
3a1u noj, 6paHaa ,Apkagmsa‘, KOHUENUUUTE 33 XpaHEHe
,OKcbo0" un ,Peran, WusKAOUYMTE/IHO MHOMO HOBM
OUTMTasHU 1 3eneHn pelleHuns. LlenTta HM e He npocTo
pPeHOBaLMs, @ EKCMaH3Msl, BK/TOYBALLLA BCUYKM €/1EMEHTU
3a no-edeKkTMBEH BU3HEC, OCHOBAH HA HOBUTE NMPUHLMMN
Ha EC - 3eneH npexon v AurnTanHa TpaHcdopMaLms.
C ToBa  HawMAT NpodecUoHaNieH €eKuM, YacT OoT
KOMTO paboTm B xoTesla OT HEroBOTO Cb3aBaHe, Le
6bae NoanoMorHaT B CBOSITa paboTa C Ham-gobpute
TEXHOIOMMYHN peLLEHMUS.

MoaobHa e n nocokaTa HU B InterContinental Sofia,
KOWTO YCMELIHO Ce HaJIOXKM KaTO HaM-TyKCO3HUS XOTen
B CTO/IMUATA, U B KOWTO MJIaHMpaMe Ja peasinsmpame
HOBa KOHLIEMLINS 32 MOZEPEH PECTOPAHT.

Komnanusama Bu uHeecmupa, paseuea u ynpaenseda
npoekmu e pasnAu4yHU HanpaesneHus HA Hedeuxcumama
cobcmeeHocm - Xxomenu, MUAUWHU U 6AdKAHUUOHHU
KoMNnseKcu, oguUCHU, MbpP206CKU U UHOYCMpuasHu
npoekmu, naowu u czpaou. lNMopmeoauomo om xomenu,
koumo ynpaensea [anakcu WHeecmmvHm [pyn e
OpUEHMUPAHO KbM 8UCOK K/AC aKmueu, No3UyUoHUPaHu
68 OuHamuyeH u 6wvp30 paseueaw, ce nasap. C kakeo e
C8bpP3dHO ychewHOMo UM ynpaesneHue?
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Der Erfolg von Galaxy im Hotelmanagement ist auf die
Unternehmensphilosophie der aktiven Partnerschaft mit
globalen und lokalen Marken zuriickzufiihren. Unsere
Objekte werden von Brands wie Hilton, InterContinental,
Barcelo Hotels and Resorts verwaltet, wir haben im
Laufe der Jahre auch Erfahrung mit Radisson Blu und
RIU gemacht. In dieser Hinsicht ist das Unternehmen
nicht der klassische passive Investor. Wir verfligen iber
ein eigenes professionelles Team, das ein aktiver Partner
der Hotelketten bei der Kommunikation und Arbeit mit
dem lokalen Markt ist. Dieses Arbeitssystem hat im Laufe
der Jahre auch unseren zunichst skeptischen Partnern
gezeigt, dass es moglich ist, die finanziellen Ergebnisse
deutlich zu steigern.

Das Investitionsprofil des Biiroimmobilienportfolios
von Galaxy Investment Group konzentriert sich
auf Biirogebdude der Klasse A. Haben die neuen
Arbeitstendenzen in  den  Organisationen im
Zusammenhang mit der Nutzung der Arbeitsbereichen
Ihre Pldne fiir Investitionen in Biiroanlagen gedindert?

Die Arbeitsweise der Biros hat sich in den letzten
anderthalb Jahren grundlegend verandert. Die
Mitarbeiter der meisten Unternehmen haben
begonnen, von zu Hause aus zu arbeiten, um den
Arbeitsprozess nicht zu unterbrechen, aber in
letzter Zeit gibt es eine Tendenz zur Rickkehr zur
traditionellen Arbeitsweise. Damit einher gehen

natirlich neue Anforderungen an die Gebdudesysteme,
der Bedarf an mehr Fliche am Arbeitsplatz, sowie
die Schaffung zusatzlicher Bereiche zur Erholung
der Mitarbeiter. Trotz der Herausforderungen, vor

YcnexuTe Ha [anakcu B XOTE/ICKUSl CErMEHT Ce Ab/IXKaT Ha
durnocodmaTa Ha KOMMaHMATA 32 aKTUBHO MAPTHLOPCTBO
CbC CBETOBHM M MecCcTHU 6paHpoBe. Hawm obekTn ce
ynpaBasBaT oT 6paHaoBe kaTo Hilton, InterContinental,
Barcelo Hotels and Resorts, mame onuT B rogMHuTe
1 ¢ Radisson Blu u RIU. B Tesn B3anMMOOTHOLLEHMS,
KOMMaHMsATa He e TPaAULMOHHNS NacUBEH MHBECTUTOP.
Hue pasnonarame cbc co6¢cTBEH NpOodEeCUOHANIEH eKUT,
KOMTO € aKTUBEH MapTHbOP Ha XOTEJICKUTE BepuUru
B KOMYHMKaUMsiTa M paboTaTa C MecCcTHMs nasap. B
roAMHUTE Ta3u cucTeMa Ha paboTa nokasa [opu Ha
HalMTe MbpPBOHAYaJIHO CKEMTWUYHM MApPTHbLOPU, 4e e
Bb3MOXXHO 3HAUYMTENIHO Ja noBuwAaT UHAHCOBUTE
pesynTaTu.

WHeecmuyuoHHusa npogua Ha nopmgonuomo om odguc
akmueu Ha lanakcu UHeecmmvHm [pyn e HacoyeHO KbM
knac A oguc czpadu. Hosume meHOeHyuu Ha paboma
8 oOpzdHu3auyuume, cewvp3dHU C U3N0s36dHeMO Hda
pabomHume npocmpaHcmea npomeHuxa nu nsaaHoeeme
Bu no omHoweHue Ha uHeecmuyuume e ogpuc akmueu?

HaunHa Ha QyHKUMOHMpPAHE Ha oOdUCUTE KOPEHHO
ce MPOMEHW Mpes3 nocsiedHaTa roamMHa W MoJIOBUHA.
Cny>KuTennTe Ha rosisiMa vyacT OT KOMMaHMMTE 3arnoyHaxa
paboTa OT BKbLM, 32 Aa He MpeKbCBaT pPaboTHUS
npouec, HO HamnocneobK ce HabawgaBa TeHAEeHUMs
33 3aBPbLLEAHETO MM KbM TPaAULUMOHHWUS HayMH Ha
paboTta. Pa3bupa ce, ToBa € CbMPOBOAEHO M C HOBMU
M3UCKBAHMS KbM CrpafiHUTE CUCTEMM, HEOBXOAMMOCT
OT MoBeYe MPOCTPAHCTBO Ha PabOTHOTO MSCTO, KaKTO
M Cb3faBaHe Ha [OOMbJHUTENIHM 30HU 3a peKpeauums
Ha cay>Xutenute. Bbnpeku npeamnsBuKaTesncTBaTa,

e |
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denen wir standen, haben wir die Umsetzung unserer
Plane fortgesetzt und innerhalb eines Monats die
Fertigstellung der zweiten Bauphase von ,Office
Park Plovdiv", A-Klasse-Geschiftsgebaude erreicht,
die die neuesten Anforderungen und internationalen
Standards erfillt. Darin haben wir die modernsten
High-Tech-Installationen errichtet, die fiir eine bessere
Luftqualitdt sorgen, und die Moglichkeit fir eine
funktionale und flexible Aufteilung von Arbeitsplatzen
mit viel Tageslicht, sowie vielen Annehmlichkeiten
geschaffen. Im ,Office Park Plovdiv” kdnnen sich die
Benutzer auf eine gesunde und sichere Umgebung
verlassen, das fiir uns alle Prioritat hat.

Welche Strategie verfolgen Sie fiir die zukiinftige
Entwicklung Ihres Unternehmens?

Galaxy Investment Group ist ein Unternehmen mit
Uber 20 Jahren Erfahrung in der Umsetzung von
Investitionsprojekten in Immobilien. Aktuell realisieren
wir Projekte mit einem Horizont von 1-3 Jahren, 2-5
Jahren und sogar solche mit einem Horizont von
15-20 Jahren. Grundlage dieser Plane sind unsere
bestehenden oder bevorstehenden Projekte, sowie
vollig neue Schwerpunkte in andere Richtungen, die den
bevorstehenden Veranderungen in der Struktur der EU-
Wirtschaft entsprechen.

Wie sieht die Bilanz nach einem Jahr der Gesundheits- und
Wirtschaftskrise fiir Sie aus?

Die Krise hat die ganze Welt getroffen, einschlieBlich
unser Unternehmen ziemlich schwer und unerwartet.
Die Bilanz nach anderthalb Jahren ist, dass wir es in
kiirzester Zeit geschafft haben - im ersten Monat unser
Geschift nachhaltig umzustrukturieren, alle wichtigen
Mitarbeiter zu halten und nicht in Lethargie zu verfallen,
sondern im Gegenteil - aktiv weiter an Projekten zu
arbeiten, damit wir uns am Ende der Krise mit guten

&
.'- INDUSTRIAL park
o~ &F |ARKOVO
L0879 249 491 v s

npen KoMTo 6GsXMe MOCTaBeHW, HUE MPOAB/HKUXME C
peanusaumsTa Ha NJaHOBETE CM U A0 Mecel, NpeacTou
3aBbpLUBaHeTO Ha BTopa dasza Ha Office Park Plovdiv,
Knac A 6usHec crpafia, OTroBapsillia Ha nocjeaHuTe
M3NUCKBaHMUS W MEXKAYHapoAHU CcTaHAapTu. B  Hes
M3rpaguxme  Hal-MoAepHUTE  BUCOKOTEXHOOMMYHM
MHCTasaLUuK, KOUTO OCUrypsiBaT NMo-406po KayecTBO Ha
Bb3/yXa, Cb3[4a[40XMe Bb3MOXHOCT 3a QYHKLMOHAIHO U
rbBKaBO pasnpegesieHMe Ha paboTHMTE MPOCTpaHCTBa
C M306UIME OT eCTeCTBEHA CBET/IMHA, KaKTO M MHOI0
yaob6cTa. B Office Park Plovdiv nonssatenmte morat ga
pa3uMTaT Ha 34paBOC/I0BHA U 6e3oMnacHa cpesa, KoeTo e
NPUOPUTET 32 BCUYKM HaC.

Kakea e Bawama cmpamezus 3a passeumuemo Ha
KomnaHusima e 6voeuwje?

lanakcm MIHBecTMBHT pyn € kKoMnanus ¢ Hag, 20 1. onuT B
peannsaumsTa Ha MIHBECTULMOHHM NPOEKTU B HEABMKMMA
cobcTBeHOCT. B MoMeHTa peanusmpame npoekTn ¢
XOpu30oHT 1-3 rogmHu, 2-5 rogMHu M Oopu TakuBa C
Xopu30oHT 15-20 roamHu. OcHoBa Ha Te3u rJlaHOBe
Ca HaluM CbLUEeCTBYBalLUM WMAM MNPEACTOSLM  MPOEKTH,
KaKTO U U3USAJ0 HOBM HanpaB/ieHUsI B APYrU MOCOKW,
OTroBapsLLM Ha NPeaCTOosLWMTE MPOMEHN B CTPYKTypaTa
Ha MKOHOMMKaTa Ha Esponelickus cbios (EC).

Cned eOHa 200UHA HA 30pAeéHA U UKOHOMUYeECKA Kpusa
KaKea e paeHocMemkama 3a Bac?

KpusaTa ygapu uenms cesT, B T.M. U HallaTa KOMMaHUS
U3KJIIOYMTESIHO TEXKKO M Heo4yakBaHo. PaBHocmeTkaTa
cnep rogMHa 1 NoJsI0BMHA e, Ye YCNsXMe 32 MHOMO KPaTKo
BpeMe - olle B NMbpBUS Mecel, Aa NMpecTpyKTypupame
Ou3Heca CUM MO YCTOMYMB HayMH, Aa 3amnasmM BCUYKM
K/HOYOBU CNYXKUTENIM U [a He M3NafHEeM B JsieTaprus,
a HanpoTUB - aKTMBHO Aa MPOAb/HKMM Aa paboTuUM Mo
NMPOEKTUTE, TaKa Ha M3X0[a Ha KpusaTa Oa MOXeM Aa
ce nosapaesuM ¢ 0obpu pesyntatu. Hawm o6ekTn KbM

[



100 FRAGEN UND ANTWORTEN ZUM BULGARIENGESCHAFT | 100 BLIIPOCA M OTFTOBOPA 3A EU3HECA B BbJITAPUA

Ergebnissen gratulieren kdonnen. Bis heute sind unsere
Standorte auf ihrem Niveau die Besten unter Gleichen,
nicht nur in Bulgarien, sondern auch in Europa. Hinter
diesem Erfolg steckt viel Arbeit des Teams der Galaxy
Investment Group und viele erfolgreich umgesetzte
schwierige Entscheidungen.

Das Hotel InterContinental Sofia wurde mit den Preisen
,Luxus-Business-Hotel in Osteuropa“ bei den World Luxury
Hotel Awards und ,Bulgariens fiihrendes Hotel“ bei World
Travel Awards ausgezeichnet. Erzdhlen Sie uns etwas mehr
mehr davon:

World Luxury Hotel Awards und World Travel Awards™
sind die prestigetrachtigsten Auszeichnungen in der
Tourismusbranche und fiir uns eine groBe Anerkennung.
InterContinental Sofia wurde zum zweiten Mal als
,Bulgariens fihrendes Hotel” und als ,Luxus-Business-
Hotel in Osteuropa“ ausgezeichnet. Wir bieten unseren
Gasten nicht nur ein wahrhaft luxuriéses Erlebnis,
sondern wir sind standig bestrebt, unser Produktangebot
zu verbessern. Wir sind stolz auf das, was wir erreicht
haben und dass die Auszeichnungen vom Hotel
InterContinental Sofia gewonnen wurden.

[€eH JHELLEH Npob/iyKaBaT Beye rogmHa 1 nosioBMHa ga
Cca Han-J00pu cpep, paBHM Ha TAXHOTO HMBO O0GEKTU He
camo oT bbvarapus, Ho n ot EBpona. 3aa To3u ycnex ce
Kpue U3KIIoYMTENIHO MHOIO paboTa Ha ekuna Ha [anakcu
MHBeCcTMBHT [pyn M MHOro YycrnewHo peanmsmpaHu
TPYAHU peLleHus.

Xomen InterContinental Sofia, 6ewie omauyeH c Hazpadume
JJlyKcoseH 6usHec xomen Ha UsmouHa Eepona” na World
Luxury Hotel Awards u ,Bodew, xomen Ha Bvazapus“ 2020
Ha World Travel Awards. Pa3kaxceme HU MasKo noeeye 3a
me3u Hazpaou:

World Luxury Hotel Awards n World Travel Awards™
Cca HaW-NPecTMXKHWUTe Harpagu B TypuUCTUYecKaTa
MHOYCTPMS M 33 Hac Te ca ro/isaMo Mpu3HaHue.
InterContinental Sofia e otimnueH 3a ,Bopgewy xoten
B Bbarapua“ u JlykcoseH 6usHec xoTen Ha M3TouHa
Eepona“ Beue 3a BTOopu nuT. OCBeH, Ye NpeaocTaBaMe
UCTUHCKO JIYKCO3HO M3)KMBSIBaHE 3a HalUMTE TFOCTH,
HME HEMPEKBCHATO Ce CTPEMUM [ia YCbBbPLLUEHCTBaME
npoAykTa, KoWTo npepnarame. fopan cme ¢
MOCTUIHAaTOTO U C TOBA, Ye HarpaguTe Bsxa cnevyeneHu
MMeHHo ot xoTten InterContinental Sofia.

GALAXY
INVESTMENT
GROUP

MITARBEITER
(BULGARIEN)
BPOW CIYKUTENW
(BbITAPUA)

1600

°l

ZAHLEN €& FAKTEN
B LUNOPU N ®AKTU

GRUNDUNGSJAHR
(BULGARIEN)

rOAVHA HA Cb3[IABAHE
(EbIITAPWA)

1999

HAUPTSITZ | CEAATNLLE

Plovdiv | Mnosgue

https:/www.galaxy-bg.com/
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MILLENNIUM SOFIA

G R A N D H O T E L

~Wien ist ein Ort fur alle -
zum Treffen mit Familie
und Freunden, Geschafte,

Violeta Dimitrova
Food & Beverage Director

Buonera lumutposa
YnpaButen AenHoCT XpaHeHe

| .BueHa e macto 3a Bcekn -
3a CpelyM CbC CEMENCTBO
W NPUATENM, 38 BU3HEC,

Musik und GenieBen." |

Das Grand Hotel Millennium Sofia prasentiert das
nachste kulinarische Juwel in seinem Portfolio -
«Vienna Café & Restaurant”. Mit seinem Interieur,
das vom kiinstlerischen Geist des Jugendstils und der
Romantik eines alten Wiener Bahnhofs inspiriert ist,
entfiihrt Sie das ,Vienna Café & Restaurant” auf eine
Reise durch die wunderbaren Aromen Mitteleuropas.

Es erwartet Sie eine groBe Auswahl an klassischen
Gerichten und traditionellen Spezialititen, die
zusammen mit einer umfangreichen Auswahl an
ausgewahltem Fass- und Flaschenbier eine wahre
Wiener Geschmackssinfonie ergeben.

Willkommen in Wien - ein Ort fiir Familientreffen,
Geschaftsessen und fiir Freunde!

Grand Hotel Millenium ist im Jahr 2020, in der Zeit von
Gesundheits- und Wirtschaftskrise eroffnet worden. Wie
sieht Ihre Bilanz fiir das vergangene Jahr aus?

Seit der COVID-19 - Pandemie hat sich die Definition
von ,Zeit" gedndert. Der Beginn des Ausnahmezustands
im Marz 2020 scheint in weiter Ferne zu liegen, vieles ist
in dieser Zeit geschehen und folglich nicht geschehen.
Die Welt hat einen Wandel erlebt, der normalerweise
jahrelang dauert. Das neue Entwicklungsumfeld
veranlasst jedes Unternehmen, konkrete und schnelle
Anpassungsmalnahmen zu ergreifen. Solche beispiellosen
Zeiten erfordern Teams, die wissen, wie man damit umgeht

3a My3MKa U Hacnaga."

lpanp Xoten Munennym Codhma npepcraBa crnensalloto
KynuHapHo 6uxy B Konekuuata cu - Vienna Café
& Restaurant! Cbc cBos uWHTEpuMOp, BABXHOBEH OT
apTMCTUYHMA AyX Ha Ap HYBO M pOMaHTMKa Ha cTapa
BMEHCKa rapa, Vienna Café & Restaurant we Bu otBepne
Ha nbTewecTBMe W3 YynHUTe BKycoBe Ha LleHTpanHa
Espona.

OuakeaT By orpomHo pasHoob6pasve OT Knacuyecku
ACTUA W TPAAMUMOHHM  CMEeuManuTeT, KouTo B
KoMnaHuATa Ha oblwupHaTa cenekuus oT nombpaHu
HanuBHM U 6yTUnUpaHu 6MpK LWe cb3fafgaT UCTUHCKA
BMEHCKA CMM(OHUA OT BKYyCOBeE.

No6pe pnownu BLB BreHa - macto 3a cemelicTBO, 6U3HeC
n npuatenu!

Ipand xomen ,MuneHuym”“ omeopu epamu 3a ceoume
2ocmunpe3 2020 2., 6 nepuo0 Ha 30pasHa U UKOHOMUYECKa
Kpu3a. Kakea e pasHocMemkama Bu 3a usmunasnama
200uHa?

[MosBata Ha COVID-19 npomenn peduHuumATa 3a
,Bpeme“. HauyanoTo Ha W3BLHPEAHOTO MOJIOXKEHME
oT MapT 2020 r. HM ce cTpyBa MHOMO Aasie4YHO, MHOMO
Hella ce CJ/lyunxa, CbOTBETHO M MHOIO He MoXKaxa
ha ce peanusupaT npe3 To3uM nepuog. CeeTwbT
NpeTbpns MPOMEHN, KOUTO OOMKHOBEHO OTHeMaT
roguHn. HoBaTa cpega Ha pa3BMTHE MPOBOKMPA BCSKa
dupmMa ga npeanpuemMe KOHKPETHU M 6bP3M MepKU

T
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und die in Schwierigkeiten auch Chancen sehen. Trotz
aller Herausforderungen haben wir die Zeit so gut wie
moglich genutzt, um unsere betrieblichen Ablaufe besser
zu organisieren, nachhaltigere Konzepte einzufiihren und
neue Technologien zu implementieren.

Es fdllt auf, dass Sie neben Hoteldienstleistungen auch
Restaurant-, SPA- und Event-Management entwickeln.
Erzdihlen Sie uns etwas mehr iiber die von Ihnen angebotenen
Dienstleistungen.

Angesichts der Einschrankungen des internationalen
Reiseverkehrs begannen wir mit Aktivitdten, die sich an
inlandische und regionale Kundenrichteten. Wireréffneten
mehrere einzigartige Restaurants und ein SPA, die in kurzer
Zeit einen hohen Wiedererkennungswert erlangt haben
- die ,0zone Skybar & Lounge“ mit Panoramablick und
offnenden Glasdachern, unser mediterranes Restaurant
,Mediterra‘, das gesunde ,Urban Garden Cafe" und unser
neuestes Restaurant ,Vienna“ mit zwei Uberdachten
Terrassen.

Unser exklusives SPA mit einem grof3ziigigen Thermal-
und Aquabereich und drei SPA-Suiten hat sich schnell
etabliert und hat seine Fans, und vor kurzem fand die
Er6ffnung unseres Schonheitssalons statt - alles unter
der Leitung unserer Teams.

Unser Hotel verfligt Gber 14 Konferenz- und Bankettsile,
und trotz der Covid-19- Bedingungen hatten wir die
Moglichkeit, zahlreiche geschiftliche und private
Veranstaltungen zu organisieren und durchzufiihren. Wir
hatten auch die besondere Ehre, das Haupthotel fiir die
,Drei-Meere-Initiative“ zu sein und die Staatsoberhdupter
einiger europdischer Lander als unseren Gisten zu
empfangen.

Eines lhrer neuesten Restaurants ist das ,Vienna Cafe

& Restaurant’. Wie ist das Konzept und was hat die
Inneneinrichtung inspiriert?

N

3a apanTauusa. TakmBa 6Ge3npeugeaeHTHU BpeMeHa
M3NUCKBAT €KMMW, KOUTO YyMesT fda Cce ChnpaBsaT WU
BMXKAAT B TPYOAHOCTUTE Bb3MOXHOCTU U HUE, BbMPEKU
BCMYKM Mpeam3BUKaTEsSICTBA M3M0JI3BaXME BPEMETO
no Ham-gobpus HauMH [Oa opraHuMsvMpame no-gobpe
ornepaTMBHUTE CM NPOLECH, Aa BbBEAEM MO-YCTONYNBU
KOHLLEMNUMN 1 BbBEAEM HOBU TEXHOJIOTUN.

lMpaeu eneyamseHue, 4ye oceeH Xomesauepckume
ycayau, paseueame pecmopaHmvopcmeo, SPA u Event
Management. Paskaxceme masnko noeeue 3a ycsyaume,
Koumo npeodnazame.

MpeaBua  orpaHWyeHMsTa B MeXAyHapoaHuUTe
NbTYBaHWUS, HUE 3arnoyHaxMe C AeMHOCTWU, HacoYeHWU
KbM KJ/IMEHTUTE OT CTpaHaTa M pPerMoHa - OTBOPUXME
HSIKOJIKO YHMKaJIHM 3aBeAEeHUs M Cra LEeHTbpP, KOMTO
CTaHaxa pasno3HaBaeMu 3a KpaTKO BPeMe - MaHOPaMHUs
Ozone Skybar & Lounge c oTBapsieMu CTbKJEHU
NMOKPUBMU, CpeAM3EeMHOMOPCKMS HU pecTopaHT Mediterra,
3apaBocsioBHoTo Urban garden cafe u Hail-HOBUSI HU
pecTopaHT BueHa c ABe NOKpPUTK Tepacu.

V3KAHOUMTETHUAT HM CHa LUEHTbP C MNPOCTOPHa
TepMaJiHa M aKBa 30Ha M TpW cMa anapTameHTa 6bp30
ce HaJIoXKM U MMa CBOUTE MoYMTaTeNIn, CbBCEM CKOPO
oTBOPU BpaTWU U oyaposaTesiHus Millennium Beauty
Salon - BCUYKM Te MEHAXKMPaAHU OT HaLLUWN EKUTMN.

XoTensT HW pasnonara ¢ 14 KOHPEepeHTHU un
GaHKETHW 3a/I1 U MaKap B YCJIOBUS Ha PECTPUKTUBHU
MEPKKU, UMaxme YOO0BOJICTBMETO Ja oOpraHuMsMpame
M [OMaKMHCTBAME MHOFOOPOMHU OU3HEC U JINYHU
CcboUTUA. MIMaxme 1 u3KAuMTeIHaTa YecT ga 6baem
M OCHOBEH XOTesn - AOMaKWH Ha MHUUMaTuBaTa ,Tpu
MopeTa“ 1 HalLM rocTu Aa 6bAaT AbpPXKaBHUTE 1aBU Ha
yacT oT EBponencknte abprkaBu.

EOuH om Haii-Hosume Bu pecmopaHmu e Vienna Cafe
& Restaurant. Kakea e KoHuenuusma u om Kakeo e
80bXHOBEeH UHmepuopsvm?
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Wien ist ein Ort fir alle - zum Treffen mit Familie
und Freunden, Geschifte, Musik und Vergnigen.
Die Inneneinrichtung unseres Restaurants ist vom
architektonischen Stil des Art Nouveau inspiriert, aber mit
einer modernen Note versehen. Das Ambiente besticht
auf den ersten Blick durch seine Gemiitlichkeit und die
sanften Tone. Die beiden grof3ziigigen Terrassen bieten
einen auBergewdohnlichen Blick auf Vitosha - Gebirge und
die Innenstadt an. Man hat das Gefuhl, sich in einem alten
Wiener Bahnhof zu befinden und auf den Alpenexpress zu
warten.

Welche klassischen und traditionellen Spezialititen aus
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ungarn und der
Region kénnen lhre Gdste probieren?

Die Speisekarte des Restaurants Vienna ist das
Ergebnis unserer Bemihungen, den bekanntesten
und beliebtesten Stil in Mitteleuropa auszuwahlen.
Wir haben uns bemiiht, so authentisch wie moglich
zu sein, so dass Sie beliebte ,Klassiker® wie Wiener
Schnitzel, ungarisches Gulasch, Schweizer Raclette und
aromatisches Fondue ebenso probieren kénnen wie
weniger bekannte, aber einzigartige Spezialititen wie
Spatzle, Leberkdse und Tafelspitz.

Um den authentischsten Geschmack zu bieten, hat das Team
von Vienna Cafe & Restaurant besonderes Augenmerk auf die
Auswahl an Wiirsten gelegt, die speziell fiir das Restaurant
direkt von Herstellern aus Deutschland und Ungarn geliefert
werden. Worauf liegt hier der Fokus?

Um die authentischsten Geschmackrichtungen anbieten
zu koénnen, haben wir besonderes Augenmerk auf die
Auswahl der Wurstwaren gelegt, die speziell fiir das
Restaurant direkt von Herstellern aus Deutschland
und Ungarn geliefert werden. Zu den Highlights dieser
Auswahl gehoren die Original Mangalitza-Wurst, die aus
der gleichnamigen ungarischen Schweinerasse hergestellt
wird, und die authentische Thiiringer Bratwurst, die den
Status einer geschiitzten geografischen Angabe hat.

Sehr beeindruckend ist die Vielfalt der Biersorten, die Sie
anbieten. Was ist das Besondere daran?

BueHa e MaCcTO 3a BCeKM — 3a CpeLm CbC CEMENCTBO
M npusaTenn, 3a 6u3Hec, 3a My3MKa M Hacjaga.
MHTepmnopbT Ha pecTopaHTa HU € BABXHOBEH OT
apxuTekTypHusa ctun Ap HyBo, HO B CbBpeMeHeH
npount. O6CTaHOBKaTa 3aB/safsBa OT MPbB MNornes
C YIOT U MeKM TOHOBEe, a ABeTe MPOCTOPHU Tepacu
OTKPMBAT M3KJOUUTESIHA ledKka KbM  Butowia
M UeHTpasHaTa rpagcka 4acT. YoBek ocTaBa ¢
yCellaHEeTo, Ye ce HaMupa Ha cTapa BueHcka rapa B
OYaKBaHe Ha aNMUNCKUA ekcnpec.

Kakeu ca knacuyeckume u mpaouyuoHHU cneyudaumemu
om lepmaHus, Aecmpus, LLleeliyapus, YHzapus u pe2uoHa,
Koumo Mozam 0a onumam Bawume 2ocmu?

MeHIoTO Ha pecTopaHT BueHa e nnoa Ha ycuamnaTa Hu
Oa nopbepemM Haln-pasno3HaBaeMus U TbPCEH CTUA
B UeHTpasnHa EBpona. lNocTtapanu cme ce aa 6baem
MaKCMMaJIHO aBTEeHTUYHM, 3aToBa MpWM Hac ™moraTt
Aa ce onuTaT JIlOOUMKM ,KJacUKKU“ KaTO BUEHCKMU
LUHULEN, YHFApCKW Tynall, LIBEWNLLAPCKU paKaeT u
apoMaTHO GOHAMD, KaKTO U MO-MaJIKo MO3HaTu, HO
YHUKA/IHM CreuuaanTeTn KaTo wneuse, nebepkes n
Tadenwnuu,

3a 0a npeodnoxu MakcumasnHo daemeHMUYHU eKycoee,
ekunwm Ha Vienna Cafe & Restaurant e 06vpHan ocobeHo
6HUMdAHUe HA ceneKyusma om eypcmoee, Koumo ce
docmaesm cheyuasHo 3a pecmopaHma OupeKmHo
om npouseooumenu e lepmaHusa u YHzapus. Kakwve e
aKkyeHmsm myk?

3a ga NpensioXKMM MakCUMaJIHO HernoZpaBeHN BKYCOBE,
cMe OoObpHa/iM 0COOEHO BHMMaHME Ha CcenekumaTa
OT BYPCTOBE, KOWTO Ce [JOCTaBAT CrneyuasHo 3a
pecTopaHTa AMPEKTHO OT npousBoguTenn B [epMaHus
N YHrapusa. AKUEHT B TO3M Noabop ca OPUrMHANHUAT
BYpCT oT MaHranmua, npuroTBeH OT eAHOMMEHHATa
YHrapcka rnopoja npaceTa, U aBTEHTUYEH THOPUHrep
pocTOpaTBYpPCT, KOWTO MMa CTaTyT Ha 3alMTEHO
reorpadCcKo yKasaHue.

OcobeHo eneuamseHue npaeu MHO02000pasuemo om
eudoee 6upa, Koemo npednazame. Koe e pasnuyHomo?
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InderBierkarte habenwireine Auswahlvonverschiedenen
Geschmacksrichtungen angeboten, um den Gaumen von
Kennern gutem Bier zu streicheln. Dominierend sind die
BiersortenausdenLindern mitdergroBten Brautradition -
Deutschland und der Tschechischen Republik. Die am
weitesten verbreiteten Biere wie Lagerbier und Pilsener
sind vertreten, aber auch die anderen traditionellen
Sorten - Weizen, Rauchbier, Abtei, Dunkel und Keller -
haben wir nicht vergessen. Unsere Kunden finden auch
indische Pale Ales, Ales, belgische Abteibiere sowie
bulgarische Biersorten von Kleinstbrauereien, die
das Getrank nach deutscher Technologie herstellen.
Wir haben das Obst-, alkoholarme und alkoholfreie
Biersorten, bio und glutenfreie Biere nicht vergessen.

Das Restaurant Vienna ist einer der wenigen Orte in Sofia,
an denen Sie das Bier der Brauerei Arcobau genieBen
koénnen, das in unserer Liste mit mehreren Sorten vertreten
ist, darunter auch vom Fass. Unser Ziel ist es, unser Angebot
je nach Jahreszeit zu diversifizieren, und wahrend des
groten Bierfestes, dem Oktoberfest, werden wir unseren
Gasten Festbier anbieten.

Kaum jemand wird glauben, dass Sie Wien besucht haben,
wenn Sie nicht die Desserts probiert haben. Womit werden
Sie lhre Besucher in dieser Hinsicht iiberraschen?

Mit dem Wort ,Wien" verbinden wir oft verlockende
Wiener Desserts. Unsere Konditoren bereiten taglich die
traditionellen Sacher- und Schwarzwalder Kirschtorten,
gebackenen  Ké&sekuchen,  Bayerischen  Pudding,
Kaiserschmarrn und Schokoladenfondue zu. Und wenn all
diese stiRen Kostlichkeiten von echten Kaffeespezialitaten
wie Wiener Kaffee oder Wiener Melange begleitet werden,
ist der Genuss wirklich grenzenlos.

B 6upeHaTa ucTa CcMe nNpeasioKUIM  Ccenekums
pa3HOOGpa3HM BKYcCOBe, 3a Ja MnoraauMMm HebueTo
Ha UeHUTeNnTe Ha XybaBoTo nmBo. JoMuHMpaLLm
ca 6GUpuUTe OT CTpaHUTE C Hal-ronemMm Tpaguuum B
nmBoBapcTBOTO - lepmaHusa n Yexusa. MNpeacrtaBeHn ca
Hal-pasnpoCTpaHMTe CTUIOBE KaTo JlarepsT U NUI3HEP
O1pUTE, HO He CMe MPONYCHasIM U ApYyruTe TPaaANLMOHHU
BUOOBE -  TMLUEHUYHW, MyLUEeHW, abaTCKW, OYHKeN U
Kenep. KnneHTtmte HM Wwe HamepsaT u MHOUACKM CBETH
enn (UMNA), einn, 6enrminckn abaTckm 6GMpU, KaKTO M
OBb/IrapCKM 6UPKU OT MUKPO MMBOBAPHMU, MPOU3BEXKAALLM
HanuMTKaTa Nno HemMcKa TexHosorms. He cme 3abpaBuiv
M NN0A0BUTE, HUCKO anIKOXOJIHU 1 6e3a/IKOX0/THU Bupn,
6uo n 6esrnyTeHoBUTE GUPU.

PectopaHT BreHa e egHo ot MankoTto Mmecta B Codus, B
KOETO MOXKeTe [a Ce Hac/aaMTe Ha bupaTa Ha NMBOBapHa
Arcobau, KosTo e NpeacTaBeHa C HAKOJIKO BUAA B JIUCTaTa
HW, BKJTIOYUTE/IHO U B HAJIMBEH BapuaHT. AMBULMATA HU €
A pasHoobpa3sBaMe MpeaJsioXKeHUsTa Crnopes, ce3oHa, a
B Nepuojia Ha Han-ronemus bupeH pectmsan Oktoberfest,
e NpeasioXnM Ha roctute cu u Fest Bier.

EOea nu HaKoli we noesapea, e cme nocemunu BueHa, ako
He cme onumanu decepmume. C Kakeo uje usHeHaoame
Bawume nocemumenu e masu nocoka?

OymaTta ,BuneHa" yecto acoummpame C U3KYCUTESHUTE
BUEHCKM pgeceptu. Chnagkapute HU  eXXedHEBHO
NpUroTeAT TpagauumnoHHuTe TopTn Caxep u LLiBapusang,
rneyeH 4MM3KeMK, GaBapcKM KpeM, KamseplimapH wu
LIoKoNaaoBo ¢oHAt. M KoraTo BCUYKM Te3U ClafKu
M3KYLUEHMS Cca MPUOPY)KEHUM C aBTEHTUYHU Kade
crneumanuTeTM KaTO BWMEHCKO Kade WAM  BUEHCKMU
MeJ1aHXK, Y4OBOJICTBMETO € HaUCTUHa 6e3KpanHo.

6&\‘ MILLENNIUM SOFIA

HAUPTSITZ | CEAAJTNLLE

Sofia | Cocpus

|

ZAHLEN €& FAKTEN
B UNDPPU N ®AKTU

GRUNDUNGSJAHR (BULGARIEN)
FOOMHA HA Cb3JABAHE (BbJITAPUA)

2020

LEITUNG | YNPABJIEHUE

JULIETA SERAFIMOVA
General Director Grand Hotel Millennium Sofia
and Sofia Hotels Managment

2,

KYINNETA CEPAOIMOBA
[eHepaneH gupekTtop Ha [paHa xoten Munennym Codous
n Cochra XOTeNnc MeHUEXMBHT

https://grandhotelmillenniumsofia.bg
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Kaufland

«Vertraulicher Helfer der
bulgarischen Familie und
bevorzugter Partner

fuir den bulgarischen

Ivan Chernev
Geschaftsflihrer

MBaH YepHes
Vi3nbnHuTeneH oupextop

| .JloBepeH NOMOLIHMK Ha

6bIrapCcKoTo CEMENCTBO
“ NpeanoYnTaH
napTHbOpP 3a 6b/IrapckuA

Hersteller.” |

Kaufland Bulgarien ist ein Marktfiihrer im Bereich
des modernen Handels, mit einem Jahresumsatz von
tiber 1.7 Milliarden BGN. Mit einem Team von liber
6 400 Mitarbeiter ist Kaufland der zweitgroBte private
Arbeitgeber im Land. 2021 ist das Unternehmen zum
dritten Mal in Folge mit dem Zertifikat ,,Top Arbeitgeber"
von dem internationalen unabhadngigen Employers
Institute ausgezeichnet worden.

Kaufland ist mit 60 SB-Warenhduser in 34 Stadten des
Landes vertreten. In den gr6Bten davon wird ein Sortiment
iber 20 000 Artikel angeboten. Seit dem Beginn der
Geschaftstitigkeit in Bulgarien wurde Kaufland bis heute
zum vertraulichen Helfer der bulgarischen Familie, zum
bevorzugten Partner fiir den bulgarischen Hersteller
und zum bedeutsamen Faktor bei der Ankurbelung der
nationalen und regionalen Wirtschaft mit Investitionen
von liber 1.6 Milliarden BGN.

Was sind die wichtigsten Wachstumsmotoren Ihres
Unternehmens?

Seit seinem Markteintritt in Bulgarien vor 15 Jahren
hat Kaufland ein einzigartiges Geschaftsmodell auf
dem bulgarischen Markt durchgesetzt, das auf Qualitat,
Frische, hervorragenden Preisen, einer groRen Vielfalt
des Produktportfolios mit Schwerpunkt auf lokaler

npoussoaguten.”

Kaufland Bwbnrapua e nupep B cekTopa 3a MonepHa
TbProBua ¢ roguiueH ob6opot ot Haa 1,7 mnpa. nesa. C
ekun ot Hap 6 400 cnyXutenu KoMnaHuATta € BTOPUAT
HaW-ronaM yacTeH pabotonaten B cTpaHara. [pe3 2021r.
3a TpeTa nopejHa roavHa KOMNaHWATa € OT/IMYEHa CbC
ceptudpukatr ,Ton pabotopaten” oT MeXpyHapopHuA
HesaBucuMm MHCTUTYT Top Employers Institute.

Kaufland nma 60 xunepmapkeTa B 34 rpafa B cTpaHaTa.
B Haii-ronemute OT TAX npeanara  acoOpPTUMEHT,
Hapxebpnaw, 20 000 aptukyna. OT cBoeTo mAaBaHe B
bbnrapus po gHec Kaufland ce npesbpHa B noBepeH
MOMOLLHUK Ha GbJIrapckoTO CEMENCTBO, B NPeAnoYnTaH
napTHLOp 3a 6bArapckuMA NPOM3BOAMTEN M B 3HAYUM
(hakTop 3a CTUMYNMpPaHETO Ha HauMOHanHaTa W
perMoHanHa MKOHOMWKa C WHBECTUUMM OT Hap 1,6
MNpA. nesa.

Kou ca ocHoeHUme 0suzamenu 3a pacmexa Ha Bawama
KoMnaHusa?

Oule oT cTbnBaHeTO cn B bbarapusa npeau 15 roamHm
Kaufland Hanara eauH yHuKaneH 6u3Hec Mopdesn Ha
O6barapcknsa nasap, KOMTO ce 06a3upa Ha KayecTBo,
CBEXKECT, OT/IMYHM LieHU, boraTo pasHoobpasue B HaLLETO
NMPOAYKTOBO MOPTPO/IMO C HOKYC BbPXY MECTHOTO

B



Produktion und nicht zuletzt auf exzellenten Service
basiert. Wir zeichnen uns auch dadurch aus, dass
wir unsere Warenhduser nach dem Konzept des
One-Stop-Shopping entwickeln, d.h. der bulgarische
Verbraucher hat in unseren Geschaften die Moglichkeit,
sowohl qualitativ hochwertige Einkdufe zu tatigen,
als auch einfachen und schnellen Zugang zu den
Dienstleistungen zu haben, die er im taglichen Leben
benotigt.

Der groBte Faktor fiir unseren Erfolg ist zweifellos
unser Team von mehr als 6.400 Mitarbeitern, die jeden
Tag dazu beitragen, dass Kaufland weiter wachst, sich
entwickelt und die bulgarischen Verbraucher zufrieden
stellt.

Wie analysieren Sie die Vorlieben Ihrer Kunden?

Alles beginnt zunachst damit die Verbrauchernachfrage
zu definieren. Wir wenden das sogenannte kategoriale
Management an - eine Technik, bei der das ganze
Unternehmensgeschaft vollstandig an den Vorlieben
der Kunden orientiert ist. Ausgehend von den
Ergebnissen dieser Analysen entwickeln wir unser
Produktangebot und unsere Dienstleistungen und
nutzen alle unsere etablierten Kanéle fir den Dialog
mit dem Verbraucher.

|
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NMPOM3BOACTBO M He Ha MOC/AeAHO MSCTO - OT/IMYHO
o6cny»kBaHe. CU/IHO HM OT/IMYaBa U TOBa, Ye pa3BMBaMe
HalMTe XUMepMapKeTW Cropes KOHLenuusta 3a one
stop shopping, wau ¢ gpyrm gymm - B HaliuTe 06eKTH
GbArapcKUAT NOTPebUTEN UMA Bb3MOXKHOCT, KaKTo Aa
HamnpaBM KayeCcTBEHO MasapyBaHe, Taka U Aa UMa JIeceH
M 6bP3 AOCTBHN 4O YCAYTrUTe, OT KOUTO Ce Hy)KOae B
eXXxeIHEBMETO CU.

HecbmMHeHO ob6auve Han-roneMmaT GakTop 3a Halus
ycrnex e eKunsT HU oT Hag 6 400 ayLlum, KOMTO BCEKMU
AeH pgonpuHacs 3a ToBa Kaufland pa npogb/ikaBa ga
pacTe, Aa ce pa3BMBa M O3 YA0BETBOPsBa ObJirapckuTe
notpebutenu.

Kak aHanusupame npeonoyumaHusama Ha Bawume
KnaueHmu?

Bcuuko 3anovBa Ha MNbpPBO MACTO C onpefesisiHe
Ha noTpebutenckoto TbpceHe. [lpunarame Taka
Hape4yeHUss KaTeropmeH MeHUIXKMBHT - MoxBaT, 4pe3
KOMTO KOMMaHWATa MoAYMHsBa OM3HEca CU U3UANI0
Ha npeanoyMTaHMaTa Ha KiameHTa. PaspaboTBame
NPOAYKTOBUS CM aCOPTUMEHT U YCYTU M3LUSAO Bb3
OCHOBa Ha pe3y/nTaTuTe OT Te3u aHa/n3W, KaKTo W
ype3 BCUMYKM M3rpafeHyM HalM KaHaau 3a Amanor ¢
notpebutens.
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Kénnen Sie uns verraten, was Ihre Kunden an Kaufland
besonders schdtzen?

Waéhrend der vergangenen Jahre haben wir uns davon
Uberzeugt, dass unsere Kunden uns treu bleiben und
zu uns immer wieder zurlickkommen, da wir lhnen eine
Vielfalt von hochwertigen Produkten zu hervorragenden
Preisen und vor allem einen wirklich netten und fachlichen
Service anbieten.

In den letzten Jahren wurde die Qualitat ausschlaggebend
fir unsere Verbraucher und sie suchen verstarkt
danach. Wir konnen mit Sicherheit sagen, dass die
Verbraucherloyalitit zu uns aus der angebotenen
Produktenvielfalt resultiert. Diese Qualitit sichern wir
durch regelmaRige interne und externe Inspektionen und
internationale Zertifizierungen.

Kaufland Bulgarien gewinnt 2021 Auszeichnungen in
den Kategorien ,Handelsketten, ,Lieblingsarbeitgeber
- internationales Unternehmen“ und ,Eigenmarken -
Lebensmittel und Getrinke“ mit der eigenen Produktlinie
»Brey*, so die Ergebnisse des einzigen Rankings in Bulgarien
mit Verbrauchern direkt - ,Lieblingsmarken". Was macht
diese Auszeichnungen fiir Sie wertvoll?

Praktisch spiegelt ,Meine Lieblingsmarken® definitiv die
Meinung der Verbraucher fiir die Gesamttatigkeit von
Kaufland Bulgarien wider. Die Ergebnisse in diesem
Ranking sind eine Folge der objektiven Bewertung
unserer Kunden. Wir sind stolz darauf, in solchen
wichtigen Kategorien ganz vorne zu liegen und sind
gliicklich und motiviert uns weiter als eine fiihrende
Handelskette und als einer der beliebten Arbeitgeber in
Bulgarien zu entwickeln.

Mons cnodeneme, kakeo Hali-MHO20 UeHAM K/aueHmume
6 Kaufland?

[1pe3 BCMYKM Te3n roanHn ce ybeamxme, Ye KAMEHTUTE
HW ca NI0SNIHM U Ce BPbLUAT NPU HAac OTHOBO M OTHOBO,
3aLL0TO UM OCUrypsiBaMe pa3HOO6pa3ne OT KaueCTBEHM
NPOAYKTM Ha OT/IMYHM LLEHM M Mpeau BCUYKO - e4HO
HaUCTUHA BEXK/IMBO M eKcnepTHO obcnay)keaHe. [pes
nocsieAHMUTE HAKOJIKO FOAMHN Ka4yeCcTBOTO Ce MpeBbpHa
BBbB BoAeLL, paKkTop Npu n3bopa Ha NoTpebuTennTe n Te
ro TbPCAT BCe Nno-oce3zaemMo. CMesio MOXKEM [a KaXKeM,
Ye noTpebuTesickaTa JIOSJIHOCT KbM Hac e pesyaTtaTt
MMEHHO OT pasHoobpasneTo OT MPOAYKTU, HYMUETO
KayecTBO rapaHTMpaMe 4pe3 pPerysipHnU BbLTPELUHU U
BBHLUHM NPOBEPKM U MEXXAYHAPOAHN cepTUdUKaL M.

Cnoped pesynmamume e edUHcmeeHama Kaacauus ¢
dupekmeH nompebumescku eom y Hac - ,Jllo6umume
mapku“ Kaufland bBwnzapus neyeau Hazpadu npes
2021 2. e kamezopuu ,Tepzoecku eepuzu‘, ,Jllo6um
pabomodamen - MewOyHApoOHA KomnaHus“ u 6
,CobcmeeHUu MapKu - XpaHu u Hanumku“ cec ceosima
HayuoHasnHa nauHua npodykmu ,bpeii!". Kakeo npaeu
me3u omsu4us yeHHU 3a Bac?

Ha npaktuka ,Moute ntobumMu MapKmn“ KaTeropmyHo
NMoKasBaT MHEHWETO Ha MoTpebuTens 3a LA0CTHaTa
pgerHoct Ha Kaufland Bwarapusa. Pesyntatute B
KnacaumsTa ca pes3ynTtaT OT OOeKTMBHATa OLEHKa Ha
HalnTe KIMeHTW. ToBa Aa 6bAeM Ha YesIHUTe MecTa B
TO/IKOBa BaYKHW KaTeropum HWU Npasm ropau, WacT/IMBU 1
olLe Mo-MOTMBMPaHM Ja NPOAb/KMM [a Cce pa3sBuBaMe
KaTo BoJellaTa TbProBCKa Bepura U Kato enH OT Haun-
npegnoYymMTaHuTe pabotogaTtenn B bbarapus.
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Sie beschdftigen sich mit dem Thema Umweltschutz.
Welche Aktivititen haben Sie unternommen, um die
verfiigbaren natiirlichen Ressourcen effizienter zu nutzen?

In der Unternehmensgeschiftsstrategie sind klare
Politiken zum Thema Umweltschutz festgesetzt.
In den letzten 15 Jahre haben wir 44 Mio. BGN in
Energieeffizienz investiert. Wir erweitern auch unser
Netz von Ladestationen fiir Elektroautos und verfiigen
derzeit Uber 14 Ladestationen fir Elektroautos und
eine Ladestation fir Elektrofahrrader, Mofas und
Roller. Wir arbeiten auch aktiv an der so genannten
,grianen Logistik” - tGber 85% der LKW'’s verwenden
bei der Lieferung umweltfreundliches Erdgas (CNG).
Beim Transport von Obst und Gemiise verwenden
wir wiederverwertbare Faltkisten und haben so allein
fur 2019 fast 1000 Tonnen Schadstoffemissionen
eingespart. 2021 haben wir 4,8 Mio. BGN in die
Optimierung der Logistik investiert und mit der
Einfihrung von Faltpaletten gestartet, die nicht nur
erheblich bequemer bei der Arbeit sind, sondern sie
ermoglichen uns, die gesamte Hohe fir die LKW-
Beladung zu nutzen. Das reduziert die Transportwege
und CO, -Emissionen und dank der stabilen
Seitenwande der neuen Paletten spart Kaufland
jahrlich 250 Tonnen Folie ein in den Landern, in denen
es tatig ist. Nicht an letzter Stelle soll unsere Strategie
zur Kunststoffreduzierung REset Plastic erwdhnt
werden. Sie setzt sich folgende Ziele: bis 2025 den
Einsatz von Kunststoff um 20 % zu reduzieren und die
Kunststoffverpackungen unserer eigenen Produkte zu
100 % moglichst recycelbar zu machen.

Pabomume no memama onaseaHe HA OKosHama cpeoa.
Kakeu ca akmueHocmume, Koumo cme npednpuenau 3a
no-e(peKmMueHo U3Nnosa3eéaHe HA HAAUYHUME NPUpPoOHU
pecypcu?

B 6u3Hec cTpaTerusita Ha KOMMaHUSATaA Ca 3aJI0XKEHU
SICHM NMOJIMTUKM 3a OMNa3BaHe Ha NPUPOAHNTE pecypch. 3a
nocnegHute 15 roayHmn cMme nHBecTupanm 44 MaH. nB. B
eHepruiHa edeKTUBHOCT. PaswimnpsieaMe 1 mMpexata Hu
OT 3apsiiHU CTaHUMW 33 eJIeKTPUYECKM aBTOMOOUM U
Beye pa3nosiarame ¢ 14 ctaHumu 3a aBTomobunm n 1 3a
e/IeKTPUYECKM Besiocunean, MoToneam U TPOTUHETKM.
Pa6boTnm akKTMBHO M MO T.Hap. 3e/1eHa JIOTUCTUKA — Haf,
85% OT KaMMOHMTEe 3a A0CTaBKAa M3MO3BaT LLAAALLMS
oKoJiHaTa cpepa npupogeH ra3 (CNG). Mpu TpaHcnopTa
Ha MJI0A40BE W 3e/IEHYYLIM M3MO0JI3BaMe PeLUKANpYyeMM
CrbBaeMM Kacu 3a MHOrFOKpaTHa ynoTpeba, KaTto
Taka camo 3a 2019 r. ca cnecteHn 6am3o 1000 ToHa
BpeaHu emucun. MNpes 2021 r. uHBecTUpaxme 4,8 MJIH.
/IB. B ONTUMM3ALMSA Ha JIOTUCTUYHATA HU JENHOCT WU
CTapTUpaxMe BbBBEXOAHETO Ha CrbBaeMu naseTy,
KOUTO OCBEH Ye Cca 3HA4YMTesIHO MO-eProHOMUYHMU
M yaobHu 3a paboTa no3BossBAaT M A3 M3MN0Ji3BaMe
usisaTa BMCOYMHA 3a TOBapeHe Ha KamuoHuTe. Taka
HaMasisiBaMe TPAHCMOPTHUTE MapLUPYTU U BbI/IEPOAHM
eMuncun, a bnarogapeHve Ha CTabUIHUTE CTPaHUYHM
cTeHu Ha HoBMTe naneTta Kaufland cnecTsaBa ynoTtpebaTta
Ha 250 ToHa $0/MO roaULLHO B AbpPXKaBUTE, B KOUTO
ornepupa. He Ha mocnefHo MACTO e cTpaTerusita Hu
3a orpaHuM4yaBaHeTo Ha nnacTMacata REset Plastic,
yumTo uenu go 2025 r. ca ga HaManuM ynoTpebaTa
Ha nsactmaca ¢ 20%, a na1acTMacoBMTE OMaKOBKM Ha
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Was ist der Beitrag von Kaufland Bulgarien zur
Wirtschaftsentwicklung, Gesellschaft und Natur?

Das 6sterreichische Beratungsunternehmen denkstatt
hat einen speziellen Report erstellt, der die Tatigkeit
von Kaufland in Bulgarien analysiert. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Geschaftstatigkeit von Kaufland
Bulgarien einen Mehrwert von 1,25 Milliarden BGN
in der bulgarischen Wirtschaft generiert, der 1,2 %
der Bruttowertschépfung des Landes im Jahr 2019
entspricht. Der Unternehmensbeitrag gegeniiber
der bulgarischen Gesellschaft in netto betragt 1.066
Milliarden BGN. Dieser Report weist auf, dass ein
Arbeitsplatz in Kaufland ungefdhr vier weitere
Arbeitsplatze in derbulgarischen Wirtschaft unterstiitzt
und aufgrund der wirtschaftlichen Beziehungen zu
Kaufland Bulgarien sind die wirtschaftlichen Vorteile
fir die bulgarischen Direktlieferanten fast dreimal
hoher als fiir das Unternehmen selbst.

Nach den Daten, die lhnen die Stiftung Bioselena zur
Verfiigung gestellt hat, werden in Europa jéhrlich fast 100
Millionen Tonnen Lebensmittel weggeworfen, in Bulgarien
- fast 670 Tausend Tonnen. Die schlechte Nachricht
dabei ist, dass diese Lebensmittel in den meisten Fdllen
noch essbar waren, als sie weggeworfen wurden. Was ist
Ihr Engagement gegen Lebensmittelverschwendung?

Das bewusste Einkaufen und die Reduzierung von
Lebensmittelverschwendung sind Priorititen fir
Kaufland. In diesem Zusammenhang unternehmen
wir konkrete Handlungen zur Reduzierung von

100% oT co6CTBEHUTE HM NPOAYKTU Aa cCa MaKCMMaJTHO
PELMKNPYEMM.

Kakve e npuHocem Ha Kaufland buvnzapus kKom
paseumuemo HA UKOHOMUKamad, o6ujecmeomo u
npupodama?

ABCTpUINCKaTa KOHCY/NTaHTCKa KoMnaHus denkstatt
M3roTBM CrneuuaseH [OKnafd, KOWTO  aHanu3upa
nenHocTTa Ha Kaufland B Bbairapus. PesyntatuTe oT Hero
nokassar, 4ye gerHocTTa Ha Kaufland Bbarapus reHepupa
nobaseHa cTtomHocT oT 1.25 mnpa. nB. B 6barapckaTta
MKOHOMMUKaA, koeTo e 1.2% oT 6pyTHaTa pobaBeHa
CTOMHOCT Ha cTpaHaTa 3a 2019 roauHa. HeTHuaT
MPUHOC Ha KOMMaHWUATA KbM ObArapCKoTo 06LLECTBO
Bb3/1n3a Ha 1.066 mnpa. ne. JJoknaasT oTYMTa OLLE, Ye
eflHo paboTHo MscTo B Kaufland Bbarapusa nogabpyka
61130 4 apyru B 6barapckata MKOHOMKKa, a B pesyaTaTt
Ha WKOHOMMUYecKMTe B3amMooTHolleHus c¢ Kaufland
Bbarapns MKoOHOMMYECKMTe MoK 3a ObaArapckuTe
OVPEKTHMN AOCTaBYMLIM Ca NOYTU 3 MBTU NMOBEYE OT TE3U
3a camaTa KoMrMaHus.

Mo daHHuU, npedocmaeeHu Bu om ¢poHoayusa buocenera, e
Eepona 200uwiHo ce uzxevpaam 6au3o 100 MusauoHa moHa
XpaHa, a e bvnzapua - 6auso 670 xun. moHa. Jlowama
HOBUHA MYK e, Ye 8 noeeyemo Cay4yau me3u XpaHu ece
ouwje ca 6unu 200HU 3a KOHCyMauusi npu u3XevpssitHemo
cu. B kakeo ce uspassea aHzaxcumeHmem Bu cpewy
pasxuujasaHemo Ha XxpaHama?

OTroBopHOTO MasapyBaHe W  HaMaJisBaHETO Ha

[



100 FRAGEN UND ANTWORTEN ZUM BULGARIENGESCHAFT | 100 BbITPOCA M OTTOBOPA 3A BU3HECA B BbJITAPUA

Lebensmittelverschwendung in vier Richtungen. 1)
Preisreduzierung: wir reduzieren den Preis ein paar
Tage vor dem Ablaufdatum der Lebensmittelprodukte,
so dass sie immer noch haltbar und mit unveranderter
Qualitat sind. 2) Analyse und Optimierung: wir
fuhren Analyse und Optimierung durch unsere
Produktmanagementsysteme und automatisierten
Bestellprozesse durch und bestellen Mengen nach
unserem Bedarf. Auf diese Weise reduzieren wir von
Anfang an die Uberschissigen Mengen, die in der
Tonne landen koénnen. 3) Information: wir bemihen
uns so wie die Mitarbeiter intern, als auch extern
die Offentlichkeit tGber die Wichtigkeit des Themas
zu informieren. 4) Zusammenarbeit: wir arbeiten
mit der bulgarischen Lebensmittelbank und anderen
lokalen Organisationen zusammen, denen wir essbare
Lebensmittel flir Bediirftige spenden.

|4

XpaHUTE/IHATE OTNaAbLM ca npnopuTeTHU 3a Kaufland.
3aToBa npeanpueMaMe  KOHKPETHU JeicTBMs  3a
orpaHu4aBaHe Ha pasXMLLLEHNETO Ha XpaHa B 4 OCHOBHM
HacoKW. HamansBaHe Ha LieHaTa - HSKOIKO AHW npeau
KpaMHWs CPOK HamasisiBaMe LeHaTa Ha XpaHUTeJIHUTe
NMPOAYKTW, KaTo Te ca roAHM 3a KOHCyMauus U C
HENPOMeHeHO KayecTBOo. AHanu3 M onTMMM3aums -
ype3 HalMTe CMUCTEMU 3a YMpaBJieHME Ha CTOKMTE WU
aBTOMaTU3MpaHMTE MPOLLECU Ha MOpbYKa 3asBsBaMe
KOJIMYECTBa Criopef, Hy>XauTe cu. Taka olle OT CaMOTO
Hayaso peayuypamMe M3JIMLIHUTE KOJIMYECTBa, KOMTO
MoraT AanonaaHat B kowu4yeTto. MIHbopMaums - nonarame
ycuams aa uHbopMupame 3a BaXKHOCTTa Ha TeMaTa KaKTo
CAYXKUTENNTE CKU, Taka U Ny6MyHO. ChTPyaHUYECTBO
- pabotmm ¢ bbarapcka xpaHuTenHa GaHKa U Apyru
OopraHusaumm rno MecTa, Ha KOUTO JapsiBaMe rogHu 3a
KOHCYMaLMsl XpaHUTESTHW NPOAYKTU 3a HY>XKAAaeLlm Ce.

| |'N
Kaufland

MITARBEITER
200, (BULGARIEN)
BPOW CIYKUTENW

(EBITAPUA)

> 6 400

HAUPTSITZ | CEAATTNLLE

Sofia | Cochus

|

ZAHLEN €& FAKTEN
B UNDPPU N PAKTU

GRUNDUNGSJAHR
(BULGARIEN)

rOOMHA HA Cb3[IABAHE
(EbJITAPWA)

2006

JAHRESUMSATZ

IN BGN (BULGARIEN)
roOAMLIEH OBOPOT
B BGN (BbJITAPUA)

S 1 MILLIARDEN
|
https:/www.kaufland.bg/
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PENKOV - MARKOV & PARTNERS

e
INTERNATIONAL LAW FIRM

SINCE 1990

«Unsere eigene
Unternehmenskultur und
Standards ermoglichen die
beste Rechtsberatung.”

Penkov, Markov & Partners (PM&P) wurde 1990
gegriindet und nimmt einen fiihrenden Platz unter
den renommierten und erfahrenen Anwaltskanzleien
in Bulgarien ein. Wir sind die erste bulgarische
Rechtsanwaltskanzlei mit dem Qualitditsmanagement-
Zertifikat nach 1SO 9001:2000, ausgestellt von Bureau
Veritas Certification, und spater rezertifiziert nach I1SO
9001:2008 und I1SO 9001:2015.

Seit 1996 ist die Anwaltsgesellschaft das bulgarische
Mitglied von LEX MUNDI, der weltweit fiihrenden
Vereinigung unabhéngiger Anwaltskanzleien, dank dessen
wir unsere Mandaten rechtlich auf der ganzen Welt
unterstiitzen konnen. Seit 2011 sind wir Mitglied von
First Law International und seit 2020 - von Lex Adria.

PM&P ist fiihrend in der Erbringung von juristischen
Dienstleistungen in den Rechtsgebieten wie: Handels-
und Gesellschaftsrecht, DSGVO, Cybersicherheit, Anti-
Geldwasche-Vorschriften (AML), Energierecht, erneuerbare
Energiequellen, Fusionen und Ubernahmen, Bankrecht,
Finanzen und Kapitalmiarkte, Steuerecht, Immobilien und
Bau, Gerichtsstreitigkeiten und Schiedsgerichtsbarkeit,
Arzneimittelrecht, IT, Medien und Telekommunikation,
Wertpapiere, Arbeits- und Versicherungsrecht, o6ffentliche
Auftrage, Konzessionen u.a.

2021 wurde Penkov, Markov & Partners zum fiinften
Mal (2007, 2015, 2017, 2019) mit dem Superbrand
des Jahres ausgezeichnet — eine Anerkennung fiir die
ausgezeichnete Reputation der Handelsmarke Penkov,
Markov & Partners.

Vladimir Penkov
Chairman und Senior Partner

Bnapumup lNeHkos
Mpencenaten n Crapwu CbapyXHUK

.CobcTBeHaTa pupmeHa
KynTypa u CTaHAapTy
ocurypaBar Han-gobpumsa
npaBeH CbBeET."

Co3papena npes 1990 r. ,lenkos, MapkoB n naptHbopmn”
(MMM) e epHa oT BogewwWTe, PEHOMUPAHWU W OMUTHM
ajBoOKaTCKM KaHTopu B bbnrapua. Hue cme nwbpBata
6bnrapcka ajBoOKaTCKa KaHTopa CbC cepTUdMKaT 3a
ynpasneHnue Ha kavyectsoto ISO 9001: 2000, u3papeH ot
Bureau Veritas Certification n no-kbcHo peceptudmumpanu
cbrnacHo 1SO 9001: 2008 u ISO 9001: 2015.

Ot 1996 r. aBOKAaTCKOTO APYKECTBO € 6bIrapCKUAT YneH
Ha LEX MUNDI - Bopeuwiata cBeToBHa acouuauua Ha
He3aBMCMMM afiBOKATCKU KaHTOPU, KOETO HW NO3BONABA
[ npegocTaBaAMe NpaBHa NOAKPeNa Ha HaWuUTe KMUMeHTM
no uenua ceatr. Ot 2011 r. cme uneHose Ha Firstlaw
International, a ot 2020 r. Ha Lex Adria.

«I1eHkoB, MapKoB 1 napTHbOpK" € Nuaep B NpefoCTaBAHETO
HanNpaBHM YCYTY B: TbProBCKO M ipyecTBeHo npaBo, GDPR,
KnbepcurypHoct, 3akoH 3a MepKuTe cpelly M3MMpaHeTo
Ha napu (AML), eHepruitHo npaBo, Bb306HOBAEMU
€HEepPrunHmu pecypeu, cnmBaHua 1 npupobusaHms, 6aHKOBO
npaBo, IMHAHCK U KanuTanoBu nasapu, AaHBYHO MpaBo,
HelBWXMMU MMOTU W CTPOUTENCTBO, CbAe6HM crnopoBse
u apbutpax, hapmaueBTMYHO NpaBo, MHGOPMAaLMOHHU
TEXHONOTUU, MeLUW U TENeKOMYHMUKALMUW, LEHHU KHUXa,
TPYAOBO W 3aCTPax0BaTe/IHO NpPaBo, O6LLECTBEHN MOPBYKM,
KOHLLeCUu 1 ap.

Mpes3 2021 r. ,[enkoB, MapkoB 1 napTHbOpK" 3a NETU MbT
(2007, 2015, 2017, 2019) 6ewe otnuyeH ¢ Superbrand
Ha roAvHaTa, Mpu3HaHWe 3a U3KMKYWUTENHa penyTauus
Ha TbproBckata mapka Penkov, Markov & Partners.

I 57
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Sie erbringen verschiedene juristische Dienstleistungen.
Welche sind Ihre Tdtigkeitsbereiche und welche
Rechtsdienste sind gegenwdirtig am hdufigsten gesucht?

Im Laufe jahrzehntelanger Diversifizierung
der juristischen Dienstleistungen gemaR der
besonderen Bedirfnisse unserer Mandaten bei ihrer
Wirtschaftstatigkeit in Bulgarien decken wir heute alle
Rechtsgebiete ab, die die Geschaftstatigkeit belangen.
Neben dem Gesellschafts- und dem Handelsrecht,
Probleme der Finanzierung und Umstrukturierung,
Banken und Finanzen, Immobilien, Bau und
Projektfinanzierung decken wir auch das Arbeitsrecht,
Staatsregelungen, Aufenthaltsbestimmungen fur
auslandische Biirger und Staatsbiirgerschaft, die DSGVO
und die Anti-Geldwasche-Vorschriften (AML) ab.

Welche Projekte haben Sie in den letzten Jahren
juristisch begleitet und welches sind die Projekte, an die
Sie gerade arbeiten?

e Der Verkauf von den Gesellschaften der CEZ-
Gruppe in Bulgarien an EUROHOLD im Gesamtwert
von ca. 400 Mio. Euro.

sachenrechtlichen
Beteiligung der

e Beilegung eines
Restitutionsstreits, mit der
deutschen FRECH.

e Rechtsberatung und Strukturierung der
europadischen Geschiaftstatigkeit der indischen
VESTAAL in Europa und Bau eines neuen Werkes zur
Verarbeitung von Stahlerzeugnissen in Bulgarien.

¢ Regelung komplizierter Handelsbeziehungen
im  Zusammenhang mit Investition eines
58I

Investitionsfonds im Online-Handel.

Bue npednazame pasauyHu npaeHu ycayau. Kou ca
Bawume ccpepu Ha OeliHocm u Kou ycayau ce mepcam
Hali-uecmo 6 MoMeHmMa?

B TeuyeHuMe Ha pgeceTunetus amBepcuduKaumsa Ha
npaBHOTO 06Cy)KBaHe cneyndudHUTe
HY>KAM Ha HalMTe KJAMEHTU MNPU CBOSITa CTOMaHCKa
nenHocT B bbarapus, ceranokpmame abcos1toTHO BCUYKN
cdepu Ha NpaBOTO, CBbP3aHuM ¢ busHeca. C apyru aymu
M3BBH OPY>KECTBEHOTO M ThPrOBCKO NPaBo, NpobsieMuTe
Ha UHaHCMpaHe W MNPecTPYKTypupaHe, 6aHKUTE W
dUHaHCKUTe, HeABUXKUMMUTE WUMOTWU, CTPOUTENCTBO W
NPOEeKTHO-PUHAHCMpPaHE, HME MOKpUBaMe U TPYA0BOTO
npaBo, AbpXKaBHM perynauuu, npebuBaBaHe Ha 4Yy>Kau
rpakaaHn u rpaxkaaHcteso, GDPR 1 AML.

Cblr/1aCHO

Kou ca npoekmume npe3 nocaneOHama 200UHA U
akmyasHume npoeKmu, no Koumo pabomume 6
MoMeHma?

e [lpopayk6a Ha apy»kecTtBaTa Ha YE3 B Bbarapus Ha
EBpoxonp Ha o6ua cTtonmHocT okosio 400 MAH. eBpo.

e YperkJaHe Ha BeLHO NpaBeH PecTUTYLMOHEH crop,
C yyacTmeTo Ha repmaHckaTa FRECH.

e [lpaBHO KOHCYNTUpaHe U CTPYKTypupaHe Ha
eBponenckmss 6usHec Ha wuHaumnckms VESTAAL
M m3rpaXkgaHeTo Ha HOB 3aBog, B bbarapus 3a
npepaboTKa Ha CTOMaHEeHWU U3aenus.

e YpexkaaHe Ha C/IOXKHU TbProBCKU B3aMMOOTHOLLIEHUS,
CBbP3aHN C UHBECTULMS Ha YacTeH WUHBECTULMOHEH
¢$boH/, BbB Bpb3Ka C OHaNH ThProBusl.

e BbBexkgaHe B eKkcrnJjioaTauus Ha HOBU E€HEPrUiHU
MoLHocTM Ha Mondi - CTaMBo/IMIMCKM U NpOMSsHa
Ha nuueHsa Ha KEBP.



Inbetriebnahme neuer Energiekapazitaten von
Mondi, Stamboliyski und Lizenzanderung der KEVR
(Kommission flr Energie- und Wasserregulierung).

Langfristige Marketingvertrage der Karelia mit
grofRen Handelsketten wie Lidl, Billa und Fantastico.

der
eines

Unterstiitzung im Zusammenhang mit
Strukturierung und der Beteiligung
bulgarischen Partners im Gas-Hub.

Rechtlicher Schutz der Interessen von Artex im
Zusammenhang mit den einzigartigen Bauobjekten
JZlaten vek®, ,Diamant“ und ,Harmonia“

Rechtsbeistand fir die Versicherungsgesellschaft
Allianz im Zusammenhang mit dem Unfall im
Ohridsee.

Rechtsbeistand fiir Gber 30 bulgarische und
auslandische Firmen im Zusammenhang mit der
verfassungswidrigen 20%-igen Geblhr bei VEI
(erneuerbare Energiequellen).

Erwerb des zweitgroRten Versicherungsbrokers
I&G Insurance Brokers von Unilink.

AML-Schulung (Anti-Geldwaschemalnahmen),
20 abgeschlossene, darunter in Confindustria,
American Chamberof CommerceundinderDeutsch-
Bulgarischen Industrie- und Handelskammer.

Rechts- und Finanzberatung der fihrenden Start-
up-Gesellschaft Colibra.

Rechtsanalyse der fihrenden Softwarefirma Musala
Soft.

LHGAL
300

South East

Europe
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JdbarocpoyHn O0roBopu 3a MapkeTuHr Ha Karelia,
C ronemMu TbProBCKU Bepuru KaTto Jluan, Buna u
®daHTacTHKO.

CbaenictBne BbB Bpb3Ka CbC CTPYKTYpPUpPaAHETO U
y4acTMeTO Ha 6b/IrapCKM NAapTHLOP B ra3oBus Xbb.

MpaBHa 3awWuMTa Ha MHTepecuTe Ha APTEKC BbLB
BPb3Ka C YHUKAJIHUTE CTPOUTESIHU 06eKTU ,31aTeH
BeK", ,JAnamaHT" n ,XapmMoHus".

3awmTa Ha 3acTpaxoBaTesIHO APY>KecTBo A/naHL,
BbB BPb3Ka C MHUMAEHT B OXpUACKOTO e3epo.

3awuTa Ha Hag, 30 ObArapcku n
YY)KOECTPAaHHU  MHBECTUTOPW, BbB Bpb3KAa C
NPOTUBOKOHCTUTYUMOHHATa 20%  Takca npwu

Bb306HOBSIEMU eHepruitHn nstodnmum (BEN).

MpnoobuBaHe  Ha BTOpUS no  rojsieMmHa
3acTpaxoBaTtesieH 6pokep I&G Insurance broker ot
Unilink.

O6yyeHns no AML (MepKu cpelly U3NUMPaHEeTo Ha
napu) npu npukaodeHn Hag 20, BKAKOYUTENHO B
KoHduHaycTpusa, AMepMKaHCKa TbproBcka Kamapa
n [lepmaHo-bbarapcka wHAYCTpMaIHO-TBHProBCKa
Kamapa.

MpaBHO- ¢WHAHCOBa KOHCyANTauMs Ha
kKoMnaHus Homep 1 Colibra.

start-up

lMpaBeH aHanM3 Ha Bojella codTyepHa KOMMaHUSA
Musala Soft.
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Welche Standards legen Sie bei Ihrer Arbeit an und wie
verdndern sich die Anforderungen der Klienten?

»Penkov, Markov & Partners“arbeitet unterAnwendung
bewahrter eigener Standards, die noch anspruchsvoller
sind als diese der groRten internationalen Vereinigung
unabhangiger Anwaltskanzleien Lex Mundi und
der Vorgaben der Rechtsanwaltskammern. Wir
sind die erste bulgarische Anwaltskanzlei, die nach
ISO ein Qualitdtsmanagement-Zertifikat erhalten
hat. Die Zertifizierung wurde bereits 2005 von
BUREAU VERITAS ausgefiihrt; der Standard umfasst
eine einheitliche Methodologie, Teamarbeit und
Beaufsichtigung durch einen Gesellschafter, stets
eine tiefgrindige Recherche des Falls und der
anwendbaren Gerichtspraxis, Feedback und genaue
Berichterstattung an den Klienten.

Die Klienten werden immer anspruchsvoller bezliglich
bestimmter Details und der Anpassung an ihre internen
Regeln. Sie erwarten begriindete Aktionsvorschlage in
kirzeren Fristen.

Welche Philosophie und Werte stehen fiir PM&P?

Bei der Erarbeitung der Firmenphilosophie und der
Festlegung der Werte haben wir im Voraus klar unsere
Ziele abgesteckt und eine konkrete Strategie und
operative Geschaftsfiihrung festgelegt. Bei uns gelten
strikte interne Regelungen, welche die Teamarbeit und
den Klientenkontakt férdern und wir wenden einen

Kakeu ca Bawume cmandapmu Ha paboma u Kak ce
npoMeHsm U3ucKeaHusAma Ha KaueHmume?

MM pa6boTn npu yTBbpAEHU COOBCTBEHU CTaHAAPTMH,
oule rMo-B3MCKaTesIHM OT Te3n Ha Han-ronsamMaTta
MeXKayHapoaHa acoumaums Ha He3aBUCUMM
npaBHu ooducn Lex Mundi M u3McKBaHMATA Ha
aJlBOKaTCKUTe Koslernm. Hme cMe nbpBOTO a[iBOKATCKO
apy»xectBo B bvarapusa c 1ISO - owe ot 2005 r., kKaTo
cepTudumkaymaTa e usBbplieHa ot BUREAU VERITAS,
a CTaHOAPTHLT BK/OYBA €4MHHA MeToA0/10rus, paboTa
B €KUM M HaA30p OT CbAPY)KHUK, BUHArM NpeaBuKia
BCeobxBaTHO MpoOy4YBaHe Ha Kasyca M OTHOCMMaTa
cbebHa npakTuKa, obpaTHaTa Bpb3Ka U TOYHOTO
OTYMTaHe Npen KIMeHTa.

KnneHTUTe cTaBaT BCce MO-B3UCKATE/IHU KbM OTAENHU
OEeTaln 1 afanTaumus KbM BbTPELLHUTE UM MpaBua.
M3nckBaT 060OCHOBaHM MPEAIOKEHUS 32 AeUCTBME B
CbKpaTeHM CPOKOBE.

Kakea e Bawama ¢pupmeHa ¢punocodus u yeHHocmu?

Mpn mn3paboreBaHeTo Ha dupmeHaTa dunocodus u
MOeHTUPMKaLKMA Ha npeaBapuTesIHO
HME SCHO CMe CM MOCTaBW/IN LennTe U nspaboTmau

LEHHOCTUTE,

KOHKpeTHa CcTpaTerMs W OMepaTMBHO YMpaBJeHMUE.
M3paboTeHn ca noanomaraiim
BbLTPELUHW MpaBuaa paboTa, Bpb3Ka
C KJ/IMEHTUTE, KaKTO M MEXAHU3bM 3a KOHTPOa MU
n3nbsiHeHWe. KayecTBoTo Ha paboTa M MOTMBaUMATA

CTPUKTHMU, HO
3a E€KMUIMHa

[N %1

KOV & PARTNEHR
NAL LAW FIRM
1990
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von uns erarbeiteten Mechanismus fiir Kontrolle und
Ausfiihrung an. Die Arbeitsqualitat und die Motivation
sind direkte Folge unserer Positionierung, der Definition
unseres Produktes, der Suche unserer komparativen
Vorteile und das Bestreben zur Besetzung freier
Nischen; dieses ist untrennbar verbunden mit der
standigen Personalentwicklung, Loyalitat, ethisches
Verhalten, das Nichtzulassen eines zweiten Fehlers,
gemeinsame Vision, Synergie, Initiative, Proaktivitat,
gegenseitige  Hilfe, gute Kommunikation und
Vertrauen, kombiniert mit einer riesigen Datenbank,
Wissen und Erfahrung, erlauben es der Kanzlei, Mut
und Entschlossenheit an den Tag zu bringen sowie
unkonventionelles Denken anzuwenden, wenn
unkonventionelle Losungen angesagt sind. All das ist
die Grundlage unserer eigenen Firmenkultur.

Wie entwickeln Sie sich als Anwaltskanzlei im Laufe der
Jahre? Worauf sind Sie heute am meisten stolz?

1999 wurden wir als Handelsgesellschaft registriert
und nachdem es im Jahr 2008, moglich geworden
war, wurde die Anwaltskanzlei gegriindet. Von
urspriinglich vier Gesellschaftern vereinigt die Firma
heute Gber 50 Rechtsanwilte und Mitarbeiter und
hat Zweigniederlassungen in mehreren bulgarischen
Stadten.

Unser groBter Stolz ist die eigene Firmenkultur,
die gemeinsame Vision, das Vertrauen und die
hohen Standards, die gegenseitige Hilfe und die
Arbeitsqualitat. Dagegen riicken verschiedene Erfolge
wie die Errichtung der ersten Zweigniederlassung,
die Handelsvertretung und der Erwerb von Anteilen
an einer Bank mehr in den Hintergrund. Das
erste Joint Venture bei fehlendem Handelsgesetz
zwischen ZKS (Zentrale Kooperativbank) und
Tria Epsilon (Besitzer der Rechte von Coca-Cola
far Bulgarien), die Privatisierung von Zagorka
durch Heineken, die Privatisierung der ersten
Versicherungsgesellschaft Bulstrat, die Privatisierung
von BTK, unsere Zusammenarbeit mit Noerr
bei dem Erstellen von einem Handbuch fir die
Minimisierung der Betrugsfille in Zusammenhang
mit SAPARD, gemeinsame Konsortien mit Roland
Berger & Partner und Res & Co. zur Unterstlitzung
der Privatisierungsagentur beim Verkauf grolRer
bulgarischer staatlicher Gesellschaften. Arbeit
am Handelsgesetz, am Konzessionsgesetz, dem
Handelsregistergesetz, am 6ffentlichen Vergaberecht,
an Steuergesetzen, am Investitionsschutzgesetz u.a.

Bevorzugter Partner und ein angenehmer Arbeitsplatz
- vielleicht ist das das Wichtigste!

ca npsKka nocseauua OT MO3MLMOHMPAHETO HW,
gebuMHMUMATA Ha HalMsa  MNPOAYKT, TbpCeHe Ha
HallW CPaBHUTENIHU MNPEAMMCTBA U CTPEMEXK KbM
nonb/siBaHe Ha cBob6ogHUTE HepaspuBHO
CBbP3aHO C TMOCTOSAHHOTO pPa3BUTME Ha KaapuTe.
JlosinHOCTTa, eTUYHOTO MOBeAEHUe, HeJoMyCcKaHe Ha
NMoBTOPHAa rpeLlKa, croJesieHaTa BU3US, CUHEPrusaTa,
MHULMATUBHOCTTA, MPOAKTUBHOCTTA, B3aMMOMOMOLLITA,
nobpaTta KOMYHWMKauUMs W [O0BEPUETO, CbYeTaHu C
orpoMHa 6asa gaHHW, 3HaHWS U OMUT, NO3BOJAISIBAT Ha
oduca ga NposiBn CMENOCT U PELLNTENHOCT, KaKTo U A3
NMPUIOXKM HECTaH4apPTHO MUC/IEHE NMPU HEOBXOAMMOCT
OT HecTaHJapTHU pelleHus. BcMyko ToBa e ocHoBaTa
Ha cob6CTBEHaTa HU pUpMeHa KyaTypa.

HULLMK,

TBOpYeckoTo HarnpexeHue,  YOOBJIETBOPEHMETO,
ONTUMU3IMBT U EHTYCMa3MbT, CbY€TaHM  CbC
CaMOYYyBCTBME M HOBO HMBO Ha 06LLlyBaHe, OCUTypsiBaT
6bP30 ABUXKEHUE Hanpesq,

Kak ce pazeueame kamo npaeHa ¢pupma npe3 200uHume?
C KaKeo ce 20p0eeme Hali-MH020 OHec?

[Mpe3 1999 r. 6axmMe opraHU3MpaHU KaTo TbProBCKO
APYXeCTBO, a KOraTo cTaHa Bb3MOXHO npe3 2008 r. ce
Ccb3gaze aBOKATCKOTO Apy»KecTBo. OT NbpBOHaYa/HO
4-mMa cbapyXKHUKA, cera pmupmaTta obeaunHsaea Hag 50
afBOKaTU U CLTPYAHULM, KaTO MMa CBOM KJIOHOBE B
HSIKOJIKO 6bJIrapcKu rpaga.

Hai-MHoro ce ropaeemM cbc cobcTBeHaTa ¢dupMeHa
KYNTypa, cnogeseHaTa BU3Us, 4OBEPUETO U BUCOKUTE
CTaHAapTW, B3aMMOMOMOLLTa U Ka4eCTBOTO Ha paboTa.
TyK, KaTo ye nn n3baenHsaBaT, Pa3/IMYHN MOCTUXKEHMUS
npes roAuHaTa, KaTO W3rpaXKOaHeToO Ha MbpBuUs
KJ/IOH, TbProBCKO MpeACcTaBUTE/ICTBO U NpuaobmeaHe
Ha panoBe B 6aHka. [MbpBMAT joint venture npwu
OTCBHCTBME Ha TbProBckM 3akKoH Mexay LIKC u Tria
Epsilon (nputekaten Ha npasata Ha Koka-Kona 3a
Bbarapus), npusatusaumaTa Ha 3aropka oT Heineken,
npuMBaTM3aUMs  Ha  MbPBOTO  3acTPaxoBaTes/IHO
apy»xectBo bynctpat, npuBatmszaumaTa Ha BTK,
CbBMeCTHaTa HU paboTa ¢ Noerr npu U3roTBAHETO Ha
yKaszaTen 3a MUHUMU3MPaAHE M3MaMKUTE MO JIMHUS Ha
CAIAP[, cbBMecTHO KoHcopuMyMmn ¢ Roland Berger
& Partner n Res & Co, 3a nognomMaraHe Ha areHuusaTa
Ha npuBaTM3auuMs npu npogaxkbaTa Ha
ObIrapCKMU  AbpPXKaBHU paboTta no
NPUBaTU3aLMOHHUNS 3aKOH, TbProBCKMS 3aKOH, 3aKOHa
3a KOHLECMUTE, 3aKOH 32 TbProBCKMS PEerncTbp, 3aKOoH
3a 06LLUECTBEHM MOPBYKKU, AaHBYHM 3aKOHMU, 3aKOH 3a
3allMTa Ha UHBECTULMUTE U Ap.

ronemMmu
npeanpuaTus,

MpeanoynTaH NapTHLOP U NPUSATHO MSCTO 3a pPaboTa,
MoyKe 61 ToBa € Hal-BayXHOTO!
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I Was unterscheidet Sie von anderen Anwaltskanzleien? Kakeo Bu omauyaea om ocmaHasnume npasHu ¢pupmu?

Die eigene Firmenkultur und die eigenen Standards, @ CobcTBeHaTa ¢upMeHa KyaTypa M cobCTBeEHUTE
das Tragen der ethischen Verantwortung flir die cTaHgapTW, HOCEHETO Ha eTM4YHaTa OTroBOPHOCT 3a
Klientenentscheidungen. pelleHnsTa, KOMTO B3MMa KJIMEHTA.

Welche Ziele stellen Sie sich fiir die ndchsten fiinf Jahre? = Kakeu ca Bawume yenu 3a canedeaujume nem 200uUHu?

Alle neuen Bereiche der juristischen Dienstleistungen  [1a ycBouM BCUYKM HOBM cHePU Ha MPaBHO 0OC/Ty>KBaHe
in der Geschaftswelt zu meistern, unsere komparativen Ha 6uM3Heca M Ja YTBbPAUM CPaBHUTE/IHUTE CU
Vorteile zu festigen und uns in einem raschen Tempo  npeamMMmcTBa U 6bP30TO pasBUTUE HaMpe,
weiterzuentwickeln.

PENKOV-MARKOV&PARTNERL ZAHLEN & FAKTEN
lNTERNSI?LICOEng;OLAW FIRM B uM¢P” M ¢AKT”

MITARBEITER GRUNDUNGSJAHR JAHRESUMSATZ
@8& 5 (BULGARIEN) E (BULGARIEN) @ IN BGN (BULGARIEN)
BPOW CITYKUTEJTA FOANHA HA Cb3OABAHE rOANLLEH OBOPOT

(BBNTAPUA) (EBNTAPUA) B BGN (BbJITAPUA)

50 1990 5600 000

HAUPTSITZ | CEQANULLE LEITUNG | YNPABJIEHUE

VLADIMIR PENKOV
Vorsitzender und Seniorpartner

NIKOLAY CVETANOV

S f- C Geschaftsfiihrender Partner
O Ia O¢MH BINAOVMWP NMEHKOB
Mpencenaten n Crapwy CbapyXHUK

HUKOJTIA LBETAHOB

YnpaBnABaLy CbapyXHUK

https:/www.penkov-markov.eu/
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MPECTIX

«Hervorragender Geschmack

und hohe Qualitat zu einem

erschwinglichen Preis - das
zeichnet die Produkte von

Darina Stoyanova
Geschaftsflihrerin

NapuHa CrosaHoBa
Vi3nbnHuTeneH oupextop

| .[lpeBb3xogeH BKyc
M BUCOKO Ka4yecTBO Ha
AOCTBbMHA LieHa — TOBa
OT/IM4aBa NPOAYKTUTE

PRESTIGE aus.” |

PRESTIGE ist einer der groBten Hersteller der
Nahrungsmittelindustrie in Bulgarien und Marktfiihrer
in den Bereichen: Kekse, Waffeln und Mini-Kuchen
der Marken ,Trayana"”, .Mirage", ,Roden Krai", ,Hiper",
«1roya”, .Spoko", Naya", ,Muisli*, ,Nasladki", ,,PRESTIGE"
und ,Wellness”. Unsere Produkte werden in 99% der
Geschifte, Laden und Kaufhauser in Bulgarien angeboten.
In den letzten Jahren entwickelte die Gesellschaft eine
erfolgreiche Exportstrategie, so dass die Produkte von
PRESTIGE in 30 Lander der Welt verkauft werden. Fiir
PRESTIGE arbeiten ca. 550 Mitarbeiter, die auch stolz auf
das starke soziale Engagement des Unternehmens sind.
Dabei liegt der Fokus auf die Kinder und Jugendlichen in
Bulgarien, ihre Ausbildung und aktive Lebensweise.

Frau Darina Stoyanova ist Geschaftsfiihrerin von PRESTIGE
seit 2014.

Darina gehdrt zu den Griindern und ist Mitglied des Vorstands
des Rats der Business=Frauen in Bulgarien und der Assoziation
«Nahrung und Getrénke Bulgarien” (Food Drink Bulgaria).

Ha [IPECTUXK."

MPECTUXK e emwH OT Haii-ronemute NpPOU3BOAUTENU
B XpaHWTENHO-BKycoBaTa MWHAycTpua B bbnrapua wu
nasapeH nuaep BbB BCUYKM KaTeropuu, B KOUTO onepupa:
6vCKBUTKM, Bathnn U MUHK KeilkoBe ¢ Mapkute ,TpasHa”,
+Mupax", ,Popen Kpan", ,Xunep”, ,Tposa”, .Cnoko",
«Hasa", .Mwcnn", ,Hacnagku”, .MMPECTUX" un ,Prestige
Wellness". lpopykTute Ha KOMNaHuATa npuckeTeat B 99 %
oT marasunute B bbnrapus, a npes nocnegHute roguHu
KOMMaHMATa pas3BMBa YCMELHA EKCMOopTHa CTpaTerus,
B pe3ynTaT Ha KoATo npoayktu c¢ mapkata MPECTUX ce
npopasar B 30 gbpxaBu no uenua cat. 3a MMPECTUX
pa6otat 6nm3o 550 YoBeKa, 3a KOMTO NOBOA 33 ropAOCT
€ W BMCOKaTa CcouMariHa aHraXupaHoCT Ha KOMMNaHWATa
¢ (oKyc BbpXy feuata M mnagute xopa Ha bwbnrapus,
TAXHOTO 06pa3oBaHNE M aKTUBEH HAYMH Ha XXUBOT.

[Napuna CroaHoBa e usnbnHuteneH aupektop Ha [MPECTUM
or 2014 .

[lapuHa e cpen ocHOBaTenuTe M UNeH Ha YnpaBUTESTHUSA
cbBeT Ha ,,CbBeTa Ha eHuTe B 6usHeca B bvnrapua® u Ha
acoumauma ,XpaHu v Hanutkn bunrapua®.
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Wann hat PRESTIGE begonnen, seine Geschichte zu
schreiben?

Die Geschichte von PRESITE ist eine Darstellung der
modernen und verantwortlichen Unternehmerschaft
in Bulgarien. Die Gesellschaft wurde 1996 gegriindet,
da bestand unsere erste Waffelnproduktion aus nur 96
Waffeln. Heute produzieren wir hunderte Millionen
Produkte jahrlich. In der Gesellschaft glauben wir, dass
jeder groBe Traume haben soll! Geleitet von dieser
Maxime, haben wir uns zu einem der groBten Hersteller
in der Nahrungsmittelindustrie und zum Marktleader in
Bulgarien in allen Kategorien, in denen wir operieren,
entwickelt: Kekse, Waffeln und Mini-Kuchen. Wir
stellen manche der beliebtesten Sissigkeiten in
Bulgarien wie ,Mirage”, ,Trayana“, ,Naya“, ,Hyper"
,Spoko“, ,Troya“, ,PRESTIGE Musli“, ,Nasladki®, ,Roden
Kray*, ,Prestige Wellness“ her, die sich auf dem Mark
als bewahrte Brands etabliert haben. Produkte mit
einer hohen Qualitat von PRESTIGE werden in mehr als
30 Lander in der Welt verkauft. Einer der wesentlichen
und groBten auslandischen Markten ist Deutschland.

Auf welches Projekt sind Sie besonders stolz? Welche ist
Ihre geheime Erfolgsformel?

Ichbinstolzinerster Reihe mitdem Teamvon PRESTIGE.
Das Team ist reine Mischung aus bewahrten Fachleute
mit internationaler Erfahrung und langjahrigen
Mitarbeitern mit mehr als 20 Jahre Erfahrung in
dem Unternehmen. Dazu zahlen ehrgeizige junge

|
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Koza NMPECTUXX 3anouyHa 0a nuwie ceosma ucmopus?

Cmesnio Mora aa Kayka, ye uctopuata Ha NMPECTKOK
e efHa WUCTopuUsi 3a MOAEPHOTO M OTFOBOPHO
npeanpuemMadyectso B bbarapus. KomnaHuATa
e cb3gageHa npe3 1996 r. M nbpBaTa HU
cepuss Badnnm e 6una ot camo 96 Badau. [Hec
npouseBe)xgaMme CTOTULUM  MWIMOHM  MNPOAYKTMU
Ha roauHa. B KoMnaHusiTa BsApBaMe, 4Ye BCEKMU
TpsbBa Aa uma rosemm Meytu! BogeHu oT Tasm
MaKCMMa, HMe ce npeBbpHaxMe B eAuH OT Hau-
roJleM1TE NPOU3BOAUTE/IN B XPAaHUTE/IHO-BKYCOBaTa
MHOYCTPUSA 1 NasapeH anaep B bbarapus BbB BCUUKMK
KaTeropum, B KOMTO onepupame: GUCKBUTU, BadIn
M MUHU KelKoBe. Cbhb3aaBamMe HSKOU OT JilobumuTe
BKycoBe B bbarapusa c yTBbpaeHM 6paHaoBe KaTo
;Mupaxx", ,Tpaana“, ,Haa“, ,Xunep", ,Cnoko", ,Tpos"
LJAPECTUXK Miwocan®, ,Hacnagkn®, ,PogeH kpan®
,Prestige Wellness“. MpoayKTn ¢ BUCOKOTO Ka4yecTBO
Ha NMPECTUXX ce npopasaT B Haa 30 Abp»kaBu no
CBeTa, a eIUH OT Hal-TroJIEMUTE HU Yy>KAECTPaHHU
nasapu e lepmanus.

Koli e npoekmwvm, ¢ Kolimo ce 2o0poeeme Hali-MH020?
Kakea e Bawama matiHa ¢popmyna 3a ycnex?

Han-MmHoro ce ropaes c ekuna Ha [MPECTUXK -
efHa aMasirama oT YyTBbpAeHU NpodeCcUoHaIUCTn C
MeXXAYyHapoAeH OnUT, AbATOroAULLIHU CAYXKUTENN C
Hag 20-roauvileH TpyAoB CTaXK B KOMMaHUATA, KaKTo
M MHOTIO MJ1aAU M1 aMBULMO3HU MOMMYETA U MOMYETA,
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Menschen, die jetzt ihren beruflichen Weg mit viel
Ehrgeiz und Energie beginnen. Bei PRESTIGE herrscht
ein Arbeitsklima, das freie und offene Ausserung von
Ideen, Meinungen und Uberzeugungen anbietet. Wir
geben Chancen fiir jeden, unabhiangig von Geschlecht,
Rasse und Bildung, seinen Beitrag zu leisten und sich
anerkannt zu fihlen, indem man danach strebt, die Ziele
des Unternehmens zu erreichen. Und die siil3esten
Momente voller Genuss und Freude zu schaffen, die
einen Hauch von Optimismus und Inspiration in jeden
Tag unseres Lebens bringen.

Ich denke, dass es zwei Faktoren gibt, welche am
wichtigsten fiir den Erfolg von PRESTIGE sind.
Zu einem ist es unsere Kompromisslosigkeit im
Geschmack und die Qualitdt unserer Produkte. Zum
anderen ist es unser Team, der Unternehmensgeist und
die Unternehmenskultur.

Erzdihlen Sie uns iiber lhr Engagement fiir verschiedene
soziale Projekte.

Wir bei PRESTIGE wissen, dass die filihrende
Position nicht nur ein Privileg ist, sondern auch
Verantwortlichkeit bedeutet. Wir glauben, dass der
Erfolg eines Unternehmens nicht nur an dem Wachstum
der Finanzindikatoren gemessen wird, sondern auch
mit den Werten und mit der positiven Spur, die sie
hinterlasst, verbunden ist. Wir sind und werden immer
ein sozial verantwortlich orientiertes Unternehmen

sein, das einen aktiven Beitrag fiir bessere Zukunft der

KOMUTO cera 3aro4saT CBOsl nMpodecnmoHaseH onuT ¢
MHoro xbc n eHeprus. MPECTUXK ocurypsea paboTHa
cpefa 3a cBOH6OAHO M OTKPUTO M3pa3siBaHe Ha Uaen,
MHeHUs 1 BsApBaHus. Cb3gaBaMe Bb3MOXXHOCTU 3a
BCEKM, HE3aBUCMMO OT MoJ, paca U obpasoBaHue,
Aa gonpuHece M Aa ce YyBCTBa 3HAYUM, MOCTUrANKN
LLe/IMTe Ha KOMMaHUsATa U Cb3AaBaliku Hal-clagKuTe
MOMEHTM Ha Hac/aja M pagocT, KOMTO HOCAT BKycCa
Ha ONTUMM3MA U BABXHOBEHWETO BbB BCEKWU €AMH
OEH OT HaLUMs >KMBOT.

Bsapeam, ye nma aBa ¢pakTopa, KOUTO Ca HaM-BaXKHU
3a ycnexa Ha [PECTVXK. EguHuAT e HawaTa
0e3KOMMPOMMUCHOCT MO OTHOLIEeHMEe Ha BKyca U
KayecTBOTO Ha HawuMTe MPOAYKTWU, a ApYyruaTt e
HallMs €KUM, KoprnopaTuBEH AyX W KoprnopaTuMBHa

KYATypa.

Paskaxceme Hu 3a Bawama daHz2a)xupaHocm e
passau4yHu coyuasiHuU nhpoekmu.

B MPECTW>K 3HaeM, 4ye nmuaepckaTa nosmumus e He
camMo npuBWJErns, HO M OTroBOpPHOCT. BsipBame,
Yye ycrnexbT Ha edHa KOMMaHMS He ce U3MepBa
caMO C pbCTa Ha GUHaAHCOBMTE MOKasaTenn, a u
C UEHHOCTUTE W MNOJMIOXKMTEsIHATa c/eda, KosTo
ocTaBsa cnep, cebe cn. Hue cme u BMHarm we 6baem
COoLMasZIHO OTFrOBOPHa KOMMaHMUs, akTUBHO paboTella
3a No-gobpoTo 6bAelle Ha 0OLLECTBOTO, B KOETO
YKMBEEM, OTroBOpeH paboToaaTesl U AeeH YYaCTHUK
B MHMUMATMBM 3a HaMaJIiBaHETO Ha HEeraTMBHOTO
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Gesellschaft leistet. Wir sind ein verantwortungsvoller
Arbeitgeber und aktiver Teilnehmer an Initiativen zur
Minderung der negativen Auswirkungen auf die Umwelt.

Unsere Missionist,dass PRESTIGE Firsprecher, Partner
und Freund der Kinder und Jugendlichen in Bulgarien
ist. Dabei fokussieren wir uns auf ihre Ausbildung und
aktive Lebensweise.

Unsere Produkte sind stidndige Begleiter bei
Sportveranstaltungen - Fu3ball, Basketball, Tischtennis,
Kunstturnen und weitere. PRESTIGE's Tiren sind
immer fir Schul- und Studentenbesuche gedffnet,
damit sie sich ndher mit einem realen modernen
Herstellungsprozess vertraut machen und um mitihnen
zu besprechen, welche die Berufe der Zukunft sind
und was Unternehmerschaft, Flei und Verantwortung
bedeuten. Durch das Programm ,Akademie PRESTIGE"
tragen wir sehr aktiv zur Ausbildung von Jugendlichen
bei, damit sie besser flir den Start ihres beruflichen
Lebens vorbereitet sind.

Zu Beginn der COVID-19-Krise spendete unser
Unternehmen lebensrettende medizinische
Apparaturen an das groBBte Gemeindekrankenhaus
in Veliko Tarnovo. PRESTIGE organisierte auch
Spendenkampagnen fiir Hunderte von Arzten,
Krankenschwestern und Personal in den
Krankenh&usern Bulgariens mit einem einzigen Zweck
- ihnen zu danken und sie zu ermutigen. Uber 50 000
Produkte von PRESTIGE, mit spezieller Botschaft auf
der Packung ,Wir danken Ihnen! Zusammen kommen

Bb3/1ENCTBME BBPXY OKOJSIHATa cpeda. HawaTta
mucua e NMPECTUXK pa 6bae cuneH noaapbiKHUK,
NapTHbOP W NpUATEN Ha AeuaTa U MJaguTe xopa B
Bvnarapma ¢ ¢doKkyc Bbpxy TAXHOTO obpa3oBaHuWe M

aKTMBEH Ha4YMH Ha XUBOT.

HawmnTte npoAykTuM ca 4ecT CMbTHUK Ha CHOPTHMU
MeponpusaTua - ¢yTbona, 6ackeTbon, TEHMUC Ha
Maca, XyOo)KecTBeHa IMMHacTuka u ap. Bpatute
Ha MPECTUXX ca BMHaArm oTBOPEHM 33 YYEHULMU U
CTYAeHTH, 3a fa ce 3amno3HasT oTb6/aM30 C peaneH
MOJiepeH TMPOU3BOACTBEH MPOLEC M Ja FOBOPUM
3a ToBa KoM We 6baaT npodecunte Ha 6baeELLETO,
KaKTo M 3a npeanpueMadecTBO, TpPyAositobue wm
oTtrosopHocT . C nporpamata ,Akagemusa MPECTU>XK"
KOMMaHMsATa aKTMBHO Ce BKJ/IKOYBA B O6y4YeHMs Ha
MJlaZi1 XOpa, 3a Aa 6bAaT ole No-A06pe NoAroTBEHM
npu cTapTa Ha NpodeCcMOoHaIHUS UM XKUBOT.

B HayanoTo Ha COVID-19 KpmsaTa HallaTa KoMraHus
Oapu >KMBOTOCMacsBalla MeguUMHCKa anapaTypa
Ha Ham-ronsmMata ob6buMHCKa 60sHMLA BbB Benuko
TbpHoBo. TMPECTUXK opraHmsupa u pgapuTtesicka
KaMMaHus 3a CTOTULLM STIeKapUu, MeaMLUHCKN CECTPU U
NoMoLLEeH rnepcoHas Ha 6o0aHMUM B Bbarapus c egHa
eMHCTBeHa e - fa UM b1arofapum 1 aieM Kypak.
Hapg, 50 000 npoaykTa Ha NMPECTUXK, onakoBaHU CbC
cneymanHo nocnanue ,bnarogapum Bu! 3aegHo e
ce crnpaBuM!’, Bsaxa JapeHU Ha MeaULUTE B AECETKU
6osHMUM B Bbarapus, B 3HaK Ha NpU3HATE/IHOCT 3a
TpyAa v TPYAHOCTUTE, NMpe3 KOMTO MUHABaT.

-
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wir gut durch!, wurden den Medizinern in den
Krankenhdusern Bulgariens gespendet. Ein Zeichen
der Anerkennung flr ihre Bemuhungen und die
Schwierigkeiten, durch die sie gehen.

Wie sehen Sie die Entwicklung Ihres Unternehmens?

Wir sind eins der wenigen Unternehmen mit mehreren
Marken, die eine fiihrende Position auf dem Markt in
Bulgarien haben. Unsere Marken ,Mirage“und ,Trayana“
sind bei den Bulgaren beliebt. Sie sind Nummer 1 und
Nummer 3 in der Kategorie Kekse. Eine weitere Marke,
,Naya“, ist Marke Nummer 1 in der Kategorie Waffeln
mit einem Marktanteil von tber 20% im Jahre 2020.
Auch in diesem Jahr erreichen wir einen zweistelligen
Anstieg der Verkaufszahlen. Wir haben stabile,
bestindige Finanzpositionen. Die Markte, in denen
wir agieren, sind sehr dynamisch, neue Tendenzen
zeichnen sich ab, neue Entwicklungsmoglichkeiten fir
unser Geschift stehen uns offen. Wir haben manche
Aspekte unserer Marketing- und Handelsstrategie
und der operativen Strategie aktualisiert. Wir sind
Uberzeugt davon, dass wir auf dem richtigen Weg zur
Realisation der Ziele unseres Teams sind. Wir werden
immer besser in unserer Arbeit werden, bieten unseren
Kunden das Beste an und erweitern unser Geschaft
aullerhalb unseres Landes.

Womit heben Sie sich von den anderen Wettbewerbern
auf dem Markt ab?

Kostlicher Geschmack, hohe Qualitatdt und
preisglinstig - das hebt die Produkte von PRESTIGE
ab. Wir entwickeln sie mit Firsorge flir unsere Kunden
aus 100%-ig sorgfaltig ausgewahlten hochwertigen
Zutaten. Die Qualitdt der Zutaten, die wir einsetzen,
ist von groBer Bedeutung fiir uns. Deshalb setzen
wir Zutaten der besten Hersteller der Welt ein und
arbeiten mit internationalen Experten aus dem Bereich
der Nahrungsmittelindustrie zusammen.

Und was ist lhre Erfolgsstrategie bei Einfiihrung neuer
Produkte?

Der Gewinnzug fir uns war immer einer und derselbe
- der Kunde. Bei allem, was wir tun, stellen wir
den Kunden und seine Wiinsche und Bedurfnisse
in den Mittelpunkt. Wir verwenden verschiedene
Marktforschungsinstrumente und untersuchen im
Detail den Verbraucherbedarf. Jeden Tag bemiihen wir
uns, diese schonen Momente zu schaffen, die jeden
unserer Tage mit Freude, Optimismus und Inspiration
erfillen. Wir koénnen mit Sicherheit sagen, dass
PRESTIGE der Geschmack von Freude, Sorgfalt und
Inspiration ist.

Kak euxdame e nepchnekmuea pazeumuemo Ha Bawus
6usHec?

Hue cMe egHa OT Ma/sIKOTO KOMMaHUKM, KOUTO MoraTt
[a ce NoXBassAT C HAKOJIKO 6paHaa Ha JIMAEPCKUTE
nosnuMm Ha nasapa B bbarapus. HawuTte mMapku
SMupaxxk“ n ,TpagHa“ ca nobumm Ha 6Gbarapure
M ca HoMep 1 u HoMep 3 B KaTeropusaTa TYHKBaHMU
6uckemntn. [pyra Hawa Mapka ,Has“ - e 6paHpg
HoMep 1 B KaTeropus HeTYHKBaHW Bad/M C Hapg
20% nasapeH gan npes 2020 r. M npes Tasu rogmHa
nocturame ApyumudppeH pbCT Ha npoaarkbute.
Mmame cTtabunHu wmn  ycTtonumeBu  GUHAHCOBMU
nosunumuun. NMaszapuTe, Ha KOUTO onepMpamMe ca MHOIo
ANHaMUYHU, OTKPOsIBAaT Ce M HOBW TpeHa0Be, npej
Hac ce OTKpPMBAT HOBM Bb3MOXKHOCTMU 3a pasBUTUE
Ha 6u3Heca. AKTya/M3MpaxMe HSKOU acneKTu
Ha HalwlaTa MapKeTWUHI, TbProBCKa W ornepaTMBHA
cTpaTerust n BsipBaMe, Ye TOBa € MPaBUAHUAT NbT
3a YCMNEewHOTO OCbLUEeCTBABaHE Ha aMOULUMKUTE Ha
HallMs eKkun - Ja cTaBamMe Bce MNo-Ao06pu B TOBa,
KOeTo NnpaBMM U pfa npepsarame Han-406poTo Ha
HawuMTe noTpebuTenn, KakTo M Aa paswmpsBame
Ou3Heca c1 U3BBH NpeaesinTe Ha CTpaHaTa.

CKkakeo ce omau4yaeame om ocmaHasaume KOHKypeHmu
Ha nasapa?

MpeBb3XxoAeH BKYC U BUCOKO KayeCcTBO Ha AOCTbIHA
LLeHa - ToBa OT/MYaBa npoaykTute Ha MNMPECTWK.
Cb3paBaMe v € rpu»ka 3a HalmTe NnoTpebuTenm cbue
100% BHMMaTENIHO MNOA6GpPaHU BUCOKOKAYECTBEHU
CcbCTaBKU. KayecTBOTO Ha CYpPOBUHUTE, KOUTO
M3MnoJsisaBaMe e OT roJIIMO 3HavyeHue 3a Hac. 3aToBa
HMe paboTUM CbC CYPOBMHM Ha Han-gobpute
npousBoAUTE/IM B CBETAa U CU CBHTPYAHUYUM
C MeXAyHapoaHM eKcnepTu B ob6saacTTa  Ha
XpaHUTEIHO-BKyCcOBaTa NPOMMULLIJIEHOCT.

Kakwve e neyeauswusm Bu nooxo0 nhpu eveexcoaHemo
Ha Hoeu NpooyKmu?

MeyenmBWMAT xo4 3a Hac BUHarM e 6un -
MOTPEBUTENAT. T[loTpebutenat wn HeroBute
NPenoyYmTaHms MU Hy>XOM MNocTaBsiMe B LEHTbpa
Ha BCUYKO, KOeTO npaBuM. Mznonseame passiMyHu
MHCTPYMEHTMU 3a Npoy4BaHe Ha nasapa 1 geTansiHO
uscnenBaHe  Ha noTpebuTenckuTe HY>XAMW.
E>kegHEBHO Noslarame ycuaus aa cb3gaBaMe oHesun
CcNnagku MOMEHTU, KOUTO 3apexkaaT AHUTe Ha
BCEKM eauH OT Hac C pagocT, ONTUMU3IBM U
BAbXHOBeHME. TakKa CMesio MOXEM [a KaXKeM,
ye MPECTUXK e BKYCcbT Ha pagocTTa, rpu»kaTta u
BABXHOBEHMUETO.
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MPECTIX

Inwiefern helfen lhnen digitale Technologien, die
Produktion effizienter zu gestalten?

Jahrelang streben wir immer danach, die digitalen
Technologien maximal auszunutzen, nicht nur bei der
Produktion, sondern auch bei der Optimierung aller
Geschaftsprozesse. Hohe Produktivitat und Effizienz
sind unsere Prioritaten. Bei unserem letzten Projekt
zum Beispiel wurde ein wesentlicher Teil der Handarbeit
in unserer Finanz- und Buchhhaltungsabteilung mit
der Hilfe der kinstlichen Intelligenz automatisiert.
Wir haben den Arbeitsprozess in der Abteilung
beschleunigt. Auf diese Weise kénnen sich die Kollegen
auf Datenanalyse fokussieren, um noch erfolgreicher
als Unternehmen zu werden.

Jo Kakea cmeneH Ouz2umasHume mexHoso2uu Bu
nomazam, 0a Hanpaeume hpou3éo0cmeomo cu ho-
e¢pekmueHo?

Mpes roauHWUTE BMHArM ce CTpeMUM gda ce
Bb3Mo/I3BaMe  MaKCUMasZIHO  OT  AUTUTaSIHUTE
TEeXHOJ/I0rMKU, He CaMO B HalLEeTOo MPOM3BOACTBO, HO
M B ONTUMU3MPAHETO Ha BCUYKM BU3HEC MnpoLecu
B KOMMaHuATa. BucokaTa MpoOAyKTUBHOCT W
edeKTMBHOCT ca NMPUOPUTET 3a Hac. Taka HanpuMmep,
NOCNEOHUAT TMPOEKT, KOWUTO WHTerpupaxme B
KOMMNaHWsATa, aBTOMaTM3Mpa rosisiMa 4acT OT pbUHUS
Tpya B Hawus GMHAHCOBO-CYETOBOAEH OTAEN 4ypes
MoMoOLLTa Ha MW3KYCTBEH WHTeNeKT. YckopsBame
npoueca Ha paboTa B OTAe/1a, a KOJIernTe e MoraTt
na ce pokycMpaT BbpXy aHasM3a Ha [aHHUTE, 3a A3
6bAEeM OLLLEe MO-YCMELLIHU KaTO KOMMaHUs.

ITPECTNX

ANa

MITARBEITER
(BULGARIEN)
BPOW CIYKUTENN
(BbNTAPUA)

550

HAUPTSITZ | CEQANULLE

Veliko Tarnovo
Benuko TbpHOBO

|

GRUNDUNGSJAHR

rOANHA HA Cb3AABAHE

ZAHLEN & FAKTEN
B UN®PU N ®AKTU

an

JAHRESUMSATZ

IN BGN (BULGARIEN)
rOANLLEH OBOPOT
B BGN (BbJITAPUA)

(BULGARIEN)

(EBNTAPUA)

1996 62 973 000

LEITUNG | YNPABJIEHUE

DARINA STOYANOVA

Geschéftsflihrerin

IOAPUHA CTOAHOBA

V3nbnHutenex anpektop

https:/www.prestige96.bg/
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SCHWARZ

| 14
[ [N
Kaufland
pre,
Zero

SCHWARZ
Produktion

+Wir investieren in die
Ausbildung von
IT-Fachkraften, denn
eine Karriere in

Michail Petrov
Geschaftsflihrer

Muxawun letpos
Ynpasuten

| .MIHBecTnpame B
06y4YEHMETO Ha Kaapu
ot UT 6paHwa, 3awwoTo
Kapuepa B bbnrapua

Bulgarien lohnt sich.” |

Schwarz IT Bulgaria ist das digitale Hub der weltweit
fiihrenden Einzelhandelsgruppe Schwarz. Zu der
Gruppe mit Sitz im baden-wiirttembergischen
Neckarsulm gehoren die bekannten konkurrierenden
Einzelhandelsketten Lidl und Kaufland, das
Recyclingunternehmen  Pre  Zero und  das
Produktionsunternehmen Schwarz Produktion.

Schwarz IT Bulgaria erbringt Dienstleistungen und
bietet IT-Losungen fiir die vier Geschaftsbereiche
des weltweit fiihrenden Einzelhandelskonzerns
mit weltweit rund 500.000 Mitarbeitern und uber
12.900 Filialen in mehr als 30 Landern. Als einer der
zentralen IT-Dienstleister ist Schwarz IT Bulgaria fiir
die Bereitstellung von IT-Infrastruktur, Plattformen
und Geschaftsanwendungen verantwortlich. Zu den
Entwicklungszielen des Technologieunternehmens
gehort es, das Team in den nédchsten drei Jahren um
mindestens 100 neue Arbeitsplatze zu erweitern.

Erfahren Sie mehr
schwarz-it-bulgaria

unter https://bg.it.schwarz/

CU 3aciyxaBa.”

Schwarz IT bBbbnrapua e AUrUTaNHOTO Cbpue Ha
BojeLlata CBeTOBHa putenn rpyna Schwarz. [pynara,
cbe cepanuwe Neckarsulm B bapen-Bioprembepr,
obeguHaBa nosHaTuTe B bbnrapua KOHKypeHTHM
Tbproecku Bepuru Lidl n Kaufland, komnaHuata 3a
peunknupaHe Pre Zero u kKomnaHuATa 3a NpOM3BOACTBO
Schwarz Produktion.

Schwarz IT bbnrapua obcnyxsa v npepoctasa IT
peweHna Ha YeTupuTe nopapasfeneHua Ha Bojeuiata
CBETOBHA puTein rpyna c okono 500 000 cnyxutenu
no uenua ceAT U Hap 12 900 marasmMHa B noBeye OT
30 cTtpaHu. Kato eavH OT LeHTpanHWTE AOCTaBYMLMU
Ha IT ycnyru, Schwarz IT bbnrapua otroBapsa 3a
npepocraBaHeTo Ha IT MHdpacTpykTypa, nnatopmu
n 6usHec npunoxenusa. Cpen uenute 3a pasButue Ha
TEXHOJSIOTMYHaATa KOMNaHWA B CliefBaLUUTE TPU FOANHM
€KMNBT fa ce paswupu ¢ MUHUMYM oue 100 paboTHM
mecTa.

Hayuete noseuye Ha https://bg.it.schwarz
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Junge Menschen in Bulgarien entscheiden sich heute
oft fiir IT-Berufe, fiir Big Data etwa. Das Problem
Fachkrdiftemangel in dieser Branche wdre damit gelost,
oder?

Tatsache ist, dass technische Berufe in den letzten Jahren
sehr gefragt waren. Die Unternehmen sind eine wichtige
Triebkraft flr diesen Trend, da sie mit der Herausforderung
konfrontiert sind, immer groRBere Datenmengen zu
speichern und zu verarbeiten. Die Entwicklung und
Umsetzung geeigneter automatisierter Losungen ist fir
jedes Unternehmen von entscheidender Bedeutung.
Dies wird jedoch nicht nur durch technologische
Entwicklungen erreicht. AuBerdem braucht man
Menschen, die diese Losungen standig verbessern -
und das erfordert hochqualifizierte Spezialisten, deren
Ausbildung jahrelang dauert.

Der Mangel an IT-Fachkraften ist bereits jetzt ein
Problem fur Bulgarien. MINT-Berufe¥ miissen von klein
auf gefoérdert werden und den Unternehmen kommt in
diesem Prozess eine wichtige Rolle zu.

Schwarz IT Bulgaria investiert seit langem in die
Ausbildung von Fachleute aus der Wirtschaft und
IT. Wir setzen auf die Entwicklung sowohl unserer
eigenen Talente, als auch junger Fachkrafte durch
unsere verschiedenen Partnerprogramme und unsere
eigenen Akademien. Ein weiteres Hauptziel ist es,
etablierte Talente anzuziehen - darunter auch Bulgaren
mit erfolgreichen Karrieren im Ausland, die (ber
internationale Erfahrung und Kenntnisse verfiigen, die
sie an ihre jlingeren Kollegen weitergeben kénnen.

Mnadume xopa e bwsazapusa ece no-yecmo u3bupam
npogecuu, cevp3anu c IT mexHonozuume. Toea o3Hauyasa
/U, ye npobseMbm ¢ Hedocmuza HA KAOPU 6 Mo3u 6paHw
6u mpsabeasno 0a e pewieH?

®akT e, 4Ye TexHO/IorM4yHuTEe npodecum CcTaHaxa
MHOI0 TbpPCEeHU Npe3 MnocneaHuTe roauHWU. BusHecsT
€ CepumoseH ABuraTen Ha Ta3u TeHAeHUMs, TbM KaTo e
n3npaBeH npeg nNpeaM3BMKaTEsICTBOTO Aa CbXpaHsBa
M ga 6opaBu C Bce Mo-roneMn obemu MHbopmMaums.
PaspaboTBaHeETO U MMMNIEMEHTUPAHETO HA afeKBaTHU
aBTOMaTU3MpPaHU PELLEHUs e OT KJ/IHOHOBO 3HayeHue 3a
BCSIKa KoMMaHus. ToBa, obaye, He ce NoCTUra eAMHCTBEHO
C TEXHOJIOTMYHM pa3paboTKu. TpsabBaT M xopa, KOUTO
HenpecTaHHO Aa YCbBbPLUEHCTBAT TE3M PELUEHMS — a 33
TOBA Ce U3MCKBAT BUCOKOKBa/IMPULMpPaHN CMIELMaNINCTMX,
KOMTO ce oby4yaBaT C rOAMNHMN.

Hepocturst Ha IT cneuuannctu Bedye e npobnem u
3a bvarapua. STEM npodecunte™ Ttpsabsa ga 6baat
nonyasapusMpaHM olle B paHHa [JeTcKka Bb3pacT u
OM3HECHT Urpae CblLU,EeCTBEHA PO B TO3U NPOLLEC.

Schwarz IT Bbarapus uma gbaroroguiLeH aHraXXMMeHT
[a VHBeCTUpa B obyyeHMETO Ha Kagpu oT 6u3Heca
m WT 6paHwa. 3anarame Ha pPasBUTMETO KaKTO
Ha COOGCTBEHUTE CM TaJlaHTW, Taka W Ha MJaam
cneumasancTM 4Ypes pasHoobpasHUTE MapTHbOPCKMU
nporpamm u cobctBeHn Akaaemuun. [lpyra Hawa
OCHOBHa UeN € Aa NpuBAMYaMe Beye peanusmpanm ce
TaNaHTU — BKJIKOUYMTESIHO 6brapu C ycnellHa Kapuepa
B Yy>KOMHa C MeXXAyHapoAeH ONMUT U 3HAHUS, KOUTO Aa
npeaasaT Ha NoO-MaaguUTe CU KOJErn.

1. MINT-Facher ist eine zusammenfassende Bezeichnung von Unterrichts- und Studienfachern beziehungsweise Berufen aus den Bereichen Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaft und Technik. | STEM e abpeBuaTypa OT aHIIMIACKUTE AyMM 3a HayKa, TEXHOIOTUM, MHXKEHEPCTBO M MaTeEMaTUKa.
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Wie ist Bulgarien in der Welt der IT-Technologien
wettbewerbsfdihig?

Die Kompetenzen der bulgarischen IT-Spezialisten
sind auf Weltklasseniveau, das ist eine unbestreitbare
Tatsache. Es gibt eine Vielzahl von Bildungseinrichtungen,
die gut ausgebildete Fachkrafte vorbereiten. Auch
die Unternehmen spielen eine wichtige Rolle bei der
Weiterbildung und Umschulung ihrer Mitarbeiter in
dieser Richtung.

Internationale Unternehmen, die Niederlassungen im
Land eréffnen, schatzen auch das gute Gehaltsniveau fir
IT-Fachkrafte.

Oft ziehen es gut qualifizierte Technologiefachkrafte
vor, in ihr Heimatland zurtickzukehren und dort zu
arbeiten, da die Nettovergilitung in Bulgarien aufgrund
der niedrigen Pauschalsteuer sogar hoéher ist als in
Westeuropa. AuBBerdem ist die Lebensqualitit, die man
sich hier leisten kann, viel besser als die von Menschen in
den gleichen Positionen im Westen.

Eine unserer Aufgaben besteht darin, gute Mitarbeiter
aus dem Ausland zu gewinnen, indem wir ihnen attraktive
Arbeitsbedingungen in ihrem Heimatland anbieten. Wir
kénnen bereits auf Dutzende von zuriickkehrenden
Spezialisten verweisen.

Worin besteht der Vorsprung von Schwarz IT als
Technologieunternehmen?

der Schwarz
Augenhohe
Nearshoring-

Wir sind ein integrierter Bestandteil
IT Deutschland, mit der wir auf
zusammenarbeiten. Wir sind keine

Destination und keine Quelle fiir billige Ressourcen. Das
bulgarische Unternehmen der Schwarz IT Familie ist fiir
die Gruppe von zentraler Bedeutung.

C kakeo bwvnzapus e KOHKypeHmochocobHa é ceema Ha IT
mexHosnoz2uume?

KomMmneTeHuunTe Ha O6barapckute IT cneumannctm
Ca Ha CBETOBHO HMBO M ToBa e b6escnopeH dpakT. Mma
[OCTa y4ebHU 3aBeJeHus, KOUTO MOArOTBAT OT/INYHO
obyyeHn Kagpwu. BusHecHT CbLO Urpae CbLIECTBEHa
poJsis B 0BYYEHUETO U NpeKkBaNUPULIMPAHETO Ha CBOUTE
CNY>KUTESIN B Ta3M NOCOKa.

MexayHapooHUTEe  KOMMaHWUM, KOUTO  OTKpuBaT
oducKn y Hac, LeHAST n gobpuTe HMBA Ha 3anjaTu 3a
cneumanuctuTe ot UT 6paHLua.

Yecto nbtu gobpe KBaMbULMpPAHUTE TEXHOJIOTMYHMU
Kagpu npennoyMtaT Aa Cce 3aBbpHAT M ga paboTaT
B CBOsATa poguHa nopagu aKTa, 4Ye HETHOTO
Bb3HarpaxkaeHue B bbarapus gopu e mno-BMCOKO OT
HeTHOTO B 3anagHa EBpona, 3apagn HUCKUS MJIOCHK
OaHbK. B gonb/iHEHME, Ka4yeCcTBOTO Ha >KMBOT, KOETO
YOBEK MOyKe Ja CW MO3BOJIM Aa BOAM TYK, € MHOro rno-
[06po OT TOBa Ha XopaTa, 3aeMally CbLMTE MO3ULUK
Ha 3anag,

EnHa oT HawmTe Mucmn e aa npmBanyame o6pu Kagpu
OT Yy>KOMHa, KaTo UM MNpeasiaraMe aTPaKTUBHM YC/IOBUS
Ha paboTa B TsAXHaTa poauHa. Beye moxkeM pa ce
NMOXBaJINM C AleCETKM 3aBbPHA/IN Ce CMEeLNaINCT.
Kakeu ca npedumcmeama Ha Schwarz IT kamo
mexHo/102u4Ha KOMNAHUA?

Hue cme mHTerpmpaHa yact ot Schwarz IT Tepmanus,
C KOMTO paboTUM Ha MNpUHLMMNA Ha PaBHOMOCTABEHMU
KOMMaHuK. He cMe LWOPUMHT AeCTUHALUMS — M3TOYHUK Ha
eBTUH pecypc. bbarapckata KoMnaHus OT CEMENCTBOTO
Ha Schwarz IT e oT k/10o40BO 3Ha4eHKe 3a pynaTa.
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Unser Unternehmen hat ein extrem sicheres Geschaft, und
das ist ein groBer Vorteil, weil wir unsere Dienstleistungen
nicht an externe Unternehmen verkaufen, sondern einen
internen Kunden haben, der standig unsere technischen
Dienstleistungen bendtigt.

Zusatzlich zu der Sicherheit, die wir anbieten,
haben unsere Kollegen bei Schwarz IT Bulgarien die
Moglichkeit, mit den fortschrittlichsten Technologien an
verschiedenen und interessanten Projekten zu arbeiten.

Welche Programme bietet Schwarz IT Bulgaria fiir die
Entwicklung junger IT-Talente an?

Wir haben mehrere eigene Programme entwickelt,
die auf das Alter und das Niveau der IT-Fachleute
abgestimmt sind. Wir betreiben zwei Akademien fir junge
Fachkrafte - fur die spezifische Programmiersprache
ABAP und eine JAVA-Akademie. Nach erfolgreichem
Abschluss haben die Teilnehmer die Moglichkeit, in das
Unternehmen einzutreten. Bislang sind dank der oben
genannten Initiativen mehr als 25 junge Menschen in das
Unternehmen eingetreten. Einige von ihnen sind bereits
von sehr jungen Fachkraften in Positionen mit groBerer
Verantwortung und Aufgabenkomplexitat aufgestiegen,
dank der Unterstlitzung und des Mentorings durch ihre
alteren Kollegen.

Wir haben auch eine Reihe von Partnerschaften
mit Schulen und Universitdten. Ein gutes Beispiel
ist unser Praktikumsprogramm zusammen mit dem
Ausbildungstechnologiezentrum in Pravets, wo wir jedes
Jahr eine Olympiade veranstalten. Nach Abschluss
des Programms haben die besten Kandidaten die
Moglichkeit, ein einjahriges Stipendium zu erhalten und
ein Fernpraktikum zu absolvieren. Wir sind bestrebt,
junge Talente direkt in reale Aufgaben und Projekte
einzubinden, die alle komplexen Geschaftsprozesse
betreffen, die in das Management der Unternehmen der
Gruppe integriert sind.

In diesem Jahr haben wir gemeinsam mit der

Wirtschaftsfakultat der Universitit Sofia einen fir
Bulgarien einzigartigen Masterstudiengang ,Artificial
Intelligence for Business and Finance" eingefiihrt. Im
Gegensatz zu anderen bestehenden Studiengidngen,
die sich dem Thema ,kiinstliche Intelligenz" widmen,
wird sich der neue Masterstudiengang nicht nur auf die
technologische Seite des Themas konzentrieren, sondern

KoMnaHuaTa HM MMa U3KIUYUTENHO CUTYpPeH BU3Hec
M TOBa € OrpoOMHO MpeaMMCTBO, 3allOTO HME He
npogaBaMe ycCJlyrute CM Ha BbHLUHU GUPMU, a MMaMe
BBTPELLUEH KJIMEHT, KOMTO MOCTOSIHHO MMa Hy)Ja oT
HaLLIMTE TEXHO/IOMMYHWN YCIYTU.

OcBeH CUrypHOCTTa, KOSTO Mpeasiarame, KoJIeErnTe HU
B Schwarz IT Bulgaria MaT Bb3MOXXHOCTTa Aa paboTaT
C Hal-MOoAepHWUTE TEXHOJIOMMKU, MO pasHOObpasHM U
MHTEPECHM MPOEKTH.

Kakeu npozpamu 3a pazeumue Ha maaoume IT mananmu
uma Schwarz IT bvnzapus?

Paspabotuanm cmMe HSAKOIKO COBGCTBEHM MporpamMm
B 3aBMCMMOCT OT Bb3pacTTa M HuBoTO Ha WT
cneumanuctute. lNpoBexkgame ape AkageMnn 3a Maaam
cneumanucTm - 3a crneundumyHmns nporpameH eamk ABAP,
n egHa JAVA Akapgemusa. Cnep ycnewHo AUNJA0OMUpPaHe,
y4YaCTHULUMTE MMAT Bb3MOXKHOCT Ja CTaHaT 4YacT oT
koMnaHusaTa. [Jo mMomeHTa, Hag 25 mMnagexu ca ce
NpUCbEAMHUAN  KbM  KOMMaHusTa  6narogapeHue
Ha ropecrnomMeHaTuTe WHUUMATUBU. HsKom Beye ca
npeMMHaZnM OT CbBCEM MJAALIM CREUMAIUCTU KbM
NO3ULMK C MO-FoJIEMU OTFOBOPHOCTU U KOMIJIEKCHOCT
Ha 3afjauuTe, OnarogapeHve Ha MoAKpenata WM
MEHTOPCTBOTO Ha MO-CTapLUMUTE CU KOMEMU.

Cbhwo Taka wWMaMe peguua MNapTHbOPCTBA C
yuymauuia UM yHuBepcuTeTW.  EAMH  npekpaceH
npumMep € CTa)aHTCcKaTa HM nporpamMa c ,YyebeH
KBa/IMPUKALIMOHEH TexHosormdeH ueHTbp” (YKTLL)
B rpan lpaBel, KbAEeTO BCsKa rofiMHa MpoBeXxaame
Onumnuapna. Cnep nNpuKAKOYBAaHETO W Hal-gobpuTe
KaHAMAaTM WMMaT Bb3MOXKHOCT 33 €[HOroAMLLIHA
CTUNeHAuss U AucTaHuMoHeH cTaxK. CTapaeM ce ga
BbB/IEYEM MaAMTe TaNlaHTU [OUPEKTHO B pPeasiHu
3a4a4M M MPOEKTU, KaTo Ce AOKOCBAT [0 BCUUKM CJTIOXKHMU
OM3HEeC MpOLLECU, MHTErpupaHn B YMpaBJ/IEHUETO Ha
KoMnaHuuTe B [pynaTa.

Tasn rogmHa 3aegHo cbc CTomaHckMa GakynTeT Ha
CY papoxme Hayano Ha efHa yHWKasHa 3a bbarapus
MarucTbpcka  nporpamMa  ,M3KycTBeH  WHTeENEKT
33 6usHec M PuHaHcKM. 3a pasaMKa OT  Apyru
CbLUECTBYBaLLM Mporpamu, NoceeTeHn Ha Temata ,Al"
HOBaTa MarucTpaTtypa Lie ce poKycupa He caMO BbpPXY
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auch auf den Aufbau spezifischer interdisziplinarer
Kompetenzen im Zusammenhang mit der Analyse groBer
Datensatze und die Entwicklung von Fahigkeiten zur
Entwicklungund Umsetzungvon Unternehmenslésungen.

Parallel zum Masterstudiengang eroffnete Schwarz IT
Bulgaria einen hochmodernen Co-Working-Space an
der Wirtschaftsfakultat, der zahlreiche Moglichkeiten
fir Erfahrungsaustausch, Vortrage, Seminare und andere
Formate anbietet.

Was sind lhre Pldne fiir den bulgarischen Markt in der
nahen Zukunft?

Die Zukunft ist eng mit zwei aktuellen Themen
verbunden: der Entwicklung der kinstlichen Intelligenz
und der Datensicherheit.

Was das erste Thema betrifft, so arbeiten wir, wie bereits
erwahnt, eng mit verschiedenen Bildungseinrichtungen
zusammen, mit denen wir ein Okosystem fiir die
kiinstlichen Intelligenz - Entwicklung schaffen.

Was die Datensicherheit betrifft, so arbeiten wir an der
Implementierung einer Komplettlésung zum Aufbau
einer geeigneten Infrastruktur mit Servern, Datenbanken,
Konnektivitat und Support - unserer eigenen Cloud, die
wir STACKIT genannt haben.

Das Konzept von STACKIT besteht darin, eine so
genannte ,Europa fir Europa"-Losung fir in Europa
tatige Unternehmen zu schaffen, die ihre Daten unter
Einhaltung der europdischen Datenschutzvorschriften
speichern mochten.

Derzeit testen wir die Losung innerhalb der Gruppe, und
im nachsten Jahr wollen wir als direkter Konkurrent zu
den groRen Global Players - AWS, Google Cloud und
Azure - auf den Markt gehen. Dies ist eines der strategisch
wichtigsten Projekte der Schwarz-Gruppe und ein
weiterer Beweis flir das Vertrauen und die Kompetenz,
die unser bulgarisches Unternehmen geniel3t.

Frauen und Technologie. Wie stehen Sie dazu?

Mehr Frauen fir technische Berufe zu gewinnen, ist eine
weitere wichtige Aufgabe fir Schwarz IT Bulgarien. Wir

TEXHOMIOrMYHaTa CTpaHa Ha MaTepusiTa, HO U BbPXY
MsrpakiaHe Ha cneuubUyHu UHTEPOAUCLUUNAMHAPHU
KOMMETEHLMW, CBbP3aHN C aHa/M3 Ha roJieMu MacuBu
OT [aHHW, pasBMBaHE Ha YMeHMs 3a pa3paboTBaHe U
MUMMNEMEHTMpPaHe Ha 6M3HeC peLleHus.

YcnopegHo ¢ MarucTbpckata nporpama, Schwarz
IT bBbarapus oTKpU HaM-MoAepHOTO  co-working
npoctpaHcTBo B CTonaHckus daKynTeT, npeasaraulo
MHOYKECTBO Bb3MOXXHOCTM 32 OOMSIHA Ha OMUT, JIEKLLUN,
ceMUHapu 1 apyrun dopmaTtu.

Kakeu ca nnaHoeeme Bu 3a 6vazapckus nasap e 6au3ko
6voewe?

BbaelleTo e TACHO CBbP3aHO C ABe aKTya/lHU TeMMu:
Pa3sBUTUETO Ha U3KYCTBEHWUS MHTENEKT U CUTYPHOCTTA
Ha JaHHUTE.

Mo nbpBaTa Tema, KaKTO Beye CroOMeHax, paboTum
TACHO C HAKOJIKO Pas/IM4yHK y4ebHU 3aBeeHUs], C KOUTO
Cb3/jaBaMe eKocucTeMa 3a paspaboTeaHeTo Ha Al.

LLlo ce kacae g0 curypHocTTa Ha AaHHUTe, paboTum
no WMMJEMEHTUPAHETO Ha  USAJIOCTHO pelleHue 3a
u3rpaXkgaHe Ha noaxoadula WHPPaACTPyKTypa CbC
CbpBBbPU, 6a3a AaHHW, CBbP3aHOCT U NMOAAPbXKKA — CBOM
cob6CTBEH Kaaya, KonTto cme Hapekan STACKIT.

KonuenuusaTta Ha STACKIT e ga cb3gage T.Hap. ‘Europe
for Europe’ pelueHMe 3a KOMMaHMM, oOnepupaLLm
B EBpona, Kouto 6uxa >kenanu paHHUTE MM Jda ce
CbXpaHsBaT CNPSMO 3aKOHOAATENICTBOTO, MOAYMHEHO Ha
€BPBOMNENCKUTE perynauumm 3a salimTa Ha JaHHUTE.

B MoMeHTa TecTBaMe peLLeHUeTo B paMKuTe Ha [pynaTa,
a goroavHa naaHWpamMe Ja M3fie3e Ha Masapa KaTto
OVPEKTEH KOHKYPEHT Ha roJieMUTe CBETOBHU WUrpayu
- AWS, Google Cloud u Azure. ToBa e eauH OT Hal-
CcTpaTerMyeckuTe NPOEKTU Ha rpynata Schwarz u e ote
elMH aTecTaT 3a [JOBEPMETO U KOMMETEHLIMNTE, C KOUTO
ce Mo/I3Ba HallleTo 6b/IrapcKo ApPYy»KeCTBO.

JKeHume u mexHosnozuume. Kakea e nosuyusma Bu no
mo3u evhpoc?
I 73
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bemiihen uns, dieses Engagement in der Praxis zu zeigen,
da die Frauen bei Schwarz IT auf verschiedenen Ebenen
tatig sind - in der Unternehmensleitung, in der Verwaltung,
in den technischen Teams - und absolut die gleiche
Verantwortung und Verglitung wie ihre mannlichen
Kollegen haben. Wir haben viele inspirierende Beispiele,
von denen wir lhnen demnichst in einer speziellen
Kampagne, die den Damen von Schwarz IT gewidmet ist,
berichten.

Unser Unternehmen schenkt der Lebensqualitat
besondere Aufmerksamkeit, da wir uns um eine gute
Vereinbarkeit von Beruf und Familie bemihen. Wir
schaffen ein Umfeld, das es den Frauen in unserem Team
ermoglicht, alle ihre beruflichen und privaten Aufgaben in
aller Ruhe zu erfillen. Derzeit hat das Unternehmen einen
Frauenanteil von etwa 35 %, auch in Filhrungspositionen,
und es wird angestrebt, diesen Anteil zu erhdhen.

Im Mai 2021 erhielten Sie eine Investitionsbescheinigung
der Klasse A nach dem Investitionsférderungsgesetz (IPA).
Fiir welches Investitionsprojekt wurde das Zertifikat
ausgestellt?

Das Class-A-Investmentzertifikat bietet uns eine
zusatzliche Moglichkeit an, unser Team zu erweitern.
Unser Plan fir die nachsten 3 Jahre ist es, 100 neue
Arbeitsplitze zu schaffen. Einige der Neuzuginge
sind bereits vorhanden, und wir freuen uns auf neue
intelligente, proaktive und fahige junge Menschen - denn
wir glauben, dass wir ihnen als Arbeitgeber eine Fiille von
Wissen und ein ausgezeichnetes Arbeitsumfeld anbieten
koénnen, in dem sie ihr Potenzial entfalten kbnnen.

SCHWARZ

lMpuBAMYaHETO Ha MOBeYe XXEHW B TEXHOJIOTMYHUTE
npodecmn e papyra Kawo4yoBa Mucusi 3a Schwarz IT
Bbarapus. CTpemMum ce ga NokasBame TO3M aHraXKUMEHT
Ha MpaKkTWKa, KaTo gamuTte B Schwarz IT yyacTBaT Ha
pa3/IM4HM HMBA - B YMPABJIEHWETO Ha KOMMaHUATA, B
agMUHUCTPAUMATA, B TEXHUYECKUTE €eKUnu u umat
abCoO/IIOTHO paBHM OTTOBOPHOCTM U Bb3HArpaXkaeHus C
TexHuTe Konern. Mimame MHOro BAbXHOBSIBALLLM NPUMEPM,
KaTO CKOpO LLe pa3Ka)KeM HAKOWM OT TaAX B CreuuvasiHa
KaMraHusl, nocBeTeHa Ha gamute B Schwarz IT.

KomnaHusaTa HM OTAens chneumasiHO BHMMaHME Ha
KayecTBOTO Ha >KMBOT, TbMA KaTo ce CTpeMUM pJa
ocurypsieame aobbp work-life 6anaHc. Cb3gaBame
TakaBa cpefa, KOATO MO3BOJISIBA HAa AaMuUTe B eKumna
HM CbC CMOKOWCTBME Ja M3MbJHABAT BCUYKM CBOM
npodecruoHasiHn U >KUTEUCKM posn. B MomeHTa B
KOMMaHUATA OeNbT Ha XXeHuTe B ekmna e okosno 35%,
BKJ/IIOUMTE/IHO Ha PbKOBOAHM MO3ULMK, KAaTO LEeATa e
TO3M MPOLLEHT Aa pacTe.

Mpe3 mecey mali 2021 2. noayyuxme cepmucukam 3a
uHeecmuyus Kaac ,,A“ no peda Ha 3aKoHa 3a HacepuaeaHe
Ha uHeecmuyuume (3HU) Ha Schwarz IT Bulgaria. Kakve e
UHeeCMUYUOHHUAM npoeKm, Kolimo noayyu cepmucpukama?

MIHBECTULMOHHUAT cepTUdUKaT Knac A Lie HUM Jage
OOMbJIHAUTE/IHA Bb3MOXXHOCT Aa PaslUMpUM eKuna Cu.
[MnaHbT HKU 33 cnepBawmTe 3 rOAMHU € A PasKpUEM
100 HoBM paboTHM MecTa. HacT OT HOBUTE NMOMbJIHEHUSA
ca Bevye ¢aKT, U C pafoCT Lie NOCPELLHEM HOBU OyaHW,
MHULUMATMBHU WM MOXELLUM MagM Xopa - 3aloTo
BspBaMe, Ye KaTo paboTogaTesl MOXKEM [a UM JafeM
M3KJIFOUYMTESTHO MHOIO 3HAHMS M YyecHa paboTHa cpefa,
B KOSATO Aa pa3rbpHaT CBOS MOTEHLMaN.

| 4
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TRUMPF

«Der Erfolg unseres
Unternehmens ist nur
dann moglich, wenn wir
unsere Kunden davon

Irina Katzarska
Prokurist in Bulgarien

NpuHa Kauapcka
[Mpokypwer 3a bvarapus

| .YenexsT Ha HalwaTa
KOMMaHUA e Ba)keH caMo
TOraBa, Korarto ycrneem
Aa ybeanm KnueHTute B
HaluTe nocTmxeHuna."

uberzeugen konnen.” |

TRUMPF Bulgaria EOOD ist eine Tochtergesellschaft
des weltfiihrenden Herstellers von metallbearbeitenden
Maschinen, Laser und Elektronik fiir die industrielle
Produktion von Trumpf GmbH Co KG. Gegenwirtig
arbeiten 20 Angestellte in 2 Biiros in Bulgarien, ansassig
in Sofia und Plovdiv. Das Team besteht aus bewdhrten
Spezialisten, die bereit sind, professionelle Hilfe zu
leisten, sowohl bei der Auswahl der Ausstattung als
auch bei der langjdhrigen und qualitativen Wartung.
Die Hauptziele der Firma sind zufriedene Kunden,
motivierte Mitarbeiter, faire Marktwirtschaft, freie
Konkurrenz. Nicht zuletzt geht es um den Schutz der
Umwelt und der Gesundheit durch den Einsatz der
besten Technologien, um die schadlichen Auswirkungen
wirtschaftlicher Aktivitaten zu verhindern.

Wie lange gibt es schon die bulgarische TRUMPF -
Niederlassung?

TRUMPF Bulgaria EOOD st seit Juli 2015 ein Teil der
TRUMPF Gruppe, aber die Marke ist auf dem bulgarischen
Markt noch seit den 1986-iger Jahren durch die exklusive
Vertretung der Firma INGMAR BG OOD bekannt.

Tpymng bBwnrapua EOO[ e pbliepHa KomnaHuWA Ha
BOAELlaTa CBETOBHA KOMMaHWA 3a MmeTanoobpaborBalum
MalMHKY, NasepHU W3TOYHWLM U ENeKTPOHMKa 3a
npomuwnenn npunoxenns Trumpf GmbH Co KG. Kbm
MOMeHTa BbB (pupmata pabotat 20 cnyxutenu B ABa
ochuca B cTpaHata, Hamupawym ce B rpagosete Cocma u
Mnoeame. EKMMBLT ce cbeTOM OT AOKa3aHM CRELMannucTy,
rOTOBM A3 OKaXKaT MbAHO NPO(ECMOHANHO CbAENCTBUE,
Kakto npu wu3bopa Ha obopynBaHe, Taka U 3a W
ObJITOCPOYHaTa My KayecTBeHa nopapbxka. OcHoBHuTe
LIeSM Ha KOMNaHMATa ca AOBOJTHU KIWEHTU, MOTUBMPaHWTE
CNYXUTeNK, cnpaBejJiMBa NasapHa MKOHOMMKa 1 cBo6oAHa
KOHKypeHuuA. He Ha nocnegHo mACTO e onasBaHeTo Ha
OKO/HaTa cpeAa W 3[paBeTo, Ype3 M3NoN3BaHe Ha Haii-
nobpuTe TeXHONOrMK, 3a NPELOTBPaTABAHE Ha BpPeAHUTE
eheKTn OT MKOHOMUYECKUTE AeNHOCTH.

Om koza ¢pupma TRUMPF e npedcmaeeHa e bvazapus?

Tpymnd bBwvarapus EOO/L, e yacTt oT rpynata Ha
Tpymnd ot Mecey, oam 2015 r., Ho mMapkaTa Tpymnd
e npeacTaBeHa Ha ObJrapckusi Masap M MosHaTa Ha
Ob/IrapCKUTE KJIMEHTU oLLe OT AasnedyHaTta 1986 r. upes
U3KJIIOYMTEJTHO ThProBCKO NPeCTaBUTE/NICTBO Ha hMpMa

Murmap bI OO/.
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Mit welchen Produktkategorien sind sie auf dem
bulgarischen Markt vertreten und welche Kategorie ist
fiihrend fiir die Gruppe?

TRUMPF ist der Marktfihrer in dem Bereich der
metallberarbeitenden Maschinen, der Laser und der
Elektronik fur die industrielle Produktion. TRUMPF
Bulgaria EOOD bietet auf dem bulgarischen Markt
die ganze Palette von TRUMPF Produkten an:
Laserschneideanlagen, SchlieBanlagen, Markierlaser,
Stanzmaschinen, Abkantpressen, kombinierte Laser- und
Stanzmaschinen mit CNC-Steuerung wie auch eine Reihe
von elektrischen und pneumatischen Elektrowerkzeugen
zur Blechverarbeitung. Unsere Produkte zeichnen sich
durch hohe Produktivitat und Energieeffizienz aus. Wir
konnten keine der Kategorie als fiihrend hervorheben.
Wir haben Kunden fir alle Kategorien und es gibt
Interesse an allen Maschinentypen.

Was bedeutet Smart Factory oder vernetzte Fertigung?

Smart Factory bezeichnet eine Produktion, bei der
alle Prozesse im Netz verknilipft sind, wobei diese
transparent und steuerbar sind. Dank der optimisierten
Prozesse werden die Produktioszeiten und die -kosten
minimiert und das flihrt zu einer flexibleren und
effizienten Produktion. TRUMPF verfligt liber erfahrene
Experten, die eine individuelle Losung auf dem Weg
zur SmartFactory der Zukunft finden konnen. Die erste
SmartFactory von TRUMPF entstand in Chicago und seit
2020 haben die Kunden die Moglichkeit die Fabrik der
Zukunft auch in Ditzingen, Deutschland zu sehen, wo
auf einer Fliche von 5000 m? 30 miteinander verkniipfte
Maschinen aufgestellt sind.

"l
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C Kou npodykmoeu Kamezopuu hpucecmeame Ha
6vs12apcKus nasap u Kol Kamezopusi e eodewd 34
2pynama?

Tpymnd e nasapeH nmaep npu MmeTasnoobpaboTBalmuTe
MallUWHK, Jla3epuTe WU3TOYHULM U  €eSIeKTPOHMKA 3a
WMHAYCTPUasHOTO  npomsBoAcTBo. KaTo  abliepHo
apyxecto, Tpymnd bBwvarapms EOO/[, npepnara Ha
6bIrapckmsa nasap usgaaTta rama oT NPoAyKTU C MapKaTa
Tpymnd: nasepHU MHCTanaumMm 3a psdaHe, NpobuBaHe m
3aBapsiBaHe, /1a3epy 3a HaAMNUCBaHe, LWAHLLOBM MaLUUHMU,
abKaHTApecn U  KOMOWHUPaAHW  Na3epHO-LLAHLIOBU
MawmnHu ¢ CNC-ynpaBneHue, KakTo 1 6orata rama ot
e/IeKTPUYECKN U MHEBMATUYHU PbYHMU MHCTPYMEHTU 3a
0bpaboTKka Ha namMapuHa. NpoayKTuTe HU ce oTIMYaBaT
C BMCOKa NPOAYKTUBHOCT U eHeprniHa epeKTUBHOCT.

Kakeo npedcmaensea Smart Factory unu cevpzaHomo e
Mpedica hpou3eoocmeo?

Smart Factory o3HavaBa npou3BoOACTBO, MPU KOETO
BCUYKM MPOLLECM Ca CBbP3aHM B MperKka, MPO3payHu U
KOHTpo/inpyemMun. bnarogapeHune Ha oNTUMU3MPAHUTE
npoLecn, BpemMeHaTa B MNPOWU3BOACTBEHUS MpoLec
M pa3xoauTe ce MMHUMM3UPAT, a TOBa BOAM A0 MO-
rMBKaBO U edEeKTMBHO MNPOU3BOACTBO. Tpymnod
pasnosiara C OMWUTHM CcneunaamcTn, KouTo Mmorat
Aa HaMepsT MHAMBUAYAJIHO peLleHne Mo MbTS KbM
dabpukata Ha 6baewleTo. lNbpBaTa yMHa ¢dabpuka
Ha Tpymnd e cb3pgageHa B Yukaro, a ot 2020 r.
K/IMEHTUTE MMAT Bb3MOXHOCT Aa BuasT dabpukaTta
Ha 6baeweTo U B OAuTuuHreH, fepmMaHusa, KbaeTo
Ha ruiow, oT 5000 m? ca pasnosoxeHn 30 msusAno
CBbP3aHN B Mperka MaLUMHM.
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Ihre Schliisselkunden und Spitzenprojekte - erzdhlen Sie
bitte davon.

Unsere Hauptkunden sind die grof3en
Maschinenbaufirmen. Diese folgen den westlichen
Trend der SmartFactories der Zukunft und unsere neuen
Hauptprojekte sind mit der Verknipfung von Maschinen
und Vereinigung von Arbeitsprozessen verbunden.

Welche sind die Unternehmensgrundsdtze und Ziele?

Unser Ziel ist es, die technologische Welt fir kiinftige
Generationen zu erschlieBen, und fir uns gehen
Technologie, sozialer und 6kologischer Fortschritt Hand
in Hand. Wir sind bestrebt, unser Verstandnis fiir die
tatsachlichen Bedirfnisse unserer Kunden stindig zu
verfeinern und sie mit unserem Fachwissen zu verbinden.

Klimaschutz und Energieeffizienz sind fiir TRUMPF von
hochster Prioritdt. Auf welche Massnahmen fokussieren
Sie sich dabei?

Eine Hauptstrategie von TRUMPF ist es die negativen
Auswirkungen auf die Umwelt vorzubeugen und die
Rohstoffe klug einzusetzen. Bis zum Jahr 2030 wird
die TRUMPF Gruppe 80 Mio. Euro in Klimaschutz
investieren. Es sind konkrete Malinahmen in einigen
Richtungen getroffen worden wie z.B. den Konsum von
elektrischer Energie und vom Erdgas zu vermindern,
eigene Energie von erneuerbaren Quellen durch
Investitionen in Photovoltaikanlagen auf den Dachern
der TRUMPF Gebaude zu erzeugen, die moglichst eine
hochste Energieeffizienz der produzierten Produkte
gewadhrleisten. Unvermeidbare Emissionen kompensieren
wir durch den Kauf von hochwertigen Zertifikaten, aber
unser Ziel ist es, dass in Zukunft keine Kompensation
mehr noétig ist und Trumpf Gberhaupt keine schadlichen
Emissionen mehr verursacht.

Bawume Knaro4oeu KsiueHMu u 0CHO6HU hpoekmu - Mo/,
paskalceme noeeye 3a moea.

Hawwute kntovosn kameHTn B bbarapms ca ronemmte
MalUMHOCTpouTenHn o¢upmn. Te cbuwio caeaBat
3anagHuTe TeHAeHUuM 3a Gabpuknm Ha ObAeLleTo
M OCHOBHMUTE HM HOBM MPOEKTU Ca 3a CBbP3BaAHE Ha
MalLUMHUTE 1 06eAnHABaHe Ha pabOTHUTE NMpoLLecH.

Kou ca eawume ocHoeHu 6u3Hec npuHyunu u yenu?

HawaTta uen e Aa oTK/IOYMM TEXHOJIOTMYHUA CBAT 3a
ObJelnTe MOKOJIEHMS, KAaTO 3a Hac TEXHO/I0rUATa,
coLMasiHUS U eKOJIOMMYHMS MpOorpec BbpBAT pPbKa 3a
pbka. CTpeMUM ce KbM MOCTOSIHHO MpeLusnpaHe Ha
pa3sbupaHeTo 3a peasiHUTE HYXAWU Ha HaLLUUTE KJIMEHTU
M 06BBP3BAHETO UM C HaLLIMS EKCMEPTEH OMUT.

Ona3zeaHemo HaA OKonHama cpeda U eHepzuiiHama
epekmueHocm ca ocHoeHu npuopumemu 3a TRUMPF.
Kou ca mepkume, koumo npunazame?

OcHoBHa cTpaTeruns Ha Tpymnd e npeaoTBpaTsIBaHETO
Ha HeraTMBHWTE Bb3AENCTBMS BbPXYy OKOJIHaTa cpena
M pa3yMHOTO M3M0J13BaHe Ha pecypcu, KaTto go 2030 .
KOMMaHusTa Lie nHBecTMpa 80 MJIH. €BPO 3a OMa3BaHETO
Ha KnaumaTta. [lpegnpueTn ca KOHKPETHW MeEpPKM B
HSIKOJIKO OCHOBHM HamnpaB/IEHUs KaTO HaMasisiBaHe Ha
KOHCYMaLMATa Ha eNleKTpuYecka eHeprus U npupoaeH
ras, u3rnoJsis3BaHe Ha CO6GCTBEHa eHeprus OT Bb30OOHO-
BSAEMU M3TOYHULM YPE3 MHBECTULINS BbB GPOTOBOATANYHM
WMHCTaslauym Ha MOKPUBHUTE NMOBBPXHOCTU Ha crpaguTte
Ha Tpymn®, BUCOKA eHepruiHa epeKTUBHOCT Ha BCUYKM
npousBeXaaHu npoayKTu. HeunzbexxHnte emmcum

KOMMeHCcHpame Ypes 3aKynyBaHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHMU
cepTndunKaT, HO HawaTa uUen e B Obaelle ga He
ce Hanara KommneHcupaHe, a Tpymnd BbOb6LIEe Aa He
npeacTas/isiBa U3TOYHUK Ha BPeAHU EMUCUM.
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I Wie sehen Sie den Markt fiir TRUMPF in Bulgarien in zehn
Jahren?

Die bulgarische Industrie entwickelt sich sehr gut in den
letzten Jahren und wir hoffen, dass diese Tendenz auch
in den nachsten Jahren bestehen bleibt. Wir hoffen, dass
das Interesse an hochtechnologischen Maschinen und
Losungen weiterhin erhalten bleibt.

TRUMPF

i

N —

—
-

Kak euxcoame naszapa 3a TRUMPF e bvazapus csned 0ecem
200uUHU?

EbnrapCKaTa MKOHOMMKa € MHOIro CWiHa nocnegHunTe
rooMuHnM 1 MMa CUJIHO pa3BuTue, HadsaBaMe ce
Ta3n TeHaeHUuna pOa ce 3anasn U UHTEPECHT KbM
BUCOKOTEXHOJIOTMYHN MALUMHN U PELLEHNA Oa OCTaHe.
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Geschaftsfiihrer in Bulgarien, Ruméanien und Ungarn
IRINA KATZARSKA

Prokurist in Bulgarien

TAMAS MAJOR

TAMALL MAIAOP

[enepaneH aupektop 3a bvarapua, PymbHua n Yarapus
NPUHA KALIAPCKA

Mpokypuct 3a bvarapus

https:/www.trumpf.com/bg_BG
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¢4 UniCredit Bulbank

«Unsere Aufgabe und Berufung
als fiihrende Bank besteht
nicht nur darin, finanzielle
Mittel zu erwirtschaften
und sie bestmoglich zu
verwalten, sondern auch das
Richtige flir Kunden, Kollegen,
Gemeinschaften und die

Septimiu Postelnicu
General Manager and Deputy Chairman of the Management
board of UniCredit Bulbank

Centumuy lNoctenHuky
[naBeH onepatmseH gupekTop 1 yneH Ha YC
Ha YHunKpeawt bynbank

| ,Hawe 3agbnxeHve u
npu3BaHue Kato Bogelya 6aHKa
€ He caMo Ja reHepupame
(PUHaAHCOB pecypc u Aa ro

yrnpasnaBame no Han-pobpusa

HayYuH, HO M Aia NPaBuUM Hau-

NPaBUITHNTE HELLa 3a KINEHTUTE,

Konerute, 0OLHOCTUTE U

Umwelt zu tun." |

Die UniCredit Bulbank ist Teil der UniCredit Group
und mit einem Marktanteil von 19,4 % im Jahr 2020
Marktfiihrer in Bulgarien. Die Strategie der UniCredit
Bulbank besteht darin, eine Finanzinstitution zu
sein, mit der man leicht zusammenarbeiten kann,
die offen fiir Geschifte ist und die ihre Kunden, die
Realwirtschaft sowie nachhaltige dkologische, soziale
und Fiihrungsinitiativen unterstiitzt.

Das internationale Finanzmagazin Global Finance
kiirte die UniCredit Bulbank zur ,Besten Bank in
Bulgarien" fiir das Jahr 2021. Dariiber hinaus ist die
UniCredit Bulbank nach den Ergebnissen des jlingsten
Euromoney-Rankings fiir das Jahr 2021 fiihrend bei den
Handelsfinanzierungsdiensten des Landes und belegte
den ersten Platz in der Kategorie ,Best Service".

UniCredit ist eine erfolgreiche paneuropédische
Handelsbank mit einer flachen Struktur und starken
Wurzeln im Unternehmens- und Investmentbanking,
die ihrem wachsenden Kundenstamm ein einzigartiges
Netzwerk in West-, Mittel- und Osteuropa anbietet.
UniCredit bietet liber sein europdisches Bankennetz in
Italien, Deutschland, Osterreich, Bosnien und Herzegowina,

OKOJNHaTta cpega.”

YuuKpepout byn6aHk e yacT or rpynata Ha YHuKpegut
U e nupep Ha 6bnrapckus nasap ¢ 19.4% nasapeH pan
B bbnrapus npes 2020 r. Crpateruata Ha YuuKpegut
byn6aHk e pa Obae (uHAHCOBA MHCTUTYLMA, KOATO
e necHa 3a pabota, oTBopeHa e 3a 6u3Hec M nmopkpens
CBOWTE KNUEHTM, peasiHaTa MKOHOMMKA, KaKTo 1 YCTOWYMBY
€KOMOTUYHM, COLMANHM U YNPaBAEHCKU UHULMATUBN.

MexpayHapopHoTo (hrvHaHcoBo cnucanue Global Finance
06sBn YuuKpegut byn6aHk 3a ,Hai-mobpa 6aHka B
bwunrapua” 3a 2021 r. OcseH ToBa YHuKpenut bynbaxk e
NUAep B yCNyruTe 3a TbProBCKO hrHaHCMpaHe B CTpaHaTa,
MOKasBaT pesynTaTuTe OT MOCNeAHaTa Krnacauus Ha
Euromoney 3a 2021 r. baHkata e knacupaHa Ha MbpBO
MSACTO M B KaTeropusTa 3a Haii-go6po ob6cnyxBaHe.

YunKpeaut e ycnewHa naHeBponencka TbproBcka
6aHKa C OMpocTeHa CTPYKTypa W 34paBU KOPEHM
B KOPNOpaTUBHOTO M MWHBECTULMOHHOTO OaHKMpaHe,
KOATO NpepocTaBA YHWKanHa Mpexa B 3anafHa,
LleHtpanva wn  W3touHa  EBpona Ha  cBoATa
pacTawa KnueHtcka 6asa. YHuKpeaut npegnara mectHa
M MeXAyHapodHa eKcnepTusa 3a BOJEWM Ha nasapa
MPOAYKTM U ycnyrn Ha 13 OCHOBHM Masapa uypes cBoATa

[
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Bulgarien, Kroatien, der Tschechischen Republik, Ungarn,
Ruminien, Russland, Serbien, der Slowakei und Slowenien
lokales und internationales Know-how fiir marktfiihrende
Produkte und Dienstleistungen in 13 Kernmirkten. Uber
ein internationales Netz von Reprasentanzen und Filialen
betreut UniCredit Kunden in 18 weiteren Landern weltweit.
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Sie definieren sich selbst als ,,Bank fiir wichtige Dinge". Was
steht hinter dieser Definition?

Die Kunden bestimmen, was wichtig ist. Dies sind
unterschiedliche Dinge fiir unterschiedliche Menschen
und Unternehmen, und die Bank ist als Partner da,
um ihnen bei der Verwirklichung ihrer Plane zu helfen.
Dabei kann es sich um die Bedeutung des Kaufs der
ersten Wohnung, die beste Art der Sparverwaltung, die
Beratung bei neuen Investitionen, die Unterstiitzung bei
einer komplexen Transaktion oder die Partnerschaft in
schwierigeren Zeiten handeln.

Im vergangenen Jahr haben wir gelernt, dass die Bank,
egal was im Land oder in der Welt passiert, immer
erreichbar ist, einfache Bankgeschifte anbietet und
angemessen auf die Bedirfnisse der Kunden reagiert.
Wir haben MalBnahmen ergriffen, um drei Hauptsaulen
des  Bankgeschifts  umzusetzen: Vereinfachung,
Digitalisierung und Kundenorientierung.

Erziihlen Sie uns bitte etwas mehr iiber lhre aktuelle
Nachhaltigkeitsstrategie?

Bei unserer Nachhaltigkeitsstrategie geht es darum,
unsere Kunden bei der Umstellung auf nachhaltigere
Geschaftsmodelle zu unterstiitzen. Als eine der
groBten Banken der Welt ist es unsere Aufgabe und

|

eBponeiicka 6aHkoBa Mpexa B Wtanua, lepmanus,
ABctpua, bocHa n XepuerosuHa, bvnrapua, XvpBatus,
Yexwua, Yurapua, PymbHua, Pycua, Cbpbua, Cnosakua
n CnoBeHua. Visnonssaiikm mexayHapoaHa mpexa ot
npencraBuTencTBa U knoHose, YHuKpeaut obenyxBa
KnueHTtu B Apyrn 18 ctpaHu no ceera.
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Bue camu onpedename cebe cu kamo ,6aHKa 3a éajicHume
Hewa". Kakeo cmou 3a0 masu dedpuHuyus?

KnvueHTuUTe onpenensT Koe e BaXKHO. 3a OTAaesiHuTe
X0pa 1 KOMMaHMM TOBa Ca pas3/IMYHU Hellla, a baHKaTa e B
po/iIsiTa Ha NapTHbOP, 32 Aa UM NMOMOrHe Aa peaamsmpaT
naaHoeeTe cu. BaxkHO Moyke pga e KynyBaHETO Ha
NbpBUS  A0M, HaM-gobpus HauMH 3a ynpaB/issBaHe
Ha CrecTsBaHMsATa, CbBeTa 3a HOBM WHBECTULUM,
nogKpenaTta Npu KOMIJIEKCHA CAeJ/IKa, MapTHbOPCTBOTO
B NMO-TPYAHUTE MOMEHTMU.

[pe3 n3MmHanaTa rogmMHa pasbpaxme, Ye HE3aBUCMMO
KaKBO Ce C/1y4Ba B CTpaHaTa U CBeTa, baHKaTa TpsbBa Aa
€ BMHarM AOCTbMHA, Aa npeasara JieCHo 6aHKMpaHe m
a[eKBaTHO Jla pearvpa Ha U3UCKBaHUSATa Ha KJIMEHTUTE.
B3exMe MepkuM 3a npuiaraHe Ha TPU OCHOBHM CTbJ16a
Ha GaHKMpaHe: OnpoCTsBaHe, AUrUTaAM3auus U
OpUEeHTaUMs KbM KIMEHTA.

Modice nu 0a paskaxceme noeeye 3a Bawama akmyanHa
cmpameaus 3a ycmoliyueocm?

HawaTta cTpaTernss 3a ycTOMYMBOCT € CBbp3aHa C
noakpenata KbM K/AMEHTUTE HU MNpPU NpPeMUHaBaHe
KbM MO-ycToM4MBM 6u3Hec Mogenn. Kato egHa oT
Hal-roleMnTe CBETOBHMU OaHKW, Halle 3agb/HKeHue
M MNpu3BaHME € He caMo jJa reHepupame ¢GUHAHCOB
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Berufung, nicht nur finanzielle Mittel zu erwirtschaften

und diese bestmoglich zu verwalten, sondern
auch das Richtige fir unsere Kunden, Kollegen,
Gemeinschaften und die Umwelt zu tun. Ich freue

mich, dass der Trend zu nachhaltigen, so genannten
ESG-Praktiken (Environmental, Social and Governance)
bei Unternehmen geht, die eine klare Vision fir ihre
Zukunft haben. Die Verbraucher werden zunehmend
umweltfreundliche Unternehmen fordern, die sich
um die Gemeinschaft kiimmern und nach ethischen
Grundsatzen gefiihrt werden.

Die Nachhaltigkeit ist Teil unserer DNA, und wir
unternehmen weiterhin konkrete Schritte, um ESG-
Faktoren in die Kernaktivitditen der Bank zu integrieren.
In unserem Firmen- und Privatkundengeschaft werden
Risikomanagement und Kreditvergabe zunehmend mit
den Nachhaltigkeitsfaktoren der Unternehmen verkniipft.
Als Marktfiihrer Gibernehmen wir die Verantwortung fir
die Bewusstseinsbildung und den Aufbau einer solchen
Unternehmenskultur innerhalb und auf3erhalb unserer
Organisation.

In der Zwischenzeit bauen wir ein wachsendes
Portfolio von ESG-Produkten und -Dienstleistungen
im Firmenkundengeschaft auf. In diesem Jahr hat
das Investment Banking der UniCredit in Bulgarien,
Osterreich und Italien erfolgreich eine Transaktion
im Bereich der erneuerbaren Energien mit einem
Schlisselkunden der Gruppe - Enel Green Power
- abgeschlossen. Die Produkte der ESG fiir kleine
Unternehmen und Privatkunden sind ebenfalls auf dem
Markt: griine Hypotheken fiir Immobilien in Gebauden
mit hoher Energieeffizienz, griine Investitionskredite
fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU), der
Mikrokredit ,Chancengleichheit” fir kleine Unternehmen
mit besonderem Schwerpunkt auf Unternehmerinnen,
jungen und alteren Unternehmern.

Dartber hinaus hat sich die Bank an einer Reihe von
Bildungsinitiativen beteiligt, um das Finanzbewusstsein
im Land zu starken.

Wie unterscheiden Sie sich von lhren Mitbewerbern?

Wir sind die fithrende Bank in Bulgarien und verwaltet
Vermogenswerte mit einem Marktanteil von 19 %. Dies
ist ein guter Grund stolz zu sein, aber ist auch eine grofRe
Verpflichtung. Fir uns ist der erste Faktor, der uns als
Unternehmen entwickelt, die Anforderungen unserer
Kunden, die wir immer mit groBer Sorgfalt behandeln.
Neben den Bankinstituten gibt es weitere aktive Akteure

auf dem Markt: Nicht-Bankunternehmen, Fintech-
Unternehmen, Crowdsourcing-Projekte  usw.  Wir
befinden uns in einem stindigen Wettlauf um

die Schnelligkeit der Dienstleistungen, die beste
Produktqualitat, die beste Datenspeicherung anzubieten
und die besten Mitarbeiter in einem stark regulierten
Markt flr Banken zu gewinnen, aber wir sind uns
unserer Vorteile sicher. Wir sind standig bestrebt, uns

pecypc n ga ro ynpas/sisBaMe MO Han-406pus HauuH,
HO W Aa NpaBMM Hal-NpPaBUHUTE Hella 3a K/IMEHTUTE,
KoJiIernTe, OBLLHOCTUTE WM OKOJIHAaTa cpeda. A3 CbM
WacT/MB Aa BUAs, Ye TEHAEHLUMMUTE 32 YCTOMUYMBU T.Hap.
ESG (Environmental, Social and Governance) npakTmku
cTaBaT BCe MO-MOMNyAspHU cped 6u3HecUTe, KOUTO
MMaT [cHa BU3MSA 3a cBoeTo Obaelle. [oTpebutensat
e 6bAe BCce MO-U3UCKBALL, KbM LIAAALIM OKOJIHaTa
cpefa KOMMaHMM, KOUTO ce rpmKaT 3a ObLHOCTTa U ce
YyNpaBAsBaT MO €TUYEH HAUYMH.

YcTtomumBocTTa € uYact oT Haweto JAHK u Hue
npogb/iKaBamMe  ga  npeanpuemMaMe  KOHKPETHM
CTbNKM Aa nHterpupame ESG dakTopuTe B OCHOBHUTE
OEeNHOCTM Ha baHKaTa. [pun Hac ynpaBaeHMETO Ha pUcKa
N KpeaAUTUPAHETO MpU KOPMopaTMBHO GaHKMpaHe WU
6aHKMpaHe Ha ApebHO ca 06BbpP3aHM BCe MNoBeye C
daKTopuTE 32 YCTOMYMBOCT Ha 6usHecuTe. KaTto nmpep
Ha nasapa HuMe NoeMaMe OTrOBOPHOCTTA 3a NoBULLIABaHe
Ha WHbOPMMpaAHOCTTA W  WU3rPaXKAaHETO Ha To3u
TUM KOPMopaTMBHAa Ky/ITypa BbTPE M M3BbH HallaTa
opraHusaums.

MexxayBpeMeHHO
noptdosamo ot

usrpakgame  Bce
ESG npoayktn w
KopropaTuBHO  6GaHKupaHe. [lpe3 Tasu roauHa
MHBECTULUMOHHOTO 6GaHKMpaHe Ha YHuKpegut B
Bvarapus, BueHa u WTanua peanusmpaxa ycnewiuHo
cOoesika B CeKTopa Ha Bb30OHOBAEMUTE €HepruimHu
M3TOYHMUM C Kto4oB 3a [pynaTa knameHT - Enel Green
Power. ESG npoayKkTuTe 3a Manbk BbMUsHeC 1 6aHKMpaHe
Ha ApebHO ca Cblo Ha Mnasapa: ,3e/1eHU“ UMNOTEeYHU
KpeanTu 3a MMOTU B Crpagum C BMCOK eHeprueH Kiac,
»3€/1eHN" UHBECTULMOHHN KpeamuTu 3a MCI1, Mukpo
KpeauT ,PaBHM BB3MOXKHOCTM®, npeaHa3HayeH 3a
Manbk Ou3HeC cbC cneumaneH GOKYC BbPXY >KEHMU
npeanpuemMayu, Maaam 1 No-Bb3pacTHU NpeanpuemMadun.

MO-LLIMPOKO
ycayrm - npu

OcBeH TOBa, GaHKaTa ce e aHraxkupana c peauua
obpasoBaTesiHM  WMHMLMATMBM 33 TOBULLABAHE Ha
duHaHCcoBaTa Ky/ITypa B CTpaHaTa.

C Kakeo ce omauyasame om Bawume KOHK)’peHmu.7

Hune cme Bopewia 6aHka B bbarapms v ynpasnssame
akTuBM ¢ 19% nasapeH asn. ToBa e noBo, 3a ropAocT,
HO M € OrPOMHO 3aAb/I)KEHME. 3a Hac NbPBMAT PaKTop,
KOMTO HM pasBMBA KaTO KOMMaHUs, Ca M3UCKBaHMATA
Ha HalUMTe KJIMEHTU, KbM KOUTO BMHAruM ce OTHacsiMe
c ronsamMo BHMMaHue. OcBeH GaHKOBUTE WHCTUTYLIUMU,
Ha Masapa MMa W JApYyrM akKTUBHU Urpayn: HebGaHKOBU
KOMMaHUM, GUHTEK KOMMaHUN, KPayOCOPCUHT MPOEKTH,
M T.H. Hue cme B mocTosiHHa HagnpeBapa 3a 6bp3vHa
Ha YCayruTe, Hal-KayecTBEHU NPOAYKTU, 3a Hal-006po
CbXPaHEHME Ha IMYHUTE JAHHU, B MPUBJIMYAHETO Ha HaM-
[00puTe Xopa KaTo BCMYKO TOBa Ce CJly4YBa Ha CTPOro
pery/svpaH 3a 6aHKMTe nasap, HO HUE CMe CUIYPHM KoM ca
HaluMTe nNpeamMmcTBa. ViIMamMe NocTosiIHEH CTPEMEXK KbM
pa3BuUTUE N CMe YbeaeHN, Ye NpuTerkaBamMe pecypca aa
npepsaarame 6bP30 HaM-aAeKBaTHUTE YC/1yrK Ha Na3apa.
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weiterzuentwickeln, und sind zuversichtlich, dass wir
Gber die Ressourcen verfligen, um schnell die wichtigsten
Dienstleistungen auf dem Markt anbieten zu kénnen. Wir
investieren viel in die Digitalisierung unserer Prozesse
und versuchen, jeden Schritt zu optimieren. Wir sind
davon liberzeugt, dass die erfahrenen Kollegen, die schon
seit Jahren bei uns sind, und die neuen, die wir gewinnen,
die besten Experten auf dem Markt in den Bereichen
Bankwesen, Informationstechnologie und strategische
Planung sind.

Welche Technologielsungen helfen lhnen, lhre Effizienz zu
steigern?

Jede Technologielosung, die auf der Grundlage eines
echten Bedarfs des Kunden oder unserer Kollegen
entwickelt wird, die bekannt ist und in vollem Umfang
genutzt wird, tragt zur Effizienzsteigerung bei. Ein Beispiel
fir eine hervorragende technologische Losung, fiir die wir
sehr gutes Feedback von den Nutzern erhalten haben,
sind die digitalen mobilen Zahlungen, die wir in den letzten
Jahren eingefiihrt haben. Dasselbe gilt fiir die elektronisch
signierten Dokumente, die mit unseren Firmenkunden
ausgetauscht werden. Die Bank hat sieben Teams gebildet,
die wir als End-to-End-Raume bezeichnen. Sie arbeiten
an vorrangigen Geschaftsbereichen und haben sich
verpflichtet, alle moglichen Prozesse zu digitalisieren. Das
Endziel sind Hightech-Dienste fir den Kunden, die schnell
und sicher geliefert werden.

Sie legen einen starken Fokus auf Innovation und
Unternehmertum, an welchen Projekten sind Sie aktiv
beteiligt?

Innovation ist nicht nur ein Schliisselfaktor fiir den Erfolg
eines Unternehmens, sondern auch ein Maf3 fiir seine
Bereitschaft, auf das sich wandelnde Verbraucherumfeld
zu reagieren. In der gesamten UniCredit Group gibt
es einen aktiven Digitalisierungsplan, dem ein rein
kundenorientierter Ansatz zugrunde liegt. Innovation
ist keineswegs nur eine Frage der Technologie. Wir
fihren eine neue Arbeitsweise ein, die alle Kanile
zusammenfihrt, Gber die der Kunde die Bank erreichen
kann: Besuch einer Filiale, Fernservice, digitales Bezahlen,
Beratung vor Ort in einem Unternehmen, elektronische
Unterschrift und viele weitere Moglichkeiten, um
modern, schnell und leicht zuganglich zu sein.

Das internationale Finanzmagazin Global Finance hat
die UniCredit Bulbank als "Best Trustee Bank in Bulgaria"
fiir 2021 ausgezeichnet. Wie fiihlen Sie sich iiber diese
Anerkennung?

Wir gewinnen diesen Preis fiir ein weiteres Jahr. Das
bedeutet nur eines: Wir erbringen bestindig eine
Dienstleistung, die von unseren Kunden und Partnern
geschatzt wird. Die Kriterien dieses renommierten
Finanzmagazins sind sehr hoch und umfassen
Kundenbeziehungen, Servicequalitat, individuelle

lMpaBUM rosieMM MHBECTULMKN B AUIMTA/IM3UPAHETO Ha
HallMTe MPOLLeCM U Ce onuTBamMe Jia ONTUMU3Mpame
BCAKA CTbMKa. BspBame, ye ONUTHUTE KOMErn, KOUTO
Ca C Hac B NPOAb/HKEHME HA TOAMHU N HOBUTE, KOUTO
npuBAMYame, ca Hal-gobpuTe eKkcrnepTU Ha nasapa
B cdepaTa Ha OaHKMpaHETO, WHOOPMALMOHHUTE
TEXHOJIOTMM U CTPaTErMYECKOTO MJIaHUpPaHe.

Kou mexHonozuuHu peweHus Bu nomazam 0a yseeauuyume
egpekmueHocmma cu?

3a yBesnM4aBaHe Ha edEeKTUBHOCTTA MoMmara BCSKO
TEXHOJIOMMYHO peLleHne, Cb3haaeHo Ha 6a3a Ha peasiHa
NOTPEOHOCT Ha K/IMEHTa WM KOJIETUTE HU, KOETO ce
Nno3HaBa M M3MO0J3Ba C Lenuns My KanauuTteT. [Mpumep
33 OT/IMYHO TEXHOJIOTMYHO PeLLEHME, 38 KOETO MMaMe
MHoOro aobpa obpaTHa Bpb3Ka OT MoTpebuTenuTe, ca
AUrMTasHUTE NaalwaHmMs ¢ MOBUIHK YCTPOMCTBA, KOUTO
UMMNJIeMeHTUPaxMe npes nocaegHuTe roanHu. CoblloTo
ce OTHacs M 3a eNIEKTPOHHO MOAMNMCAHUTE JOKYMEHTH,
OBbMEHeHM C HawuTe KOpropaTUMBHU KAMeHTU. B
6aHKaTa MMa cb3gageHun 7 ekmna, HapeyeHu oT Hac End-
to-End cTamn, kouTO pPaboTAT MO NMPUOPUTETHU BU3HEC
HanpaB/IeHUs U UMaT aHTAXKUMEHT A3 AUrUTanu3upaT
BCMYKM  BBb3MOXKHWM npouecn. KpanHaTta uen e
BUCOKOTEXHOJIOTMYHU YC/IYTU 33 K/IMEHTa, KOUTO ce
[0CTaBsAT 6bP30 U CUTYPHO.

Mocmaeame cuneH ¢okyc evpxy uHoeayuume, Kou ca
npoekmume, 6 KOUMO ydyacmeame akmueHo?

MHoBauunuTe He ca MNpocTo K/4YoB GaKTop 3a
ycnexa Ha eflHa KOMMaHuMs - Te ca M3MepuTen 3a
HeMHaTa FOTOBHOCT Aa OTroBapsl Ha pa3BuBallaTa ce
notpebutencka cpepa. B uanata rpyna YHuKpeant nma
nJaH 3a aKTUBHA AMIMTaan3aums, KOMTO e noaKpeneH
OT MOAXOA, OPUEHTMPaH WU3UAI0 KbM KJIMEHTUTE.
MHoBauunuTe CbBCEM He Cca CaMO TEeXHOJIOrMYeH
BbMpoc. Hne BbBEXKAaMe HOB Ha4yMH Ha paboTa, KOMTO
obeIMHABa BCUMYUKM KaHa/IM 3a AOCTUraHe Ha KJIMEHTa
no 6aHKaTa: noceuieHne BbB GUIMAN, ANUCTAHLMOHHO
obcny)KBaHe, OUIMTAZIHO MJlaLLaHe, KOHCYyATauus Ha
MSCTO B JajleHa KOMMaHWs, e/IeKTPOHHO MofAnucBaHe
M OLLLe MHOMO Bb3MOXHOCTU @ CMe MOAEPHU, O6bpP3n 1
NIeCHO AOCTBIMHM.

MexcdyHapooHomo ¢puHaHcoso cnucaHue Global Finance
o06s6u YHuKpedum bynbauk 3a ,Haii-0obpa 6aHKa
noneyumesn e bvazapus“ 3a 2021 2. Kak Bu kapa 0a ce
yyecmeame moea npusHaHue?

Huwe neyenum Tasm Harpaga 3a nopegHa rogmHa. ToBa
3Ha4YM CaMo efHO: YCTOMYMBO MNpefocTaBsMe YCyra,
KOSITO Ce OLLeHsIBa OT HalIMTe KJMEHTU U MapTHbOPW.
KpuTtepmnnte Ha ToBa NpecTU>KHO GMHAHCOBO CNUCaHMe ca
N3KJIIOYMTEJSTHO BUCOKM M BK/IHOYBAT B3aMMOOTHOLLEHUS
C KJ/IMEHTUTE, Ka4yeCcTBO Ha YCAyruTe, MHAUBUAOYaASHU
peLleHusl, MIaHOBE 3a HEMPEKbCHATOCT Ha 6M3Heca,
rno3HaBaHe Ha MeCTHUTe perysiaummn 1 T.H. ToBa Nokassa
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Losungen, Geschéaftskontinuitatsplane, Kenntnisse der
lokalen Vorschriften usw. Dies zeigt, wie wir im Prinzip
arbeiten. Der Wert jeder Auszeichnung ist ein MaB3stab
flir unsere Leistung, und der nachste Schritt besteht darin,
weiterhin zu zeigen, dass wir sie verdient haben. Wir haben
in vielen anderen Bereichen Auszeichnungen erhalten -
ich mochte nur einige aus dem letzten Jahr nennen:

,Beste Bank" von dem gleichen Magazin, ,Beste Bank"
in den Rankings der Zeitung. Capital, dem Euromoney-
Marktfiihrer fir Handelsfinanzierungsdienstleistung
en in dem Land, das Goldene Zeichen fiir Spenden der
Stiftung der Bicose, den ,Paperless Office Award" und
ein innovatives Neugestaltungsprojekt fiir Re-design der
Bulbank Mobile des B2B-Magazins.

Investitionen in Bildung haben fiir Sie hohe Prioritdt. Wie
unterstiitzen Sie junge Menschen in diesem Bereich?

Die Investitionen in Bildung sind in der Tat eine absolute
Prioritat fiir uns, aber ich méchte darauf hinweisen, dass
sie sich nicht nur an junge Menschen richten. Lernen ist
fur jeden eine lebenslange Verpflichtung. Wir verfligen
Uber umfangreiche Programme zur Weiterbildung unserer
Mitarbeiter: Schulungen, die sich auf ihre unmittelbare
Arbeit beziehen, Moglichkeiten in Universitdten in
Bulgarien und im Ausland einen Abschluss zu machen,
gezielte Trainings zum Erwerb spezifischer Fahigkeiten,
Kurse zur Selbstverbesserung.

Ich mochte besonders auf zwei neue Masterstudiengénge
hinweisen, die wir in diesem Herbst in Zusammenarbeit
mit zwei der renommiertesten  Universititen
des Landes eingeflihrt haben: den Studiengang
fir  verantwortungsbewusstes und  nachhaltiges
Management an der Wirtschaftsfakultat der Universitat

A GOOD DEAL

MARIA NALBANTOVA

yv 08.07.2021
06.08.2021

Kak Hue pabotmm no npuHumn. CTOMHOCTTA Ha BCsKa
Harpaga € eauH U3MepUTEel Ha HalUMTEe MOCTUXKEHUS U
c/lefiBallaTa CTbMKa € Aa NPOAb/HIKMM [a MoKasBaMe,
Ye s 3acay»aeaMme. [lonyyaBannm cMe oOT/IMuUMS U B
MHOro Apyru 061acTu - Lie CIOMEHa CaMO HSKOJIKO OT
nocnegHata roamuHa: ,Hai-gpobpa 6aHKka“ OT CbLLOTO
uspgaHune, ,Hai-pobpa 6aHKa“ B KjacauusTa Ha B.
KanuTan, nasapeH svaep B yCayrmte 3a TbProBCKO
dUnHaHCMpaHe B cTpaHaTa Ha Euromoney, 3naTeH 3HaK
3a pgapuTenctso Ha ¢oHpaums Bbukoys, Harpaga 3a
6e3xapTveH odUC, KaKTO M MHOBATMBEH MPOEKT 3a
peaunsanH Ha bynbaHk Mob6ain Ha cnucaHue B2B.

NHeecmuyuume e obpazoeaHuemo e c ucok npuopumem
3a Bac. Kak nookpensime maadume xopa é masu c¢pepa?

MHuBecTnunumte B 06pa3oBaHMETO AENCTBUTESTHO
ca abcontoTeH npuopuTteT NpM  Hac, HO 6ux
oTbenssan, 4e He ca caMoO 3a MJaauTe Xopa.
YyeHeTo e 3aAb/IKEHME Ha BCEKM YOBEK 3a Lesus
My >XuBOT. [lpn Hac umMa MawabHu nporpamMm 3a
noBMLLIABaHe Ha KBa/IMPUKALUMATA Ha HaLUUTE KOJEru:
obyyeHus, CBbP3aHWM C TsAXHaTa HenocpencTBEHA
paboTa, nosiydaBaHe Ha 06pa3oBaTesIHU CTeneHn B
yHuBepcuTeTn B bbarapms u 4dyxkbuHa, dokycupaHm
TPENHUHIX 3a NpUAOOMBaHE Ha CreundUYHN YMEHMUS,
KYpCOBe 3a CaMOYCbBbpPLUEHCTBAHE.

Mckam ga 06bpHa cneuyanHo BHUMaHME BbpXyY [BE HOBU
MarmMcTbpCKM NPorpamMm, KOUTO CTapTUpPaxMe Ta3u eceH,
CbBMECTHO C ABa OT Hal-yBaKaBaHUTE YHUBEPCUTETU
B CTpaHaTa - nporpamata ,OTroBOpHO M YCTOMYMBO
ynpasneHue" B CtonaHckus ¢akynteT Ha Coduinckums
YHUBEPCUTET U nporpamata ,KosnmyecteeHn GpuHaHcKH"
KbM KaTegpa ,PuHaHcn” n kategpa ,CTaTUCTMKa M
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Sofia und den Studiengang fiir quantitative Finanzen an
der Fakultat fir Finanzen und der Fakultat fir Statistik
und Okonometrie der Universitit fiir nationale und
internationale Wirtschaft.

Bereits bekannt und mehrfach ausgezeichnet ist unser
Programm zur Verbesserung der Finanzkultur in der
gesamten Gesellschaft - FinCulture. In verschiedenen
Formaten (Artikel, Podcasts und ein E-Guide) bieten
wir weitere Informationen zu einer Reihe von Themen,
von einer effizienten Finanzverwaltung bis hin zur
Verbesserung unserer Cybersicherheit. Im Rahmen einer
langfristigen Zusammenarbeit mit Junior Achievement
entwickeln wir das Programm ,,Practical Finance®, das sich
wiederum an Schiiler richtet. Wir haben Kollegen, die an
Universitaten lehren, Vortrage an Schulen halten oder an
Mentorenprogrammen flir Unternehmer teilnehmen.

Gleichzeitig setzen wir uns daflir ein, hier die
Moglichkeiten zu fordern, die die UniCredit als Gruppe
fur alle Markte bietet, in denen sie prasent ist. So stellt die
UniCredit Stiftung beispielsweise mehr als 1,2 Millionen
Euro fir junge europaische Talente zur Verfligung.

MKOHOMETpUA“ Ha YHuBepcuTeTa 3a HaLMOHAJIHO M
CBETOBHO CTOMAHCTEO.

Beue pobpe no3HaTa M MHOMO NbTM OT/IMHABaHa
e nporpaMaTta HM, HacoyeHa KbM nogobpsBaHe
Ha ¢uHaHCOBaTa Ky/ITypa Ha US/IOTO OOLIECTBO
- OunKyntypa. Mopg pasanunum  dopmatu  (cTaTum,
NMoKacTU W €eIeKTPOHEH HapbYHUK), nNpeaocTaBaMe
noeeye MHbOPMaUUs Mo peauua TeMU OT ebeKTUBHOTO
ynpas/sieHne Ha PpUHaHCUTE OO0 TOBa KaK [a noaobpum
Knbep curypHocTTa cu. B pamMKnTe Ha Ab/roCpovHO
CcbTpyAHu4ecTBo ¢ Junior Achievement, pasBuBame
nporpamata ,[1pakTU4YHN PUHAHCK, KOATO MbK € HaCoYeHa
KbM ydeHuumuTe. ViMame Kosiern, KOMTO npenopasaT B
YHUBEPCUTETU, U3HACAT JIEKLIUM B YYUIULLLA MU yHaCTBaT
B MEHTOPCKM Mporpamm 3a npeanpuemMadn.

EnHoBpeMeHHO € ToBa CMe  aHraXkumpaHu  Aa
nonynspusamMpaMe TYK W  Bb3MOXHOCTUTE, KOMTO
npeanara YHMKpeauT KaTo rpyna 3a BCUYKM Masapw,
Ha KOWTO MpucbCTBa. Taka Hanpumep PoHpaums
YHuKpeanTt otaens noseye ot 1.2 MAH. eBpo 3a Maaam
€BPOMNeNCKU TaNaHTU.

¢4 UniCredit Bulbank
A0, (LoARE)

5 (BULGARIEN)
BPOW CITYKUTEJTA
(EBNTAPUA)

3 572

HAUPTSITZ | CEQANULLE

rOANHA HA Cb3AABAHE

ZAHLEN & FAKTEN

B UNDPU N PAKTU
@ BPYTEH OTMEPATVIBEH
[10XOf1, B BGN (2020 I)

680 083 000

VERMOGENSWERTE ZUM 30.06.2021
PASMEP HA AKTUBUTE KbM 30.06.2021

GRUNDUNGSJAHR
(BULGARIEN)

BRUTTOBETRIEBSERTRAG
IN BGN (2020)

(EBNTAPUA)

2 007 24-5 MRD. BGN | M/PA. NB.

LEITUNG | YNPABJIEHUE

TEODORA PETKOVA

CEO and Chairman of the

v

TEO[OPA METKOBA

Sofia | Cochua

1

Management board of UniCredit Bulbank

SEPTIMIU POSTELNICU

General manager and Deputy Chairman of the
Management board of UniCredit Bulbank

RALUCA POPESCU

Head of Corporate and Investment banking and

Member of the Management board of UniCredit Bulbank
MARIO COLLARI

Head of Global Banking Services Division and

Member of the Management board of UniCredit Bulbank
BORISLAV BANGEEV

Chief risk officer and Member of the

Management board of UniCredit Bulbank

ANDREA TOGNETTI

Head of HR and Member of the

Management board of UniCredit Bulbank

VELKO DZHILIZOV

Head of Legal and Member of the

Management board of UniCredit Bulbank

[naBeH N3MbAHUTENEH AUPEKTOP
npencenaten Ha YC Ha YHuKpeaut byn6aHk

CEMTUMIWNY NOCTEJTHUKY
[naBeH onepaTMBEH [UPEKTOP W YNeH Ha
YC Ha YHuKpeput byn6aHk

PANTYKA MOMECKY

[npektop KopnopatneHo v
MHBECTULIMOHHO 6aHKMpaHe n uneH Ha YC

MAPWNO KONAPU
NnpekTop Mo6anHo 6aHKoBO
obcnyxBaHe 1 uneH Ha YC

BOPUCJIAB BAHTEEB

naseH puck ampextop u uneH Ha YC

AHJIPEA TOHMETHA

JlnpekTop YoBelwkn pecypen 1 YneH Ha
Ynpasutenxua cbeT Ha YHuKpeaut byn6axk
BEJIKO 0XKWJIN30B

[npextop [paBHO 1 uneH Ha
YC Ha YHuKpeput byn6axk

https:/www.unicreditbulbank.bg
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