
德經處企業聯盟

關於Klaus Neubeck博士: 
•	擁有物理和材料科學博士學位，在真空
薄膜工程領域擁有超過30年經驗。

•	已經在台灣生活了10年，對這座島嶼的
愛與日俱增

•	喜歡參加鐵人三項，尤其是2022年在美
國舉行的 Ironman 70.3 世界冠軍賽

K. Neubeck： 我們在2012年成立了亞矽台灣，一開始只
有少數員工，專注於亞矽在德國和波蘭生產的機器人
銷售和維修服務。然而，透過增加我們的服務內容和
針對壽命結束的產品開發新設備，使得亞矽在過去幾
年得以擴大團隊。在亞矽，我們嚴守品質，因此產品的
耐久度、簡潔的設計和精確性都是客戶最看重我們的
地方。亞矽始終以“德國製造”的品質感到自豪，因此
即便我們在市場上擁有競爭優勢的價格，我們也不會
降低產品的生產標準。此外，亞矽不只提供機器人，我
們也協助客戶將系統整合到他們的特定半導體設備。 
我們針對客戶設備的預防性維護服務方面也有很大
的優勢。舉例來說，針對傳感技術應用、資料收集和資
料科學等，我們可以在早期階段就發現問題，並提供
相對應的預防性維護措施。因此，客戶能降低設備突
然停止運作發生的機率。此項服務能有效避免設備的
終端用戶承受意外的損失，同時亞矽也致力於開發升
級產品以進一步改善機器人的性能。

德經處:可以和我們介紹一下亞矽嗎？你們
活躍於哪些領域，以及提供哪些產品和服務
呢？

亞矽自動系統是一家成立於1989年的高科技公司，總部位於德國斯圖加特，專門提供自動化的
非真空和真空處理解決方案。亞矽是一家擁有200名員工的私人公司，擁有多項半導體相關專
利，並將其定位為獨特機器人應用技術的市場領導者。在台灣，亞矽僱用了約20名工程師，而截
至目前，共有超過10,000部機器人販售給全球的設備龍頭製造商。在這次訪談中，亞矽台灣的總
經理Klaus Neubeck 博士將跟德經處分享更多有關亞矽在台灣的業務內容以及其願景。
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亞矽–創新技術和服務品質的領導者

K. Neubeck：選擇在臺灣設立子公司，是因為我們希望
能更接近我們在半導體產業的客戶和他們的顧客。考
量到這些客戶正擴大在臺灣的投資，我們對這裡未來
的發展前景相當有信心。擁有在地化的團隊對我們的
客戶而言變得越趨重要，因為這有助於我們在產品售
後和服務市場中增加本地採購、在地維修和零組件回
收再利用的比例。由於能夠從各項機器人的產品組合
中回收零件，使得我們也可以有效降低供應鏈受到衝
擊的影響，達到具有競爭力的交貨速度，當然更重要
的是能為環境帶來正面影響。此外，服務在地化讓我
們能夠維持較低的物流和生產成本，滿足客戶的期待
和準時交貨。

德經處:亞矽於2012年在台灣成立第二家子公
司，為何你們選擇台灣作為亞洲地區的服務
提供中心呢?
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德經處:亞矽未來在自動化技術發展可能面臨的
挑戰是什麼？在接下來的幾年裡你們將如何參與
其進展？
K. Neubeck： 半導體產業規模預計在未來十年內將翻
倍成長，從五千億美元成長至超過一兆美元。我們目
標是希望提供具有競爭力的高品質和高性能產品來
跟上這個趨勢。此外，我們也必須密切關注市場上的
變化與競爭，並透過多樣化價值鏈中的產品組合來應
對。然而，我們的首要任務是專注在吸引人的產品和
良好的服務品質。

德經處:亞矽是否在台灣找到了符合其標準與企
業價值的人才呢？
K. Neubeck： 我的同事們不僅友善、忠誠，而且也受過
良好的教育，這是我享受在台灣生活的其中一個原
因。亞矽的團隊如同家人般親密，對彼此也有高度的
信任，也能互相提供建設性的回饋，我們將和諧視為
企業的核心價值。亞矽在台灣的成功主要歸功於我們
以目標和輔助為導向帶領團隊，而非控制每個員工。
我們很高興亞矽的核心工程團隊沒有很大的變動。未
來，除了雇用更多本地人才以壯大公司外，我們也歡
迎更多德國學生來到台灣，又或是派任台灣學生前往
德國總部。我個人非常期待在這方面能與德經處有進
一步合作。

德經處:有鑑於亞矽是一家專注於半導體產業的
高科技公司，你們如何解決晶片短缺的問題？以
及面對未來業務受到影響時，你們有什麼對策？
K. Neubeck： 由於消費者對下一代高科技半導體產品
需求持續增加，因此我們必須開發具有創新製程技術
的製造設備並不斷提升其產能。甚至即使在晶片市場
有短期需求下降和產能過剩的時候，半導體相關的投
資也不會縮減，以便為下一個週期做準備。亞矽預計
在不久的將來將不會再出現業務中斷的問題並且能
有效地管理我們的機器人供應鏈。

亞矽自動系統總公司位於德國司徒加特的紹
恩多夫

可以應用在大氣環境中的高精密度機器

亞矽的機器設備符合真空應用高清潔標準

亞矽秉持品質第一的精神，在生產和服務方
面滿足客戶的需求
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