Ao/ 9" Interkulturelles Coaching

AHK USA-Chicago

Durch unsere langjahrige Erfahrung mit deutschen und
US-Unternehmen, wissen wir, dass die Integration von
Mitarbeitern in ein internationales Arbeitsumfeld eine sehr
COACHING INHALTE komplexe Aufgabe darstellt. Um die Integration von
deutschen und amerikanischen  Mitarbeitern  zu
erleichtern, bietet die AHK USA-Chicago interkulturelle
Trainings fir verschiedene Arbeitssituationen an.

e Erfolgreiche Vertriebsgesprache fiihren
o Effektive Kommunikation
e Sicheres Auftreten im internationalen

Kontext IHRE HERAUSFORDERUNGEN
o Interkulturelle Kompetenz férdern Kulturelle Unterschiede zwischen den USA und
e Integration von deutsch-amerikanischen Deutschland kdnnen schwer zu lenken sein und werden oft
Teams unterschatzt. Das internationale Tagesgeschaft - von
« Konfliktmanagement Treffen mit potenziellen Geschaftspartnern bis hin zur
o Feedback Methoden taglichen Arbeit mit amerikanischen oder deutschen
Kollegen - birgt viele Herausforderungen. Unser

interkulturelles Coaching unterstlitzt Sie bei der
erfolgreichen Integration von Mitarbeitern in ein

internationales Umfeld.

German American

Chambers of Commerce

Deutsch-Amerikanische
A— Handelskammern


https://context.reverso.net/%C3%BCbersetzung/deutsch-englisch/Vertriebsgespr%C3%A4che

In order to ensure that our clients are effective in their multicultural world, we have created an intercultural workshop.
Our bilingual trainers help clients develop essential cultural awareness and competencies by following a step-by-step
model that integrates language learning with culture, personal development, and business skills.

O TELEFONISCHE VORBEREITUNG

In dieser Phase fiihrt der Auftragnehmer ein bis zu 90-miniitiges Telefongesprach mit dem
Auftraggeber. Dieses Gesprach dient als Grundlage zur Erstellung eines an die Bediirfnisse

!-! des Auftragnehmers angepassten Workshops. Hierbei sollen Informationen zu der

aktuellen Sachlage sowie potenzielle Konfliktpotentiale aufgedeckt und eruiert werden.

INTERKULTURELLER WORKSHOP
In einem massgeschneiderten 4-stiindigen Workshop werden individuelle Fragestellungen
geklart, Losungsansatze besprochen und Kompetenzen trainiert. Dieser Workshop findet

personlich oder virtuell statt.

a IMPLEMENTIERUNG UND FEEDBACK
In einem 60-miniitigen Feedbackgesprach wird die Implementierung und Resonanz der
erarbeiteten Kompetenzen besprochen und, sofern noétig, weitere Losungsansatze

diskutiert.

"Die berufliche Entsendung in ein neues Land kann oft eine Herausforderung fiir den Arbeitgeber, aber auch fiir den
Entsandten darstellen. Das Team der AHK USA-Chicago war mir sehr behilflich und zeigte grofRe Flexibilitét und Offenheit,
um ein Training zu entwickeln, das meinen Bedlirfnissen entsprach. In dem eintdgigen Training bot mir das Team eine
kulturelle Schulung, eine Einfiihrung in das Arbeitsrecht der Vereinigten Staaten und half mir, mich mit anderen deutschen
Unternehmen aus dem GrolSraum Chicago zu vernetzen. Meine Erfahrungen mit der GACC sind ausnahmslos positiv und ich
werde die vielfdltigen Dienstleistungen der AHK USAChicago bei Gelegenheit wieder in Anspruch nehmen."

Thomas Pape, Supply Chain Manager, Lenze Americas
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