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Und alles hat natlirlich wieder
mal zwel Seiten...

Die tschechische Wirtschaft brummt. Die Unternehmen bewerten
in unserer frisch verdffentlichten Konjunkturumfrage (S. 8-10)

die Lage als hervorragend. So gut, wie zuletzt 2004, im Jahr des
tschechischen EU-Beitritts. Das ist eine Medaille wert, Aber genau
die hat eben auch zwei Seiten.

Den Unternehmen gehen die Leute aus, zumal die guten. Wie es um
den tschechischen Arbeitsmarkt und die Trends im Bereich Hurnan
Resources bestellt ist, erfahren Sie in unserer Analyse.cz. Durch die
schlaflosen Nachte der Personaler geistern in dieser Zeit mindestens

zwei Phanomene: der Fachkraftemangel und die Digitalisierung. Beides

treibt mehr denn je HR Management in Richtung Change Manage
ment. Und zwar in jeder Hinsicht, egal ob wir ber Recruitment, Bene-
fits, ein modernes Arbeitsumfeld oder Design Thinking, also Teamwork
im besten Sinne des Wortes, sprechen.

Design Thinking ist (brigens eine Methode, die auch gerade bei
T-Mobile Einzug hélt. Ganz einfach weil sie effektiver zu einem
kundenorientierten Ergebnis fihrt, sagt Ursula Kralovd In unserem
Titelinterview (5.14-25). Sie ist eine der absoluten Top-Managerinnen
Tschechiens und der Slowakei im HR-Bereich, hat Erfahrungen mit
drei Kontinenten und drei Kindern, von denen sie zu Hause in Sachen
Digitalisierung auch noch eine Art ,Reverse Mentoring” erhalt.

Neben weiteren aktuellen Trends im HR-Bereich enthalt die neue Plus
spannende Unternehmensgeschichten, Berichte Uber innovative
Startups und eine Menge Informationen flr unsere Mitgliedsun-
ternehrmen. Auf alle Falle in den Kalender schreiben sollten Sie sich
zwei Ereignisse: die ordentliche Mitgliederversammilung am 3. Mai

in der Tschechischen Nationalbank, Gastrednerin ist die bayerische
Wirtschaftsministerin llse Aigner, und das Kick-off zum TopThema
JIntelligente Infrastruktur” am 10. Mai in der DTIHK-Kuppel.

Liebe Leserinnen und Leser, ich wiinsche lhnen
eine anregende Lektdre!

Bernard Bauer

eschafisfihrender Vorstand
vkonny Clen piedstavensiva

EDITORIAL

A viechno ma samoziejmé
jako vzdy dvé strany...

Ceska ekonomika proziva boom. V nasem aktualnim keon-
junkturalnim prazkumu (str. 8-10) firmy oznacuji soucasny
stav za vynikajici. V tak dobré kondici byla Ceska republika
naposledy v roce 2004, v roce, kdy vstoupila do EU.

To si zaslouZzi medaili. Ale pravé ta ma také rub a lic.

Firmam dochazeji lidé, hlavné ti dobfi. Jak je na tom
némecky trh prace a jaké jsou trendy v odvétvi human
resources, se dozvite v nasi analyza.de. Mezi no¢ni mury
personalistll v sou¢asné dobé patfi zejména dva fenomé-
ny: nedostatek kvalifikovanych sil a digitalizace. Oboji
posouvd HR management smérem k change managemen-
tu. A to v kazdém ohledu, at uz jde o ndbor zaméstnancd,
benefity, moderni pracovni prostfedi nebo design thinking,
tedy o tymovou praci v nejlepsim slova smyslu.

Ostatné design thinking je metoda, kterou si nové oblibili

i v T-Mobile. Prosté proto, Ze je o potfebdch zdkaznika, fika
v nasem titulnim rozhovoru Urdula Krdlova (str. 16-25).
Patfi mezi absolutni $picku top manazerek Ceska a Sloven-
ska v oblasti HR, zkusenosti sbirala na tfech svétadilech

a se tferni détmi, od kterych se ji doma, co se digitalizace
tyce, dostava také jokehosi reverse mentoringu.

Kromé dalsich aktudlnich trendd v oblasti HR pfindsi nové
cislo Plusu zajimavé pfibéhy firem, reportdie o inovativ-
nich startupech a spoustu informaci pro nase clenske
firmy. Do diare byste si kazdopadné méli poznamenat

dva terminy: fadnou élenskou schiizi 3. kvétna v Ceské
ndrodni bance, kde vystoupi i bavorska ministryné hos-
poddistyi llse Aigner, a kick-off k TopTématu , Inteligentni
infrastruktura” 10. kvétna v kopuli CNOPK.

Mile ctenarky, mili ctenari,
pfeji vam zabavné éteni!
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Im Wiener Design Tower entsteht das groBte
Startup-Okosystem in Mittelosteuropa

Ab Sommer wird in Wien mit ,weXelerate” einer der weltweit
gréliten Startup-Hubs den Vollbetrieb aufnehmen. Startups
werden gemeinsam mit GroBunternehmen, Inkubatoren,
Ventureinvestoren und weiteren Partnern an neuen digitalen
Businessmodellen arbeiten. Der Fokus wird auf loT, FinTech und
Medien liegen. Kinftig wird ,weXelerate” 20 Vertriebs- und
Servicepartner, 30 der gréfiten ésterreichischen Unternehmen
und ein Akzeleratorprogramm fir 100 ausgewdhlte Startups
pro Jahr unter einem Dach vereinen.

Quelle: wexelerate.com

AUSLANDISCHE DIREKT-
INVESTITIONEN AUS
DEUTSCHLAND IN 2016

Digitaler Fortschritt in Tschechien unter
dem EU-Durchschnitt

Tschechien landete 2017 auf Platz 18 im EU28-Ranking des
Index der digitalen Wirtschaft und Gesellschaft (DESI). Zwi-
schenjahrlich bedeutet dies einen Abstieg um einen Platz. Am
besten steht es um die Digitalisierung der Unternehmen und
den e-Commerce. In diesem Bereich lag die Bewertung tiber
dermn EU-Durchschnitt. Die Bereiche Konnektivitat, Humankapi-
tal und Internetnutzung liegen weiter hinten. Das schwdchste
Glied bildet weiterhin das e-Government. Digitale Dienste der
offentlichen Verwaltung nutzen lediglich 15 % der Internetnut-
zer. Das ist der drittniedrigste Wert in der EU28. Deutschland
belegt nach wie vor Platz 11. Die ersten Range gehéren Déne-
mark, Finnland und Schweden.

Quuelle: euroskop.cz

Arbeitskosten in Tschechien dreimal niedriger
als in Deutschland

Arbeitgeber im produzierenden Gewerbe und wirtschaftlichen
Dienstleistungen bezahlten im Jahr 2016 durchschnittlich 10,40
Euro pro geleistete Arbeitsstunde. Dies entspricht rund einem
Drittel der Kosten, die in Deutschland pro Arbeitsstunde (33,40
Euro) anfallen. Tschechien war somit das Land mit den acht-
niedrigsten Arbeitskosten in EU28. Im verarbeitenden Gewerbe

ist der Unterschied zu Deutschland noch gréBer. Die Arbeitgeber
zahlen dort fast viermal so viel wie in Tschechien. Am meisten
kostet eine Arbeitsstunde in Danemark: 43,40 Euro. Am anderen
Ende des Rankings liegt Bulgarien mit 4,40 Euro. Der EU-Durch-
schnitt betragt 25, /0 kuro.

Quelle: destatis.de

Future Work Lab: die Zukunft der Arbeit
erleben

Im Februar wurde in Stuttgart die Modellfabrik unter der Leitung
des Fraunhofer-Instituts fur Arbeitswirtschaft und Organisation
LFuture Work Lab” eréffnet. Produzierende Unternehmen

und Produktionsmitarbeiter kdnnen hier ausprobieren, wie die
digitale Transformation die Arbeitswelt verandert. Im Demons-
trationszentrum stehen ihnen ein komplett kabelloser Arbeits-
platz und Einsatzbeispiele fir Augmented-Reality-Brillen zur
Verfugung. AuBerdem bietet das Beratungszentrum Seminare
und Workshops an.

Quelle: futureworklab.de, bmbf.de

Tschechien und Deutschland fahren auf der
grinen Welle

Die tschechische Polizei nahm erstmals drei Elektroautos

in Betrieb. Sie werden ein halbes Jahr lang getestet. Auf Okoantrieb
setzen auch Transportunternehmen. PPL und Geis testen

z. B. Lieferungen mit speziellen Elektro- bzw. Hybridfahrzeugen.
Auch die Tschechische Post bleibt nicht zurlck. Sie hat eine Aus-
schreibung fir die Anmietung von 60 kleinen, leichten Elektro
Nutzfahrzeugen fiir 5 Jahre gestartet. In Deutschland wollen die
Energiekonzerne Vorbilder fur den Wechsel auf grunen Antrieb
sein. Eine komplette Umstellung des Fuhrparks steht bei innogy,
E.ON sowie Vattenfall auf dem Programm. Dabei handelt es sich
um einige tausend Autos.

Quelle: ceskenoviny.cz, idnes.cz, handelsblatt.de

Geringeres Wachstum, niedrigere Arbeits-
losigkeit und hdéhere Gehalter

Das tschechische Finanzministerium senkte in seiner makrodko-
nomischen Prognose vom April die Vorhersage des Wirtschafts-
wachstums fir 2017 um 0,1 Prozentpunkte auf 2,5 %. Far das
kommende Jahr ist der Ausblick dagegen optimistischer. Gegen-
Uber der letzten Prognose kommit es zu einer deutlichen Absen-
kung der Arbeitslosigkeit von 3,9 auf 3,4 %. Damit hdngt auch
die Beschleunigung des Wachstums der Gehdlter von urspring-
lich 5,0 auf 5,7 % zusammen. Mit einem Wirtschaltswachstum
wird auch in Deutschland gerechnet. Nach der Jahresprojektion
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie vom Januar
wird das BIF dieses Jahr um 1,4 % wachsen (genauso wie in

der Herbstprojektion 2016). Es wird ein weiteres Absinken der
Arbeitslosigkeit, die sich bei rund 6 % bewegen sollte, und ein
Anstieq der Gehalter um 2,5 % erwartet.

Quelle: mfcr.cz, brmwi.de

Ve videifiském Design Toweru vznika nejvétsi
startupovy ekosystém ve stredni a vychodni
Evropé

QOd léta se ve Vidni naplno rozbéhne jeden z nejvétsich
startupovych hubd na svété weXelerate. Startupy budou
spolecné s velkymi firmami, inkubdtory, investory a dal-
simi partnery pracovat na novych digitalnich obchodnich
modelech se zameéfenim na internet véci (loT), fintech

a meédia. Do budoucna privede weXelerate pod jednu
stfechu 20 partnerd z oblasti prodeje a sluzeb, 30 velkych
rakouskych firem a akceleracni program pro 100 vybra-
nych startup( roéné.

Zdroj: wexelerate.com

Pokrok digitalizace v Cesku pod evropskym
primérem

Podle indexu digitalizace ekonomiky a spolec¢nosti (DESI)
Cesko letos skonéilo na 18. misté v EU28. Oproti roku 2016

si pohorsilo o jeden stupinek. Nejlépe si vede digitalizace
podnikd a e-commerce. Jejich hodnoceni se vysplhalo nad
pramér EU, Ceskd republika naopak zaostavd, co se tyce
pfipojeni, lidského kapitalu & pouZivani internetu. Nej-
slabgim élankem je elektronicka verejna sprava. Digitalni
vefejné sluzby vyuZivd pouze 15 % uZivatelt internety, to je
tFeti nejnizii hodnota v EU28. Némecko si v Zebfiéku udrzelo
11. pti¢ku. Prvni tfi mista obsadily Dansko, Finsko a Svédsko.
‘Ldroj: euroskop.cz

w

Niklady prace v CR tFikrat niZ3i neZ v Némecku

Zaméstnavatelé v pramyslu a sluzbach zaplatili v roce 2016
v Cesku za jednu odpracovanou hodinu v priméru 281 K&.
Oproti Némecku (903 K¢) byly naklady méné nei tietinove.
V samotném zpracovatelském pramyslu je rozdil jesté vyssi.
Zaméstnavatelé v Némecku zaplati témér ctyrikrat vice nez
v CR. Nejdraze, na 1173 K&, pfijde jedna odpracovand hodi-
na v Dansku. Na opaéném konci zebfi¢ku skonéilo Bulharsko
se 119 K&. Evropsky primér &ini 695 Ké&.

‘Zdroj: destatis.de

Future Work Lab: vyzkouSejte si praci
budoucnosti

V dnoru byla ve Stuttgartu pod taktovkou Fraunhoferova
institutu pro praci a organizaci oteviena modelova tovar-
na Future Work Lab. Vyrobni firmy si zde mohou vyzkouset,
jak digitalni transformace méni praci a pracovni prostredi.

K dispozici maji demonstraéni centrum s kompletné bezdra-
tovym pracoviétém a bryle pro roziifenou realitu. Souéasti
tovarny je i poradenské centrum nabizejici seminare

a workshopy.

Zdroj: futureworklab.de, bmbf.de

NEWS.DE/CZ/EKONOMICKE_ZPRAVY

Cesko a Némecko jedou na zelené vlné

Policie nasadila v Praze do provozu prvni tfi elektro-
mobily. Bude je testovat pil roku. Na ekologicky pohon
sazi také pfepravni spole¢nosti. Napfiklad PPL a Geis
testuji rozvoz balikl ve specialnich elektro-, resp. hyb-
ridnich doddvkdch. Pozadu nezlstava ani Ceskd poita,
ktera vypsala soutéz na prondjem 60 malych lehkych
uzitkovych elektromobild na 5 let. V Némecku chtéji jit
prikladem pri prechodu na zeleny pohon energetické
koncerny. Kompletni obménu vozového parku chystaji
innogy, E.ON i Vattenfall. Radové se jednd o nékolik
tisic aut.

Zdroj: ceskenoviny.cz, idnes.cz, handelsblatt.de

PRIME ZAHRANICNT

INVESTICE Z NEMECKA

V CR ZA ROK 2016
MILLIARD KC

Pomalejs
§51

a vyss

i rlst, niZsi nezaméstnanost
platy

Ministerstvo financi CR sniZilo ve své dubnové mak-
roekonomické predikeci odhad ekonomického ristu

v roce 2017 o 0,1 procentniho bodu na 2,5 %. Na pFisti
prognéze doslo k vyraznému snizeni oéekdvané miry
nezaméstnanosti z 3,9 na 3,4 %. S tim souvisi zrychleni
rastu platd z pivodnich 5,0 na 5,7 %. S hospodaiskym
riistem se poditd i v Némecku. Podle lednové projekce
vyvoje némecké ekonomiky Spolkového ministerstva
pro hospoddfstvi a energii vzroste letos HDP o 1,4 %
(stejné jako v projekci z Fijna 2016). Ocekava se dalsi
pokles nezaméstnanosti, kterd by se méla pohybovat
kolem & %, a zvySeni platd o 2,5 %.

Zdroj: mfer.cz, bmwi.de
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DTIHK-Konjunktur-
umfrage

Beste Stimmungswerte seit 2004, aber ernste Probleme
im HR-Bereich

Die aktuelle Wirtschaftslage in Tschechien ist
hervorragend, die Stimmungswerte sind exakt auf
dem gleichen Rekord-Niveau wie 2004, dem Jahr des
tschechischen Beitritts zur EU, wie die jiingste
DTIHK-Konjunkturumfrage unter auslandischen, Uber-
wiegend deutschen Investoren ergab. Die Aussichten
flir das gesamte Jahr 2017 werden jedoch zuriickhal-
tender beurteilt: Rund ein Viertel der Unternehmen
erwartet Lohnkostenerhdhungen von mehr als

8 Prozent. Kritischer denn je beurteilen die Un-
ternehmen zudem die Verfligbarkeit von Fachkraften.
Tschechien ist jedoch im mittelosteuropaischen
Vergleich wirtschaftlich abermals das attraktivste
Land.

Beste Werte fir die Wirtschaftslage

Ein Blick auf die Entwicklung der letzten 13 Jahre zeigt: Die aktu-
elle Wirtschaftslage ist laut befragten Unternehmen so gut wie
zuletzt im Jahr des tschechischen EU-Beitritts 2004, der fiir viel
Optimismus sorgte. Damals wie heute bezeichnen ganze 64 Prozent
die Wirtschaftslage als ,gut”, 32 Prozent als , befriedigend”

und nur 4 Prozent als ,schlecht”. Der Trend der letzten Jahre ist
cindeutig: Noch 2015 befanden halb so vicle Unternehmen wic
in diesern Jahr die Wirtschaftslage als ,gut”.

Vorsichtiger Optimismus beil den
Wirtschaftsaussichten

Was die Erwartung eines weiteren Wirtschaftsaufschwungs im
laufenden Jahr betrifft, signalisieren die Unternehmen Zu-
rickhaltung. Nur 26 Prozent gehen von einer weiteren Besse-
rung aus. Noch 2014 waren es tber 40 Prozent. ,Je besser die
Wirtschaft lauft, desto weniger rechnet man mit einer weite-
ren kraftigen Steigerung. Das ist bis zu einem gewissen Grad
normal”, beruhigt DTIHK-Geschéftsfiihrer Bernard Bauer. ,Aber
vergessen wir ebenso nicht: Die Weltwirtschaft ist in Habacht-
stellung, in verschiedenen Léandern kindigen sich protektionisti-
sche MaBnahmen an.”

Starke Lohnkostenerhdohungen erwartet

Ein weiterer Grund fir Zurtickhaltung scheint in der erwarte-
ten Lohnkostenentwicklung begrindet. Mit einer Steigerung
von mehr als 8 Prozent rechnet ein Viertel der Unternehmen,
und sogar jedes zweite geht von einer Erhdhung zwischen

3 und 8 Prozent qus. Damit kommen im Laufe des Jahres
wesentliche Mehrkosten auf die Wirtschaft zu. Ein starker
Binnenkonsum durfte damit jedoch weiterhin ein wesentli-
cher Konjunkturmotor bleiben. Im Ganzen ist seit mehr als
funf Jahren erstmals mit einem Rackgang bei den Neueinstel-
lungen zu rechnen.

>>>

Konjunkturalni
pruzkum CNOPK

Nejlep$i hodnoceni od roku 2004, ale vainé pro-
blémy v oblasti HR

Soudasna ekonomicka situace v Cesku je vynikajici.
Jak ukézal letodni konjunkturdlni prizkum CNOPK
mezi zahraniénimi, prevéainé némeckymi investory,
jeji hodnoceni vyrovnalo rekordni lroven z roku
2004, kdy CR vstupovala do EU. Vyhlidky na rok
2017 jsou ale zdrZenlivéjsi. Témér c&tvrtina firem
poditd se zvySovanim plati o vice neZ 8 procent.
Firmy ovSem ostfe kritizovaly dostupnost kvalifiko-
vanych pracovniki. Cesko je pFesto ve srovnani se
zemémi stifedni a vychodni Evropy opét nejatraktiv-

néjsi investiéni lokalitou.

Nejlepsi hodnoty pro ekonomickou situaci
Pohled na vyvoj za poslednich 13 let ukazuje, Zze souéasna
ekonomicka situace byla tak dobfe hodnocena naposledy
pred vstupem Ceska do EU v roce 2004, ktery vzbudil
velky optimismus. Tehdy i nyni oznacilo celych 64 procent
ekonomickou situaci jako dobrou, 32 procent jako uspo-
kojivou a jen 4 procenta jako $patnou. Trend poslednich
let je jasny: V roce 2015 byl poéet firem, které hodnotily
hospoddfskou situaci jake dobrou, ve srovndni s letodnim
rokem poloviéni.

Vyhlidky hospodaistvi: opatrny optimismus
Co se tyce ocekdvani daliiho hospoddiského ristu v letodnim
roce, firmy signalizuji spi3e zdrZenlivost. Jen 26 procent
ocekava dali zlepseni. Jesté v roce 2014 to bylo pies

40 procent. ,Cim vice se ekonomice dafi, tim méné

se pocita s dalsim silnym ristem. To je do urcité miry
normalni,” uklidfiuje vykonny élen predstavenstva CNOPK
Bernard Bauer. ,Ale nezapominejme, Ze svétové hospodar-
stvi je v pozoru, z riznych zemi je slyset o protekcionistic-
kych opatfenich.”

Ocekava se velké zvysovani platu

Dalsim divodem zdrzenlivosti pfi hodnoceni blizké
budoucnosti je oéekdvany vyvoj platt. Ctvrtina firem
poéita s nartstem o vice neZ 8 procent a dokonce kaida
druhd firma o 3 az 8 procent. Firmdm tim letos vzniknou
vyrazné vicendklady. DileZitym motorem konjunktury by
tak mohla i naddle zistat vysokd spotieba domacnosti.
Poprvé za vice nez pét let firmy budou pfijimat méné
novych zaméstnancd.

Obrat a export zdstivaji stabilni

Vyvoj obratu a exportu, ktery pfedstavuje pravé v fadé
némeckych firem velky podil, zistava stabilni az opti-
misticky. 57 procent pocita s narlstem obratu a pres
40 procent se zvy$enim exportu. A to i pfes ukonéeni

Umsédtze und Exportabsédtze bleiben stabil

Die Entwicklung der Umsétze und des Exports, der gerade bei
vielen deutschen Unternehmen einen groBen Anteil ausmacht,
bleibt stabil bis optimistisch. 57 Prozent rechnen mit steigenden
Umsdtzen, Uber 40 Prozent auch mit Steigerungen beim Export.
Und zwar trotz der Beendigung der exportférdernden Wahrungs-
intervention seitens der Tschechischen Nationalbank. ,Die sehr
robuste Wirtschaft in der Tschechischen Republik wird weiter sta-
bil und gesund wachsen”, meint auch der CEO der Cornmerzbank
CZ/SK, Michael Kriger. Auch bei den Investitionsausgaben zeigt
der Pfeil leicht nach oben.

Bereich Human Resources auf Abstieg

Die DTIHK-Umfrage bestétigt jedoch die dramatische Situation
beim Fachkrafternangel. Der Standortfaktor ,Verflgbarkeit von
Fachkraften” befindet sich genau wie im Vorjahr auf dem letz-
ten Platz im Ranking von 21 Faktoren. Dementsprechend verwie-
sen die Unternehmen das tschechische Berufsbildungssysten,
das an mangelnder Praxisorientierung leidet, auf Platz 17. Hinzu
kommt der Abfall um vier Platze bei der Qualifikation der Arbeit-
nehmer. Die Ergebnisse sprechen eine klare Sprache: Der Mangel
an qualifizierten Mitarbeitern, vor allerm im Bereich Produkti-

on, wird zur Gefahr far den Wirtschaftsstandort Tschechien.
«Kurzfristig wird es n&tig sein, die drei- bis vierhunderttausend

ménovych intervenci CNB. ,Velmi robustni hospodafstvi
Ceské republiky bude stabilné a zdravé rist i po ukon&eni
intervenci CNB,"” domnivd se i Michael Kriiger, CEO
Commerzbank CZ/SK. Také u vyvoje investi¢nich vydajl
Sipka ukazuje mirné nahoru.

Oblast human resources na sestupu

Prazkurn CNOPK pfesto potvrzuje dramaticky nedostatek
pracovniku. Faktor dostupnost kvalifikovanych pracovnich
sil je stejné jako vloni v zebricku 21 faktord na poslednim
misté. Firmy zaroven vykazaly éesky systém odborného
vzdélavani, kterému je vytykano nedostatecné zameéreni

na praxi, az na 17. misto. O &tyfi pozice se propadla také
kvalifikace zaméstnancl. Vysledky hovofi jasné: Nedo-
statek kvalifikovanych pracovnikd, predevsim ve vyrobe,
predstavuje nebezpedi pro ceské hospodarstvi. ,Kratkodobé
je nutno rozhybat armadu tfi az ctyr set tisic nezaméstna-
nych a rekvalifikovat je dle potieb trhu prace. A pfipadné
uspokojit zvySenou poptavku peélivé vybranymi kvalifikova-
nymi zahrani€nimi pracovniky. Ocekaval bych vétsi snahu
vlady v razantnéjsim zavadéni opatfeni na viech Urovnich
prace s nezaméstnanymi a v celém systému vzdélavani,”
fika Pavel Roman, viceprezident CNOPK a vedouci
korpordtni komunikace Bosch Group v CR.

Aktuelle Wirtschaftslage in Tschechien /
Souéasna ekonomickd situace v CR
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Arbeitslosen zu mobilisieren und sie nach den Anforderungen
des Arbeitsmarktes zu requalifizieren. Eventuell muss die erhéhte
Nachfrage mit sorgfaltig ausgesuchten, qualifizierten Arbeits-
kraften aus dem Ausland gedeckt werden. Ich hatte eigentlich
grélBere Anstrengungen der Regierung fir eine zlgigere tintih-
rung von MaBnahmen auf allen Ebenen des Arbeitsmarktes und
im gesamten Bildungssystem erwartet”, erklart Pavel Roman,
DTIHK-Vizeprasident und Leiter Unternehmenskormmunikation
der Bosch-Gruppe in Tschechien.

MOE-Vergleich: Tschechien wieder Nr. 1

Und dennoch: Tschechien platzierte sich erneut an der Spitze des
MOE-Standort-Rankings unter 14 Landern, vor Polen und der Slowakei.
Das Land punktet bei den Investoren durch seine Qualitat und Verflg-
barkeit lokaler Zulieferer, die Berechenbarkeit der Wirtschaftspolitik
sowie die Produktivitat und Leistungsbereitschaft der Arbeitnehmer.

Parameter zur Umfrage

Befragungszeitraum: Februar 2017

Teilnehmerkreis: in Tschechien tatige Unternehmen; ( 53 % sind
Teil einer Unternehmensgruppe, davon haben 73 % ihre Zentrale
in Deutschland, 13 % in Tschechien)

Teilnehmerzahl: ca. 150

Beteiligung nach Sektoren: 50 % verarbeitendes Gewerbe, 31 %
Dienstleistungen, 13 % Handel, 4 % Bauwirtschaft, 1 % Energie-
und Wasserversorgung, Entsorgung

ANZEIGE /INZERCE

Srovnani zemi stredni a vychodni Evropy:
Cesko opét jednickou

Pfesto se Cesko opét umistilo na spicce Zebricku 16 stfedo-
a vychodoevropskych investicnich lokalit, pfed Polskemn

a Slovenskem. Cesko boduje diky kvalité a dostupnosti
lokalnich dodavatell, hospodarske stabilité a vykonnosti

a motivaci zaméstnancl.

O prazkumu

Provadéni prizkumu: tnor 2017

Uéastnici: firmy ptisobici v CR, 53 % je souédsti koncernu
nebo skupiny podnikd (73 % z nich ma centralu

v Némecku, 13 % v Cesku)

Poéet Géastnikl: cca 150

Ucast podle odvétvi: 50 % zpracovatelsky pramysl, 31 %
sluzby, 13 % obchod, 4 % stavebnictvi, 1 % zasobovani
energii a vodou, zpracovani odpadtl

www.bechtoplast.cz

info@bechtoplast.cz

Kunststoffe in Bestform | plasty v nejlepsi formé

bechtoplast s.r.o.

zpracovani plastu

ZATECKA 501 - CZ-331 41 KRALOVICE

VERLASSLICHER PARTNER FUR:

Pharmaindustrie « Medizintechnik »
Automobilindustrie « Chemieindustrie e
Lebensmittelindustrie

Herstellung qualitativ hochwertiger Plastikbehdlter
von 2 ml bis 2500 ml

Zertifiziertes Qualitatsmanagement

nach DIN EN SO 9001

Breites Sortiment an Standardprodukten

SPOLEHLIVY PARTNER PRO:

farmaceuticky pramysl » zdravotnickou
techniku = automobilovy primysl »
chemicky prumysl « potravinarsky pramysl »

- TEL. +420 373 035 070 - FAX +420 373 395 396

>>>

DIE UNFAHIGKEIT NESCHOPNOST

ZUR EFFEKTIVEN
INVESTITION

Mit dem Ende des ersten Quartals ist klar, dass wichtige Be-
dingungen fir ein erfolgreiches Jahr 2017 fir die tschechische
Wirtschaft erfillt sind. Die auBerlichen Bedingungen sorgen far
eine solide Unterstiitzung der Exportwirtschaft. Das Geschafts-
klima in Deutschland und in weiteren Schlsselléndern far
Tschechien erreicht wiederholt Héchststande. Der weltweite
Handel ging nach mehreren Jahren der Stagnation wieder in
eine Phase der Belebung tber. Die Nachfrage nach Autos in
Westeuropa ist auch nach dreijahrigerm Wachsturm ungebro-
chen.

Auch in Tschechien Uberwiegt der Optimismus. Das Ver-
braucherklima schoépft aus dem dynamischen Wachstum von
Gehaltern und Beschaftigtenzahlen. Bislang ist nicht ersichtlich,
dass es von einer Inflationswelle aus der Bahn geworfen werden
kénnte. Die wirtschaftliche Situation bleibt in der Unterneh-
menssphére hervorragend. Die meisten Branchen erwarten
einen gréBeren oder kleineren Anstieg der Auftragszahlen. Es
scheint beinahe so, dass die diesjdhrigen, Ubereinstimmenden
Prognosen zum Wachstum des BIP mit 2,5 Prozent zu vorsichtig
sind. Was hindert aber die tschechische Wirtschaft an einemn
noch gréBeren Hohenflug?

Erstens ist im Vergleich mit der Vergangenheit festzustellen,
dass weniger investiert wird, was vor allern, aber nicht nur far
Bauinvestitionen gilt. Insbesondere der &ffentliche Sektor of-
fenbart eine triste Unfahigkeit effektiv finanzielle Mittel, die flr
Investitionen vorgesehen sind, auszugeben.

Zweitens beschweren sich Unternehmen Uber den leergefeg-
ten Arbeitsmarkt. Oftrnals missen sie sogar wegen fehlenden
Personals Auftradge ablehnen. Die Produktivitat in der tsche-
chischen Wirtschaft wéchst allerdings nicht, was davon zeugt,
dass es versdumt wurde, in diesem Bereich zu investieren.
Verantwortlich hierflir kann unter anderemn der schwache, drei
Jahre festverankerte Kurs der Krone sein, der nicht allzu sehr zu
entsprechenden Investitionen motivierte.

Die diesjahrige Rickkehr des Kursregimes in die liblichen, wilde-
ren Gewdisser wird beim produzierenden Gewerbe dank Kurs-
absicherungen nicht sofortige Linschnitte bei den Gewinnen
einbringen. Langfristig wird aber ein Wachstum der Produktivi-
14t zur Bedingung fur den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit.

Den diesjahrigen Ausblick auf die tschechische Wirtschaft zu
verbessern, wirde einen gréBeren Optimismus in Hinblick auf
Investitionen sowohl vom Staat als auch von Unternehmen
erfordern. Ich persénlich bleibe bei einer eher konservativen
Einschatzung.

>>> S konéicim prvnim kvartdlem lze konstatovat
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EFEKTIVNE

-

INVESTOVAT =% =

splnéni dlezitych podminek pro Uspésny rok
2017 v ceske ekonomice. Externi prostredi dava
solidni podporu exportérim. Podnikatelska nalada
v Némecku i v daléich, pro Cesko klidovych zemich,
se dostala k nékolikaletym maximam. Radu let
stagnujici globalni obchod se posunul do faze
oziveni. Poptavka po autech v zdpadni Evropé
ani po tfi roky trvajicim rdstu zatim nezakolisala.

Také na domaci pidé prevlidda optimismus. Spotf
bitelsky sentiment tézi z akcelerujici dynamiky mezd
a rostouci zaméstnanosti a zatim se nezdd, ze by

ho mohla rozhodit sou¢asnd inflaéni vinka. Vyborna
z(stavé ekonomickd situace podnikové sféry a vétiina
sektor(l oéekdva vétii & mensi rist zakdazek. Skoro by
se zddlo, Ze letoéni konsensualni odhad ristu HDP

0 2,5 procenta je podhodnoceny. Co tedy brani ceské
ekonomice ve vétsim rozletu?

Za prveé se ve srovndni s minulosti méné investuje,
coZ plati pfedeviim, ale nejen, pro stavebni investi-
ce. Zejména vefejny sektor projevuje tristni neschop-
nost efektivné utracet finanéni zdroje alokované na
investice.

Za druhé, podniky si stézuji na vycerpany pracovni
trh a mnohdy i kvlli nedostatku lidského kapitdlu
odmitaji zakazky. Produktivita v ¢eské ekonomice
véak neroste, coz svédci o zanedbané investi¢ni
aktivité v této oblasti. Na viné muze byt mimo

jiné tfi roky trvajici prostiedi slabého a pevné
ukotveného kurzu koruny, které pfilis nemotivovalo
k investicim.

Letosni navrat kurzového rezimu do standardnich,
divoéejiich vod nezplisobi vyrobnim podnikim

diky jejich kurzovému zajisténi okamzity zafez do
ziskovosti. Dlouhodobéji se ale rist produktivity stane
nutnou podminkou k udrzeni konkurenceschopnosti.

Zlepiit letoéni vyhled pro ¢eskou ekonomiku by vyZzado-
valo zvysit optimismus ohledné investic statu i podnikd.
Osobné si ponechavam konzervativnéjsi nazor.

Pavel Sobisek
Chefvolkswirt | hlavni ekonom

UniCredit Bank Czech Republic

1
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Abydos
model pres-
hranicniho
uspechu
Rodinnd firma,
Zameéstnavatel roku,
podporuje dudlni
vzdélavani
Abydos

ein grenzuber-
schreitendes

Erfolgsmodell

Familienunternehmen,
Arbeitgeber des Jahres -
und dualer Ausbildungs-

betrieb

Was 1997 auf dem tschechischen Markt begann, ist heute
zu einem grenziberschreitenden Erfolgsmodell gewor-
den: Das Familienunternehmen Abydos s.r.o. ist ein
gefragter Partner deutscher GieBereien - und zwar

auch von solchen, die Teil multinationaler Konzerne
sind. Inzwischen ist das Unternehmen von einer Toch-
ter der deutschen Muttergesellschaft mit gerade einmal
20 Angestellten zu einer Firma herangewachsen, die
wochentlich mehr als 500 Tonnen Gusseisen verarbeitet.

Abydos pruft, schleift und behandelt hauptsachlich Teile aus Eisenguss,
Stahlguss oder Buntmetallen nach. Rund 200 Angestellte kiimrmern sich
um die verschiedenen Produkte, die Bestandteile von Kraftfahrzeugen
weltbekannter Marken (Audi, Volvo, Skoda) und von Bau- bzw. Landma-
schinen (Caterpillar, John Deere u. a.) sind.

Wahrend seiner zwanzigjahrigen Geschichte durchlief Abydos zahlreiche
Veranderungen. So musste die Belegschaft zum Beispiel irm Jahr 2009 mit
vereinten Kréaften der Wirtschaftskrise die Stirn bieten, was zur Folge hatte,
dass Prozesse und Kosten in der Firma optirniert wurden. Im Nachhinein
hat gerade diese schwierige Phase das Unternehmen gestérkt: Abydos ist
heute ein Spitzenzulieferbetrieb fir Gielereien, was nur mit gleichbleibend
hochwertiger Qualitat und Zuverldssigkeit bei den Lieferungen erreicht
werden kann. Das eigene Industriegeldnde in Hazlov bei Cheb (Eger)

nahe der deutschen Grenze hat dabei in den letzten Jahren die gesamte
Logistik erheblich erleichtert.

«Es ist wichtig, hinter unserem Erfolg die Angestellten zu sehen. Gerade
das Personalwesen nimmit bei uns eine Schlisselrolle ein”, erklart Dr.

Olga Kupec, die Eigentimerin und Geschaftsfihrerin des Unternehmens.
Wir konzentrieren uns nicht nur auf die derzeitige Belegschaft, sondern
arbeiten auch mit Schulen in der Region zusammen und unterstiitzen die
Bildung in den technischen Bereichen. Fir unser Engagement spricht unter
anderern die landesweite Auszeichnung als ,Arbeitgeber des Jahres' in der
Kategorie kleine und mittlere Firmen in 2010. AuBerdem wurde uns 2016
der HREA-Excellence Award’ verliehen”, freut sich die promovierte
Physikerin. Eine Fachjury prarmiert fur diesen Preis besten Projekte und Exper-
ten im Bereich der HR-Entwicklung, die am meisten zur Weiterentwicklung
eines Unternehmens, Berufszweigs und der Gesellschaft beitragen.

Die enge Verbindung zu Deutschland geht bei Abydos weit Uber die
Geschdftsbeziehungen hinaus; Denn das Unternehmen beteiligt sich aktiv
am System der dualen Ausbildung und erméglicht Studentlnnen techni-
scher oder kaufmdannischer Fachrichtungen, an der deutschen Berufsaka
demie zu studieren und bei Abydos den praktischen Teil zu absolvieren. Es
handelt sich dabei sozusagen um ein duales Studium ,hoch zwei”.

AuBerdern unterstitzt man mit Begeisterung grenziberschreitende
Kulturprojekte: So ist Abydos Hauptpartner des deutsch-tschechischen
Literaturfestivals in Frantiskovy Lazné (Franzensbad). Fir gesellschaftliches
Engagement und Verantwortung wurde das Untemehimen 2014 in der
Region Karlsbad ausgezeichnet.

In diesern Jahr feiert Abydos zusammen mit seinen Kunden, Lieferanten
und Angestellten das 20-jahrige Firmenjubildum. Sie dlle haben in den ver-
gangenen zwei Jahrzehnten dazu beigetragen, dass Abydos so erfolgreich
werden konnte. Fur diese langjahrige Zusarnmenarbeit bedankt sich das
Unternehmen bei allen Freunden und Unterstiitzern, indem es am letzten
Samstag im August seine Pforten fir die breite Offentlichkeit 6ffnet. Mit
Unternehmensflihrungen fur Interessierte und einern bunten kulturellen
und musikalischen Rahmenprogramm méchte man gemeinsam feiern-
und auf die ndchsten erfolgreichen grenziberschreitenden Projekte anstofen.

Rodinna firma Abydos s.r.o. byla zaloZena

v roce 1997, puvodné jako dceifind firma némecké
spolecnosti, a stala se modelem preshranicniho
uspéchu. Pfed 20 lety zaéinala s 20 zaméstnanci,
dnes pro ni pracuje bezmala 200 lidi, tydné opra-
covava vice nez 500 tun litiny a je velmi pop-
tavanym partnerem némeckych slévaren - i takovych,
které jsou souédsti nadnéarodnich koncernt.

Abydos brousi, tryska, zdkladuje i lakuje a poté kontroluje
slévarenské odlitky z litiny, ocelolitiny i barevnych kov.
Jeho produkty nalezneme v automobilech svétoznamych
znaéek (Audi, Volvo, Skoda) a stavebnich & zemédélskych
strojich (Catepillar, John Deer qj.).

Béhemn své dvacetileté historie si firma prosla mnohymi
zménami. Napriklad v roce 2009 museli v podniku viichni
spole¢né Celit hospodarskeé krizi, ktera oviem umoznila
optimalizovat procesy a naklady. S odstupem ¢asu je
jasné, ze tato zatézkavaci zkouska podnik posilila: Aby-
dos je v soucasnosti spickovym dodavatelem slévaren.
Toho Ize dosahnout jen vysokou kvalitou a spolehlivosti
doddvek. Dnes Abydos vyrdbi ve viastnim pramyslovém
aredlu v Hazlové u Chebu pobliZz némeckych hranic, coZ
usnadnuje logistiku.

+Za nasim uspéchem je nutno vidét zaméstnance. Prave
personalistika je pro nas kli¢ova,” fika Dr. Olga Kupec,
majitelka a jednatelka firmy, ktera v Rezné vystudovala
fyziku, a s potésenim dodava: ,A nezaméfujeme se pouze
na stavajici zaméstnance, ale Gzce spolupracujeme se
skolami v regionu a podporujeme technické vzdélavani.
Za nasi praci mluvi mimo jiné celorepublikové ocenéni
LZaméstnavatel roku’ v kategorii malych a strednich
firem' z roku 2010 a také dspéch v prestizni soutézi ,HREA
- Excellence Award®’ v roce 2016.” V teto soutézi odborna
porota ocenuje nejlepéi projekty a profesiondly v oblasti
rozvoje lidskych zdrojd, kteri nejvice prispéli k rozvoji sveho
podniku, profese a spoleénosti.

Napojeni na Némecko nekonéi u obehodnich vztahl.
Abydos nabizi studentim némecky systém dudlniho
vzdélavani. Maji moznost studovat na némecké , Berufs-
akademie” a ve firmé Abydos absolvovat praxi. D4 se fici,
Ze je to dudlni studium na druhou.

Abydos také podporuje preshraniéni kulturni projekty-je
hlavnim partnerem ¢esko-némeckého literarniho festivalu

Literarni Frantiskovy Lazné. Za spoleéenskou angazovanost

ziskal v roce 2014 ocenéni ,Spolecensky zodpovédna firma
Karlovarského kraje”.

V letosnim roce slavi Abydos spolecné se svymi zakazniky,
dodavateli a zaméstnanci dvacetileté jubileum. Pravé

oni se behem techto dvou desetileti zaslouzili o to, Ze se
Abydos stal tak Uspésnym. Za dlouholetou spolupréaci chee
Abydos podékovat viem svym pratelim a pfiznivelm

a spolecné s nimi slavit, Posledni srpnovou sobotu proto
otevie své brany siroké vefejnosti. Zajemci si budou moci
prohlédnout zavod, bude pripraven bohaty kulturni a hu-
debni program a véichni spoleéné si pfipiji na daléi uspésné
preshranicni projekty.

Thiiringen

Gussputzen

und mehr...

19972017

abydos-

seit 1997 zuverladssiger Partner fiir deutsche GieRereien
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STRAHLEN PUTZEN GRUNDIEREN ENDKONTROLLE LOGISTIK

Gussnachbehandlung und Oberflachenbearbeitung von
Grau-, Spharoguss, Eisenguss mit Speziallegierungen,
Stahlguss- und Nichteisenmetallen nach SO 9001:2008.

Qualitat + Liefertreue + Flexibilitat
Wir sprechen Deutsch.

Sachsen
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lch glaube, es gibt darauf kei- Domnivam se, ze univer- + +~Auch wenn der Dirigent | presto, Ze dirigent lch bin ein Freund der Osobne podporuji takovy
ne allgemeingdltige Antwort. zdlni odpovéd na tuto 0 selbst keinen einzigen Ton sam nevyloudi jediny Jangen Leine”. Hierdurch zplsob Fizeni, kdy maji
Warum? Beim Leadership otazku neexistuje. Proc? + hervorbringt, hat er eine ton, ma obrovskou erhdlt der Mitarbeiter mehr vsichni zacastnéni prostor
geht es um Kommunikati- Leadership je o komunikaci + enorme Macht, weil er es moc, protoze dokdze Verantwortung und damit pro osobni iniciativu.

on und Menschenfihrung. a vedeni lidi. A lidé jsou, e schafft, aus allen anderen ze viech ostatnich eine vertrauensbildende Zamestnanec tak ma vetsi
Und Menschen sind, Gott diky bohu, rozdilni. Svou + das Beste rauszuholen.” dostat to nejlepsi.” Wertschéatzung. Er wird mo- zodpovédnost a ziskava

sei Dank, unterschiedlich. In povahou, pfistupem i zku- + Ben Zander (44 Jahre, Di- Ben Zander (44 let, tiviert, identifiziert sich mit vice dUvéry, resp. ocenéni
ihrer Natur, Cinstellung und in - Senostmi. Popsala bych to - rigent des Boston Philhar- dirigent Bostonskeé dem Unternehmen, und die ze strany nadfizeného
ihren Erfahrungen. Ich wiirde  tak, Ze se kazdy nachdzime  + monic Orchestra) filharmonie) Produktivitat erhéht sich. i kolegl. Postupné narlstd
es so beschreiben; Jeder v jine tridé, jako ve skole, - Als ich 1996 nach Tsche- osobni motivace na

von uns ist in einer anderen a podle toho, ve které tfidé + Ich selbst bin fest Gber- Ja sam pevné véfim, chien kam, war es das Ziel, spolecnych vysledcich,
Schulklasse. Je nachdem pravé jsme, takovy pfistup + zeugt, dass es beim Lea- Ze leadership je o vizi die anstehenden Aufga- zaméstnanec se identifi-
in welcher Klasse wir sind, potfebujeme. Respektive - dership um Visionen geht, a dosazeni spravnych ben mit dieser Philosophie kuje s firmou a zpravidla

brauchen wir einen anderen

Ansatz, mit dem wir arbeiten

jsme schopni jej pojmout,

Leadership: kurze Leine,
Drzet zaméstnance zkratka,

pracovat s nim a védét, co

+

+

und darum, die richtigen

Leute am richtigen Platz

lidi na spravna

mista. Pak uz jen

zu bewaltigen. Allerdings

roste i jeho produktivita.

Verantwortung und
Vertrauen sind die Grund-
lage. Der Leader muss die
Herzen und das Vertrauen
der Menschen gewinnen,

er muss es schaffen, sein
Team zu inspirieren, zu
motivieren und in seinen
Handlungen und Ent-
scheidungen ausreichend
energisch und Gberzeugend
sein. Er darf keine Angst vor
Verantwortung haben, und
gleichzeitig muss er den

Simona

stinovd

scutive HR Business Partner

.ON Ceskd republika

Odpovédnost a davéra
jsou zdklad. Leader si
musi umeét ziskat srdce
a ddvéru lidi, dokazat
inspirovat svuj tym,
motivovat jej a byt
dostatecné energicky

a presvédcivy ve svém
jednani a rozhodovani.
Nema se bat odpovédnos-
ti a soucasné musi umét
dat lidem dostateény
prostor, nechat je
samostatné rozhodovat.

lange Leine? Keine Leine?
nebo jim nechat volnou ruku?

wurde schnell klar, dass die

V roce 1996 jsem zacal

kénnen. Dann wissen wir, se od nas ocekava. Leader + einzusetzen. Dann ge- staci dat jim zcela Fuhrungskompetenzen noch  pracovat v Cesku a mym
was von uns erwartet wird. by mél rozpoznat tridy + nlgt es, ihnen véllig freie volné ruce, aby mohli nicht auf dem erforderlichen  cilem bylo uplatnit tento
Ein Leader solite die Klassen svych kolegl. A ndsledné 4 Hand zu lassen, damit sie jit kupfedu Niveau waren. Die Fahigkeit pfistup ve vedouci pozici.
seiner Mitarbeiter erkennen, zvolit formu prace + vorwartskommen und die a dosahovat zu klaren Zielabsprachen, Ihned jsemn zjistil vyrazné
um die entsprechende Form a komunikace, ktera jednak  + gesetzten Ziele erreichen stanovené cile. konkreter Kommunikation, rozdily v manazerskych

der Arbeit und der Kommu- témto tfidam odpovida, + kénnen. klaren Aufgabentbertra- zvyklostech a metodach
nikation zu wahlen, die auch a je pro kolegy i komfortni. + gungen, Kontrolle chne fizeni. Umét presné

fur die Kollegen komfortabel Pro nékoho je to vice hranic + Misstrauen zu generieren stanovit cile, konkrétne

ist. Far den einen heil3t das a direktivy, pro nékoho vétsi  + etc., sind Kompetenzfakto- argumentovat, jasné

mehr Grenzen und Weisun prostor a méné kontroly. I ren, welche die Fihrungs delegovat Gkoly, zvolit

gen, fur den anderen mehr Z této startovaci ¢ary pak B krafte sich erst aneignen vhodny zplsob kontroly
Raum und weniger Kontrolle. muze svym lidem pomdhat  + rmussten. Die Situation hat vyvoldvajici divéru atd.,
So kénnen wir dann unseren v postupu do tfid dalsich. + sich bis heute verbessert, die to vie si vedouci pracovnici
Leuten helfen, in andere Osobné davam prednost + Qualifikation der Mitarbei- museli osvojit. V tomto
Klassen weiterzukommen. Ilch  prostoru i velnym rukam. + ter bleibt aber ein aktuelles smeéru se situace jiz
persanlich ziehe Freiraum und  Lépe se ndm spolupracuje - Thema. zlepéila, nicméné kvalitni
freie Handhabe vor. Dabei a tvori. - a trvale vzdélavani zastava
kann man besser zusammen- + i naddle aktualnim
arbeiten und kreativ sein. + téematem.
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Mitarbeitern genug Frei-
raurn geben, selbstandig zu
entscheiden. Ein guter Lea-
der schafft fur seine Team-
kollegen sowohl Chancen
zur Weiterentwicklung als
auch die Maglichkeit, etwas
Neues zu lernen. Er fordert
sie und bringt sie in Situa-
tionen, in denen sie Neues
lernen. Das braucht auch
ein regelmaBiges Feedback.
Es ist nicht einfach, das als
Teil der Unternehmenskul-
tur zu pflegen, aber es ist
eindeutig die Richtung, in
die wir uns als Gesellschaft
bewegen.

Dobry leader vytvafi pro
cleny sveho tymu jak
pfilezitosti pro rozvoj

v tom, v Eem jsou nejlepsi,
tak i pfilezitost naucit se
nééemu novému, ocitnout
se v situaci, v niZ si museji
s néé¢im novym poradit.

S tim souvisi i pravidelna
zpétnd vazba - péstovat

ji jako soucast firemni
kultury neni snadné, ale
jednoznacné je to smér,
kterym jsme se jako
spolec¢nost vydali.
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Ursula Kralova, HR-Managerin

TOP-MANA

bei T-Mobile, im Interview

Rozhovor s Ursulou Kréalovou,
HR manazerkou v T-Mobile

Interview: Christian Rihmkorf
Foto: Toma$ Zelezny
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nen im
ntinenten
se in Sa-
ng“ erhalt.
s der Wer-

Sie ist eine der absoluten Top-Manag
HR-Bereich, hat Erfahrungen mit dre
und drei Kindern, von denen Sie zu
chen Digitalisierung ,reverse Men
Ursula Kralova kommt urspringlic
be- und Consultingbranche, seit 2 ist sie bei
T-Mobile in Tschechien und der akei verant-
wortlich fir rund 3.000 Mitarbeiter. Auch dariber
spricht sie recht offen.

Ursula Kralova, HR Management = Change Mangement.
Richtig?

Far mich gilt das sicher. Die Zeiten sind sehr dynamisch. In
Wirtschaft und Gesellschaft nehmen die Verdnderungen ex-
ponentiell zu, so dass Menschen in ihrem Leben drei bis vier
Berufe austben. Wir HR-Experten geben den Mitarbeitern
Hilfestellung, damit zurechtzukommen.

~LAakazniky personalistl
Jjsou zameéstnanci.”

«~ie Kunden des HR-Managers sind die Angestellten.”

Es ist 17.20 Uhr, fur Sie beginnt der Feierabend.
Was war fur Sie heute auf Arbeit die groBte Her-
ausforderung?

Heute Vormittag hatte ich eine interessante Diskussion
daruber, wie das Umfeld, der Raum, die Arbeitsleistung
beeinflussen kann und in welcher Weise wir uns kinftig tber
das Arbeitsumfeld als solches Gedanken machen miissen.
Far mich ist das eine echte Herausforderung, denn einerseits
stellen wir unseren Mitarbeitern modernste digitale Techno-
logien zur Verfigung wie etwa Cisco-Monitore, aber zugleich
haben wir immer noch ganz traditionelle Arbeitsplatze.
Natirlich wollen alle Gemeinschaftsrdume, Kreativzonen
und Hubs, zugleich méchte man seinen Schreibtisch aber
auch nicht aufgeben.

Was ist heute wichtiger: die Kreativ-Lounge oder
ein ruhiger Arbeitsplatz?

lch denke, die Menschen brauchen beides. Aber in welchem
Verhdltnis, in welcher Dimension, das missen wir in der Zu-
kunft ausloten. Und darum ging es heute in der Diskussion

mit Vertretern weiterer Firmen.

Diskutieren Sie dariiber auch mit den Mitarbeitern
bei T-Mobile?

Sicher mussen wir die Mitarbeiter fragen, was sie wollen und

18

ezi absolutni $picku top manazerek v oblasti
usenosti sbirala na trech svétadilech a se
détmi, od kterych se ji doma, co se digita-
ce tyce, dostava ,reverse mentoringu”. Ursula
ova plvodné pracovala v reklamni a poradenské
nzi, od roku 2012 vede v T-Mobile v Ceské repub-
ce a na Slovensku zhruba 3000 zaméstnancd. Nejen
o tomto s nami dost oteviené hovorila.

Pani Kré&lové, HR management = change management.
Souhlas?

Urcité. Soucasnost je velmi dynamicka, zmeény v ekonomice a
ve spolecnosti budou exponencialni a lidé za svoji Zivotni drahu
projdou tfemi aZ ctyfmi profesemi. A my jako HR jsme takovy
pomochik, ktery jim pomahad vyrovnat se se zménami.

Je 17.20 hod., mate po pracovni dobé. Co pro Vas
dnes bylo v praci nejvétsi vyzvou?

Dopoledne jsem méla zajimavou diskuzi o tom, jak prostor
ovliviuje vykon lidi a jak bychom meéli do budoucna premys-
let o pracovnim prostredi jako takovém. Pro mé to je velka
vyzva, protoZe na jednu stranu davame zaméstnancim

k dispozici véechny moderni digitalni technologie, jako Cisco
obrazovky, ale zdroven stale jesté mame tradiéni pracovni
mista. Samozrejmé viichni chtéji spoleéné prostory, kreativ-
ni zony a huby, ale nechtéji se vzdat svého pracovniho stolu.

Co je dnes dilezit&j8i - kolektivni kreativni
prostory, nebo klid na pracovisti?

Myslim, Ze lidé potiebuji oboji. Ale v jakém poméru, v jakych
dimenzich, tak to je to, co musime do budoucna zménit.
O tom jsemn dnes diskutovala se zastupci jinych firem.

Diskutujete o tom i s lidmi z T-Mobile?

Musime se lidi ptat na to, co by chtéli a potfebovali. Letos
zaciname vice uplatnovat metodu design thinking, ktera je
o potfebdch zdkaznika. Zakazniky personalistl jsou zamést-
nanci. TakZe se potifebujermne na to podivat jejich ofima

a najit feseni, které vyhovuje.

Ursula Krélovéd je top manaZerkou ve velké korporaci
ve dvou zemich a zdroven matkou trfi déti ve véku
15, 13 a 7 let. To jsou dvé Uplné jiné role. Kterad
z nich u Vés prevaZuje v kaZdodennim Zivoté?

Ano, mam takové dvé ,Sichty”. Nemyslim si, Ze jedna z nich
pfevazuje. Vidy je ale potfeba jiny pfistup. V prdci lidé
ocekavaji rozhodnuti, nasmérovani, povzbuzeni. V rodiné je
zase casto potfeba nechat détem prostor a vliastni odpo-
védnost. Jsou to z velké &dsti Uplné jiné svéty...

Které se daji spojit .

... myslim, Ze ano. Ale musim si fict, co je pro mé ddlezité

was sie brauchen. In diesem Jahr setzen wir verstarkt die
Methode ,Design-Thinking” ein, bei der es um die Bedurf-
nisse der Kunden geht. Die Kunden des HR-Managers sind
die Angestellten. Das heilt, man muss die Dinge mit ihren
Augen betrachten und Losungen finden, die ihnen entgegen-
kommen.

Ur8ula Krdlovd - Spitzenmanagerin in einem groBen
Konzern in zwei Landern und zugleich Mutter von
drei Kindern im Alter wvon 15, 13 und 7 Jahren.
Zwel vollig unterschiedliche Rollen also. Welche
der beiden dominiert bei Ihnen?

Ja, ich habe im Grunde zwei ,Schichten”. Ich glaube aber
nicht, dass eine davon dominiert, sie erfordern nur unter-
schiedliche Herangehensweisen. Die Mitarbeiter erwarten
Entscheidungen, Richtungsvorgaben, Ermunterung. In der
Familie muss man den Kindern hingegen hdufig Freiheit las-
sen und ihnen Eigenverantwortung zugestehen. Es sind zum
GroBteil unterschiedliche Welten...

Die sich miteinander verbinden lassen..

...Ich denke schon. Ich muss mir aber klar dariber sein, was
fur mich wichtig ist und was nicht. Es gibt bestimmte Er-
lebnisse, die ich mit meinen Kindern haben méchte, andere
wiederum mochte ich auf der Arbeit nicht missen. Da muss
man Grenzen ziehen.

a co ne. Uréité zazitky chei mit s détmi a uréité v praci. Je
potfeba stanovit si tu hranici.

Co tomu véemu fikd Vas manzel?
Je pro mé velkou oporou.

To zni ,hezky", ale trochu jako fréaze.. On neni
top manaZzerem?

Je. Ale on veri, ze je dobre, kdyz délam véci, ktere mé bavi
a které mé napliuiji...

Podili se na chodu rodiny stejné jako Vy?

Ano, to jsem chtéla fict. Ne vZdy to znamena, Ze doma
déld tolik prace jako ja.

Rikdte, Ze HR je i o tom poméhat lidem vyrovnévat
se se zménami. Vy sama jste zmény vyhledavala.

A to hned na zacatku kariery, kdyz jste odesla do
Hongkongu, ndsledovalo Chicago a ted Evropa. Jak se
1isi pracovni procesy na téchto trech kontinentech?

Nejmarkantnéjsi rozdil je v pracovnim nasazeni. V USA
a v Asii mdte za rok dva tydny dovolené. Evropané si
naopak vice hlidaji kvalitu zivota jako takového. A Cina
i Amerika jsou obrovské trhy, takze jsou tam i dplné jiné
ambice.
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Was sagt Ihr Mann zu all dem?
Er ist flr mich eine groBe Stitze.

Das klingt schdn, aber wie eine Phrase.. Ist er
kein Top-Manager?

Doch, ist er. Aber er glaubt, dass es gut ist, wenn ich Dinge
mache, die mir SpaB machen und die mich erftllen...

Tragt er genauso viel zur Familie bei wie Sie?

Das wollte ich sagen. Das bedeutet natirlich nicht immer,
dass er genauso viel Arbeit zu Hause erledigt wie ich.

HR bedeutet auch, den Menschen zu helfen, mit
Veranderungen klarzukommen, haben Sie gesagt. Sie
selbst haben solche Verdnderungen geradezu ge-
sucht. Und das gleich zu Anfang Ihrer Karriere,
als Sie nach Hongkong gegangen sind, dann Chicago
und jetzt Europa. Wie unterscheiden sich die dreil
Kontinente in den Arbeitsprozessen?

Der markanteste Unterschied besteht im Arbeitseinsatz. In
den USA und in Asien hat man zwei Wochen Urlaub im Jahr.
Europdaer achten hingegen mehr auf die Lebensqualitat als
solche. AuBerdem sind China und Amerika riesige Markte.
Die Ambitionen sind dementsprechend gréBer.

Kde se Vam pracovalo nejlépe?

Velice dobre se mi pracovalo v Americe. Tam kdyz vidite
pfilezitost, jdete po ni velice tvrdé a snazite se pfekona-
vat bariéry. Kdyz se v Cesku nékoho zeptdte, jak se maq,
odpovi: ,Nemam si na co stézovat,” Nefekne: ,Mam

se dobfe.” Nasim ,mindsetem” bohuzel je, Ze véci jsou
spise problém.

Change management je velkym tématem préaveé
velkych firem. Jak vypada idealni podnik v tele-
komunikacich z pohledu HR manazerky?

Zaméstnanci by méli byt pysni na svou firmu. Na
to, Ze zdkaznikiim pfindsi dobré véci, Ze je stabilni,
Ze nepodvddi. DaleZité je, aby lidé méli zajimavou
praci, rotovali, nepracovali porad jenom na svém,
aby dobfe vydélavali, pokud firmé hodné pfispivaji.
Atmosféra je posazend na vlastnim rozhodovani a
dobré spoluprdci.

Jak daleko ma k tomuto stavu T-Mobile?

Rekla bych, Ze jsme tak v plli této cesty. Mohli bychom
byt jesté vice orientovani na zakaznika, davat lidem vice
samostatnosti a davéry.

Wo haben Sie am liebsten gearbeitet?

Sehr gern in Amerika. Wenn dort jemand eine Gelegenheit
sieht, dann will er sie ergreifen und Hindernisse Gberwinden.
Fragen Sie in Tschechien jemanden, wie es ihm geht, sagt
er: ,lch kann mich nicht beschweren”, statt ,Mir geht es
gut”, Leider ist unser Mindset hier so, dass vieles erst mal ein
Problem ist.

Change Management ist ein Thema gerade fir groBe
Firmen. Wie wirde aus Ihrer HR-Sicht die ideale
Firma in der Telekommunikationsbranche aussehen?

Mitarbeiter sollten stolz auf ihre Firma sein kénnen. Dariber,
dass die Firma den Kunden gute Dinge bringt, stabil ist, nicht
betriigt. Wichtig ist auch, dass die Angestellten eine vielseij-
tige Arbeit haben, Positionen wechseln kénnen und nicht nur
im eigenen Saft schmoren, dass sie gut verdienen, wenn sie
viel beitragen. Und das Arbeitsklima sollte eigene Entschei-
dungen und gute Zusammenarbeit zulassen.

Wie weit ist T-Mobile davon entfernt?

lch wiirde sagen, wir sind auf halbem Weg dorthin. Wir
konnen noch starker kundenorientiert sein, den Leuten mehr
Selbstandigkeit, mehr Vertrauen geben.

Wieviel Freiheit und Verantwortung soll man den
Mitarbeitern geben? Sie haben rund 3.000 Beschaf-
tigte unter sich..

Wir entscheiden im Team, welches die Prioritaten fur das Jahr
sein sollen und welche groBen Verdnderungen wir vaernehmen
wollen - und bei diesen wichtigen Diskussionen méchte ich
dabei sein. Dann gibt es aber auch weniger Grundlegendes,
und da arbeiten die Leute nach eigenermn Ermessen.

Wie hat sich die Arbeit einer HR-Managerin in den
vergangenen finf Jahren verdndert? Und was sind
heute die grofiten Themen?

Var vier, funf Jahren waren die wirtschaftliche Rezession und
die relativ hohe Arbeitslosigkeit die Hauptthemen. ks wurde
entlassen und gekirzt. Mittlerweile geht es darum, ein mog-
lichst attraktiver Arbeitgeber zu sein.

Wo hat T-Mobile die grofiten Probleme, Mitarbeiter
zu finden?

Die gréBten Kopfschmerzen bereiten mir die vordersten
Linien, die Mitarbeiter in den Call-Centern und im Verkauf.
Die einfachen Arbeiten sind autornatisiert. Geblieben sind
die komplizierteren Geschdftsablaufe, wenn der Kunde
unterschiedliche Dinge kombinieren will oder ein individuelles
Problem gelast werden muss. Die Aufgaben im Kundenkon-
takt werden immer komplexer. Zugleich lasst sich die Arbeit
dort nicht so flexibel gestalten, Home-Office geht da eben
nicht, und es gibt zudem groBen Druck auf die Finanzierung

Ale kolik volnosti a odpovédnosti dat lidem? Mate
pod sebou asi tri tisice lidi..

Ve svém tymu si fekneme, jakeé jsou v tomto roce priority,
jaké velké zmény chceme udélat. U téchto dllezitych
diskuzi chci byt. Ale pak jsou véci, které nejsou tak
daleZité. Ty si lidé fesi podle svého uvazeni.

Jak se v poslednich péti letech zménila prace HR
manazera? A jaka jsou dneska nejvétii témata?

Pfed étyrmi, péti lety byla hlavnim tématem ekonomicka
recese a relativné vy3si nezaméstnanost, spise se propou-
stélo, skrtalo. Ted jde o to, byt atraktivnim zaméstnava-
telem.

Ve kterych oblastech ma T-Mobile nejvétsi
problémy najit 1idi?

Uplné nejvétsi ,bolesti hlavy” mi délaji nase piedni linie,
lidé v call centrech a prodejndach. Ta jednodussi prace je
ted automatizovana. U téchto pozic zlstaly jen sloZitéjsi
obchodni pfipady, kdy zakaznik chce kombinovat véci

a vyfedit néco, co neni uplné bézné. Ukoly pfi praci se za-
kazniky jsou stale komplexnéjsi. A na druhou stranu tady
nemuzZete vytvofit flexibilni pozice, nemuzete lidem davat
home office. A samoziejmé je velky tlak na financovani
téchto pozic. Proto je nejvétéim problémem na téchto
piednich liniich fluktuace.

Drive jste pracovala v McKinsey, kde jste posky-
tovala poradenstvi velkym firmdm. Ve zkratce: Jaké
jsou dnes trfi nejvétsi problémy velkych koncernid?

Interni sloZitost, zaméreni se dovnitf misto navenek
a setrvacnost. Ve smyslu ,Tak jsme to pfece délali
vzdycky.”

Jaky vyznam maji pro Vas$i praci startupy a jejich
pracovni styl?

Uvedu pfiklad. Asi pfed tiemi lety jsme méli soutéz Big
Head, kdy zamé&stnanci mohli pfijit s inovativnimi napady
a na jejich realizaci dostali volno i néjaké penize. Dva
zameéstnanci tehdy vyvinuli aplikaci na parkovani. Zalozili
vlastni firmu, odesli z T-Mobile, ale my s nimi spolupracu-
jeme. V prosinci jsme uvedli na trh novou sluzbu Chytré
auto, ktera obsahuje jejich aplikaci. Kdyz v Praze prije-
dete na modrou zénu a zaparkujete, mizZete si pfes tuto
aplikaci pomoci par klikd zaplatit parkovani. Tito byvali
zameéstnanci jsou tedy soucdasti naseho ekosystému, ale
funguji na zakladé nécéeho jiného.

Je pro Vas problémem brain drain?
Zatim ne. Spise vidim problém u mladych lidi, ktefi
ukoncili vysokou skolu. Chteji jit do startupoveho svéta,

ne do velké korporace. Pro né musime byt i do budoucna
atraktivnim zameéstnavatelem.
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dieser Stellen. Das groBte Problem an der vordersten Linie ist
also die Fluktuation.

Sie haben friher bei McKinsey groBe Firmen be-
raten. In aller Kirze: Was sind heute die drei
grofiten Probleme groBer Konzerne?

Interne Komplexitat, die Ausrichtung nach innen, statt nach
auBen, und Trégheit. Also nach dem Motto , das haben wir
doch immer so gemacht...”.

Welche Bedeutung haben Startups und ihre Arbeits-
weise fur lIhre fatigkeit?

Ein Beispiel: Vor etwa drei Jahren haben wir den Wettbewerb
.Big Head" ausgerichtet. Die Mitarbeiter konnten innovative
ldeen entwickeln und haben dafar Zeit und Mittel zur Verfu-
gung bekommen. Zwei Mitarbeiter haben eine Parking-App
entwickelt. Sie haben ihre eigene Firma gegrindet, T-Mobile
verlassen, aber wir kooperieren mit ihnen. Im Dezember
haben wir unseren Smart-Car-Service ,Chytré auto” auf
den Markt gebracht, in dem auch ihr Produkt steckt. Wenn
man in Prag in der blauen Zone parkt, die eigentlich nur Tar
Anwohner ist, kann man mit ein paar Klicks Gber die App be-
zahlen. Die beiden Ex-Mitarbeiter sind also weiter Teil unseres
Okosystems, aber arbeiten auf andere Weise.

Ist Brain-Drain ein Problem?

Bisher nicht. Ich sehe eher Probleme bei den jungen Leuten,
die gerade von der Universitat kommen. Die wollen lieber in
die Startup-Welt, als in einen groBen Konzern. Fir die mis-
sen wir auch kinftig ein attraktiver Arbeitgeber bleiben.

Brauchen Sie also Hangematten oder Pizza in der
Kantine?

Hangematten sind keine Lésung. Junge Leute sind einfach
an andere Kommunikationsformen gewdhnt. Im Sommer
beantwortet mein 13-jahriger Sohn meine Mails nicht, weil
er angeblich sowieso nur Post von mir und seinen Lehrern
bekommt. Dabei verbringt er taglich vier Stunden mit
Smartphone, Tablet und Computer. Im Mdrz haben wir bei
T-Mobile ,Workplace” gestartet, das Facebook fur Firmen.
Manche Mitarbeiter sind begeistert, aktiv und erfahren jetzt,
was im Verkauf oder bei den Technikern gerade lauft. Aber
Mitarbeiter, die nicht so sehr in der digitalen Welt leben,
beklagen sich: ,Werden wir jetzt also nicht mehr persénlich
miteinander sprechen oder was?" Aber die jungen Bewerber
kénnen es nicht verstehen, wenn ich lhnen sagen muss, dass
wir hier kein eigenes Social Network haben. Das ist wichtiger
als die Hangematte. Sie sehen, ich bekomme zu Hause ein
Lreverse Mentoring”.

Welche Rolle spielt bel Ihpen im Unternehmen
Design Thinking?

Bisher haben wir im Wasserfall-Modell gearbeitet: Jemand
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To znamena houpaci sité, pizza v kantyné?

Houpaci sité to nevyresi. Mladi lide jsou zvykli na jinou
formu komunikace. Loni v |ét& mi muj 13lety syn neodpo-
védél na e-mail, protoZe maily mu pry posiladm jenom ja

a pani uéitelky. A pfitom je étyfi hodiny denné na mobilu,
na tabletu a poéitaéi. V bieznu jsme v T-Mobile spustili
workplace, to je facebookovy produkt pro firmy. Mnozi
zameéstnanci to velmi uvitali, jsou zde aktivni, protoze vidi,
co délaji prodejny, co se déje u technikd. Ale zaméstnanci,
ktefi nejsou tak blizko digitalni dobé, zaéali polemizovat:
«To uz spolu nikdy nebudeme osobné mluvit?” Ale mladi
lide, kdyz se u nas uchazeji o praci, nechapou, Ze nemame
houpaci sité. A jak vidite, doma mam ,reverse mento-
ring”.

,SAdngematten sind
keine Losung. "

~Houpaci sité to nevytesi.”

Jakou roli hraje v T-Mobile design thinking?

Dosud jsme pracovali modelem ,waterfall”: Nékdo néco
zadal, nékdo to dopracoval do urcité faze, na konci se na
to viichni podivali a tfeba zjistili, Ze to neni dobré. Ted se
to obraci. | lidi, ktefi to dfive dostali aZ na konci, napfi-
klad pravnici nebo finanénici, jsou od zacatku soucasti
celého procesu a vidi, co zdkaznik potfebuje. Tim padem
lidé vice spolupracuji a chapou, jaky by mél byt vysledek.
Tohle vnimdam jako velkou pfidanou hodnotu design
thinkingu.

Mate v T-Mobile stdle jesté pro kazdého zamést-
nance rocni cil?

To se tyka prfedevéim prodejnich pozic, které maji tydenni,
mésicni nebo ¢tvrtletni cile a podle nich je platime.

V jakém poméru jsou zakladni plat a bonus?

Muze to byt 50:50. Mdme hodné schémat, protoZze mame
rizné obchodni pozice...

Da se z téch padesati procent zit?

Mdame to udélané tak, aby kazdy hodné chtél téch dalsich
padesat. V jinych oddélenich firmy jsme loni intenziv-

né diskutovali o tom, jestli zrusime roéni cile, Vétiina
zaméstnanc si totiz nepamatuje, jaky cil ma, a vétsina
manazer( ani nestihne do konce roku tyto cile zamést-
nanci zadat.

hat etwas in Auftrag gegeben, das dann bis zu einer gewis-
sen Phase ausgearbeitet wurde. Am Ende haben sich das
alle angeschaut und vielleicht festgestellt, dass das Ergebnis
nicht gut war. Jetzt drehen wir das um. Auch die Mitarbei-
ter, die bisher am Ende standen, zum Beispiel Juristen oder
Buchhalter, sind von Anfang an in den gesamten Entste-
hungsprozess eingebunden und sehen, was der Kunde genau
braucht. So wird besser kooperiert, und alle verstehen, was
das Endprodukt sein soll. Darin sehe ich den grof3en Vorteil
von Design Thinking.

Gibt es bei T-Mobile eigentlich noch Jahresziele
fur Jeden Mitarbeiter?

Das betrifft vor allem die Verkaufspositionen. Sie haben
Wochen-, Monats- oder Guartalsziele und werden danach
bezahlt.

In welchem Verhaltnis stehen Grundgehalt und Boni
zueinander?

Das kann beispielsweise 50:50 sein. Es gibt mehrere Modelle,
je nach Position im Verkauf...

Kann man von den 50 Prozent leben?

Das ist so aufgestellt, dass man sich sehr um die zweiten 50
Prozent bemiiht. Bei den anderen Firmenbereichen haben
wir groBe Debatten gefihrt, ob wir die Jahresziele abschaf-
fen. Die meisten Mitarbeiter kénnen sich diese Ziele ohnehin
nicht merken und die meisten Manager schaffen es gar nicht
bis Ende des Jahres, die Ziele zu vereinbaren.

Themenwechsel: Ich muss gestehen, dass wir in der
ersten Relaunch-Ausgabe der Plus keine einzige
Frau hatten.

Aha. Das ist ja...

-ein groBer Fauxpas. Warum arbeiten so viele
Frauen im HR? Wohl weil das Vorurteil besteht,
dass das ein ,Pflege”-Bereich ist. Mangelnde An-
erkennung auch seitens der CEOs? Die Mutti schafft
das schon, dort drei Kinder und hier ein bisschen
Angestelltenpfiege..

Fiir mich ist das eher symptomatisch fir die gesamte Situa-
tion in Tschechien und den Frauenanteil im Management. In
Kroatien ist das Verhdltnis bei T Mobile 50:50, und niemand
macht sich darliber Gedanken. Tschechien gleicht aber in
der Frage eher Deutschland. Selbst in der Slowakei ist der
Anteil von Frauen im Management héher. Das hat etwas mit
der herrschenden Kultur zu tun. Viele Frauen bleiben hierzu-
lande als Mitter lange zu Hause und wollen dann nicht an
exponierter Stelle in die Firma zurtckkehren. Mir sagen auch
einige Kollegen, ich sei eine Rabenmutter. Dagegen muss
man sich schon wappnen. Aber ich habe im Ausland gese-
hen, dass es geht. Wenn der Partner die Frau jedoch nicht

Zménime téma. Prizndvam, Ze v prvnim cisle Plusu
po kompletnim relaunchi jsme neméli ani jednu
Zenu.

Aha. Tak to je...

. velké faux pas. Prof je pravé v oblasti HR telik
Zen? Asi panuje predsudek, Ze to je ,petovaci”
oblast. Nebo nedostateéné uznani od CEOs? Mamka

to zvladne, doma tfi déti a tady jedté trodku péle
o zaméstnance..

Pro mé je to spis symptom celkove situace v Cesku

a zastoupeni Zen v managementu firem.V Chorvatsku

ma T-Mobile tento pomér 50:50 a nikdo to nefesi. Ceska
republika je v tomto bliz Némecku. Uz i na Slovensku mdame
v managementu mnohem vice zen. To souvisi s kulturou,
kterd tady panuje. Mnoho Zen zlstane doma s détmi

a pak se nechtéji vratit na exponované pozice. Mné néktefi
kolegové fikali, Ze jsem krkavéi matka. Proti tomu musite byt
hodné obrnény. Ale v zahrani¢ni jsem vidéla, Ze to jde. Kdyz
vas nepodporuje manzel, nejsou skolky a jesle, je to velmi

tézké. Ceska republika se tim ochuzuje o hodné talentd.
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unterstitzt und auch noch Kinderkrippen und Kindergarten
fehlen, dann ist es sehr viel schwerer. Tschechien gehen da-
durch viele Talente verloren.

Was sagen Sie einem Menschen, der Ihre Lebensweise
kritisiert?

Lieber eine glackliche Mutter, die sich - nach seiner Defini-
tion - nicht voll und ganz um die Kinder kimmert, als eine
ungltckliche Mutter, die sich fur ihre Kinder aufopfert.

In der Flhrung von T-Mobile sind Sie zu sechst
- S1e sind die einzige Frau. Reicht Ihnen das
Verh&ltnis?

Nein, das reicht nicht. Auf der Ebene unterhalb des Boards
haben wir 23% Frauen. Mein Ziel sind 30%...

Das haben Sie aber schon vor funf Jahren gesagt..

...und haben das immer noch nicht erreicht. Im B2C schon
und auch quer durch das Management. Aber der Bereich
Technik vermasselt uns die Statistik.

Und Quoten?

Fraher hatte ich absolut nein gesagt. Heute halte ich die
Quuote fir ein Ziel. Und wenn man sich im Business keine Ziele
setzt, dann passiert nichts.

Top-Managerinnen in Teilzeit - geht das?

Bei McKinsey habe ich das zehn Jahre lang so gehabt. Aber
am Anfang herrschte erst mal groBes Entsetzen. Wie sagen
wir das unseren Klienten, was denken die dann, hiel3 es.
SchlieBlich waren aber alle zufrieden.

Auf den unteren Positionen ist das aber fiir Frauen
schwerer, da fehlt dann oft das auch Geld fir eine
Kinderbetreuung..

Sicher fehlen vor allemn Platze in Krippen und Kindergarten.
Aber der Staat sollte einen héheren Anteil arbeitender Frauen
wollen, sonst werden in Tschechien die Stellen nicht besetzt.
Dann miussen entweder Arbeitskrafte aus dem Ausland kom-
men, was hier nicht sehr beliebt ist, oder die Arbeitsplatze
wandern ins Ausland.

Die Tschechen lieben ja Kroatien, wo das Verhdlt
nis 50:50 ist. Wann wird das auch hier so sein?

Bei unserem Tempo in einhundert Jahren.

Ursula Kralové, vielen Dank fir das Gesprach.
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Co reknete clovéku, ktery kritizuje Vas pristup?
Je lepsi mit stastnou mamu, ktera se détem - podle jejich

definice - plné nevénuje, nez mit nestastnou mamu, ktera se

obétuje svym détem.

Ve vedeni T-Mobile je vas sest, Vy jste jedina zena.

Staci Vém tento pomér?

Ne, nestaéi. V drovni pod boardem mame 23 procent zen.
Mym cilern je 30 procent...

To jste ale rikala uz pred péti lety..

...a pofad tam nejsme. Tedy v B2C a managementu ano.
Statistiku nam kazi oblast technologie.

A co kvoty?

Dfiv bych byla absolutné proti, ted kvotu vnimam jako cil.
A kdyz si v byznysu neddate cil, nic se nestane.

Funguje castecny lvazek top manazerek?

,Nasim tempem
za sto \et.”

,Bei unserem Tempo in 100 Jahren.”

Ja jsem v McKinsey pracovala na ¢astecny Uvazek deset let.
Nejprve to bylo velké zdéseni: ,Jak to rekneme klientovi, co
si 0 ndas bude myslet?” Nakonec ale byli viichni spokojeni.

Na nizsich pozicich je to mozna pro zeny tézsi,
protoZe casto nemaji dost penéz na chlvu.

Mista v jeslich a ve Skolkdach moc chybi. Stat by mél chtit
zvysit pocet Zen v prdci, protoze jinak v Cesku nebudou
obsazend pracovni mista. A bud’ se budou importovat za-
méstnanci z jinych zemi, coZ tady taky neni populdarni, nebo
se pracovni mista presunou do zahraniéi.

Ce8i miluji Chorvatsko, tam je pom&r 50:50. Kdy tomu

tak bude v Cesku?
Naiim tempem za sto let.

Pani Krédlova, moc Vam dékuji za rozhovor.

NEODCHAZE)
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TSCHE-
CHIEN
ERLEBT
SEIN
BLAUES
JOB-

WUNDER

Tschechien plagt ein Luxusproblem: Die gute Kon-
junkturlage hat den Arbeitsmarkt leergefegt; um
liber 200.000 ist die Zahl der Erwerbslosen in den
vergangenen vier Jahren gesunken. Mit einer Quote
von nur noch 3,4 Prozent hatte Deutschlands Nachbar
im Januar die niedrigste Arbeitslosigkeit in ganz
Europa. Und der Bedarf an noch mehr Mitarbeitern
bleibt hoch. Laut Personaldienstleister Manpower
will aktuell jedes vierte GroBunternehmen im Land
neue Jobs schaffen.

Gerit Schulze

Germany Trade & Invest
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>>> Was fir die Arbeitnehmer ein Segen ist, stellt die Unter-

nehmen vor enorme Herausforderungen. Fast jeder Betrieb
klagt Gber Fachkraftemangel, Werkserweiterungen werden
verschoben, Investitionsprojekte abgesagt. ,Die Personalsi-
tuation ist sehr angespannt. Viele Firmen in unserer Region
suchen handeringend Mitarbeiter, um ihren Auftragshe-
stand zu bewaltigen. Das hermmt definitiv das Wachsturm",
sagt Niclas Pfuller, General Manager beim Automobilzulie-
ferer Brose in Ostrava. Zugleich erodieren die steigenden
Arbeitskosten die Wettbewerbsfdhigkeit des Landes.

.Personal fehlt auf allen Ebenen”, berichtet Milan Sima,
seit 20 Jahren Berater bei der Personalvermittiung Team-
consult in Prag. Gesucht wirden nicht nur Fachkrafte,
sondern auch einfache FlieBbandarbeiter, Qualitatsmana-
ger, Vertriebsspezialisten oder Instandhaltungsmechaniker.
JFriher gab es Bewerber um Arbeitsplatze. Jetzt missen
sich die Firmen um einen Arbeitnehmer bewerben”, be-
schreibt Sima die Lage.

Im Februar waren tber 140.000 offene Stellen bei den
Arbeitsamtern gemeldet. Dem standen zwar offiziell
380.000 Arbeitslose entgegen. Doch in manchen Regio-
nen gibt es inzwischen mehr freie Stellen als Erwerbslose,
etwa in Pardubice oder am Skoda-Standort Rychnov nad
Knéznou bei Hradec Kralové.

Fachkrafte kennen ihren Marktwert
sehr genau

Fir Kandidaten auf Jobsuche ist das eine Traumkonstella
tion. ,Die Leute kennen ihren Marktwert. Sie wissen, dass
die Wirtschaft wdachst und dass sie hdhere Gehaltsforde-
rungen durchdricken kénnen”, erklart Personalexperte
Sima.

Laut Tschechischem Statistikamt sind die Léhne 2016

im Durchschnitt nominal um 4,2 Prozent auf 27.600 K&
gestiegen und erreichten umgerechnet erstmals einen
Wert von Gber 1.000 Euro. In Prag liegen die Gehdlter um
ein Viertel Gber dem Landesdurchschnitt. Flr weniger als
40.000 K¢ unterschreiben dort kaum noch gute Leute mit
Fremdsprachenkenntnissen und Berufserfahrung einen
neuen Arbeitsvertrag.

Der Konjunkturaufschwung und die niedrige Erwerbslosen-
quote treiben die Lohne weiter nach oben. Das Finanzmi
nisterium rechnet fir dieses und fir die kornmenden zwei
Jahre mit einem Anstieg des nominalen Lohnniveaus um
jeweils Uber 4 Prozent. Fir Furore sorgt zurzeit Lebensmit-
teldiscounter Lidl, der das Einstiegsgehalt zum 1. Mé&rz 2017
gleich um ein Viertel angehoben hatte. Damit verdient
eine Kassiererin selbst in strukturschwachen Regionen nun
von Beginn an mindestens 23.330 K¢ (rund 860 Euro) -
mehr als viele Industriearbeiter im Schichtbetrieb bekom-
men.

Fir Headhunter wie Teamconsult bedeutet Tschechiens
Jobwunder erheblich mehr Aufwand. ,Bei Fihrungspositi-
onen kann die Suche und der Auswahlprozess jetzt vier bis
sechs Monate dauern”, sagt Experte Sima. Teamconsult-
Grinder Oliver Schmitt ergdnzt: ,,Die Leute sind durch

die Krise vor einigen Jahren loyaler geworden und nun
schwerer abzuwerben, Sie honorieren, dass die Firma in
schwierigen Zeiten zu ihnen gehalten hat.”

Besserverdiener suchen Aufstiegschancen
und Zusatzleistungen

Laut Schmitt ist nur bei Jobs bis 40.000 K¢ die Lohnhohe
das wichtigste Entscheidungskriterium. Bei besser bezahl-
ten Positionen spielten zusatzlich Faktoren wie Personal-
fahrung und Hierarchien im Unternehmen, Aufstiegschan-
cen, Dienstwagen, Urlaubstage oder der Ruf der Firma
eine entscheidende Rolle.

Die Unternehmen investieren darum viel Geld in das Image
als attraktiver Arbeitgeber. ,Wir versuchen, die Menschen
maglichst gut Gber unsere berdurchschnittlichen Leistun-
gen und ihre Perspektiven bei Brose zu informieren”, sagt
Manager Pfuller. Das soll sich in der Region Ostrava her-
umsprechen, um so potenzielle Mitarbeiter fur den Betrieb
zu interessieren.

Von seiner guten Reputation profitiert traditionell Skoda
Auto. Laut Personalvorstand Bohdan Wojnar kann der
Fahrzeughersteller eine hohe Loyalitdt der Mitarbeiter vor-
weisen, eine Uberdurchschnittlich lange Betriebszugehé
rigkeit und wenig Fluktuation. ,Wir nehmen viel Ricksicht
auf die BedUrfnisse der Beschdftigten, auf ihr Alter, die
personliche und familiare Situation”, nennt Wojnar einen

Grund dafar.

Tschechiens Arbeitnehmer suchten heute moderne und
hochqualifizierte Arbeitsplatze mit viel Wertschopfung.
«Wir geben ihnen die Méglichkeit, sich persénlich zu ent-
wickeln, Verantwortung zu Ubernehmen oder bei Projek-

ten im Ausland Erfahrungen zu sammeln”, erklart Wojnar.

AuBerdern bietet Skoda Extraleistungen wie Sprachkurse
und Krankenversicherungen sowie Erfolgsbeteiligungen.
Dennoch braucht der Autohersteller aus Mladda Boleslav
mehr Mitarbeiter. ,Derzeit suchen wir Spezialisten far
die Produktion, Kfz-Mechatroniker, Lackierer, Schweil3er
oder Lagerarbeiter”, sagt Personalvorstand Wojnar. Auch
in den Bereichen IT, Finanzen, technische Entwicklung
und HR seien Stellen vakant. ,,Natlrlich ist der Arbeits-
markt in Tschechien angespannt. Deshalb wiinschen

wir uns eine bessere Qualitét der Ausbildung, mit einem
stéirkeren technischen Fokus.” Helfen kénnte, wenn der
Staat die Maebilitat der Arbeitnehmer férdern warde und
die Bereitschaft, fir einen neuen Job umzuziehen. Daflr
misste der Mietwohnungsmarkt entwickelt werden,
meint Wojnar.

Immer mehr Gastarbeiter dréngen auf
den Arbeitsmarkt

Ein anderer Ausweg aus der Fachkraftekrise sind Gastar-
beiter. Offiziell straubt sich Tschechien gegen Immigrati-
on, doch in der Praxis kornmt die Wirtschaft langst nicht
ohne Helfer aus Rumadnien, Bulgarien oder der Ukraine
aus. Rund 400.000 Auslander arbeiten bereits im Land,
angelockt von einem stabilen Umfeld und den fur Mit-
telosteuropa guten Léhnen. ,\Wenn im Inland langfristig
Arbeitskrafte fehlen, fOhrt kein Weg an der Beschaftigung
von Ausldndern vorbei”, meint Skoda-Personalvorstand
Wojnar. Arbeiter aus 40 Naticnen stehen bei dem Autoher-
steller bereits unter Vertrag.

»---Tuhrt kein Weg
an der Beschaftigung
von Auslandern vorbei.'

1

Selbst die Regierung musste erkennen, dass der Konjunk-
turmotor ohne Zuwanderung ins Stottern kame. Far 2017
erlaubt das Kabinett die Anwerbung von 5.000 Ukrainern.
Der deutsche Kfz-Zulieferer Borgers nutzt diese Rege-
lung bereits. Derzeit arbeiten rund 20 Ukrainer in den vier
tschechischen Werken des Fahrzeug-Innenraumausstat-
ters. AuBerdem sind 1.000 der rund 3.500 Mitarbeiter von
Agenturen geliehen, darunter viele Rumanen und Bulga-
ren. ,Mit den Zeitarbeitern kénnen wir die saiscnalen Auf-
tragsschwankungen ausgleichen”, erklart Uwe Hengster-
mann, Geschaftsfihrer bei Borgers CS. Mittelfristig plant
Borgers allerdings, den Anteil der Leiharbeiter auf zehn
Prozent zu begrenzen. ,Wir wollen mehr Stammpersonal,
denn das ist zuverlassiger und bringt bessere Qualitat”, so
Hengstermann. Bei den gelichenen Arbeitnehmern sei die
Fluktuation sehr hoch.

Borgers produziert an vier Standorten in der Region Plzen
textile Verkleidungen fir Kofferraum, Fahrgastraum oder
Unterboden. Taglich verlassen rund 200.000 Teile die
Werke und gehen an VW, BMW, Mercedes, Porsche, Bentley
und Rolls Royce. Bei der Fertigung sind Handarbeit, Erfah-
rung und Geschick gefragt. Um das Personal zu binden,
investiert Borgers deshalb viel Geld. ,Wir schauen uns
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genau an, was die anderen Unternehmen in der Region
bezahlen und passen unsere Léhne entsprechend an”,
sagt Geschaftsflihrer Hengstermann. Zusatzlich schickt
der Kfz-Zulieferer private Pendelbusse in die umliegenden
Darfer und bringt die Mitarbeiter zur Arbeit. Wer selbst an-
reist, bekommit Kilornetergeld. Sogar einen Heiratsbonus
offeriert Borgers. Und fir jedes Jahr Betriebszugehérigkeit
gibt es zwei Tage Extraurlaub (bis maximal sechs Tage).

Ferienlager, Massagen und eltern-
freundliche Schichtzeiten

Im Sommer organisiert Borgers Ferienlager far die Kin-

der der Beschaftigten, schlieBlich sind in der Fertigung

die Halfte der Beschaftigten Frauen. lhre Schichtzeiten
missen so getaktet sein, dass die Kitadffnung oder der
Schulschluss mit der Arbeitszeit harmonieren. Die rund 100
Ndherinnen bekommen regelmdBig Massagen von erfah-
renen Physiotherapeuten.

Ahnliche MaBnahmen ergreift Brose fir seine Fertigungs-
stdtten im duBersten Osten des Landes. Das Familien-
unternehmen produziert in Kopfivnice und RoZnov bei
Ostrava mit Uber 3.400 Mitarbeitern unter anderem
Sitzstrukturen, Antriebe fir Heiz- und Klimageblase und
Tarschlésser. ,Der Betriebskindergarten, die Schilerbetreu-
ung am Nachmittag und Ferienausfliige helfen insbeson-
dere, Fach- und Fihrungskrafte zu gewinnen”, berichtet
Geschdaftsfihrer Pfiller. Eine eigene Kantine, Physiothera-
pie und Gesundheitsvorsorge gehéren zum Gesamtpaket,
um die Mitarbeiter an das Unternehmen zu binden. Daftr
gab es sogar eine Auszeichnung vom tschechischen Ge-
sundheitsministerium.

Und trotzdem bleibt die Personalsuche schwierig, weil der
Arbeitsmarkt in den industriellen Zentren leergefegt ist.
Im GroBraum Plzen beteiligt sich Kfz-Zulieferer Borgers
deshalb an Jobbérsen, Ubernimmt Vortrdge an der Uni,
organisiert Betriebsflihrungen fir Gymnasiasten oder
sponsert Warnwesten in Kindergdrten. ,,Damit wollen wir

AMZEIGE /INZERCE

uns als attraktiver Arbeitgeber positionieren”, erklart Ge-
schaftsfihrer Hengstermann.

Angesichts der gestiegenen Kosten konkurriere Tschechien
heute nicht mehr mit Produktionsstandorten im Osten Eu-
ropas, sondern mit Deutschland. ,Darum missen wir auch
hier die Werke stdrker automatisieren”, glaubt der Borgers-
Manager. Bei Brose in Ostrava sieht Firmenchef Pfaller
ebenso den Einsatz von mehr Robotertechnik als einen Aus-
weg. ,,Das reduziert den Personalbedarf und die kérperliche
Belastung am Arbeitsplatz.”

Personalmangel verstarkt Trend
zu Automatisierung

Borgers und Brose sind damit in bester Gesellschaft. Denn
laut einer aktuellen Umfrage des Personaldienstleisters
Manpower will jede siebte Firma im Land in den kom-
menden zwei Jahren Teile der Produktion automatisieren.
AuBerdem flhrt der Personalmangel zu mehr innerbetrieb-
licher Ausbildung. Skoda Auto macht es in Mlada Boleslav
vor und bildet dort in einer eigenen Mittleren Berufsschule
far Maschinenbau seinen Nachwuchs selbst aus. Die Schiler
bekommen sogar ein kleines Stipendiurm von bis zu 1.400 K&
im Monat. Anders als sonst in Tschechien Gblich, findet ein
Teil der Ausbildung direkt in der Produktion statt. Auch
Brose qualifiziert an seinem tschechischen Standort die
Mitarbeiter immer hdufiger selbst.

Ein Gewinner der Arbeitsmarktkrise diirften die HR-Ab-
teilungen der Unternehmen sein, denn Personalplanung
bekommt plétzlich eine ganz neue Bedeutung. ,Das haben
aber noch zu wenige Unternehmen erkannt”, warnt Team-
consult-Chef Oliver 5chmitt. ,Die HR-Abteilung ist in diesen
Zeiten keine rein administrative Einheit mehr, sondern ein
wichtiger Partner flr das strategische Management.”

Mehr Infos: www.gtai.de/tschechien

oder bei Twitter: @GTAl_Prag
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Jakym vyzvam ¢eli némecCti personalisté?

>>> 8 nedostatkem kvalifikovanych pracovnikil se potyka

i Némecko. Nejvice je to znat u technickych po-
volani, ve zdravotnictvi a pecovatelstvi. Ackoliv
se nejednd o celoplosnou zédleZitost, pFedstavuje
to pro hospodarstvi problém, se kterym se musi
vyporddat také HR branze. Némecké ekonomice se
dari, firmy chtéji nabirat nové lidi, situaci na
pracovnim trhu ovéem zostfuje demograficky vyvoj.
Zaroven roste vyznam automatizace a digitalizace,
a to jak v hospodarstvi, tak v HR. Na co se musi
HR do budoucna pripravit?

Thea Windisch, CNOPK

Chybéji-li pracovnici, je tfeba hledat noveé a inovativni zpu-
soby ndboru a rozvoje zaméstnanct. Podle Cornelie Hulla,
clenky prezidia Spolkového svazu persondlnich manazerd
(BPM), jsou jednotlivé profesni profily v Némecku stale
komplexnéjsi. Personalisté proto kromé odborné kompetence
pozaduji také komunikacni nebo IT dovednosti. To je jen prv-
ni krok. V digitdlnim svété se témata a ukoly mnohem vice
prolinaji. ,Finanénik uz dnes nemuzZe jednoduse prezentovat
svoje vysledky v excelovské tabulce,” fika Cornelia Hulla.
Mnohem ddlezitéjsi je, aby zvladl srozumitelné vysvétlit svoji
analyzu také odbornikdm z jinych oblasti. ,Musi umét véech-
no pfedstavit managementu v kvalitni prezentaci. A k tomu
samoziejmé potfebuje komunikaéni dovednosti.”

Méné uchazeél o praci - §irsi zabér
vyhledavani
Specifické kompetence nejsou dileZité jen pro uchazece, ale

také pro samotné personalisty. Chtéji-li najit nové zamést-
nance, musi védét, co cilova skupina odekdva a jak se k ni

dostat. Jen v némecky hovoricich zemich bylo v roce 2016 na
profesni siti LinkedIn registrovano téméf osm miliond uziva-
tell a na Xingu dokonce vice nez 12 milidnd.

Zaméstnavatelé stdle ¢astéji sami aktivné vyhleddvaji
zameéstnance. Dnes je béZnou praxi, Ze na riznych stran-
kach vybuduiji svoji znacku (employer branding) a zvefejni
tam nabidky pracovnich mist. Podle studie Recruiting Trends
2017 kariérniho portdlu Monster a Univerzity Otto Friedricha
v Bamberku to tak déld zhruba tfetina z tisicovky nejvétiich
firem v Némecku. Reaktivni ndbor zaméstnanc(, tzn. zve-
fejnit inzerdt a cekat, az pfijdou odpovédi (post & pray), uz
nestaci. Firma musi byt aktivni na viech moznych kanalech
a cilené oslovovat kandidéty. Tento trend, tzv. active sour-
cing, byl podle studie Institute for Competitive Recruiting

v roce 2016 jednim z hlavnich témat pfi ndboru zaméstnan-
ct pro B0 procent némeckych firem. HR management prosel
v poslednich letech velkou zménou. Kli¢ovym slovem jsou

i tady inovace. Personalista musi zndt nové trendy, napri-
klad z tzv. gamifikace (uZivani hernich prostiedkd a principd
v nehernim prostredi) a musi umét vyuzit napfiklad ndbo-
rové hry. To jsou online aplikace, které hravou formou odhali
schopnosti a soft skills uchazeéd. Podle studie Recruiting
Trends 2017 tento pfistup ocenuje jiZ tfetina uchazecd.

Prani uchazecél jsou pro personalisty
vyzvou

V HR managementu je stdle dileZitéjsi, co chee cilovd skupina.
Hlavneé generace Y a £ pristupuiji k hleddani prace s jinymi hodno-
tami a piedstavami ohledné rovnovahy mezi praci

a osobnim Zivotem. Fenomeény angloamerického HR trhu jako
gig economy (sdilena ekonomika), coworking (sdileni pracovni-
ho prostoru) nebo blended workforce (diverzita zaméstnanct)
se staly i v Némecku béznymi pojmy. Zajem o nepruzné pracov-
ni porméry klesa. Svoji roli zde hraje i digitalizace obchadnich
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modeld. ,Personalisté se musi zménam postavit,” vyzyva Cor-
nelia Hulla, ,jde o to, jak podpofit inovace a sladit je s vedenim
spolecnosti a hodnotami zaméstnancd. Firmy se tomu jiz zEasti
prizplisobily. Bez schopnosti pfizplsobit se a flexibility by dnes na
pracovnim trhu neobstdly.”

Po Uspésnermn naboru zadindg rozvoj zameéstnancl, Vsude roste vy-
znam vzdélavani a tréninkd. Uceni dnes probiha tzv. on-demand,
tedy na vyZadani. Kli¢ovy je eLearning. Ten neni v Némecku
Zdadnou novinkou, ale diky modernim technologiim se velmi
rychle rozviji a vytvafi inovativni trendy. K nim patfi tzv. mobilni
uceni na chytrém telefonu, které mize probihat vidy a viude,
nebo tzv. hromadne oteviene online kurzy (Massive Open Online
Courses - MOOCs). Dalsim trendem je tzv. mikrouceni (micro-
learning). Zaméstnanci mohou absolvovat kratké vyukové
jednotky v délce zhruba péti minut. Digitalizace ve firmé

ale vyzaduje velkou pfipravu. ,Investice do permanentniho

a celoZivotniho vzdélavani firmy samy nezviddnou,” domniva

se Cornelia Hulla. ,,Zde je tfeba podpora ze strany statu.”

V talent a performance managementu pfitom hraji diilezitou

roli prézkurmny mezi zaméstnanci. Klicem k rozpoznani ocekavani
vlastnich lidi jsou data. Cileny a kontinudlni monitoring dokaze
zavcas identifikovat pidni a cile spolupracovnikd. , Prazkum mi
fekne, jok se moji zaméstnanci chtéji zménit. Kdyz mam vysledky,
rmusim také poZadovanou zménu provest -v jadru se jednd o
demnokratizaci Zivota ve firmé,” dodava Cornelia Hulla.

PRIERT

HR manaZeri nové generace

Jsou HR manazeri v Némecku na to viechno pfipraveni?
Studie BPM o profesich z roku 2014, které se ziéastnilo témér
3500 pracovnikd z oblasti HR, poukazuje na nedostatky.
Personalisté by si méli rozsifit vzdélani v oblasti change ma-
nagementu. A to hlavné proto, ze kazdy persondlni manazer
se ve sve branzi pohybuje v primeéru vice nez 13 let a témer
kazdy druhy nedélal nic jiného. ,Musi zménit chapani
sebe sama a uvédomit si, Ze jejich ukoly uz nejsou jen
administrativniho razu. Velmi dllezité je dalsi vzdélavani,”
potvrzuje Cornelia Hulla. Z chybéjicich IT znalosti persona-
listd v malych a stfednich firmach se mize stat konkurencni
nevyhoda. Stdle vétsi vyznam ma analytické mysleni a za-
chdzeni s daty. ,Také zde by mél kazdy personalista do sebe
investovat. Musi se naudit, jak smyslupiné vyhodnocovat
data. Musi pochopit, jak funguji algoritmy, se kterymi pracu-
je. Vzniknou zcela nové profese,” domniva se Cornelia Hulla.

Lidé z HR managerentu si kazdopadné musi uvédomit,
Ze pracovni trh v Némecku prochdzi zasadni zménou.

Z10,5milionové &eské populace je témér 2,9 milionu lidi v dichodu
a 1,7 miliond mladsich 15 let. Tretinu nezameéstnanych tvori lide

ve véku 50+. Nelprosnd demografie fikd, Zze v roce 2030 bude na
trhu nejméné kandidatd ve véku 26 -35 let a naopak nejvice téch
ve véku nad 40 let. Je tedy jasné, Ze by se firmy mély zacit vainé
zabyvat tim, kdo jsou jejich budouci zaméstnanci. Nebo spise
zasadné redefinovat pfedstavy o idedalnim zaméstnanci = talentu.

V globalnim prizkumu Talent trends jsme se ptali vice nez

450 vedoucich pracovnikil na to, jak vnimaji sou€asnou situaci:

72 procent fika, ze nedostatek vhodnych lidi jiz nyni negativné
ovliviiuje podnikani, a 82 procent prohlasuje, Ze je pro né strategie
pro ziskavani a rozvoj talentd prioritou. Jaké by byly odpovédi

v Cesku a Némecku? U prvniho tvrzeni jisté obdobné. Jak vysoko
na vasem Zebficku priorit ale lezi naborova strategie, ktera by
reflektovala vySe uvedené?

| dnes se setkavame s predstavou idealniho zameéstnance: 25-35 let,

jazykové vybaveny, se stfednédobou praxi, nekoneéné flexibilni
a mobilni. Tudy oviem cesta nevede. Jaka jsou tfi zasadni doporu-
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Vite, kdo je pro

vas Talent?

&eni pro firmy, které nechtéji mit potiZe se ziskdnim talentd?
Diverzita: S postupem inovaci je dilezité mit co nejrozma-
nitéjsi kolektiv slozeny z lidi s riznymi schopnostmi, doved-
nostmi a zkuSenostmi, byt pfipraven na znalosti, o kterych
zatim ani nevime, Ze je budeme potfebovat, a planovat nové
naborové strategie, pracovni uspofadani, kariérni rozvoj

a benefity.

Adaptabilita: Riznorodost se nebude tykat jen zaméstnan-
cti, ale také formy pracovnich tvazk( a zaméstnaneckého
pomeéru. Pripravte se na freelancery, castecné a flexibilni
uvazky, docasné/projektové uvazky a podobné.

Employer branding: Jasné definovat, jaky jsem zaméstna-
vatel, jakeé hodnoty vyznavam, abych se zaméfil na typy
lidi, které potfebuji. A pfi tom nezapomenout, Ze budovdni
nezaménitelné znaéky zadind u stavajicich zaméstnancd,
kteri by v naborove strategii nemeéli byt opomenuti.

Miroslava Chvojkova, Senior KA & Sales Manager, Randstad

Arbeitsmarkt Trh prace

Arbeitslosenquote | Podil nezaméstnanych osob

BREEMBYY. - oo v wvn dravs snwd sk s SRS BEAR R AKERELNE. - oo s va
Mérz 201/ brezen 2017
JafraadurshaeRiAEe. . . oovcmieriee e se se e

2016 2016

2015 2015

2014 2014

ZIFFERNBLATT | CISELNIK

REERL PrimBP, ....comoes mm s summmaimies soa0

................ .de % .cz %
60 48
6,1 5,6
6,4 6,6
6,7 7.7

Deutschlands Regionen im Marz 2017 | Némecké spolkové zemé, brezen 2017

Hochste Arbeitslosigkeit. . . .. Mejvyssi podil nezamestnanych osob. . . .. W — %
Bremen Bremy 10,4
Mecklenburg-Vorpormmern Meklenbursko-Predni Pomoransko 9,6
Berlin Berlin 94
Die meisten offenen Stellen® Nejvice volnych pracovnich mist®. : %

Nordrhein-Westfalen Severni Poryni-Vestfalsko 20,6
Bayern Bavorsko 16,1
Baden-Wirttemberg Badensko-Wirttembersko 13,9
Tschechiens Regionen im Marz 2017 | Kraje v CR, brezen 2017

Héchste Arbeitslosigkeit. . Mejvy$si podil nezaméstnanych osob.................. %
Usti Ustecky kraj 7.4
Méhrisch-Schlesien Moravskolezsky kraj 7,0
Studmdahren Jihomoravsky kraj 5.7
Die meisten offenen Stellen® Nejvice volnych pracovnich mist* %
Prag Praha 17,5
Mittelbohmen Stiedoéesky kraj 12,7
Sudmdahren Jihomoravsky kraj 8,9
Arbeitskosten & Lohne 2016 | Naklady praceamzdy 2016 .................. .. de% .cz %
Entwicklung der Realldhne Vyvoj realnych mezd +1,8  +3,5
Anstieq der Arbeitskosten pro Stunde Narist nakladd prace/hod +2,5 +2,8
Kosten je Arbeitsstunde in Euro Naklady prace/hod (euro) 33,40 10,40
Zeitarbeit 2015 | Agenturni zaméstnavani 2015

Arbeiter in Zeitarbeitsunternehmen Podil agenturnich zaméstnancd +1,8 435

Quellen | Zdroje: Statistisches Bundesami, Tschechisches Ministeriumn fir Arbeit und Soziales, Eurostat, Tschechisches Stafistikarnt | Spolkovy statisticky Gfad,

MPSVY, Eurostar, Cesky statisticky Gfad
*Artell an der gesamten Anzahl offener Stelien. | Podil na celkovem pottu volngch mist.
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Hans Lutz Consulting

Hans-Georg Lutz

Slunec<na 558

267 24 Hostomice pod Brdy
Czech Republic

Phone: +420 607 025 538
E-Mail: lutz.hg@icloud.com

und fachlicher Expertise.

Rufen Sie uns an!

Zavolejte nam!

Wir unterstiitzen Sie beim Ausbau lhres Geschéifts in Osterreich,
Deutschland, der Schweiz und in Tschechien mit Management-
Kompetenz, breitem Netzwerk, langjahriger Vertriebserfahrung

PomtZeme Vam rozvinout Vase podnikdni v Rakousku, Némecku,
Svycarsku i v Ceské republice. Dlouholeté zkugenosti v oblasti
prodeje, odborné znalosti, profesionalita a spolehlivost.
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BLICKWINKEL | UHEL POHLEDU

NEUES ARBEITSGI
KORSETT FUR D

HOME -OFFICE?
NOVY ZAKONIK
KORZET PRO

HOME OFFICE?

Die Regelungen bringen grundsdtzlich keine neuen
Verpflichtungen mit sich. Es wird lediglich alles an einer
zentralen Stelle zusarmmengefasst, was wie ein gewis-
ses Korsett wirken kann. Die verantwortungsbewussten
Arbeitgeber regeln bereits jetzt durch betriebsinterne
Vorschriften die Bedingungen fur Home-Office, so dass
sie der neue Rechtsrahmen nicht stéren kann. Allerdings
wissen wir auch aus der Praxis, dass es nicht alle Firmen
so handhaben. Die Arbeit von zu Hause aus wird als ein
Benefit betrachtet, alles wird nur mindlich vereinbart.
Das ist fir beide Seiten riskant. Ohne eine rechtliche
Regulierung wirde die Rechtssicherheit sowohl flr den
Arbeitnehmer als auch den Arbeitgeber sinken, weil fur
das Home-Office nur die Verpflichtungen wie fur ein ge-
wohnliches Arbeitsverhaltnis gelten wirden. Die Novelle
ermdglicht Abweichungen und Spezifikationen.

Beim Home-Office, das rechtlich mit einer Dienstreise
oder der Tatigkeit eines Handelsvertreters im AuBendienst
vergleichbar ist, hat der Arbeitgeber gegeniliber dem
Arbeitnehmer dieselben Verpflichtungen. Er muss ihm

u. a. Arbeit zuteilen, ihn kontrollieren, sich um ihn kiim-
mern und eine geeignete sowie sichere Arbeitsumgebung
schaffen. Er tragt also weiterhin die Verantwortung, hat
aber nicht die Méglichkeit, all dies sicherzustellen und zu
dberprifen. Sollte dem Arbeitnehmer etwas zustoBen,
oder sollte er sehr hohe Betriebskosten fir den Arbeits-
platz zu Hause vorweisen, wirde der allgemeine Rechts-
rahmen fir die Arbeit am Arbeitsplatz gelten.

Die Betriebskosten zu erstatten, ist der Arbeitgeber im
Ubrigen bereits jetzt verpflichtet. Die Novelle verlangt
nun, dass diese dem Arbeitnehmer auch tatsachlich
entstanden sein missen und er diese geltend macht.
Méglich ist dabei, die Héhe zu pauschalieren.
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>>> Uprava nestanovi 2ddnou zasadni novou povinnost, pouze

je vée na jednom misté, coZ mlzZe pUsobit jako jisty korzet.
Zodpovédni zaméstnavatelé uz nyni ve vnitfnim predpisu
upravuji praci z domova a nova uprava jim nemuze vadit.
BohuZel mdame signdly z praxe, Ze se tak nedéje ve viech
firmdch, prace z domova se éasto povazuje toliko za benefit,
vie je domluveno jen Ustné, coz je pro obé strany riskantni.
Bez regulace by klesla pravni jistota zaméstnance i zamést-
navatele, protoze na praci z domova by se vztahovaly pouze
povinnosti, které plati pro normadlni zaméstnavani, zatimeco
novela umoznuje stanovit si néjaké odchylky a specifika.

Pfi praci z domova, coz je srovnatelné napriklad s pracovni
cestou nebo praci obchodniho zdstupce v terénu, ma
zameéstnavatel k zaméstnanci stejné povinnosti, jako
pfidélovat mu prdci, kontrolovat ho, starat se o néj, vytvdfet
mu vhodné pracovni prostredi, bezpecné podminky atd.

Ma tedy naddle odpovédnost, ale nemd moznost toto
zajistovat, kontreolovat, starat se o zaméstnance. Pokud

by se zaméstnanci doma néco stalo nebo pfisel s ndklady
prace v néjaké vysoké castce, platila by jen obecnd Uprava
pro praci na pracovisti.

Co se tyce uhrady nakladd, které je mimochodem zamést-
navatel povinen zaméstnanci uhradit jiz podle sou¢asné
pravni upravy, pozaduje novela, aby naklady skutecné
zaméstnanci vznikly a ten je také uplatnil, pficemz je mozné
jejich vyii paudalizovat.

Petr Hurka

stellvertretender Minister fir Arbeit und Soziales,
Bereich Legislative

naméstek pro legislativu na Ministerstvu prace

a socidlnich véci

DIE FRAGE | OTAZKA

4.0: Brauchen wir kunftig mehr oder
weniger Leute? Budeme potrebovat vice,
nebo méne lidi?

Direktor | reditel
ClIRC, CVUT

Die industrielle Revolution wird den
Arbeitsmarkt deutlich beeinflussen.
Jedoch nicht negativ, denke ich. Einige
Berufe verschwinden, neue entstehen.

Statt Routinearbeit werden kreative Ta-
tigkeiten gefragt sein, aber auch soziale
Berufe und Dienste, wo der persénliche

Kontakt gefordert ist. Roboter werden
keine Arbeitslosigkeit verursachen - sie
werden Helfer der Menschen sein. Wir
werden genauso viele Arbeitskrafte
brauchen oder sogar mehr. So war es
bei allen industriellen Revolutionen.

Aber die Arbeit wird kiirzer, leichter und

interessanter,

Pr&myslovd revoluce vyznamné
ovlivni trh préce. Neobdvdam se
viak, ze negativné. Nékteré profese
zaniknou, nové budou vznikat.
Posun pljde od rutinni prace k tvarci
cinnosti, ale také k profesim, které
vyzaduji osobni dotyk ¢clovéka,

napf. v socidlnich sluzbdach. Roboti
nezpusobi nezaméstnanost - stavaji

se pormocniky clovéka, roziifujici jeho

schopnosti. Lidi budeme potifebovat
stejné, nebo dokonce vice -tak to
dopadlo pii viech primyslovych
revolucich. Ale jejich prace bude
kratsi, lehéi a zajimavéjsi.

+ + + +

+

Aus meiner Sicht als Techniker wird
die Kluft zwischen Arbeitnehmern
mit héheren und geringeren Quali-
fikationen noch gréBer. Der Bedarf
an qualifizierten Fachkréften im
IT-Bereich und an Mechatronikern
wird wachsen. Umgekehrt nimmt

die Zahl des Wartungspersonals ab,
das die Produktion kontrolliert, da

die neuen Smart-Linien ihren Betrieb
selbst iberwachen und die eigenen
Wartungsleistungen regeln werden.
Gleichzeitig werden auch die Anforde-
rungen an die Operatoren sinken, da
die Produktionslinie selbst ,,anweisen”
wird, was zu tun ist und die Leistung
auch selbst kontrollieren wird.

Petranek

Geschdftsfuhrer | jednatel
Festo

Z mého pohledu technika

se je§té vice rozeviou nlzky

mezi pracovniky s vyssi a nizsi
kvalifikaci. Vzroste potfeba
kvalifikovanych odbornikid v oblasti
IT a mechatronikd. Naopak klesne
pocet udrzbdfd dohlizejicich na
chod vyrobnich linek, nebot nove
inteligentni linky si budou svij
provez sami monitorovat a sami si
uréovat potiebné servisni tkony.
Zaroven se snizi naroky na uroven
operdatort, nebot vyrobni linka jim
bude sama ,napovidat”, co maji
udélat, a poté jejich tkon jeité
sama zkontroluje.
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THRE IR R S S I S R o

Hauptgeschdaftsfuhrer | feditel
IHK Regensburg

Digitale Technologien prégen heute
zunehmend die Wertschépfungspro-
zesse und das Konsumverhalten. Die
Digitalisierung der Arbeitswelt stellt
zwar neue Anforderungen an Qua-
lifikationen und Kompetenzen. Die
menschliche Arbeitskraft wird durch
die neuen Technologien aber keines-
wegs Uberflissig. Vielmehr werden
sich Tatigkeitsbereiche andern, aber
auch neue Arbeitsplatze entstehen.
Daher sind die Schulung und Quali-
fizierung von Mitarbeitern sowie die
Rekrutierung von Fach- und Nach-
wuchskraften wichtige Faktoren, um
diese Veranderungsprozesse erfolg-
reich gestalten zu kénnen.

Pod vlivern digitalnich techno-
logii se dnes stdle vice proménuji
procesy tvorby hodnot a chovani
spotrebitelil. Digitalizace prace sice
bude vyzadovat nové kvalifikace

a kompetence, lidskou pracovni
silu ale nové technologie v Zadném
pfipadé nenahradi. Spise se zméni
oblasti ¢innosti a zaroven také
vzniknou nové pracovni mista.
Abychom tyto procesy zmén
uspésneé zvladli, budou ddlezitymi
faktory skoleni a rozsifovani
kvalifikace zaméstnancd a nabor
adbornych pracovnikli a absolvent(i.
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PLUS PROMO

Zabyvame se dlouhodobym vyvojem (primarneé PHF technolo-
gie)a spravou webovych aplikaci podle poZadavkl nasich klientd.
Kontinudlné vylepiujeme vlastni feseni pro administraci webo-
vych prezentaci (WebIT CMS) a pro spravu firemni agendy
(CRM GOSys).

Jsme partnefri firem
podnikajicich v online svété

TWeb IT, s.r.o.

PRAHA - NODES5, Radlickd 50, Praha 5
BRNO - Vienna Point, Viderska 119d, Brno
+420 773 337 303

info@1lwebit.cz

www.lwebit.cz

. Web IT

Food Industry

My nabizime
sirokou paletu vysoce kvalitnich vyrobk( a dlouhodobou spoluprdaci

Vy jste

uklidova firma v potravindfském primyslu « pradejce gisticich
a dezinfekénich prostfedkd e vyrobce masa a uzenin e pekarna
e vyrobce miléka a syra e hotel a podnik v oblasti gastronomie e
vyrobce napojli a konzerv e zemédélsky podnik

Pak bychom se méli sezndmit.
Nejvétsi rozdil délaji lidé.

Dipl.Ing.ocec Dieter Raue
Reprezentant v Ceské republice
+49 173 2330187
draue@t-online.de
www.stockmeier.de

s STOCKMEIER

CHEMIE

o

Die KﬁEpel gehort lhnen.

Nase kopule patri i Vam!
-

Bei uns stehen Sie Uber den Dingen.
Gannen Sie sich und lhren Kunden einen exklusiven Panoramablick
uber ganz Prag.

U nads jste nad véci.
Vam i Vasim zdkaznikim dopiejeme exkluzivni panoramaticky
vyhled na celou Prahu!

Bei uns immer ganz oben!
U nds vzdy na nejvyssi urovni!

DTIHK | €NOPK

7uzana Skopalova

Tel.: +420 221 490 346
E-Mail: skopalova@dtihk.cz
www.dtihk.cz/kuppel
www.dtihk.cz/kopule

Deutsch-Tschechische

Industrie- und Handelskammer
A Y/ Cesko-némecka ;

obchodni a primyslova komora

Talentor is an international Executive Search Company operating
in Europe, Asia and North America. The unique mix of long stand-
ing expertise in local HR markets helps us to solve HR projects
through international experience quickly and effectively.

Executive Search - Employer Branding - IT Recruiting-
Media Consulting

20 countries, 26 offices
170+ consultants

Katerina Vollmann, MBA
International Manager CEE/DACH
Talentor International GmbH
Universitétsring 8/6 1010 Wien
+431523 82 07-46
katerina.vollmanni@talentor.com
www.talentor.com

e Talentor

We find talent.®
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QUERDENKER | INOVATORI

JESIGIVIST DAS
WESENTLICHE
JE PODSTATA VECI

Martin TvarlzZzek weiB, wie die
tschechische Industrie zu
verbessern 1ist

Martin TvaruZek vi, jak zlepSit

¢esky primysl

Pavla Francova

Wenn Martin TvaridZek Uber sein Fachgebiet
spricht, ist er nicht mehr zu halten. Aus einem
einfachen Interview wurde so im Handumdrehen
ein finfstindiges Gesprédch iiber Industriedesign
und dariber, warum dieses Gebiet wichtiger ist,
als es die meisten flr moéglich halten.

«Es geht nicht darum, ob mir etwas gefallt oder nicht.
Wichtig ist, welchen Mehrwert es einem Hersteller und
dessen Kunden bringt”, sagt der erfolgreichste tschechische
Industriedesigner Martin Tvarizek Gberzeugt. Im Juli erhalt
er bereits zum zweiten Mal den Red Dot Design Award. In
mehr als 60 Jahren, in denen der als Design-,Oscar” be-
kannte Preis vergeben wird, hat ihn kein anderer Tscheche
im Bereich des Industriedesigns erhalten.

Tvarazek stellt unter Beweis, dass Design nicht nur schone
Glaser, Deckenleuchten oder Mébel betrifft. ,Es geht darum,
den bestméglichen Weg in allen Bereichen zu finden”, sagt
TvarQzek. Er selbst erhielt den prestigetrdchtigen Preis 2015
fur das Werkzeugmaschinenzentrum bei Skoda Machine
Tool. Dieses Jahr zeichnete die Jury seine Werkzeugmaschi-
ne fir TOS Kufim aus. Er entwirft auBerdem Aufziige, Kessel
und sogar Forsttraktoren. Dabei geht es bei weitem nicht
nur um modische Farbanstriche.

Tvardizek arbeitet am liebsten fur tschechische Firmen.
Aber Tschechien, gesteht er, hat in Sachen Industriedesign
noch Nachholbedarf. ,Design” - mit diesern Wort verbin-
den viele Leute aus der Praxis einen exzentrischen Kanstler
mit einem ausschweifenden Lebensstil, der nicht viel vom
Business und erst recht nichts von Industrieproduktion
versteht. Das argert Tvarazek. ,In den Firmen, die ich be-
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>>>Takovy zédpal se jen tak nevidi. KdyZ se Martin

Tvarizek rozpovidd o svém oboru, nedd se za-
stavit. Z obyéejného rozhovoru je pétihodinové
povidéni o primyslovém designu a o tom, pro¢ je

tenhle obor dileZitéjsi, neZ si lidé mysli.

«Vibec nejde o to, jestli se mi néco libi, nebo ne. Dilezité
je, co to prindsi vyrobei a jeho zdkaznikiim,” Fika Martin
Tvarlzek, nejuspésnéjsi cesky primyslovy designér.

V Cervenci pfevezme jiZ druhé ocenéni Red Dot Design
Award. Za vic nez 60 let, po které se tato cena, pfezdivana
designérsky Oscar, udili, ji za prdmyslovy design neziskal
zadny jiny Cech.

Tvartizek dokazuje, Ze design neni jen o hezkych sklenié-
kach nebo nabytku. ,Je to o hledani nejlepsi mozné cesty
ve viech odvétvich,” rika. Sam ziskal v roce 2015 prestizni
cenu za obrabéci centrum pro Skoda Machine Tool a letos
porota ocenila jeho obrdbéci stroj pro TOS Kufim. Déla ale
i navrhy vytah, kotli nebo tieba lesniho traktoru.

Ackoli svou praci miluje a nejradéji pracuje pro ceske firmy,
piznava, Ze v tomto sméru je Cesko hodné pozadu. Kdyz
nékdo fekne pramysinikiim ,design”, vétiinou si pfedstavi
vystfedniho umélce, ktery Zije bohémskym Zivotem

a pednikani moc nechape. Pravé to Tvarlzka stve. , Ve
firmdch, kam pfijdu, jsou éasto pfekvapeni, kdyz chci jako
prvni provést mistni $etfeni. Potfebuji sam poznat

o

a vyzkouset, jak véci funguji,” fika s tim, Ze to a rozhovory
s lidmi, ktefi zafizeni vyrabéji, pouZivaji nebo proddvaji,
jsou soucasti jeho prace. Kresleni a pocitacové navrhy
pfichdzeji az pozdéji.

.Podrobna analyza je pro mé zaklad,” fiké Tvartzek. Casto
se mu stavd, Ze jesté nez zacne kreslit, pfijde na néco, co
danou firmu posune kupredu. Pravé v nezatizeném

a novém pohledu je zdsadni pfinos pramyslovych designé-
rt. ,Clovék, ktery s nééim pracuje tfeba i 20 let, nedokaze
Pfijit na to, co by mu mohlo praci zlepéit. Je k tomu potfeba
svézi pohled nékoho zvenci,” vysvétluje svij pracovni
postup s tim, Ze skuteény design dokaze firmam mnohdy
pomoci.

Od sniZeni vyrobnich ndakladd, zkrdceni dodacich Ihat,
zvyieni obratu nebo zlepseni logistiky skladovani az

po inovace, se kterymi se dd uspét na novych trzich.
Oblasti, na které ma promysleny design zasadni vliv, je
v podnikdni a vyrobé celda fada. Ty ale bohuzel nejsou
na prvni pohled patrné a podle TvarGzka si vétiina sefd
éeskych firem neuvédomuje, jak miize design pomoci.
Vzpomina napfiklad, jak zménou designu pomohl jedné
firmé upravit velikost kotll tak, Ze mohla pfevazet pét
kotll vedle sebe misto étyf. Diky tomu udetfila roéné na
nékladech zhruba 15 miliond korun a nemusela zdrazovat.

Design coby aplikované uméni neni samospasitelny, zalezi
i na dalsich vécech, jako je napfiklad marketing a obchod.
Presto si ale stdle vic uvédomuju silu inovaéniho mysleni

suche, sind die Leute oft erstaunt, wenn ich mich zuerst a kreativity. Inovace, slovo, které je dnes mozna trochu
alles ganz genau anschauen will. Ich muss es mir selbst proflaknuté, jsou pro mé stdle vic a vic zasadni,” fika
anschauen, ausprobieren und die Leute fragen, wie sie TvarGzek.

dort genau arbeiten”. Gerade die Gespréache mit denje-
nigen, die die entsprechenden Vorrichtungen herstellen,
benutzen oder verkaufen, sind ein Grundstein seiner
Arbeit. Zeichnungen und Entwirfe am PC sind erst viel

spater an der Reihe.

To vitépuje i studentm primyslového designu na CVUT.
Ostatné na ,své déti”, jak o studentech s laskou mluvi,
nedd dopustit. Ugi je divat se na véci optikou vyrobed

a uzivatel(, kteri se neboji urcovat trendy. A vadi mu malé
ambice mnoha tuzemskych podnikd. Kdyz se ve vétiiné
zeptd, jak jejich obor bude vypadat za deset let, nevi.
PFitom to jsou pravé oni nebo nékdo z konkurence, kdo
uréuje, jak se bude jejich obor vyvijet. ,Jenze Cesi &ekaji,

co bude,” fika Tvartzek. Doufq, Ze to pomize zménit mlada

.Eine detaillierte Analyse ist flr mich die Grundlage”, sagt
Tvarizek. Dabei entstiinden héaufig schon erste Ideen mit

Potenzial, die Firma voranzubringen. Der unvoreingenom-
mene Blick von auBen ist tir die Unternehmen eine Chan-
ce. ,Jemand, der mit einer Sache schon 20 Jahre arbeitet,
kommt einfach nicht darauf, was seine Arbeit verbessern

wiirde."” Dabei hilft der Industriedesigner. Und zwar in den
unterschiedlichsten Bereichen einer Firma.

generace designérd, které vychovava. ,Pojdme ménit svét
k lepsimu, to by mélo byt nasim heslem.”

Senkung der Produktionskosten, Verkirzung der Lieferzei-
ten oder Verbesserung der Logistik bis hin zu Innovatio-
nen, mit denen man sich auf neuen Markten behaupten
kann: Die Bereiche im Business und der Produktion, auf

die Industriedesign einen entscheidenden Einfluss hat,
sind vielfaltig. Auch wenn sie nicht immer auf den er
Blick erkennbar sind. Laut Tvar(izek ist sich die Melﬁf et

der tschechischen Unternehmenschefs nicht bewdﬁs . wa

vier von ihnen auf einmal transportieren konnten.
Unternehmen sparte jahrlich rund 15 Millionen Kronel
und musste seine Produkte nicht verteuern.

»Design ist natirlich nicht der alleinige Heilsbring
hdngt von weiteren Faktoren wie Marketing und Handel
ab”, erklart TvarGzek. Aber immer mehr Unternehn‘_:_g_l:n:
werde die Kraft des innovativen Denkens und der Kreati-
vitat bewusst. , Innovationen, auch wenn es sich abgedro-
schen anhéren mag, gewinnen fir mich immer mehr an
Bedeutung”, so Designer Tvartzek.

Das bekommen auch immer wieder seine Studenten des
Industriedesigns an der Technischen Universitat Prag
(EVUT) zu héren. Er schwérmt von seinen , Kindern”, wie
er sie nennt, und lehrt sie, die Sachen durch die Brille
eines Herstellers und Nutzers zu sehen, der den Mut hat,
neuen Trends zu folgen. Tvartzek stéren vor allem die
fehlenden Ambitionen vieler tschechischer Unterneh-
men. Die meisten hatten keine Vision oder Vorstellung,
wie ihre Branche in zehn Jahren aussehe. Dabei seien

es gerade sle, die die Zukunft bestimmen und gestalten.
»Aber die Tschechen warten einfach ab, was kommt”,
so Martin Tvartzek.

Er hofft, dass auch die junge Generation von Industriedesignern,
die er in Prag ausbildet, zu einem Wandel beitragt. ,Die
Welt zum Besseren verandern, das sollte unser Motto
sein”.
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Ein slowakisches Startup verbessert
Dienstleistungen mit Lob und
»~Anmerkungen*

NAS ZAKAZNIK,

NAS PAN

Pavla Francova

>>> Sie kennen es. Eine unangenehme Bedienung

schafft es, einem den ansonsten hervorragenden
Kaffee oder das gute Essen zu vermiesen. Dank
der sozialen Netzwerke kann man diese Eindricke
schnell mitteilen. Die Bewertungen sind allerd-
ings oft anonym und haben auch aus diesem Grund
nur einen geringen Einfluss darauf, ob sich die
Dienste in dem bewerteten Unternehmen letztlich
verbessern oder nicht.

Damit wollte sich Tomas Rosputinsky nicht zufrieden geben.
Vor drei Jahren hat er daher das Startup Staffino gegriindet.
Die Idee dahinter ist einfach: Lob erhdht die Effektivitdt und
Anmerkungen verbessern das Geschaft. Es hat sich gezeigt,

er ist nicht der Einzige, dem ein solches Instrument fehlte. Das
urspringlich slowakische Startup funktioniert nach diesem
Prinzip mittlerweile nicht nur in der Slowakei und in Tschechien,
sondern auch auf einigen weiteren Markten. Eine groBangeleg
te internationale Expansion wird vorbereitet.

Und eine weitere Sache hat sich seit dem Start von Staffino
gedndert. ,Wir haben urspringlich als Restaurant-App begon-
nen. Die Gastronomie bildet heute aber nur noch einen Teil einer
grofen Plattform, Uber welche die Nutzer Unternehmen der
unterschiedlichsten Branchen bewerten”, erklart Rosputinsky
und freut sich dber die breite Verwendung von Staffino. Die
Anwender bewerten Uber die App mittlerweile Call-Center-Mit-
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Slovensky startup zlepsSuje
sluzby. Pouziva k tomu pochvaly
a pripominky

>>> Inate to. Neprijemné obsluha dokadze clovéku

zkazit i jinak vybornou kavu nebo obéd v restau-
raci. Diky socialnim sitim si uz clovék nemusi
nechavat dojmy jen pro sebe. Hodnoceni jsou ale
anonymni a i kvGli tomu maji jen maly vliv na to,
jestli se sluzby v daném podniku nakonec zlepsi,
nebo ne.

S tim se nehodlal smifit Tomas Rosputinsky. Pred tremi lety
proto vytvoril startup Staffino s jednoduchou myslenkou:
pochvala zvysuje efektivitu a pfipominky zlepsuji podnikani.
Ukazalo se, Ze neni sam, komu takovy nastroj chybél,
Plvodné slovensky startup Staffino tak dnes funguje kromé
Slovenska a Ceska u? na nékolika dalsich trzich a chysta
velkou mezindrodni expanzi.

Zasadné se ale od rozjezdu Staffina zmeénila i dalsi véc.
»Zacinali jsme plvodné jako aplikace pro restaurace. Gast-
ronomie je ale dnes jen soucdsti velké platformy, pres kterou
lidé hodnoti firmy v Siroké paleté obort,” vysvétiuje Rospu-
tinsky s tim, Ze ho tési, jak sirokeé je soucasné vyuziti Staffina.
Lidé pres néj hodnoti tfeba operatory v call centrech, agenty
nebo techniky firem, ktefi pfijizdéji za lidmi domi a obecné
zaméstnance viude tam, kde komunikuji se zakazniky.
Velkou revoluci je, ze se tenhle slibny startup dostal uz i do
nekomercni sféry. ,Na Slovensku nds vyuzivaji i statni institu-
ce, napfiklad financni sprava, dopravni podniky, vysoké skoly

arbeiter, Verkdufer oder Firmentechniker, die zu den Leuten
nach Hause fahren, einfach alle, die direkt mit dem Kunden
kommunizieren.

Revolutiondr ist, dass es dieses vielversprechende Startup
bereits in nichtkommerzielle Spharen geschafft hat, ,In der
Slowakei werden wir sogar von staatlichen Institutionen ge-
nutzt, beispielsweise von der Finanzverwaltung, den Verkehrs-
betrieben, Hochschulen oder der Slowakischen Post”, sagt
Rosputinsky. Die Nachfrage nach Bewertungen beobachtet
er auch in Gesundheitseinrichtungen, in Krankenhdusern und
bei Arzten. Derzeit laufen Verhandlungen mit dem slowaki-
schen Gesundheitsministerium, welches die Plattform gerne
zur Bewertung von Krankenhd&usern nutzen wirde.

Das grundlegende Prinzip bleibt aber gleich: Kunden, deren
Identitat Gber Facebook, Google+ oder andere Netzwerke
bestatigt wurde, geben Managern ein schnelles Feedback
Uber ihre Erfahrung. Sie bewerten Angestellte, aber auch
das Ambiente oder die Schnelligkeit und Effektivitat einer
Dienstleistung.

Hagelt es nun Gber die App ausnahmslos Kritik und unsach-
liche Beschwerden? Gerade in Tschechien, dem Land der
Nargler, konnte man das erwarten. ,Ich gebe zu, dass wir bei
der Grundung von Staffino befurchtet haben, das ultimative
Beschwerde-Tool zu schaffen”, sagte Rosputinsky gegeniber
dermn Magazin Trend. Die Redlit&t sieht anders aus, wie die
Daten zeigen. Im Schnitt enthalten acht von zehn Bewer-
tungen Lob. Den Begriff ,Beschwerde” hért man bei Staffino
Gbrigens nicht gern. Angeblich sei die Mitteilungsbereitschaft
der Nutzer da geringer.

Das Bewertungssystemn bietet eine echte Chance, Dienstleis-
tungen zu verbessern. Die Anmerkungen der Nutzer Uber die
App oder die Webseite, von der die meisten Reaktionen erfol-
gen, werden direkt dem Manager des betreffenden Unterneh-
mens angezeigt. Der kann das entsprechende Problem dann
effektiv und diskret ldsen. Die Firmen zahlen fuﬁnen Zugang
zu den Daten und Statistiken von Staffino, denn sie sind es, die
an einer Verbesserung interessiert sind. Lob wird im Ubrigen
sofort éffentlich angezeigt und hilft so, die Motivation der
Mitarbeiter zu erhéhen.

Seit Staffine existiert, konnte es bereits tausende Nutzer
gewinnen, die Gber 140.000 Bewertungen unterschiedlichster
Art abgegeben haben. Und die Nachfrage nach einem solchen
Tool besteht nicht nur in Mittelosteuropa, das haufig als ,Ser-
vicewste" verschrien ist. Staffino lauft auch schen in GroBbri

tannien und der Turkei. Rumaénien und Ungarn sind in Planung.

Innerhalb eines halben Jahres méchte das Startup auch den
deutschen Markt abdecken. Derzeit wird auBerdern am Eintrit
auf noch viel weiter entfernten Mdarkten gearbeit w—t
und Stdamerika. ,Wir haben eine lGberlebensfd
gebaut”, sagt Rosputinsky. ,,Jetzt wollen wir von einem

i

Unternehmen zu einem Global Player werden

nebo treba i slovenska posta,” fika Rosputinsky. Poptavku
po hodnoceni sleduje i ve zdravotnickych zafizenich,

v nemocnicich a u lékafd. Aktualné jednaji se slovenskym
ministerstvem zdravotnictvi, které by chtélo vyuzit platfor-
mu pro hodnoceni nemocnic.

Kli¢ovy princip sluzby ale zistdava stejny: zdkaznici, jejichz
totoznost se ovéruje napriklad podle u¢tu na Facebooku
nebo Google Plus, davaji manazerdm rychlou zpétnou vazbu
o své zkusenosti. Hodnoti zaméstnance, ale i prostfedi nebo
tfeba rychlost a efektivitu sluzby.

Cekali byste, Ze manazefi budou dostavat samou kritiku

a pfehnané stiznosti? Obzvliast v Cesku, zemi stéZovateld,

by se to dalo ¢ekat. ,Pfiznam se, Ze pfi zakladani Staffina
jsme se bali, Ze vytvafime ultimativni stroj na stiznosti,” fekl
Rosputinsky pro slovensky ekonomicky magazin Trend. Data
ale ukazuji, Ze realita je jind. V prdméru na deset hodnoceni
vychdzi osm pochval a jen dvé pfipominky. Staffino navic
nepouziva slovo ,stiznosti”, protoze se ukdzalo, Ze pak lidé
maji mensi ochotu néco sdélit.

Tento systém hodnoceni navic dava skutecnou Sanci néco
zlepsit. Pfipominky, které élovék odesle pies mobilni aplikaci
nebo webové rozhrani (odkud prichdzi vétsina reakei), se
totiz zobrazi pfimo manaZerovi daného podniku. Ten pak
muze dany problém rychle, efektivné a diskrétné vyresit.
Firmy si za pfistup k datiim a statistikdm od Staffina plati

a je logické, Ze i samy chtéji véci zlepSovat. Naopak pochvaly
jsou vefejné hned a pomdahaji tak i v motivaci samotnych
zamestnancd.

Za téch par let, co Staffino existuje, uz ma tisicovky uziva-
tel( a pfes 140 tisic riznych hodnoceni. Ukazuje se navic,

Ze poptdvka po takovém nastroji je | dal nez jen ve stredni

a vychodni Evropé, kde lidé ¢asto nejsou spokojeni s trovni
sluzeb. Staffino uz funguje ve Velké Britdnii, Turecku, rozjizdi
nové aktivity v Rumunsku a Madarsku. Do pdl roku chce ex-
pandovat na némecky trh a aktudlné se pracuje i na vstupu
na daleko vzdalengjsi trhy: do USA a jizni Ameriky. ,,Postavili
jsme Zivetaschopnou firmu,” Fiké Rosputinsky, ,.a nyni se
chceme z lokalniho hraée stat mezindrodni spoleénosti.”

]
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WIE FISCHT MAN JAK USPESNE
ERFOLGREICH LOVIT

IM DIGITALEN V DIGITALNM
OZEAN? OCEANU?

Big Data nutzen dank smarter Anwen-

dungen auch immer mehr Personaler

Bara Prochazkova

Big data zac¢inaji pomoci chytrych
aplikaci vyuzivat i personaliste

Alle zwei Jahre verdoppeln sich die Datenmen- >>> Mnozstvi dat v digitdlnim svété se zdvojnasobuje

gen in der digitalen Welt. Die Analyse von ver-
haltensbezogenen Kundendaten ist in Unternehmen
mittlerweile Gblich, im Personalwesen steht die
Verwendung dieser Technologien erst am Anfang.

JLeaders 2020", eine Befragung vorm Wirtschaftsforschungs-
institut Oxford Economics und SAP unter 4.000 Managern
und Angestellten aus 21 Landern zeigte: Unternehmen, die die
Prinzipien der digitalen Transformation auch im Bereich des
HR tbernommen haben, sind insgesamt erfolgreicher. Neben
besseren finanziellen Ergebnissen zeichnen sie sich durch
einfachere Entscheidungsprozesse aus und sind attraktiver fir
potenzielle Angestellte. Wahrend bei Unternehmen, die auf
Digitalisierung setzen, 8/ Prozent der Belegschaft zufrieden
sind, sind es bei den anderen Firmen nur 63 Prozent. Big Data
hilft Firmen, nicht nur schneller Mitarbeiter zu finden, sondern
auch effektiv die richtige Person anzusprechen.

Rund 40 Prozent der Unternehmen nutzen beim Recruitment
die sozialen Netzwerke. Dabei geht es langst nicht nur um
das Sammeln von Informationen lber die Bewerber und die
softwaregestltzte Erstellung psychologischer Profile aufgrund
einiger dutzend Likes auf Facebook. In Zeiten, in denen es
mehr offene Stellen als geeignete Kandidaten gibt, versuchen
Unternehmen die Menschen bereits anzusprechen, noch
bevor sie Uberhaupt eine Arbeit suchen. SAP ist beispielsweise
auf den Profilen in den sozialen Netzwerken von Universitaten
aktiv, um so gezielt Studenten zu kontaktieren. ,Soziale Netz-
werke ermoglichen es uns, Bewerber effektiv anzusprechen,

40

kazdé dva roky. Zatimco analyza dat o chovani
zdkaznikd je uZ béZnou souéasti firemni préce,
vyuzivani technologii v personalistice je teprve
na zacatku.

Studie Leaders 2020 provedend instituci Oxford Economics
a firmou 5AP mezi vice nez 4000 manazery a zaméstnanci
z 21 zemi ukdzala, Ze spoleénosti, jez adoptovaly principy
digitalni transformace i v oblasti HR, jsou celkové (spés-
né&jéi. Kromé lepéich finanénich vysledkd maji jednoduisi
rozhodovaci procesy a jsou atraktivnéjsi pro potencialni
zameéstnance. U digitalizovanych firem je podle této
statistiky spokojenych 87 procent zaméstnanci, u téch
ostatnich je to jen 63 procent. Big data tedy pomaha
firmam najit zaméstnance nejen rychleji, ale efektivné
zacilit na toho spravného clovéka.

Kolem 40 procent firem uz vyuZiva pfi naboru socialnich
siti, nicméné nejde zdaleka jen o vyhledavani informaci
o zadateli a vyuzivani programd, ktere na zaklade
nékolika desitek lajkl na Facebooku vytvafi jeho psy-
chologicky profil. V dobé&, kdy je vice volnych mist nez
vhodnych kandidatd, se firmy snaZi kontaktovat lidi jesté
pfed tim, nez préci vubec hledaji. Takto je napfiklad SAP
aktivni uz na univerzitnich profilech na socidalnich sitich
a oslovuje studenty. ,Existence socidlnich siti umoZiiuje
efektivni oslovovani uchazecd, ke kterym bychom nemeéli
ika konzultant pro digitalni HR reseni SAP

HF

jinak pristup,
SuccessFactors Pavel Bartak.

zu denen wir ansonsten keinen Zugang hatten”, sagt Pavel
Bartak, Berater fur HR-Lésungen bei SAP Success Factors.

Der Schliissel liegt auch darin, zu wissen, welche Kandidaten
ein Unternehmen (berhaupt ansprechen sollte. ,Wir messen
den Median dessen, wie lange ein Angestellter, zum Beispiel ein
Finanzcontroller in Prag, auf einer konkreten Position verbleibt.
Das Unternehmen kann sich mit diesen Daten effektiver auf
diejenigen Kandidaten fokussieren, bei denen die Bereitschaft
und die Wahrscheinlichkeit den Job zu wechseln grober ist”,
erkléart HR-Technologieexperte Josef Kadlec von der Recruit-
ment Academy.

Auch Programme wie Textio steigern die Effizienz, indem der
Recruiter die Attraktivitat seiner Stellenausschreibung mit
Millionen weiterer Anzeigen vergleichen kann. Ein Algorithrmus
wertet die Konkurrenzfahigkeit der Ausschreibung aus und
gibt Hinweise, wie man sie verbessern kann. In letzter Zeit sind
auBerdem Chatbots immer mehr im Kommen, die in der Lage
sind, die Kommunikation mit einem Bewerber vollsténdig zu
tibernehmen.

Neu im HR-Bereich ist auch noch der Einsatz von Anwendun-
gen, die Big Data analysieren. Die Vorauswahl kann mit Instru-
menten beschleunigt werden, die einen geeigneten Kandidaten
aufgrund vorgegebener Kriterien wie z. B. der Sprachkenntnisse
identifizieren. Andere Programme analysieren den bisheri-

gen Werdegang eines Menschen und sagen daraufhin einen
moglichen kunftigen Karriereverlauf vorher. Anwendungen wie
Crystal Knows wiederurm untersuchen die Posts eines Nutzers
in den sozialen Netzwerken und ziehen Rickschlisse auf seinen
bevorzugten Kommunikationsstil. Maschinen und Program-
me, wie zum Beispiel Precire, sind in der Lage aufgrund des
Kontextes zu verstehen, wie sich ein Mensch ausdriickt. Das
IBM Watson Knowledge Studio analysiert auf diese Weise
zugesandte Lebenslaufe. Andere Programme lesen detailliert
die Mikro-Mimik eines Bewerbers und stellen fest, wann er lugt.
,Einiges davon wird sich vielleicht bald als Sackgasse heraus-
stellen, anderes wird sich bewdhren. Es gibt viele Versuche mit
neuen Anwendungen, aber es ist noch zu frih, um zu sagen,
welches Programm wirklich funktioniert”, urteilt HR-Blogger
Maté&j Matolin.

Das Recruitment durchlduft gerade einen grundlegenden
Wandel. ,Wir sind auf dem Weg zu etwas, was ich als Smart
Data bezeichnen wirde. Es geht dabei um das geschickte
Lesen von Daten und Herstellen von Zusammenhdangen, die
bei der Arbeit mit Menschen helfen. Eine Herausforderung fur
die pradiktive Analytik ist das Verhalten der Bewerber vor dem
Antritt einer Stelle und bei méglichen Fluktuationen. Entschei-
dungen nur Maschinen zu Uberlassen ist allein keine L&sung.
Aber, Entscheidungen auf Grundlage von Datenanalyse fihren
eher zum Ziel und tragen zur Steigerung der organisatorischen
Effektivitat, der Leistungsfahigkeit, der richtigen Potenzialaus-
schopfung bei und senken die Fluktuationsrate”, meint Jan
Sekanina, Recruitment-Chef der Ceska spofitelna.

Klicem je take veédet, jake kandidaty by firma meéla vibec
oslovovat. ,Méfime median toho, jak dlouho vydrzi za-
méstnanec na konkrétni pozici, tedy napriklad jak dlouho
v priméru vydrzi finanéni controller v Praze. Spoleénost se
pak mlzZe podle téchto dat zaméfit efektivnéji na kandi-
daty, ktefi pravdépodobné praci zméni nez na ty,

u kterych je ta pravdépodobnost mensi,” vysvétluje
specialista na technologie v HR Josef Kadlec z Recruit-
ment Academy.

Existuji také programy (napr. Textio), do kterych nabordfi
vloZi text svého inzerdtu a algoritmus jej porovna

s dalsimi miliony inzeratd a vyhodnoti, jakou Uspésnost
text mlzZe mit, pfipadné poskytne ndavod, jak ho zlepiit.
V posledni dobé se objevuji i takzvani chatovaci roboti,
ktefi jsou schopni prevzit veskerou komunikaci s Zadateli.

Novinkou je také vyuzivani aplikaci, které big data ana-
lyzuji. Zakladni vybér mohou délat nastroje, které budou
schopné rozlidit vhodného kandiddta dle zadanych filtrd,
jako je tfeba jazykova vybavenost. Jiné programy analyzu-
ji predchozi kariéru clovéka a na zakladeé toho uréuji jeho
pravdépodobnou budouci kariéru, dalsi nastroje hledaji

a procitaji texty uZivatele na socidalnich sitich a z toho
urcuji jeho preferovany komunikacni styl (Crystal Knows).
Z kontextu jsou stroje uZ schopné porozumét tomu, jak se
¢lovék vyjadfuje (Precire). Nékteré programy tak analyzuji
zaslany Zivotopis (IBM Watson Knowledge Studio), jiné
zase mikrovyrazy clovéka pri pohovoru a snazi se identifi-
kovat, kdy lze. ,Néco z toho moznd bude slepa ulicka

a néco se brzy ukaze jako funkéni. Vidime plno pokust

a novych aplikaci, ale je pfilis je pfilis brzy na to fikat,
ktery program opravdu funguje,” hodnoti HR bloger
Matéj Matolin.

.Neéco z toho mozna
bude slepd ulicka ”

«Einiges davon wird sich vielleicht als Sackgasse
herausstellen”

Nabor dnes tedy prochazi zasadni zménou. ,Jsme na
cesté k né&emu, co bych pojmenoval smart data. Sikovné
cteni dat a davani do souvislosti pro ziskani informace,
ktera pomdze v praci s lidmi. Vyzvou je prediktivni
analytika chovani u kandidatt pfed nastupem nebo

u potencialni fluktuace. Nechat rozhodovani na stroji neni
samo o sobé feseni. Rozhodnuti na zdkladé dat viak bude
kvalitnéjii a pomize efektivnéjii organizaci, vykonnosti,
spravnému vyuZiti potencidalu a niZsi fluktuaci,” shrnuje
séf naboru Ceské spofitelny Jan Sekanina.
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GUT ZU WISSEN | JE DOBRE VEDET

Gut zu wissen, dass ...

Arbeitgeber in die Loyalitat ihrer Belegschaft

Je dobré vedet, ze ...

zameéstnavatelé by méli investovat do prohloubeni

investieren sollten

Die Arbeitslosigkeit in Tschechien zahlt zu der
niedrigsten in Europa. Die Wirtschaft wachst,
neue Investoren kommen ins Land und Ar-
beitgeber miissen ihre Angebote an Gehdaltern
und Benefits neu bewerten, um sich qualifi-
zierte Mitarbeiter zu sichern. Dieser Trend ist
nach einer aktuellen Gehaltsuntersuchung
der Personalagentur Grafton Recruitment in
nahezu allen Marktsegmenten erkennbar.

Laut Tschechischem Statistikamt betrug 2016
das nominale Wachstum der Gehdlter 4,3 %
(2015: 3,4 % /2014: 2,4 %). Die Geschwindig-
keit, mit der neue Arbeitsplatze entstehen und
das sich vertiefende Ungleichgewicht zwischen
Bedarf und geringen Bewerberzahlen kénnen
in diesern Jahr ein noch gréBeres Wachstum
von bis zu ca. 5 % hervorrufen. Der Anstieg der
Gehalter oder das Erweitern von Zusatzleistun-
gen sind dabei nicht die einzigen Folgen, die eine
niedrige Arbeitslosigkeit mit sich bringt.

Arbeitgeber mussen auBerdem auch Gber Mag-
lichkeiten nachdenken, wie sie ihre Angestell-
ten motivieren und sich ihre Loyalitat sichern.
Viele Arbeitgeber, vor allem aus der IT-Branche,
Dienstleistungen und Produktion Gberlegen sich
z. B., wie sie ihren Leuten helfen, Familie und
Arbeit bestmaglich miteinander zu vereinba-
ren. Firmen aus diesen Segmenten investieren
auch massiv in ein modernes Arbeitsumfeld,

NEUE

GEHALTSANALYSE 2017 |

230 Arbeitsplatze | 16 Fachgebiete | 13 Landkreise |

Zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren, und erhalten Sie diese GRATIS

das neben den Arbeitsrdumen eine ganze Reihe an
Relaxingzonen und Bereichen fiur Sport oder Ge-
meinschaftsaktivitaten umfasst. Das Ziel ist klar:
Angestellte sollen sich in der Arbeit wohl fihlen.
Eine angenehme Arbeitsatmosphdre hat auBer-
dem eine wachsende Bedeutung beim Recruitment
selbst, wenn es um die junge Bewerbergeneration
geht. In Zukunft wird der Einfluss dieses Faktors bei
der Entscheidung fir eine Stelle wachsen.

Der groBe Arbeitskraftemangel hat verursacht,
dass das Interesse an Bewerbern aus dem Aus-
land wdchst. Betroffen sind nicht nur die Bereiche
Shared Services oder [T, in denen bereits jetzt
Auslander einen groBen Teil der Belegschaft bilden,
sondern immer haufiger auch die Produktion und
das Gesundheitswesen.

Den gréBten Arbeitskraftemangel vermelden
zurzeit die Industrieproduktion und IT-Branche. Die
Anzahl an freien Stellen wdchst auch im Bereich
HR. Die gréBten regionalen Gehaltsunterschiede
sind in der IT- und der Finanzbranche zu finden.
GrobBen Einfluss auf die Hohe des Gehaltes haben
auch Fremdsprachenkenntnisse und zwar quer
durch alle Branchen.

Martin Jezek
Business Development Director
Grafton Recruitrnent

1/ grafton

recruitment

E-Mail: info@grafton.cz
Tel. +420 242 456 400

\oajality svych lidi

Nezaméstnanost v Ceské republice patfi v Evro-
pfichazeji novi investofi a zaméstnavatelé musi
postupné prehodnocovat nabidky mezd i nefi-
nanénich benefitl, aby si zajistili dostatek kvali-
fikovanych pracovnikl. Tento trend je dle nedav-
ného prizkumu mezd, realizovaného persondlni
agenturou Grafton Recruitment, patrny prakticky
ve viech segmentech trhu.

Podle zjisténi CSU ¢inil v roce 2016 nominalni rast
mezd 4,3 % (ve srovndani s 3,4 % v roce 2015 0 2,4 %
v roce 2014). Rychlost, s jakou vznikaji nova pra-
covni mista, a prohlubujici se nerovnovdaha mezi
poptdvkou po zameéstnancich a nabidkou kapacit
ze strany uchazeéd mohou zplsobit v roce letos-
nim rdst jesté vy3si, a to az kolem 5 %. Rist mezd
anebo navysovani benefitd pfitom nejsou jediné
aspekty, které nizkd nezaméstnanost pfindsi.

Volnych uchazecd o praci je totiz aktudlné skuteéné
minimum a zaméstnavatelé tedy musi zadit pfe
myélet i o zplUsobech, jak své zaméstnance motivo-
vat a prohlubovat jejich loajalitu. Mnoho zameést-
navateld, prfedevsim z oblasti IT, podnikovych sluzeb
a vyroby, zaéind proto napfiklad vice pfemyslet

nad tim, jak pomoci svym lidem co nejlépe skloubit
rodinny a pracovni Zivot. Firmy z téchto segmentd
zacinaji take masivneé investovat do moderniho
pracovniho prostredi, které vedle samotnych pra-
covnich prostor nabizi i celou fadu relaxacnich zén

NOVY PRUZKUM
MEZD 2017 |

230 pracovnich pozic | 16 obortl

13 krajti |

Nevahejte nas kontaktovat a ziskejte ho ZDARMA

&i moznosti sportovniho anebo i spolecenského
vyziti. Cil je jednoduchy - aby se zaméstnanci citili
v praci komfortné. Prijemné pracovni prostfedi

a atmosféra mad ostatné rostouci vyznam i pfi sa-
motném ndboru zaméstnancl. Roli hraje zejména
u mladé generace uchazecld a do budoucna bude
vliv tohoto aspektu pfi rozhodovani kandidatd

o pfijeti ¢i nepfijeti pracovni nabidky naddle posi-
lovat.

Velky nedostatek pracovnikd na ceském trhu aktudlné
zplsobil, ze roste zajem o nabor zaméstnanch ze
zahranici. Nejde jen o firmy z oblasti sdilenych pod-
nikovych sluzeb ¢i IT, kde tvofi cizinci pomérné velké
procento zameéstnancd jiZ nyni, ale ¢im dal castéji
i o spole¢nosti z vyroby a dokonce i ze zdravotnictvi.

Nejvétsi nedostatek zaméstnanch v souéasnosti
hlasi primyslova vyroba a IT, poéet valnych pozic
roste i v oblasti personalistiky a v podnikovych
sluzbdch. Nejvétéi regiondlni rozdily ve mzddch lze
nalézt rovnéz v IT a ddle ve financénim segmentu.
Velké rozdily jsou patrné i v hodnoceni pracovnik(
bez znalosti cizich jozykd a téch, ktefi je ovliadaji,
a to napfic vsemi sledovanymi segmenty trhu.

Martin Jezek
Business Developrment Director
Grafton Recruitment

grafton

recruitment

E-mail: info@grafton.cz
Tel. +420 242 456 400



intelligent
infrastructure

Deutsch-Tsehechische
Industrie= und Handelskammer
Cesko-némecka

obchodni a primyslova komora

Em_g Datan
B{A i NAS

Ein smartes Prag, ein intelligentes Briinn und da-
zwischen eine digitale Wiiste? Werden die Grenzen

wieder erstehen, wenn Bayern und Tschechien digi-

Cormmuni-
cot 10 v

tal nicht "kompatibel" sind? Das kann nicht unser
Ziel sein. Wie wollen wir leben und arbeiten, wenn
digitale Vernetzung kann, was wir uns heute nur in
einzelnen Bausteinen vorstellen kdnnen? Die DTIHK,
Schliisselunternehmen aus verschiedenen Branchen und
Startups arbeiten gemeinsam daran, eine

greifbar zu machen.

Castormex
focus

www.dtihk.cz/topthema

Follow us!
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@ BOSCH SIEMENS

Stvofeno prozivot

Internet lal

Chytra Praha, inteligentni Brno a mezi nimi

digitalni poust? Obnovi se hranice, kdyz Bavorsko

a Ceska republika nebudou digitalné ,kompatibilni“? i
To nemiGZe byt nasim cilem. Jak budeme Zit a pracovat,
aZ bude digitdlni propojeni umét to, co si

dnes mGZeme predstavit jen v naznacich? CNOPK,
klicové firmy z rGznych odvétvi a startupy

budou spolecné pracovat na tom, aby

pro nas inteligentni 13

byla uchopitelna. 55; {
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Follow us!
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PR TEXT

Tolerance St

k firmdm v oblasti |

energetickych

uspor je u konce

Pavel Zinburg, gestor pro oblast
energetického managementu,

TUV SUD Czech

Zakon &. 103/2015 Sb., déinny od 1. 7. 2015, kterym
byl novelizovan zakon ¢. 406/2000 Sb., prinesl zcela
nové poZadavky v oblasti energetické naroénosti. Vel-
ké podniky maji od 31. 12. 2015 povinnost zpracovavat
kazdé étyfi roky energeticky audit nebo zavést a akre-
ditovanou spolecnosti certifikovat systém energetického
managementu podle normy ISO 50001. Tento poZadavek
vychazi ze emérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/27/EU. Cilem je efektivnéjdi vyuZivani energie,
resp. sniZovani energetické narocnosti.

Plnéni téchto pozadavky, za jejichz nesplnéni hrozi pokuta

az 5 miliont K&, kontroluje Statni energeticka inspekce (SEI).
Ta nejprve kontroly odkladala, aby podniky mély dostatek

casu na rozhodnuti, jak pozadavek splni. Toto obdobi je ale jiz
nenavratné za nami. Podle slov Feditelky odboru kontroly SEl je
kontrola pInéni poZadavkd na zpracovani energetického auditu
nebo zavedeni managementu hospodareni energii jednou

z priorit SEl pro letosni rok.

Velmi specificky zplisob provedeni energetickych auditl
Energeticky audit zpracovava v Ceské republice tzv. energe-
ticky specialista (tedy nikoliv energeticky auditor), zapsany
do seznamu Ministerstva primyslu a obchodu. Pro zpracovani
auditu tedy podnik potfebuje externiho odbornika.

Kompletni postup provedeni energetického auditu lze nalézt
napfiklad v pétidilné mezindrodni normé €SN EN 16247:2013
Energetické audity, ktera se zabyva obecnym postupem zpra-
covdani energetického auditu, budovami, procesy, dopravou

a kompetencemi energetickych auditord. Postup provedeni
energetického auditu je detailné popsdn také v normé

CSN 1SO 50002:2016.
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Mlzeme se proto pozastavit nad tim, Ze ani jedna z uve-
denych norem se v Ceské legislativé nevyuziva. Vznik

a forma energetického auditu v Ceské republice jsou totiz
velmi specifické.

Forma a obsah zpracovdni energetického auditu se v Ceské
republice vyrazné formovaly zejména v 90. letech 20. sto-
leti, kdy jeho obsah jeité nebyl legislativné nijak upraven.
V porevoluénim obdobi prochazela vétiina vyrobnich pod-
nikd velkymi transformacemi. Zakladnim faktorem Gspéchu
se ndhle stala efektivnost vyroby, velké aredly se rozpadaly

a restrukturalizovaly, firmy optimalizovaly naroky na prostor
a technické vybaveni, zcela nové , zapadni” technologie
pfindasely vyrazné moznosti Uspor energie. Na to vie oviemn
¢asto byly omezené finanéni zdroje. V dusledku toho vznikl|
spontdnni pozadavek na zcela komplexni, ,viezahrnujici”
posouzeni energetického hospodarstvi, které by prineslo
analyzu vsech moznych rfeseni pro budoucnost. Tento pristup
nakonec presel az do podoby dnesniho obsahu energetické-
ho auditu (vyhlaska €. 480/2012 Sb., kterd provadi zakon
€.406/20005b.).

Rozdil mezi zminénymi mezindrodnimi normami a vyhlas-
kou je pfedeviim v tom, Ze obé normy predpokldadaji, ze se
energeticky auditor nejprve domluvi s klientem na cilech
energetického auditu (a tedy i obsahu zavéreéné zpravy)
a tyto cile pak spoleéné napliuji a velkd pozornost je
vénovana postupu pfi provadéni energetického auditu.
Stavajici platna vyhlaska se naopak postupem provedeni
auditu prakticky nezabyva, pouze stanovuje detailni poza-
davky na obsah zavéreéné zpravy, ¢imz je pfedem pevné
definovan cil auditu.

Informace, ¢i vysledek odpovidajici potFfebam firmy?
Vysledkem je, Ze podnikatel, ktery se rozhodne pro energe-
ticky audit, obdrzi elaborat, jehoz obsah je dan vyhlaskou
a nikoliv skutecnou potrebou. Velmi casto obsahuje fadu
informaci, které zadavatel viilbec nepotiebuje (ale zaplati
za né), a naopak informace, které by zadavatel uvital,

v ném nejsou (ledaze by si je objednal a zaplatil nad ramec
auditu). Energeticky specialista je vétsinou nucen s ohledem
na finanéni stranku véci vénovat zpracovani co nejméné casu
a zdroven je zcela zdvisly na informacich, které mu poskytne
zadavatel. U komplexnéjsich energetickych systémi je pak
otazkou, zda tento specialista vibec mlZe pfinést v energe-
tickém auditu informace skutecné platné pro nékoho, kdo
dlouhodobé provozuje energeticky systém.

Aby podnik mohl informace z energetického auditu smysluplné
vyuzit, musi na né v prvé fadé reagovat vedeni podniku. Jeho
reakce je pak soucdsti toho, co nazyvame systémem fizeni
nebo systémem managementu, ktery v urcite mire zahrnuje
energetickou naroénost. V opaéném pfipadé nezbyva nez
zpravu z provedeni energetického auditu ulozZit do supliku, kde
zlistane aZ do skartace.

Jeden systém, sjednoceny pristup

Vse, co se v néjaké organizaci déje, se déje v ramci urciteho
systému managementu, ktery specifické déni v organizaci bud’
pfimo vyzaduje, nebo alespon pfipousti. Obecny systém Fizeni,
jinymi slovy systém managementu, ma proto bez vyjimky
kazdy podnik, bez ohledu na to, zda je tento systém manage-
mentu certifikovany nebo ne.

Ma-li tedy podnik rediné pecovat o svou energetickou naroc-
nost, musi tento pozadavek v kazdém pfipadé zahrnout do
svého stdvajiciho systému managementu. Jednou z moznosti,
jak implementovat pozadavek na zlepsovani energetické
ndroénosti, je integrovat pozadavky normy 15O 50001, které
vychdzeji ze shodnych principl jako pozadavky norem I1SO
90001 nebo 150 14001. Pozadavky téchto norem jsou proto

z velké ¢asti prakticky shodng, liii se pouze zaméfenim na
odlisné aspekty a |ze je velmi dobfe integrovat. Jednou

z charakteristik uvedenych norem je, Ze striktné nepfedepi-
suji, co ma podnikatel délat, ale specifikuji okruhy problemu,
které je potfeba fesit. PInénim pozadavkid uvedenych norem
si podnikatel zajisti, ze na nic dlleZitého nezapomnél a vie
podstatné mad neustdle na zfeteli. Tento pfistup proto nabizi
velkou flexibilitu a je pristupny prakticky vsem organizacim.
Systém managementu podle normy ISO 50001 si podnik muze
zavést sam nebo s pomoci externiho poradce. Certifikaci
systému managementu miZe pro splnéni poZzadavk( zakona
€. 406/2000 Sb. provést pouze organizace akreditovand né-
kterym evropskym akreditaénim organem.

Energeticky audit a EnMS - rivalita, nebo spoluprace?
Stavajici znéni zakona €. 406/2000 Sb. stavi provedeni energe-
tického auditu a certifikaci EnMS jako alternativy, ktere si tak
konkuruji a stoji proti sobé jako rivalové. Systém managemen-
tu a energetického auditu se naopak vyslovené dopliuji.
Zdkladem stability a pozitivniho vyvoje kazdého podniku je
obecné zplsob jeho fizeni, tedy systém managementu, at uz

je certifikovany nebo ne. Mdji-li byt splnény pozadavky zakona
406/2000 Sh., musi management podniku akceptovat snahu

o snizovani energeticke narocnosti. V opacnem pripadé nema;ji
vysledky energetickych auditd, analyz a studii valny smysl.
Naopak rozhodnuti zpracovat energeticky audit nezavislym

specialistou je typickym pozadavkem, ktery vyplyne z ener-
getického managementu podniku. V tom pripadé je vhodné
realizovat energeticky audit ve smyslu normy €SN 1SO 50002,
kdy je v prvni fadé domluven cil energetického auditu, ktery
stanovi systém managementu podniku. Vysledky takového
energetického auditu pak padaji na drodnou pldu, protoze
jsou chténé a zadané.

Zplsoby splnéni pozadavkl zékona
¢. 406/2000 Sb. a jejich vlastnosti

Energeticky audit

Nechat si zpracovat energeticky audit je vhodné
pro organizace, které:

e zjistily, ze jim obsah energetického auditu po-
dle vyhlasky €. 480/2012 Sb. vyhovuje a je pro né
dobre vyuzitelny v ramci jejich stavajiciho (miné-
no ocbecného, tedy i necertifikovaného) systému
managementu. V tom pripadé je vhodne pred
zpracovanim auditu seznamit energetického
specialistu se zadméry organizace v oblasti ener-
getické ndroénosti a oéekdvanym pfinosem
energetického auditu.

e chtéji pouze splnit poZadavek zakona a nemaji
zajem z této akce cokoliv ziskat. V tom pripadé je
vhodné se takto pfimo domluvit s energetickym
specialistou, ktery v auditu naplni poZzadavky
vyhlasky, ale bude védét, Zze opatfeni navrzena

v auditu nebude nikdo realizovat. Vysledny audit
je co nejlevnéjsi.

Systém managementu hospodareni energii
podle ISO 50001

Zavest systém managementu hospodareni ener-
gii podle ISO 50001 je vhodné pro organizace,
ktere:

¢ se jiZ dfive staraly o energetickou ndro¢nost

v ramci sveho systému managementu. Praxe
ukazuje, Ze pro tyto podniky neni obtizné systém
managementu podle ISO 50001 zavést, udrZovat
a certifikovat. V ramci certifikovaného systému
managementu naddle naplfuji pfedevsim svoje
vlastni pozadavky, tak jako doposud.

e chtdji v souvislosti se splnénim pozadavku zakona
vénovat energetické narocnosti vice pozornosti, aby
za nezbytnou investici spojenou s plnénim pozadav-
kd zakona takeé néco ziskaly, a jsou ochotne uvolnit
zdroje nezbytné pro udrzovdni systému manage-
mentu podle normy. Jedna se predeviim

o ¢as a kompetence zainteresovanych osob, pripad-
né financni prostfedky na externiho poradce. Tyto
organizace zpravidla hodnoti systém managemen-
tu hospodaieni energii jake smyslupiny, pfindsejici
organizaci podnéty na lepsi efektivnost provozu.
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DTIHK-PERSONALIEN | PERSONALIE CNOPK

KREATIVITAT KREATIVITA
UND FLEXIBILITAT A FLEXIBILITA
SIND GEFRAGT JSOU ZADANE

René Harun ist neuer Leiter der Dienstleistungen
und stellvertretender Geschaftsfihrer der DTIHK.

René Harun, die meisten Erfahrungen haben Sie bei
der AHK in Moskau und St. Petersburg gesammelt.
Zuletzt waren Sie AHK-Geschaftsfihrer im Iran.
Jeder Markt hat seine Eigenheiten. Wo erkennen
Sie schon jetzt Unterschiede zu Tschechien?

Nach der Landung in Prag dachte ich: Wow, alles so einfach,
reguliert, sauber, perfekte Infrastruktur, nette hilfsbereite
Menschen. Und statt Kebab - abwechslungsreiches Essen! Auch
der lran ist Klasse, aber in Tschechien scheint alles einfacher.
Die Unterschiede zu Russland sind weniger grof3, aber markant.
Jetzt weil3 ich es sehr zu schdtzen, in der EU zu sein: regulierte,

funktionierende Mdarkte, offene Grenzen, wenig Protektionismus.

Das ist schon sehr viel wert!

Der Innovationsdruck in der Wirtschaft ist hoch.
Welche neuen Akzente werden Sie im Dienstleis-
tungsbereich fir die Firmen setzen?

Wir werden unsere Serviceleistungen ausbauen und uns
breiter aufstellen, um auch auf Veranderungen der aktuellen
positiven Lage reagieren zu kénnen. Kreativitat und Flexibi-
litat sind da gefragt. Die DTIHK hat schon die entscheiden-
den Schritte eingeleitet, indermn wir uns im Bereich Industrie
4.0 profiliert haben. Der Startup Award ,,Connect Visions to
Solutions” hat MaBstébe gesetzt. Die Themen Digitalisierung
und intelligente Infrastruktur stehen nunmehr im Fokus. Hier

gilt es, die Firmen (ber Verénderungen zu informieren und die

Unternehmen einzubinden.

Auch im HR-Bereich tut sich viel, neue Flexi-
bilitat, neue Qualifikationen. Sie selbst haben
Germanistik und Geschichte studiert. Was braucht
der Arbeitsmarkt in Zukunft?

Im Vordergrund steht immer noch der Mensch mit fundierter
Ausbildung und etwas Erfahrung. Verkehrt ist es nicht, auch
als Quereinsteiger in Unternehmen zu gehen, wobei ich mit
meinem Abschluss kein Glanzbeispiel bin. Es fehlt an Prak-
tikern. Leider haben Berufsschuler immer noch kein gutes
Image und werden weniger beachtet. Dabei ist die detitsche
duale Berufsausbildung mittlerweile ein Exportseh
werden in vielen Betrieben zum Beispiel Mechatro
ringend gesucht.
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>>> René Harun je novym vedouci oddéleni sluZeb

a zastupcem vykonného &lena piredstavenstva CNOPK.

Pane Harune, zkusSenosti jste shiral z velké
casti v némecké moskevské a petrohradské
zahrani¢éni hospodarské komore. Naposledy jste
vedl némeckou zahranic¢ni hospodarskou komoru

v Iranu. Kazdy trh ma své zvlastnosti. Kde jiZ
nyni vnimdte rozdily oproti Cesku?

Po pristani v Praze jsem si pomyslel: wow, vsechno je
tak snadné, regulované, cisté, perfektni infrastruktu-
ra, mili a ochotni lidé. A misto kebabu rozmanité jidlo.
iran je také skvély, ale v Cesku se vie zdd byt tak néjak
jednoduséi. Rozdily oproti Rusku nejsou tak velké, ale
pfesto znatelné. Ted dokazu velmi ocenit, Ze jsem v EU:
regulované, fungujici trhy, oteviené hranice, malo pro-
tekcionismu. To ma vskutku vahu!

Tlak na inovace v ekonomice je znacny. Jaky
novy kurz nastolite v oblasti sluZeb pro firmy?

Rozsifime nase sluiby a ndas zabér, abychom tak mohli
reagovat na zmény soucasné pozitivni situace. Kreativi-
ta a flexibilita jsou tu Zddané. CNOPK jiz patfiéné kroky
podnikla tim, Ze se profiluje v oblasti primyslu 4.0. Dalsi
smér pak udala startupova soutéz Connect Visions to
Solutions. V centru pozornosti jsou nyni téemata digitali-
zace a inteligentni infrastruktura. Zde je tfeba informo-
vat firmy o zméndch a zapojit je.

Hodné se toho déje také v oblasti HR, novy
pristup, nové kvalifikace. Vy sam jste studoval
germanistiku a déjiny. Co do budoucna vyZaduje
pracovni trh?

| nadale v popredi stoji clovék s fundovanym vzdélanim
a néjakymi zkusenostmi. Neni od véci vstoupit do
podniku jako novaéek z jiné branze, pfi¢emsz ja se svym
diplemem zafnym pfiklademn nejsem. Chybi viak prakti-
ci. Studenti odbornych skol bohuzel stdle jesté nemaji
nejlepsi image d jsou méné cenéni. Némecké dualni
odborné vzdélavani je pfitom jiz néjakou dobu export-
nim slagrem. V mnoha podnicich nyni napriklad zoufale
hledaji mechatroniky.

9.3.2017

Gemeindehaus | Obecni dim

Foto: Jaromir Zubdk, Petr Dyrc

Brutuch-Tuhectiic
Tndustrie= und Ha

EVENTS/Y: DTIHK | ENOPK

Sponsor | Sponzor

BEEBMAzArs

Partner | Partnefi

JOUR FIXE
BELI DEN PRAGER
SYMPHONIKERN
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J\ AFICIONADO

Aficionado s.r.o.
Veranstaltungsmanagement
artsmanagement, eventmanagement

Dana Syrova
dana@aficionado.cz

Praha
www.beethoven-residency.cz
www.pkf.cz

858

Camozzi s.r.o.
industrielle Automation
pramyslova automatizace

Ing. Fabio Giacobbi
fgiacobbi@camozzi.cz
Praha

WWW.Camozzi.cz

i
&

phivoolo
ROUBNOY

DREVODILO Rousinov
Mobel- und Holzprodukte .
vyroba ndbytku a dievénych vyrobku

Michal Navrdtil
navratil@drevodilo-rousinov.cz
Rousinov )
www,drevodilo-rousinov.cz

instantPlatba
Investi¢ni banka s.r.o.
Factoring
faktoringové sluzby

Adam Soukal

asoukal@instantplatba.cz
info@instantplatba.cz
Brno
www.instantplatba.cz

NEUE MITGLIEDER | NOVI CLENOVE

NKL * ZBIROH %%

Agentura NKL s.r.o. )
Vermietung von Raumlichkeiten,
Hotel, Restaurants, Hochzeiten
prondajem prostor, hotel, restaurace,
svatby

Petr Sobol
petr.sobol@zofin.cz

Praha )
www.zofin.cz, www.zbiroh.com

Clifford Chance Prague LLP,
organizacni slozka
Anwaltskanzlei

advokdtni kanceldf

Michal Jasek
michal.jasek@cliffordchance.com
Praha

www.cliffordchance.com

©

CAHR INTERNATIONAL

GAHR International, spol. sr.0.
LKW-Transport, Lagerung
kamionové doprava, skladovani

Jaromir Dobgik
Jarek@gahr.cz
Brno
www.gahr.cz

al, 9.r.O-
A BRAMMER COMPANY

KOMA Commercial, s.r.0-

Maschinenbau, Food & _
strojirenstvi, food & drink, automotive

Ing. Pavel Kotajny, Ing. Petra .Ju_rc_;llov:
pavel kotajny@ komacommercia l.d:
petra .jurgouo@kornocommercm cz
Ostrava - Vitkovice

www. komacom mercial.cz

& Drink, Automotive |

BizMachine
B2B-Verkaufsf6rderung
podpora B2B prodeje

Martin Onddi

martin.ondas@bizmachine.com
Praha

www.bizmachine,com

2

DIRECT PEOPLE s.r.o.
Innovationen, Beratung
inovace, poradenstvi

Petr Sidlo
petr.sidlo@directpeople.cz
Praha

www.directpeople.cz

ING

ING Bank N.V,
Bank
banka

lsald Heermstra
isold.heemstra@ing.cz
Praha

www.ing.cz

Koneéna & Zacha, s.r.o.
advokatni kancelaf
Anwaltskanzlei
advokatni kancelar

Achim Jahnke
joehnke@konecna-zacha.com
Praha

www.konecna-zacha.com

——
——

KONGRESOVE CENTRUM
FRAHA

Kongresové centrum Prahag, a.s.
Kongresse, Veranstaltungen
kongresy, kulturni akee

Katefina Kombercovd
kombercova@kep.cz
Praha

www.kep.cz

é\, ROCHLING

Réchling Automotive Kopfivnice, s.r.o.
Automobilzulieferer,
Kunststoffverarbeitung
automobilovy pramysl, zpracovani
plastd

Evelyn Thome
info.worms@roechling-automotive.de
Kopfivnice

www.roechling.com

Lu§i'n

LUCID spol. s r.o.

Pressen von Metallteilen
lisovani kovedild

Ing. Romana Sefrand
romana.sefrana@lucid.cz
Jablonec nad Nisou
www.lucid.cz

sto e

Stos.r.o.
Fassadenddmmsysteme
fasadni zateplovaci systemy

Martin Kodytek
m.kodytek@sto.com
Cestlice

www.sto.cz

Ti’lnec

Nehlsen Tfinec, s.r.o.
Abfallbehandlung
nakladani s odpady

PhDr. Irena Lipovéanovd
irena.lipoveanova@nehlsen.cz
Trinec

www.nehlsen.cz

Zasilkovna s.r.o. )
Logistik far Online-Héandler
logistika pro internetové obchody

Barbora Hanusova )
barbora.hanusova@zasilkovna.cz
Praha

www.zasilkovna.cz

Kontakt: Joana Skalicky, Zuzana Skopalovd, Tel.: +420 221 490 343, +420 221 490 346,
E-Mail; mitglieder@dtihk.cz, clenstvi@dtihk.cz

BUSINESS BREAKFAST

FUR NEUE MITGLIEDER

DTIHK-Kuppel

BUSINESS BREAKFAST

PRO NOVE CLENY

kopule CNOPK

APRIL | DUBEN 2017

Foto: Jaromir Zubak
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DTIHK-TERMINE | TERMINY &NOPK

Ter

Intelligente Infrastruktur
Inteligentni infrastruktura

10.05. Kick-off

Mai - Juni + September - Oktober

kvéten - cerven + zari - rijen
Arbeitstreffen | Key Notes | Diskussionen
Pracovni setkani | key notes | diskuze

August - Oktober

srpen - rijen

Wettbewerb ,,Connect Visions to Solutions®
Soutez Connect Visions to Solutions

TopThema | TopTéma

23.11. winners* Night
Konrakt: Lenka Solcova, solcova@drtink.cz

SO T S T S SR S S S T ST R S S T S S S S S X

Events | Eventy

03.05. ordentliche Mitgliederversammlung mit Gast-
vortrag von Ilse Aigner, Bayerische Wirt-
schaftsministerin und stellvertretende
Ministerprisidentin, CNB Prag
Radna ¢lenské schize s prednaskou Ilse Aigner,
bavorské ministryné hospodarstvi a mistopred-

sedkyné bavorské vlady, CNB Praha

18.05. Around the World with 14 Chambers, Zofin
Garden, Prag | Praha

02 .06. Chambers Golf Cup 2017
Golf Resort Karlovy Vary

15.06. DTIHK-Sommerfest im Garten der Deutschen
Botschaft Prag | Letni slavnost CNOPK
v zahradé Velvyslanectvi SRN v Praze

31.08. Jour Fixe: Dampferfahrt auf der Moldau
Jour Fixe: Plavba po Vltavé

23.09. oktoberfest 2017 in Prag, Parkwiese vor dem Kloster

Brevnov Prag
Oktoberfest 2017 v Praze, louka u Brevnovského
klastera, Praha

31.10. Jour Fixe: Speed Business Meeting,
Hotel Jalta, Prag | Praha

Kontakt: Petr Zwak, Twak@duink.cz

+ 4+ + F + + + + + o+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+

Markt- und Absatzberatung
Podpora odbytu a prizkum trhu

26.10. 4th CEE Procurement & Supply Forum, Prag | Praha

Kontakt, David Parkrnann, parfkmann@dtink.cz

+ + + + + + + + + + + +F + + A+ + + A+ + +

Umwelt |

15.-16.05. Interner Auditor Energiemanagement (EnMS)
Interni auditor hospodareni s energii (EnMS)

Zivotni prostredi

Kontakt. Hana Potbékova, potuckova@dtink.cz

+ + + + + + + + F + + + + + + + + + o+ o+ o+ o+ +

Ausbildung, Seminare & Trainings
Vzdélavani, seminare a tréninky

25.05. Anderungen im Arbeitsgesetzbuch
Zmény v pracovnim prévu

¥ontdkt Andrea Husmann, husmann@dtink.cz

i’-\ndemnger\ vorbehalten, Weitere Informationen erhalten Sie bei der UTIHK, info@dtink.cz, www.dtink.cz
Zména termind vyhrazena. Dol informace ziskate v CNOPYK, info@dtihk. cz, www.dtihk.cz
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BUSINESS TIP

Jak najit obchodni zastoupeni
v Némecku - tipy CNOPK

>>> PFi vstupu na zahraniéni trh je angaZovéni lokélniho
obchodniho zastoupeni casto prvnim krokem k vybudo-
vani prodejni sité. Vydat se touto cestou se nabizi
také prFi prodeji vyrobkl &i sluZeb v Némecku. V &em
spocivaji vyhody mistniho obchodniho zastoupeni a na
co je trfeba dét si pozor?

Némci jsou bezesporu vyborni ebchodnici. Lokalni zastupce
zna cilovy trh a jeho obchodni zvyklosti, idedlné ma jiz
vybudovanou distribuéni sit a disponuje kontakty v oboru.
Navic odpadd jazykova bariéra, coz vyrazné usnadnuje
komunikaci a plsobi pozitivhé na divéryhodnost ¢eské
firmy. Z pohledu podniku se jednd o rychlejsi a financné
méné rizikovou cestu, jak vstoupit na némecky trh.

Kde vsak najit divéryhodné a kompetentni obchodni
zastoupeni? V Némecku existuje Svaz obchodnich zastuped,
ktery na svém inzertnim portalu (www.handelsvetreter.de)
registruje na 6800 obchodnich zdstupctl rdznych obor

a sortimentl. Prostfednictvim placené inzerce mohou
podniky zverejnit konkrétni nabidku, pfiéemz obchodni
zastupci z relevantnich odvétvi jsou na ni upozornéni
e-mailem.

Na zacatku je dobre take zvazit, zdali némeckého zpro-
stfedkovatele obchodni ¢innosti angazujete jako pfimého
zaméstnance své firmy (tzv. obchodni cestujici, Handels-
reisender), ¢i zvolite samostatny obchodni subjekt, ktery
bude zastupovat Vase zajmy na daném trhu (tzv. obchodni
zastupce, freier Handelsvertreter), coz je v Némecku
béznéjsi. Jeho finanéni motivace je zpravidla zalozena na
provizi.

AMZEMGE /INZERCE

Wir finden,

wo andere nur suchen.

(Besetzung von Fach- und Fiihrungspositionen)

Nachazime i tam,
kde jini jen hledaji.

(Vybér pracovniki na vysoce kvalifikované,
manazZerské a top manazZerské pozice)

Obchodni zastoupeni je v ceskémn pravnim fadu zakotveno
v obéanskeém zakoniku, v Némecku jej definuje §84-92¢
obchodniho zdkoniku (Handelsgesetzbuch). Zda se pfi
uzavirani smlouvy o obchodnim zastoupeni budete Fidit
ceskymi, éi némeckymi pravnimi predpisy, zdlezi na domluvé
smluvnich stran. Je oviem nezbytné v dohodé specifikovat
prislusnost ke konkrétnimu pravu. V obou pripadech vsak
legislativa v zasadé nevylucuje, aby obchodni zastupce

byl €¢inny pro vicero firem. Pfi uzavirani smluvniho vztahu
je proto vhodné sjednat konkurenéni dolozku (Konkurren-
zverbot), kterd upravi zastupovani spoleénosti s primym
konkurenénim sortimentem. Z toho je zfetelng, Ze se zde
vyskytuje fada pravnich otazek, které je nutno konzultovat
s pravnim poradcem jeité pfed uzavrenim smlouvy.

Je tfeba mit na paméti, Ze obchodni zastupce na zahranic-
nim trhu vytvari obraz firmy. Vybér vhodného zastoupeni
byste protoc neméli podcenit. Nez s vybranym kandidatem
uzaviete smluvni vztah, vyZadejte si reference o jeho
dosavadnim pusobeni na némeckém trhu a ovérte, zda ma
platnou licenci obchodniho zdstupce (Handelsvertreter-
lizenz). Pfi hledani a osloveni obchodniho zastoupeni

v Némecku Vas radi podpofime. Jsme schopni zajistit
inzerci dle firemniho profilu, zprostfedkovat kontakt na
vhodné zastupce a nasledné asistovat pfi kooperacnich
jedndnich. MdzZeme také poskytnout kompetentni pravni

a danfové poradenstvi v dané problematice.

V pfistim Plusu se buderne vénovat zaloZeni pobocky
v Némecku.

Kontakt: Tereza Hofrmanova, tel.: + 420 221 490 314,
hofmanova@dtink.cz

Consult

executivemsearch

www.teamconsult.cz

www.teamconsult.sk
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Il Messe Berlin

BUS:BUS '

Novy veletrh inovativnich
technologii a sluzeb
v autobusové doprave

25. - 26. 4. 2017, BERLIN

Koncem dubna mél v Berliné premiéru veletrh BUS2BUS,
ktery se zabyva nejen autobusy a komponenty, ale i IT sys-
témy a inovacemi v autobusovem pramyslu. Diky zavedeni
nové politiky deregulace a liberalizace autobusové dopravy
se tento obor dockal masivniho nardstu. BUS2BUS organi-
zacné navazuje na nejvéetsi veletrh zeleznic a dopravnich
technologii InnoTrans Berlin. StéZejnimi body budoucnosti
autobustl a inovativnich technologii jsou e-autobusy
(elektrickeé a hybridni autobusy), autonomni fizeni, digitalni
meédia, novy design a vybaveni, inovativni servis a ekolo-
gicky getrné technologie. Soucdsti veletrhu je také kongres
pofadany spoleéné s partnerskou spoleénosti BDO, Eitajici
kolern 3000 zastupcl autobusovych spolecnosti. Ti, kdo
propasli letosni Uspéény zahajovaci roénik, se mohou vele-
trhu BUS2BUS zucastnit v bfeznu 2019.

Dalsi informace: www.bus2bus.berlin/en

V nafemn ptredprodeii ZLEVNENE VSTUPENKY AZ O 70 %

54

15w
L. . FAIR

Most mezi startupy
a pramyslem

10. - 12. 5. 2017, BERLIN

CUBE predstavuje nové zaloZeny globdini ,,ekosystém”,
ktery si klade za cil navdzat partnerstvi mezi inovativnimi
startupy a primyslovymi korporacemi. Veletrh je zameéfen
na rizna pramyslovd odvétvi, od pfirodnich véd, véetné
zdravotnictvi, pfes stroje a vyrobu po infrastrukturu a ko-
nektivitu. CUBE, ktery podporuji firmy Volkswagen o Bayer,

chce byt symbolem pfichdzejici étvrté pramyslové revoluce.

Letosniho prvniho rocniku se zGcastni napfiklad spoluzakla-
datel Apple Steve Wozniak a dalsich 2000 lidrt z rdznych
oblasti. Soucdasti veletrhu bude i soutéz o nejinovativnéjsi
startup, ktery ziska 1 milion eur.

Dalsi informace: www.cube-global.com/

abd0e 5E0!5CENETY

INTERNATIONAL TRADE SHOW AND CONFERENCE
BERLIN, 20 - 22 JUNE 2017

Mezindrodni veletrh divadelni,
filmové a produkéni techniky

20. - 22. 6. 2017, BERLIN

Veletrh a kongres i letos nabizeji velmi bohaty program

pro odborniky z oblasti divadla, filmu, jevistni, osvétlovaci,
zvukove, medidlni a audiovizudlni techniky, maskérstvi,
kostymniho designu a stavby dekoraci a je doplnén také

o obory architektura, akustickd, studiovd, vystavni a muzej-
ni technika. Na letosnim rocniku se predstavi priblizne 300
vystavovatell z 20 zemi svéta a ocekava se Ucast priblizné
7000 odbornych navstévnikd. Veletrh nabidne zajimaveé
predndasky, workshopy a diskuze. Novinkou jsou tematic-

ky zaréfené haly Soundlab a Light lab, kde bude mozné
dozvédét se vie o zvukove a osvétlovaci technice. Vedle
kongresu International Stage Technology bude program
zahrnovat exkurze do televiznich studii &i zakulisi Deutsches
Theater. Hlavnim partnerem veletrhu je DTHG - Némecky
svaz divadelni techniky.

Dalsi informace: www.stage-set-scenery.de/en

Spielwarenmesse eﬁb

...connecting the toy world

|_KIDS IN

Vase vstupenka na indicky trh
hracek

20. - 22. 9. 2017, BOMBAJ

V zaii otevie své brany indicky veletrh hracek Kids India. Indicky
hrackarsky pramysl je jednim z nejrychleji rostoucich na svété.
Indie ma druhou nejvétai populaci na svété a rostouci stiedni tiida
poskytuje velké obchodni pfileZitosti, jelikoz md enormni kupni silu
a rodi¢e v Indii vyddvaiji stdle vice penéz za hracky a zdrover
kladou stale vétdi diraz na kvalitu vyrobkd. Veletrhu se Géastni
vyznamni zdstupci indickych velko-, malo- a specializovanych ob-
chodl a nejdllezitéjsi akteri z hrackarského pramyslu. V roce 2016
se na veletrhu prezentovalo piiblizné 150 vystavovatel a zhlédlo
jej vice nez 5100 ndvstévnikd.

Hlavni prezentované produktové skupiny jsou kojenecké zboZi,
vzdélavaci hracky a pomtcky, kreativni tvorba, licence, modelové
zeleznice a pfislugenstvi, modelarstvi, hobby, technické hracky,
trendové a darkové zboZi, suvenyry, dfevéneé hracky, kostymy

a zboZi pro oslavy, sport a volnoéasové aktivity. Veletrh je pfistup-
ny pouze odbornym navatévnikim.

Cena all-inclusive balicku pro spoluvystavovatele, ktery mimo jiné
obsahuje vystavbu a vybaveni stdnku, prezentaci v tisku &i peci
tymu Spielwarenmesse India Pvt. Ltd. pfed, béhem i po veletrhu
&ini 315 eur za m?, piicemZ minimalni plocha stanku je 9 m2,

Dalsi informace a prihlaska: www.world-oftoys.org/indien

| SPIELWARENMESSE ®
DIALOG |

31. 5. 2017 od 11.30 hod.
HOTEL SAVOY PRAHA

Pro experty z oboru hracek pfipravila spole€nost Spielwarenmesse®
exkluzivni moZnost nahlédnout do pfiprav jiz 69. roéniku veletrhu
hracek, ktery se uskuteéni od 31. ledna do 4. dnora 2018.

Zdastupci veletrzni spolec¢nosti budou informovat o tom, joké moz-
nosti potenciondlnim vystavovatellm nabizeji. Poté bude prostor
pro diskuzi a spolecny obéd. Zdjemce prosime o potvrzeni Ucasti

do 15. kvétna 2017.

Zdenka Goedertovq, tel.: +420 221 490 310, e-mail: messel@dtihk.cz
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BVV

8 |
Veletrhy
Brno

Positives Investitionsklima
in der tschechischen
Holzverarbeitungsbranche

31.10. - 3.11.2017, BRUNN

Tschechien ist einer der gréBten Holzexporteure in Europa. Der
Bedarf an Technik fur die holzverarbeitende Industrie steigt.
Deutsche Hersteller gehéren dabei traditionell zu den bevor-
zugten Lieferanten. Vom 31. Oktober bis zurn 3. Novernber 2017
findet auf dem Messegelande Brinn mit der Fachmesse
WOOD-TEC das bedeutendste Branchenforurm in MOE statt.

Deutschland bedient mehr als 40 Prozent des tschechischen
Marktes mit Maschinen fir die Holzverarbeitungsbranche. Uber
80 Prozent des Bedarfs an Werkzeugmaschinen mit automati-
scher Werkstuckzufiihrung wird von deutschen Firmen ins Land
geliefert. Ein weiterer Schwerpunkt der deutschen Exporte liegt
auf Kreisséigen, Hobel-, Frés- und Kehlmaschinen.

Far neue Investitionsanreize sorgt aktuell ein 2015 gestartetes
Férderprogramm des tschechischen Landwirtschaftsministe-
riums. Die holzverarbeitende Industrie erhalt Zuschiisse fur die
Finanzierung ihrer AusrGstungen und Technologien. Damit steigt
auch der Import an Holzverarbeitungstechnik. Weitere Impulse
fir die Branche werden laut Germany Trade & Invest (GTA)

aus der Bauwirtschatt, der boornenden Mébelindustrie und der
Nachfrage nach Fertighdusern aus Holz erwartet.

Die Fachmesse WOOD-TEC ist die wichtigste ihrer Art in MOE.
Der Messeveranstalter erwartet mehr als 300 Aussteller aus den
Bereichen der holzverarbeitenden Industrie, der Forstwirtschaft
und der Mébelproduktion. Gerechnet wird mit tiber 11.000 Fach-
besuchern, vor allem aus Tschechien und der Slowakei.

Weitere Informationen unter: www.bvv.cz/de/wood-tec

UMFANGREICHER SERVICE FUR AUSSTELLER Barbara Vavra, Tel.: +420 221 490 334, E-Mail: vavra@dtink.cz
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INFO

Gehaltsbenchmarking

Westbohmen

Platovy pruzkum
v zapadnich Cechach

Auf dem regionalen Arbeitsmarkt herrscht praktisch
Vollbesché&ftigung, und der Fachkrafternangel sorgt far
extreme Wettbewerbsverzerrungen bei den Léhnen. In
der Region Pilsen wuchsen die Gehalter im Zeitraum von
2009 bis 2016 im Vergleich zu anderen Regionen Tsche-
chiens am schnellsten, und das urm ganze 26 Prozent.

Damit die Unternehmen die firmeneigene Gehaltspolitik
besser einschatzen kannen, fuhrte das DTIHK-Regionalbu-
ro Pilsen Anfang des Jahres 2017 ein auf die Region West-
boéhmen zugeschnittenes Gehaltsbenchmarking durch.

Der Gehaltsvergleich basiert auf Daten, die direkt von
regionalen Unternehmen kamen, und ist auf die rund

80 Schlisselpositionen des produzierenden Gewerbes
und der unternehmensnahen Dienstleistungen (Enginee-
ring, Logistik und Montage) fokussiert. Abgefragt wur-
den auBer den monatlichen Entgelthéhen auch variable
Anteile des Lohnes, freiwillige Zusatzleistungen oder ge-
plante Anhebungen. Die Gehaltsbenchmark lieferte auch
Informationen zur Fluktuationsrate und Krankenquote.

Firmen haben Ihre Daten Gber eine gesicherte Online-
Anwendung zur Verfligung gestellt. Jedes beteiligte
Unternehmen hat anschlieBend eine detaillierte und
individuell gestaltete Gesamtauswertung erhalten. Das
Konzept fir das Gehaltsbenchmarking wurde im Voraus
mit Geschaftsfuhrern der regionalen Unternehmen im
Rahmen der General Manager Roundtables diskutiert
und deren konkreten Bedirfnissen angepasst.

Dieser Pilotlauf wurde von den teilnehmenden Un-
ternehmen sehr positiv bewertet. Wir planen kinftig,
das Gehaltsbenchmarking jedes Jahr durchzufdhren.
Die Verbesserungsvorschldge werden wir innerhalb der
HR-Runde mit den Unternehmen diskutieren”, kommen-
tiert die Leiterin des Pilsener DTIHK-Regionalbiiros Karla
Stankova die weiteren Schritte.

>>> Na regiondlnim trhu prdce je v soucasné dobé v pod-

staté plnd zaméstnanost, nedostatek pracovnich
sil zdroven Zene mzdy nahoru a vede k pfepldceni.
V Plzefiském kraji rostly mzdy v letech 2009 az 2016
v porovnani s ostatnimi kraji v R nejrychleji, a to
o celych 26 procent.

Aby firmy dokazaly lépe vyhodnoetit a v pfipadé po-
tieby i upravit svou vlastni platovou politiku, reali-
zovala regiondlni kanceldi CNOPK v Plzni za&dtkem
roku 2017 platovy prizkum upraveny na miru pro
zdpadni Cechy.

Prazkum se opira o data ziskana pfimo od regionalnich
spoleénosti a zaméfuje se na vice nez 80 kli¢ovych
pracovnich pozic z oblasti zpracovatelského primyslu
a pfidruzenych sluzeb v oblasti primyslu (engineering,
logistika a montaz). Kromé vyse mezd byly zjistovany
take variabilni slozky mzdy, druhy benefitl, mira fluk-
tudce a nemocnosti i planované zvy$ovani mezd.

Firmy poskytly sva data pfes zabezpeenou online
aplikaci, ktera byla vytvofena pfimo pro tyto ucely.
Viechny spoleénosti, které se do platového prizku-
mu zapojily, obdrzely zavérecny report s detailnim
individualizovanym vyhodnocenim. Koncept pla-
tového prizkumu byl dopfedu diskutovan s vrchol-
nymi zdstupci regiondlnich firem na kulatém stolu
jednatell a nasledné prizplsoben jejich pozadavkim
a potfebam.

«Zucastnéné firmy hodnotily pilotni platovy prdzkum
velmi pozitivhé. Proto jsme se rozhodli realizovat jej
pravidelné kazdy rok. Naméty na doplnéni a vylepie-
ni aplikace budeme s firmami diskutovat na setkani
HR manazZerl a personalistd,” pfedstavila vedouci
plzefské kancelafe CNOPK Karla Stankova dalsi
planované kroky.

Noch Fragen? | Chcete védét vice? Karla Stankova, Tel.: +420 377 555 003 , E-Mail: plzen@dtihk.cz
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innogy ist in Tschechien auf Wachstumskurs

Der Energiekonzern innogy, ehemals RWE, kann in Tschechien
auf ein erfolgreiches Jahr 2016 zurlckblicken. Die Marke innogy
hat sich auf dem tschechischen Markt etabliert und ist zurzeit
bei 63 Prozent der tschechischen Bevolkerung bekannt. Der Um-
satz sank zwar aufgrund der Erdgaspreise urn sieben Prozent auf
43,9 Mrd. K&, der Gewinn nach Steuern stieg jedoch um 9 Prozent
auf 8,5 Mrd. K&, auch wegen des kdlteren Winters.

.Die Kunden haben unsere neue Marke innogy positiv angenom-
men und unsere neue Orientierung auf eine moderne, innovative
und dezentrale Energiewirtschaft verstanden. Wir haben unsere
Marktposition stabilisiert. Nach langerer Zeit verzeichnen wir sogar
einen Anstieg der Kundenzahlen”, so Martin Herrmann, CEO von
innogy Tschechien und COO Retail innogy SE. 2016 investierte
innogy zudem 4,7 Milliarden K¢, u. a. in die Modernisierung der
Verteilnetze. Der Konzern fokussiert sich zunehmend auf maBge-
schneiderte Produkte fur seine Kunden.

Vysledky innogy v CR signalizuji rist

Energeticka skupina innogy v CR, dfive RWE, md za sebou
uspésny rok. Znacka innogy se etablovala na ¢eském trhu

a v soucasné dobé ji ma v povédomi 63 procent obyvatel Ceské
republiky. Celkové trzby v roce 2016 sice vzhledem ke snizovani
cen zemniho plynu poklesly o sedm procent na 43,9 miliardy K¢,
zisk po zdanéni viak vzrostl o @ procent na 8,5 miliardy K¢,

a toi diky chladnéjsimu pocasi.

Lakaznici pfijali nasi novou znacku innogy a porozumeéli nasi nové
orientaci na moderni, inovativni a decentralni energetiku. Stabilizo-
vali jsme nasi pozici na trhu. Dokonce vidime po dlouhé dobé prvni
rlst celkového poétu nasich zakaznikd,” uved| Martin Herrmann,
predseda predstavenstva innogy Ceskd republika a COO Retail
innogy SE. Spoleénost innogy v roce 2016 investovala v Cesku

4,7 miliardy K&, mimo jiné do modernizace distribucni site,

a stdle vice se zaméfuje na sluzby &ité na miru zakaznikdm.

Skoda: Drittes Rekordjahr in Folge

Skoda verkindet das dritte Jahr in Folge neue Hachststande: Der
Automobilhersteller aus Mlada Boleslav steigerte 2016 erneut
seinen Absatz und verkaufte weltweit 1.126.500 Fahrzeuge. Das
ist ein Plus von 6,7 Prozent gegentber dem Vorjahr. Auch beim
Urnsatz erzielte Skoda mit 13,7 Mrd. Euro (+ 9,8 Prozent) einen
neuen Rekord. Gleichzeitig stieg das operative Ergebnis um 30,8
Prozent auf 1,197 Mrd. Euro.

.Die Ergebnisse des Geschéftsjahres 2016 haben unsere Erwar-
tungen Ubertroffen. Das dritte Rekordjahr in Folge belegt den Er-
folg unserer nachhaltigen Wachstumsstrategie”, kommentiert der
Skoda Verstandsvorsitzende Bernhard Maier. Um das Wachstum
auch in den kommenden Jahren weiter konsequent voranzutrei-
ben, werde der Automobilhersteller nicht nur seine Modellpalette
erneuern und erweitern, sondern auch digitale Geschaftsfelder er-
schlieBen, stellte Maier in Aussicht. Besonderen Fokus werde man
dabei auBerdern auf die Elektrifizierung der Fahrzeuge legen.

Skoda: treti rok v radé rekordni vysledky

Skoda Auto dosdhla treti rok v fadé novych rekordnich hodnot.
Mladoboleslavska automobilka v lofiském roce opét zvysila
dodavky zdakaznikim a celosvétové prodala 1126 500 voz(,
coz je o 6,7 procent vice nez pred rokem. Trzby vzrostly

0 9,8 procenta na 13,7 miliardy eur. Co se tyce provozniho
vysledku, zaznamenala Skoda Auto s 1,197 miliardami eur
néarlst o 30,8 procenta.

Vysledky obchodniho roku 2016 prekonaly nase ocekavani.
Treti rekordni rok v fadé doklada uspésnost naii strategie
trvalého ristu,” uved| pifedseda pfedstavenstva tradiéni éeské
automobilky Bernhard Maier a zaroven prezentoval budouci
vyvoj: ,V ristu znacky budeme disledné pokracovat i v pris-
tich letech. Ddle obnovime a roziifime nasi modelovou paletu
a vstoupime do digitalnich oblasti podnikani. Kromé toho se
budeme soustredit také na elektrifikaci vozt.”

c’ CHAMBRE DE COMMERCE

¥ FRANCO-TCHEQUE
FRANCOUZSKO-CESKA
OBCHODNI KOMORA

Deutsch-Tschs

\[ AHK Indumlt und‘l:nnd:lmmﬂ

qbrnndn 1 r,\:ulrnlu v komorg

AIRFRANCE # %)

1/6/2017 French-German opening

German Desk bei Konecna & Zacha erdffnet

Im Mdarz eréffnete die Anwaltskanzlei Koneénd & Zacha ihre Abtei
lung fir deutschsprachige Mandanten in Prag und Bratislava. Wei-
tere Blros werden folgen. Leiter des German Desk ist der deutsche
Rechtsanwalt Achim Jahnke, der auch tber die Parallelzulassung als
tschechischer Rechtsanwalt verfugt.

Seine berufliche Praxis startete er 1998, war bei verschiedenen Grol3-
kanzleien in Minchen und Prag tdtig und hat sich nun der Kanzlei
Koneéna & Zacha in Partnerposition angeschlossen. Rechtsanwalt
Jahnke berat vorwiegend deutsche Mandanten in den Bereichen
Gesellschaftsrecht, M&A, Immobilienrecht und Vertragsrecht.

Advokatni kancelar Koneéna & Zacha otevrela
némeckou sekci

V breznu otevriela advokatni kancelar Konecna & Zacha oddéleni
pro némecky miluvici klienty v Praze a v Bratislavé. Dalsi pobocky
budou nasledovat. Vedoucim German Desk je némecky advokat
Achim Jahnke, ktery je jako advokat registrovaniv Ceské
republice.

Svou profesni drahu zahdjil Jahnke v roce 1998 a byl &inny v rlznych
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party / Francouzsko-némecky Narmentlich gekennzeichrete Artikel geben die Meinung

zahajovaci veéirek
2/6/2017 Tournament / Turnaj

velkych advokatnich kancelarich v Mnichové a v Praze. Nyni je
partnerem v advokatni kancelari Konecna & Zacha. Achim Jahnke
poskytuje pravni poradenstvi predeviim némeckym klientdm

v oblastech prava obchodnich spoleénosti, fuzi a akvizie, nemovi-
tostniho prava a smluvniho prava.

der Autoren wieder, die nicht notwendigerweise mit
der der DTIHK Gbereinstimmen muss. Die Redaktion
bemimmt fur unverlangt eingesandte Manuskripte keine

GHAMBERS

= Type of game / hraci systém:

Haftung und behalt sich ggf. deren Uberarbeitung vor.
Obsah lankl uveteindnych pod jméry vyjadfuje nazory
autord, které nernusi byt totoné s mingnim CRNOPE.
Redakee nepfijima zodpovédnost za nevyzadané rukopisy

texas scramble (teams of 2 players /
tymy po 2 hragich)

~ GOLFRESORT
KARLOVY VARY
' 2/6/2017

a vynrozuje si pravo redakEnich Gprav,

WWW.CCFT-FCOK.CZ
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Mathias Eickhoff
jednatel spoleénosti ZF Engineering Plzer
Geschaftsfiihrer von ZF Engineering Plzer

FRAG

Die Gesichter hinter den Mitgliedsunj
nehmen. Sieben Fragen und sieben perg
Antworten - diesmal mit Mathias Eic
Geschéaftsfihrer von ZF Engineering

Kdo se skryva za c¢lenskymi firmami. Sedm
otdzek a sedm osobnich odpovédi. Tentokrat
odpovidal Mathias Eickhoff, jednatel
spoleénosti ZF Engineering Plzen.

Das Beste an meinem Job ..
... sind die Menschen, mit denen ich ar

To nejlepSi na mé praci.
...jsou lidé, s nimiz pracuji, a volnost, kterou tady

mein Gestaltungsspielraum. r mam.
Worlber koénnen Sie herzlich lachen? Co Vas dokaZe rozesmat?
Uber gute Wortspiele und Gber geniales Scheitern. Dobré slovni hiiéky a genidlni nezdary.
Was kénnen die Deutschen von den Tschechen Co se mohou nauéit Némci od Cechd?
lernen? Pragmatismus. Ne vidy musi byt viechno
Pragmatismus - dass nicht immer alles perfekt perfektni.
sein muss.

A naopak?
Und umgekehrt? Vécnou orientaci - konstruktivni diskuze
Sachorientierung - konstruktives Streiten flr ein pro spoleénou véc.

gemeinsames Ziel.
Se kterou knihou v posledni dobé travite
Ein Buch, das Sie in letzter Zeit nejvice &asu?
beschdftigt hat: S ucebnici cestiny.
Mein Tschechisch-Lehrbuch.
Co byste dnes poradil svému mladSimu ja?

Was wirden Sie heute Ihrem jlngeren Jdi dfive na deléi dobu do zahraniéi!
Selbst empfehlen?
Friher im Leben langer ins Ausland zu gehen. Jak zacéina Vas sprévny pracovni den?

Snidani a éernym &ajem.
Womil fangl fir Sie ein guter Tag an?
Mit Frihstlck und schwarzem Tee.
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;2017
T slawnest

\ Donnerstag, 15. Juni 2017
\  17.30 Uhr (Einlass ab 17.00 Uhr)
| Garten der Deutschen Botschaft
/’ Vlasska 19, Prag 1

/ ¢tvrtek 15. cervha 2017

| 17:30 hodin (vstup od 17:00 hodin)
\ zahrada Velvyslanectvi SRN

N Vlasska 19, Praha 1

Reservierung eines Firmentisches und individuelle Kartenbestellung:
Objednavky firemnich stoll a individualnich vstupenek:

DTIHK | CNOPK, Vaclavské nameésti 40, CZ - 110 00 Praha 1

Telefon: +420 221490 363 | Fax: +420 224 222 200
E-Mail: eventsi@dtihk.cz | WWW.DTIHK.CZ



O

JEZDETE NA CNG lglgle]e)¥
S INNOGY

- stlaceny zemni plyn CNG je nejlevnejsi — s kartou CNG samoobsluzne natankujete
pohonna hmota — 18 az 19 K¢/m? véetné rychle a nonstop
dani (1 m* CNG energeticky odpovida

' ‘ - aktualni informace (ceny, mapa stanic, nabidka
1litru benzinu)

vozU, navinky) sledujte na webovych strankach
— naklady na 1 km jizdy u osobnich a malych cng.cz a innogycng.cz

uzitkovych vozs od 1,00 do 1,30 K¢ ~ innogy je provozovatelem Siroke sité stanic

- u CNG se nejednd o prestavby, ale o tovarné CNG a jednim z nejvétsich prodejc CNG v CR
vyrabena vozidla — plnohodnotny

) — pro vozidla pofizend z dotaéniho titulu MZP CR
zavazadlovy prostor

pro mésta a obce nabizime slevu 1Kc/kg
natankovaného CNG v siti innogy

Innogy.cz




