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Executive Summary

is hayati hakkindaki yaygin kanaat tekrar olumluya dénmekte:

Su andaki is hayatinin durumu ankete katilanlarin ylzde 45’i tarafindan iyi olarak
degerlendirilirken katilimcilarin sadece ylUzde 13’(ne gére durum daha kotadur. Boylelikle
sirketlerin durum degerlendirmesi toplamda ilkbaharda oldugundan daha olumludur.

is hayatinin gidisati hakkinda belirgin di¢iide daha ivimser degerlendirmeler:

Ulkedeki sirketlerin yuzde 38'i gelecek 12 ay i¢in is hayatinin olumlu yénde degisecedini
beklemekte, olumsuz yéonde degdisim bekleyenler ise sadece ylzde 17°dir. Bdylelikle sirketlerin
is hayatinin degisimi hakkindaki beklentileriilkbaharda oldugundan belirgin ¢l¢glde daha iyidir.

Uzun siireli konjonktiirel gerileme:

Yerel sirketlerin ylzde 57 gibi bir cogunlugu gelecek 12 ayin konjonkturel gelisimini daha kot(,
hatta yUzde 4’0 ¢cok daha kotl olarak degerlendirdi. Sirketlerin sadece ylUzde 17’si konjonkturin
iyi yonde degisecedi gorusiinde.

Ulkedeki yatirim iklimi puslu olmaya devam etmekte:
Sirketlerin ylUzde 43’UnlUn gelecek 12 ay icin yatirim istedi olumsuz olmaya devam etmekte.
Hatta sirketlerin yUuzde 17’si hi¢ yatirnm planlamiyor.

istihdam planlari ilkbahara oranla daha aydinhk:

Ulkedeki sirketlerin yluzde 2Ti gelecek 12 ayda tekrar daha fazla eleman istihdam etmeyi
planlamakta. Buna karsilik sirketlerin ylzde 32’si personel azaltacaklarini distinmekte.
ilkbaharda sirketlerin istihdam planlarn genelde cok daha kétimserdi.

En biytik risk Tirk Lirasinin deger kaybinda:

Ylkselen doviz kuru belirsizlikler yaratmakta ve gelecek 12 ayda en bUyUk girisim riskini
barindirmaktadir - sirketlerin ylzde 77’sinin degerlendirmesi bu yénde. Sirketlerin ylzde 62’si
ekonomik ¢cerceve kosullarinin buylk bir risk olusturdugunu belirtti.

Pandemi nedenli seyahat kisitlamalari agir bir yiik:

Korona pandemisinin etkileri ile ilgili olarak ankete cevap veren sirketlerin ylzde 84’0 her
seyden 6nce seyahat kisitlamalarindan olumsuz etkilenmekte. Ayrica sirketlerin ylzde 67inde
yatirimlar askiya alinmakta ya da iptal edilmekte.

Krizden ¢ikis i¢in uygun tedbir olarak sirket icerisinde daha fazla dijitallesme:

Krizin olumsuz etkileriyle bas etmek icin, sirketlerin yluzde 69’u daha fazla dijitallesmeye
gluvenmekte. Sirketlerin ylzde 56’si1 da krizden ¢ikis tedbirleri olarak masraf azaltmaya ve yine
ayni oranda sirket de yatirimlari ertelemeye gitmekte.

Konjonktirin toparlanmasi zaman alacak:

Ulkedeki sirketlerin cogunlugu konjonktiran ¢cabuk toparlanmasini beklemiyor. Sirketlerin
ylUzde 44’0 ancak 2022 yilinda bir toparlanma beklerken, yltzde 23’0 toparlanmanin daha fazla
zaman alacagl kanaatinde.
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Alman-Turk Business Outlook sonuclari tUm dinyadaki Alman Dis Ticaret Odalarinin
Uyeleri arasinda alti ayda bir gerceklestirilen bir ankete dayanmakta. En son nisan ayinda
ilkbahar anketinin sonuclari aciklanmistl. Temmuzda ayrica COVID-19 &zel anketi
gerceklestirildi. Tum sonuclar Ulke bazindaki yerel raporun yaninda ayrica klresel dlizeyde
AHK World Business Outlook raporu icerisinde karsilastirmali olarak da sunulmaktadir.

Arastirmaya Turkiye’den katilan sirketlerin ylizde 42’si sanayi ve insaat sektdriinden, ylzde
34’0 hizmetler sektdriinden ve ylzde 24’0 de ticaret sirketi. Anketi cevaplayan sirketlerin
ylzde 38’i 100°’den daha az personel calistirirken ylzde 22’sinin personel sayisi 100 ile
1.000 arasinda. 1.000’den fazla personel istihdam eden blyUk sirketler ylizde 40 ile az
farkla en blyUk grubu olusturmakta.

TURKIYE’DEKI KONJONKTUREL DURUM

Dilnya ekonomisinin icerisinde bulundugu agdir resesyon devam etmekte. Bu durum,
Turkiye pazarini ve dolayisiyla Alman ve Tirk sirketlerinin yurt icinde ve disinda islerini
etkilemekte. Turkiye’nin gayri-safi milli hasilasi 2020 yilinin 2. ceyredinde ylUzde 9,9 eksi
degdisim ile bluyuk bir gerileme icerisinde ve toplam 153,1 milyar $ dizeyindeydi.' Ocak-
Eyltl 2020 zaman araliinda Turkiye’nin dis ticaret acidi 37,9 milyar dolardi. Bu say1 2019
yilinin ayni zaman araliyina gére ylzde 79,5 artis demektir. ihracati karsilama orani da
azaldi ve Ocak-Eylul 2020 zaman araliginda sadece yluzde 75,8 olarak gerceklesmistir.
2019 yilinin ayni zaman diliminde bu oran henliz ylizde 86,3’tl. Almanya Ocak-Eylul 2020
zaman diliminde 11,3 milyar $ ile Turkiye’nin en 6nemli ihracat ortagiydi.?

Almanya’dan ithalat olumlu, ancak Tiirkiye acisindan ihracat olumsuz olmaya devam ediyor

Pandeminin ekonomide yarattigi sonuclara ve ulusal para biriminin deder kaybina ragmen
Almanya’dan ithalat artmakta. Ocak-Eyltl 2020 zaman araliginda 6nceki yila kiyasla yUzde
5,9 artis kaydedildi. Turkiye’den yapilan ihracat ise Ocak-Eylul 2020 zaman araliginda
ylUzde 8,7 olumsuz yonde bir degdisimle gerilemeye devam etti. Ancak olumsuz trend, 2020
yvilinin 1. ve 2. ceyredinde gerceklesen ylzde 12,4 azalmaya oranla hafifledi.®

Gelecek 12 ayda iilkedeki konjonktiirel gelisim
4% 0%

17%

Cok daha iyi Dahaiyi mAyn ®mDaha ko6t mCok daha kot

TQuarterly Gross Domestic Product, Quarter II: April-June, TUIK, 31.08.2020
2 |mports by Country, TUIK, 30.10.2020
3 Exports by Country, TUIK, 30.10.2020
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Uzun siireli konjonktiirel gerileme

Ankete katilan sirketler uzun sureli bir konjonkttrel gerileme bekliyorlar. Sirketlerin ylizde
57’si Ulkedeki konjonktlrel dedisimin gelecek 12 ayda daha kétl olacadi kanaatinde, ylUzde
4’0 ise cok daha kotl olacagdi fikrinde. Buna karsilik ytzde 17 konjonkttrel durumda bir
iyilesme beklerken ylzde 22’si de konjonktlrin ayni seviyede kalacadini varsayiyor.
Sirketlere ayrica konjonktlrin toparlanma zamani da soruldu. Ankete katilan sirketlerin
ylUzde 44’0 konjonktlUrin ancak 2022 yilinda toparlanacadini beklerken ylzde 23’0
toparlanmanin daha da uzun zaman alacagini belirtiyor. Ote yandan sirketlerin yliz-de 37i
toparlanmanin 2021 yilinda gelecedini, ylzde 2’si ise bu yil icerisinde olacadini umuyor.
Tem-muz 2020’de gerceklestirilen 6zel ankete kiyasla is insanlari simdi daha kétimser
goérinmekte. O sira-da henlz ylUzde 68’i 2021 yili icerisinde bir toparlanma bekliyordu ve
anketi cevaplayanlarin sadece ylzde 25’i krizin daha uzun strecegdi kanisindaydi.

Konjonktiiriin toparlanmasi

- . . Temmuzdaki ankete dahil degildi
Normale geri dénecegdimizi beklemiyoruz 0%

Konjonktlrin toparlanmasi daha uzun strecek 23% 25%

Temmuzdaki ankete dahil degildi
Toparlanma 2022 yilinda 44%

Toparlanma 2021 yilinda * 68%

Toparlanma 2020 yili icerisinde _2% 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m COVID-19 Ozel Anketi Sonbahar 2020

Uluslararasi karsilastirma:
Sirketler konjonktulr gelisimi ile ilgili olarak tim dinya &él¢cedi icin, ulusal dizeyde olduklarindan
daha umutlular. Sirketlerin ylizde 33’0 daha iyi bir konjonktir beklentisi icerisinde, konjonktirin

ayni kalacagini distnenlerin orani da ayni. Buna karsilik geri kalan ylzde 34 konjonktUrdeki
gerilemenin devam edecegdini varsaymakta. Konjonktidrin toparlanma zamani hakkindaki
arastirma sonuglari ise kUresel 6lcekte daha iyimser olma egiliminde.

ULKEDEKI SIRKETLERIN DURUMU

is hayatiyla ilgili genel kanaatler tekrar ¢ok daha olumlu

Mevcut kriz durumuna ragmen pek cok is insani 2. yariyil icerisinde islerin gelisimi ile ilgili
iyimser bir dederlendirmeye sahip. Mevcut is durumu anketi cevaplayan sirketlerin ylzde
45’i tarafindan iyi olarak degerlendiriimekte, sirketlerin sadece ylizde 13’0 su andaki
durumlarini kétG olarak niteledi. Boylece duruma iyi ve kétl diyenler arasindaki fark 32 ile
yeniden ilkbaharda oldugundan cok daha iyi bir degere ulasti. ilkbahardaki ankette fark
sadece 3 puandi, yani ankete katilan sirketlerin sadece ylzde 26’sI mevcut islerden
memnunken ylzde 23’0 memnun degdildi. Hatta su andaki fark kriz éncesinde 2019
sonbaharinda kaydedilen 21 puan dederinin bile Ustindedir, bu da yine cok daha olumlu bir
is durumuna isaret etmekte.
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Uluslararasi karsilastirma:
Sirketlerin durum degerlendirmesi uluslararasi dizeyde de ilkbahara kiyasla toparlanma yolunda.

Buna ragmen islerin durumunu olumlu yénde gdrenlerin sayisi kiresel diizeyde, Turkiye’de ulusal
dizeyde oldugundan daha azdir. Sirketlerin ylzde 32’si is durumunu iyi olarak degderlendirirken
ylUzde 22’si koth olarak nitelendirmekte. Fark 10 puan ve boylelikle Turkiye’deki farkin ¢ok altinda.

is durumu ile ilgili degerlendirmeler ok daha olumlu

Benzer bir iyimserlik islerin gelecek 12 aydaki gelismesi hakkindaki soruya da yansimakta.
Anketi cevaplayan sirketlerin ylzde 45’i islerin ayni seviyede gitmesini beklerken ylzde 38’
islerin iyiye gidecedi kanisinda. Buna karsilik sirketlerin sadece ylzde 17’si islerinin
kotulesecegdini beklemekte. Aradaki farkin 21 puan ile ilkbahardaki ankete kiyasla daha iyi
ctkmasi da is durumundaki gidisat hakkindaki iyimserlik artisini yansitmakta. ilkbaharda is
insanlarinin degerlendirmeleri cok kdtimserdi. O sirada islerin gidisiyle ilgili iyi ve kot
degerlendirmeler arasindaki fark henliz -42 puandi. O sirada sirketlerin ylzde 59’u islerin
olumsuz yonde degdisecedini beklemekteydi ve sadece ylUzde 17’si gelecek 12 ayda olumlu
yonde bir dedisim umudundaydi.

Mevcut anketteki fark 2019 sonbaharinda kaydedilen 26 puanlik kriz éncesi degere
yaklasmakta ve bdylece islerin gelisimi hakkinda iyimser bir degerlendirmeye isaret etmekte.

2. yaryilda islerin durumu ve dedisimi hakkinda degerlendirmeler
2020 sonbaharinda islerin mevcut durumu 45%

2020 ilkbaharinda islerin mevcut durumu 26%

2020 sonbaharinda is durumdaki degdisim 38%

2020 ilkbaharinda is durumundaki degisim 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

daha iyi/iyi ®ayni/tatmin edici ®Edaha kéti/kétu

Uluslararasi karsilastirma:
Kiresel dizeyde beklenti degerleri simdiden kriz éncesi dizeye ulasmis durumda. Fark 27 puan ile

tekrar arti1 bir degerde; bu deger ilkbaharda -30’du. Bdylelikle is durumundaki degisim hakkinda
karesel kanaat Turkiye'de ulusal diizeyde oldugundan daha iyimserdir.
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istihdam planlan ilkbahara kiyasla biraz daha aydinlik

is insanlarinin iyimserligi kendini 2020 ilkbaharina kiyasla su andaki istihdam planlarinda da
gostermekte. Toplamda ankete katilan is insanlarinin ylzde 27i 6nimuzdeki 12 ay i¢erisinde
personel almayi planlamakta (ilkbahar: yuzde 7), sirketlerin ylzde 32’si personel
azaltacaklarini varsaymakta (ilkbahar: yltzde 42). Bdylece aradaki fark -11 ile 2020
sonbaharinda da eksi bir deger olmakla birlikte, bu degderin -35 oldugu 2020 ilkbaharindaki
kadar olumsuz degdildir. Bununla birlikte su andaki fark yine de 2019 sonbaharinda 14 puan
olan kriz éncesi dlzeyin ¢cok altindadir.

Ulkedeki sirketlerin istihdam sayilannin gelecek on iki ay icerisindeki degisimi

32%
T 579
ayni 47% o1
daha yuksek W 7% 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B 2020 ilkbahari 2020 sonbahari

Uluslararasi karsilastirma:
Kulresel dizeyde istihdam planlari tekrar iyiye gitmekte ve ulusal diizeyde oldugundan daha
genisle-me egiliminde. Sirketlerin ylizde 26’siI personel alimlari planlarken diger ylizde 53’0

personel sayisinin ayni kalacagini belirtti. Buna karsilik ytizde 27'i personel azaltmak zorunda
kalacaklarini beklemekte. Aradaki fark 5 puan ile tekrar artida ve Tlrkiye’deki fark dederinden daha
yUksek. Simdiki anketin sonuclarina gére bunun istihdam sayilarina yapacagdi etki, dinya
Olcegindeki degisimden da-ha blylk olmasi beklenmelidir.

Ulkedeki yatiim iklimi hala keyifsiz

Turkiye’'de yerlesik olan 7.556 Alman sirketi Ulkedeki Avrupali sirketlerin blyUk
cogunlugunu olusturmakta.* is durumu ile ilgili olarak is insanlari arasinda iyimserlik yaygin
oldugu halde ekonomik cerceve kosullarinin zorlugu, Turk lirasinin deger kaybi ve siyasal
cerceve kosullarn sirketlerin yatirim yap-makta cekingen davranmalarina yol acmaktadir.
Boylelikle 1. yariyilin trendi devam etmektedir. Halen Ulkedeki sirketlerin ylzde 43°G
gelecek 12 ay icerisinde kiclk miktarlarda yatirimlar planlarken ytzde 17’sinin planladigi
yatirim hic yok. Ote yandan sirketlerin yUzde 17’ daha fazla, yiizde 28’i ise daha dncekiyle
ayni miktarda yatirrm yapmayi planlamaktadir. ilkbahardaki anketin sonuclariyla
kiyaslandiginda, sirketler ekonomik sartlarin zorlugu nedeniyle yatirimlar icin harcama
yapmaktan ¢cekinmeye devam etmektedir. Bununla birlikte hafif bir olumlu trend kendini
gOstermektedir. Bazi sirketler yatirim yapma konusunda artik daha iyimserdir. Daha 6nce
planlanmis yatirim harcamalari is durumundaki iyilesme sayesinde yeniden yatirimlar icin
kullanilacak.

Fark degeri -39 ile 2018 sonbaharindaki -37 degeriyle karsilastirilabilir bir dizeydedir. O
sirada Mayis ile Ekim 2018 arasinda TUrk Liras’’nda, TUrkiye Merkez Bankasi’nin politika
faizinde bUyuk artisa giderek nihayet durdurabildigi muazzam bir deder kaybi meydana
gelmisti. Turk Lirasi buna ragmen tam anlamiyla bu soktan toparlanamadi ve o zamandan
beri sabit olarak 1 Euro basina 5 Lira’nin Ustlindeki bir diizeyde seyretmektedir.

4 Uluslararasi Dogrudan Yatirim istatistikleri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 09/2020
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Gelecek 12 ay icerisinde yatinm harcamalarinin degisimi

50% 43%  44%

40% 36%
30% 28%
0
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20% 1% 14% 17%
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daha yUksek ayni daha dusuk yatirim yok

m 2020 sonbahari  m 2020 ilkbahari

Uluslararasi karsilastirma:
Toplamda klresel yatirim planlari ulusal dizeyde oldugundan daha iyimser. Sirketlerin ylzde 25’

daha fazla yatirrm yapmayi planlarken ytzde 47’si yapacaklari yatirimlarin ayni dizeyde kalacagini
dngodrmekte. Yizde 28’inin ise planladigi yatirimlar éncekinden daha dusuk.

Tiirk Lirasr’nin deger kaybi en biiyiik riski barindirmakta

ilk 3 risk:

1. Doviz kuru
2. Ekonomi politikasi cerceve kosullari
3. Finansman

Konjonktlr krizi ve dinya capindaki korona pandemisi sirketlerin Glkedeki ekonomik
gelismesini zorlastirmakta. Ozellikle kendi ekonomik gelismeleri icin riskleri tespit
edebilmek ve tartabilmek, belirsiz kriz dénemlerinde is insanlari icin 6zel bir zorluk
olusturmaktadir. is insanlari kendilerini krizin sonuclarindan ve risklerden korumak icin
uygun tedbirler almakta.

Tark Liras’nin Euro karsisindaki deder kaybiyla birlikte, pek cok is insani kendi Urettikleri
Urtnlerde maliyet artislari ve satis fiyatinin erimesi durumu ile yiz ylze kalmaktadir. Dahasi
gumrUk vergileri de ithalatl pahalilastirmakta, bu da sirketlerin yatirnrm yapma istegine
olumsuz etki etmektedir. Buna bir de finansman kosullarinin agirlasmasi eklenmektedir.
Ankete cevap veren sirketlerin ylzde 77’si gelecek 12 ay icin en énemli risk faktorleri
arasinda déviz kurundaki ¢okusu, ylzde 62’si de ekonomi politikasi cerceve kosullarini
saymaktadir. Sirketler 6zellikle TUrk Lirasrndaki deger kaybinin 2017 yilindan bu yana
devam etmesini bir risk olarak gérmektedir. Gectigimiz yillarin anket sonuclarini gézden
gecirdigimizde, bu risk isletmecilik acisindan belli oimaktadir. Bu deder sadece 2020
ilkbaharinda COVID-19 pandemisinden dolayl ekonominin ugradidi kesintiler ylziinden
yUzde 58’e dlismustl. Bir risk faktort olarak doviz kuru 2016 sonbaharindan bu yana her
zaman kUresel ortalamanin oldukca Uzerinde olmustur.

Ekonomi politikasi cerceve kosullari da yillardir sirketlerin cogunlugu tarafindan énemli bir
risk faktéri olarak gorilmektedir. Bir risk faktorl olarak ekonomi politikasi cerceve, 2018
ilkbahar haricinde, 2016 sonbaharindan bu yana her zaman klresel ortalamanin Gzerinde
olmustur. 2018 ilkbaharinda, yerel para degeri, klresel ortalamanin ylUzde bir puan
altindaydi, yani karsilastirilabilir bir seviyede idi.
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Doviz kuru Ekonomi politikasi ¢erceve kogullari
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Turkiye Global Tarkiye Global

Anketi cevaplayanlarin ylizde 36’si icin en bUyUk riski finansman barindirmaktadir. Bu
durum projelerin yerel para biriminde finanse edilmesi icin gecerli faiz oranlarinin
artmasiyla baglantilidir. Ayni zamanda da Euro gibi bir yabanci para biriminde kredi alimi
da Turk Liras’'nin deger kaybi nedeniyle risklidir.

Alman veya yabanci sirketler icin de Turkiye’deki projeler icin kredileri finanse etmek
zorlasmistir. Yerel para birimi deder kaybina ugrarken kar sansi daha dustktr, dolayisiyla
da bir projenin rantabilitesi glvencede degildir. Bu da kredi verenlerin kredi acma istegini
olumsuz etkilemektedir. Bu risk, Alman sirketlerinin Turkiye’deki is ortaklarinin durumu icin
de benzer bir sekilde gecerlidir. Finansman eksikligi karsisinda is yapmak da mUmkudn
olmamaktadir.

ilkbahardaki ankette heniiz is insanlari finansmani en bUyUk risk olarak gérmuUstl. Bu deger
boylece 26 ylUzde puani dlstl. Simdiki sonuclar ayrica sirketlerin is durumlarindaki
degisimiyle ilgili artan iyvimserligi de desteklemektedir, cinkU talep tekrar artis halindedir.
ilkbahardaki anket ile karsilastirldiginda, artik Griin ve hizmetlere olan talebi buyUk bir risk
olarak gérenlerin orani sadece yizde 32'dir. ilkbaharda bu oran heniiz yiizde 50, yani 18
yUzde puani daha fazlaydi.

Gelecek on iki ayda sirketlerin gelismesinin oniindeki en biiyiik riskler

DOviz kuru . 77 %
Ekonomi politikasi ¢cerceve kosullari 62%
Finansman meesssssssssssssssmsmmms 6%
Talep 32%
Ticaret engelleri / Yerli firmalarin tercih edilmesi m———————— 30%
Enerji ve hammadde fiyatlari 28%
Hukuki glvence s 25%
iscilik maliyetleri m———— 219
Uzman isgUcU eksikligi mm—— 15%
Altyap mmmmm 8%
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= En buyuUk riskler

Uluslararasi karsilastirma:
Ulusal diizeydekinden farkli olarak, Turkiye icin is insanlarinin ylzde 63’0 en blylk girisimcilik

riskini talepteki azalma oldugunu belirtmekte. Ylzde 48’i ayrica &ncelikle ekonomik cerceve
kosullarindan olumsuz etkilenmekte. Ankete katilanlarin ytizde 28’i ise uluslararasi déviz kurlari 6zel
bir risk olusturmakta.
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COVID-19 PANDEMISININ ETKILERI
Pandemiden dolayi seyahat kisitlamalar agir bir yiik olusturmakta

ilk 3 etki:

1. Seyahat kisitlamalari
2. Yatirimlarin ertelenmesi / iptali
3. Fuarlarin / toplantilarin iptali

COVID-19 pandemisi ekonomi dinyasinin da gindemini belirlemektedir. Enfeksiyon sayilari
bir ddnem geriledikten sonra Avrupa’da tekrar yUkselmekte. Turkiye’de de bir artis
kaydedilmekte. Gerek Almanya’da, gerek Turkiye’de ikinci bir kere genel karantina ihtimali
pek cok sirket icin belirsizlikler barindirmaktadir.

Sirketlere korona pandemisinin zorlayici etkileri soruldu. Anketi cevaplayan sirketlerin
ylzde 84’0 6ncelikle seyahat kisitlamalarindan adir etkilenmektedir. Bu kisitlamalar yurt
disi is seyahatlerini, boylelikle de fuarlara, organizasyonlara ve toplantilara katiimayi
imkansizlastirmaktadir. S6zlesmelerin yapilip imzalanmasi, mltzakereler vb. de bundan
dolayi zorlasmaktadir. Bundan olumsuz etkilenenler simdi, Temmuz’daki 6zel ankete
kiyasla daha fazla gérinmekte. Bu deger 12 ylzde puani arttl.

Ozellikle fuar ve organizasyonlarin iptali ankete katilanlarin ylzde 53’Unli muazzam
zorlamaktadir. Bu da, pandemi sirasinda dijitallesmede kaydedilen muazzam ilerlemeye
ragmen yUz ylze gérismelerin 6nemini vurgulamaktadir.

Planlama glvenliginin eksikligi ve ayrica finansman ve likidite problemleri edeniyle sirketler
yatirimlar ya iptal etmekte ya da ertelemektedir. Ankete katilan sirketlerin ylizde 671 bunu
ek bir zorlayici faktér saymaktadir. Bu sonuclar, Gyelere beklenmesi gereken sonuclarin da
soruldugu ilkbahar anketindeki ilk 3 cevap ile értismekte. Ancak Temmuz ayinda
gerceklestirilen COVID-19 6zel ankete kiyas-la, en azindan UGrln ve hizmetlere olan talep
alaninda bir dizelme gerceklestigini gdérmekteyiz. Tem-muzda bu durum henlz sirketlerin
ylUzde 57’si icin ilk 3 etki arasindaydi, sonbaharda ise bunu belirtenler ylizde 45 ile ylizde
10’dan fazla azalmis durumda.

Korona pandemisinin sirketlere etkileri

Urtin / hizmet yoklugu 1% . -,

Yatirmlar ertelendi / iptal edildi —1£4%

Tedarik zincirinde / lojistikte problemler 24% 37%

Likidite darbogazlar /finansman eksikligi _20%/%%
Urain ve hizmetlerime talebin azalma i e oy 57%

Seyahat kisitlamalari

s 84%

Fuarlarin / organizasyonlarin iptali 44%

Siparislerin iptali W 38%

Kendi retiminde kesinti / hastalik devamsiziiklar FESEG_—_—=—_17%

53%

Diger & 138,
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B COVID-19 Ozel Anketi Sonbahar anketi
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Uluslararasi karsilastirma:
Sirketler kUiresel dizeyde de ylzde 75 ile, TUrkiye’nin ulusal dizeyindekine benzer bir sekilde

seyahat kisitlamalarini pandeminin en adir sonucu olarak gérmekteler. Bunu yizde 53 ile talepteki
azalma takip etmekte. Fuarlarin ve organizasyonlarin iptali de ylizde 51 ile, ulusal diizeydekine
benzer bir sekilde sirketler icin ciddiye alinmasi gereken bir olumsuz rol oynamakta.

Krizden ¢ikisin uygun tedbiri olarak sirkette daha fazla dijitallesme

Seyahat kisitlamalari ve karantina kurallari pek cok sirketin elini kolunu yerel dizeyde
baglamaktadir. Personeller artan élctide evden calismakta ve muUsterilerle gdérismeler dijital
platformlar Gzerinden gerceklestirilmektedir. Béylece “dijital donisim” konusu pek cok
sirketin odagdina yerlesmistir. Bu durum, cevaplayan sirketlerin ylzde 69’unun érnegdin
kurumsal prosedurlerinin ya da iletisimlerinin dijitallesmesine daha fazla adirlik verdiklerini
belirtmesiyle, simdiki ankette de yansimasini bulmaktadir. Daha énce de birden fazla defa
belirtildigi gibi, pandeminin etkileri bircok sirketin yatirim davranisini da, érnegdin planlama
belirsizlikleri, talep oynakhdi ve likidite darbogazlari nedeniyle etkilemek-tedir. Boylelikle
sirketlerin ylUzde 56’sI bazi yatirimlari iptal ettiklerini ya da ertelediklerini belirtmektedirler.
Ayrica maliyet optimizasyonu da bu baglamda sirketlerin ylizde 56’sI icin tedbir olarak
dnemli rol oynamaktadir. Bu sonuclar, korona pandemisinin beklenmesi gereken etkilerinin
neler oldugu hak-kinda hem sonbahar, hem ilkbahar, hem de COVID &ézel anketinde verilen
cevaplarla uyumludur.

Korona pandemisinin etkilerine karsi alinan tedbirler

Sirkette daha fazla dijitallesme T 69%
Maliyet azaltma I 56%
Yatirimlarin ertelenhmesi / iptal edilmesi e 6%
Personel azaltma N 25%
Tedarik zincirinde degisiklikler N 15%
Yeni lokasyonlar aramak I 10%
Diger 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Tedbirler

Uluslararasi karsilastirma:
Sirketler Turkiye'de ulusal diizeyde oldugu gibi, kiresel diizeyde de pandeminin etkilerine karsi

ayni U¢ tedbire givenmektedir. Ancak siralamasi farklidir. Ylizde 66’si maliyet azaltirken ylzde 67T
sirket ici dijitallesmeyi gelistirmekte. YlUzde 46’sI da yatirimlari azaltmakta ya da ertelemektedir.

2020 sonbaharina ait anket sonugclarinin tamami icin Iitfen tiklayiniz.
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