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NHANVIEN
DICH VU NHA HANG

Nhén vién dich vu nha hang la nhan t6 quan trong gép phéan
tao nén hinh anh thuong hiéu cia mét nha hang. Tai khu vuc
nha hang, ho ddm nhén cdc cdng viéc nhu sdp xép va chuén
bi ban an, phuc vu thuc khach, tu van, gidi thiéu va giai dap
thic mic cho thuc khich vé cdc mén an va d6 udng cta nha
hang...

Do tinh chat céng viéc thudng xuyén cé mat tai cac
khu vuc phuc vu va tiép xuc truc ti€p véi khach hang,
nhén vién dich vu nha hang céan cé tic phong lam viéc
chuyén nghiép va thai d6 nhiét tinh dé mang dén cho
thuc khach trai nghiém dich vu hoan hao tif nha hang.

| NOI DUNG cUA cHONG TRINH BAO TAQ

Chuong trinh dao tao nghé song hanh nganh Nhén vién
dich vu nha hang bao gém:

e K¥ ndng giao tiép, tu van khdch hang, x ly su c6, khiéu nai
e Kién thirc vé cac nguyén liéu, dé an va dé uéng

e Lé&n ké hoach lam viéc, hé trg va phéi hgp véi cdc nhan
vién & cdc khu vuc bép, 18 tan...

e S{r dung céc thiét bi, mdy mdc, d6 gia dung

e Quy trinh chuén bi, trang tri va phuc vu tai khu vuc nha
hang, phong héi nghi cho céc su kién

e Ky nang nghiép vu phuc vu thuc khach, trang tri ban tiéc
e Quan ly, sdp xép kho hang hda
e XU ly cédc quy trinh thanh toan

e An toan lao dong va an toan vé sinh

| «i ning cin co

e Yéu thich lam viéc nhém trong méi trusng nha hang,
khdch san

e C4 kha ndng tu van, giao tiép vdi khach hang
e Cham chi, nhanh nhen, didng gis
e Kién nhan, ti mi, @&m bao tuan thd theo cdc nguyén tic

e Linh hoat vdi thsi gian lam viéc thay déi ludn chuyén

| THOI G1AN DAO TAO

Chugng trinh kéo dai 2,5 nam, két hop 50% ly thuyét tai co sé
dao tao va 50% thuc hanh tai doanh nghiép

| quy TRINH TUYEN SINH

DE biét thém thdng tin chi tiét vé quy trinh xét tuyén hoc vién,
xin vui long lién hé truc tiép véi déi tdc cla chidng toi

¢ CONG TY TNHH XA HOI FRANCIS
e TRUNG TAM DAO TAO NGHE ANRE MAISEN

o vip

Hoc vién t6t nghiép sé dudc nhdn chidng chi nghé do Phong
Coéng nghiép va Thudng mai Buc tai Viét Nam (GIC/AHK
Vietnam) cap.



