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Chương trình đào tạo nghề song hành ngành Nhân viên 
dịch vụ nhà hàng bao gồm:

Kỹ năng giao tiếp, tư vấn khách hàng, xử lý sự cố, khiếu nại

Kiến thức về các nguyên liệu, đồ ăn và đồ uống

Lên kế hoạch làm việc, hỗ trợ và phối hợp với các nhân 
viên ở các khu vực bếp, lễ tân…

Sử dụng các thiết bị, máy móc, đồ gia dụng

Quy trình chuẩn bị, trang trí và phục vụ tại khu vực nhà 
hàng, phòng hội nghị cho các sự kiện

Kỹ năng nghiệp vụ phục vụ thực khách, trang trí bàn tiệc

Quản lý, sắp xếp kho hàng hóa

Xử lý các quy trình thanh toán

An toàn lao động và an toàn vệ sinh 

Nhân viên dịch vụ nhà hàng là nhân tố quan trọng góp phần 
tạo nên hình ảnh thương hiệu của một nhà hàng. Tại khu vực 
nhà hàng, họ đảm nhận các công việc như sắp xếp và chuẩn 
bị bàn ăn, phục vụ thực khách, tư vấn, giới thiệu và giải đáp 
thắc mắc cho thực khách về các món ăn và đồ uống của nhà 
hàng… 

Do tính chất công việc thường xuyên có mặt tại các 
khu vực phục vụ và tiếp xúc trực tiếp với khách hàng, 
nhân viên dịch vụ nhà hàng cần có tác phong làm việc 
chuyên nghiệp và thái độ nhiệt tình để mang đến cho 
thực khách trải nghiệm dịch vụ hoàn hảo từ nhà hàng.

Để biết thêm thông tin chi tiết về quy trình xét tuyển học viên, 
xin vui lòng liên hệ trực tiếp với đối tác của chúng tôi

Học viên tốt nghiệp sẽ được nhận chứng chỉ nghề do Phòng 
Công nghiệp và Thương mại Đức tại Việt Nam (GIC/AHK 
Vietnam) cấp.

Chương trình kéo dài 2,5 năm, kết hợp 50% lý thuyết tại cơ sở 
đào tạo và 50% thực hành tại doanh nghiệp

Yêu thích làm việc nhóm trong môi trường nhà hàng, 
khách sạn

Có khả năng tư vấn, giao tiếp với khách hàng

Chăm chỉ, nhanh nhẹn, đúng giờ

Kiên nhẫn, tỉ mỉ, đảm bảo tuân thủ theo các nguyên tắc

Linh hoạt với thời gian làm việc thay đổi luân chuyển
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