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Hoffen auf bessere Zeiten

Lassen Sie mich die positiven Nachrichten direkt an

den Anfang stellen: Nach wie vor sind 6.000 deutsche
Unternehmen direkt in Russland im Geschéft, die in ihrer
Uberwéltigenden Mehrheit von der langfristigen, hohen
Attraktivitdt des russischen Marktes tiberzeugt sind. In
einigen Branchen ist der Markt aktuell ein Kdufermarkt,
weil ein schwacher Rubel, hohe Kreditzinsen, schlechte Re-
finanzierungsméglichkeiten und mangelnde Nachfrage die
Preise fur Mergers & Acquisitions haben deutlich sinken
lassen. Einige deutsche Firmen stoBen in diese Liicken.

Die gleichen Umstdnde jedoch, ergénzt um einen niedrigen
Olpreis, die beiderseitigen Sanktionen, eine rezessive
Wirtschaftsentwicklung und hohe Inflation haben dazu
geflihrt, dass der Markt schwieriger geworden ist. In einer
aktuellen Umfrage der Deutsch-Russischen Auslandshan-
delskammer (AHK) gibt es kein einziges Unternehmen, das
eine positive wirtschaftliche Entwicklung fiir 2015 vorher
sieht. Generalisierend kann man von einer ,Uberwinte-
rungsstrategie” der Wirtschaft sprechen. Der Hoffnung auf
wieder bessere Zeiten. Gleichzeitig sind die Firmen wie in
allen anderen Umfragen der Jahre 2014/15 zuvor zu drei
Vierteln der Meinung, dass Wirtschaftssanktionen politisch
weitestgehend wirkungslos sind.

Je nach Herkunft der Zahlen wird mit einem Riickgang der
Wirtschaftsleistung in diesem Jahr von zwischen drei und
flinf Prozent gerechnet. Auch flir nachstes Jahr fallen die
Prognosen sehr verhalten aus. Die Unternehmen nutzen
die Zeit intensiv flr strukturelle Anpassungen, strategische
Neuausrichtung und - wo sinnvoll und mdglich - die
Planung kiinftiger lokaler Fertigung. Damit reagieren die
Firmen auf die russische Politik, die in der Lokalisierung
und der Importsubstitution den idealen Weg aus der Ab-
hangigkeit von Exporten und fiir den Know-how-Transfer
nach Russland sieht. Ein Gesetz garantiert denjenigen
Unternehmen, die sich zu einem solchen Schritt entschlie-
Ben, umfangreiche Verglinstigungen. Was jedoch noch
mehr ins Gewicht fallt, ist die Anerkennung als russischer
Hersteller und damit die Gewahr, gleichberechtigt an

staatlichen Ausschreibungen teilnehmen zu konnen. Der
Staat ist augenblicklich einer der gréBten und solventen
Auftraggeber. Die Grenzen dieses freien Marktzugangs
setzt allerdings ein starker werdender Protektionismus, der
trotz gleicher Leistung im Zweifel das russische Unterneh-
men bevorzugt.

Eine zweite Generallinie der russischen Politik sieht die

starkere Einbindung Russlands in asiatische Strukturen vor.

Besonders die Partnerschaft und Freundschaft mit China
wird - augenblicklich - propagandistisch tiberhéht. Diese
Entwicklung fuihrt zur stérkeren Integration in Organisati-
onen wie der Shanghai Cooperation Organization, der New
Development Bank, gemeinsamen Wirtschaftsprojekten. In
vielen Bereichen konkurrieren beide Ldnder jedoch mehr
als sie kooperieren. Das chinesische Projekt der neuen
SeidenstraBe steht in direkter Konkurrenz zum russischen
Engagement in Zentralasien, der Eurasischen Wirtschafts-
union. China sieht in Russland eher das hohe Potential

an Rohstoffen, wie der geplante Bau zweier Gasleitungen
zeigt. Die Zukunft wird zeigen, ob Russland auch als stra-
tegischer Partner bei der eigenen Wirtschaftsentwicklung
Chinas gesehen wird.

Die Erfahrungen mit chinesischen Lieferanten und
Partnern als Substitut zu européischen/deutschen Firmen
lassen jedoch vermehrt den Wunsch nach einer Riickkehr
zu alten Partnern wachsen.

Hier ergeben sich bei umsichtigem und klugem Han-

deln Mdglichkeiten, wieder ins Gespréch mit russischen
Partnern zu kommen. Eine vorsichtige Annédherung ist von
russischer Seite auch spiirbar, wenngleich die jiingsten
Verldngerungen der Sanktionen den Spielraum begrenzen.
Die vorliegenden Interviews zeichnen denn auch ein Bild
zwischen Hoffen und Bangen. Die AHK als Briickenbauer,
Moderator und Anlaufstelle unternimmt deshalb auch
jeden Versuch, den Gesprachsfluss aufrecht zu erhalten

und das derzeit Mégliche zu férdern.

Michael Harms

Editorial

Vorstandsvorsitzender der Deutsch-Russischen Auslandshandelskammer



O6palyeHune K yntatento

B HageXAae Ha nyJyline BpemMmeHa

[N03BOMbTE MHE CPa3y HauaTb C XOPOLLUMX HOBOCTEN: Ha
TeppuTopu Poccrm no-npexHemy pabotatot 6.000 He-
MeLKMX KOMMaHWA, 60bLIMHCTBO U3 KOTOPbIX YBEPEHO

B JONITOCPOYHOW BbICOKOW NEPCNEKTUBHOCTY POCCHIACKOTO
PbIHKa. B HEKOTOPbIX OTPACNAX, KOHEUHO, CUTYaUMIO Celtuac
onpenenAeT pbIHOK NOKyMaTens, MOCKOsbKY 13-3a Cnaboro
py6/19, BBICOKUX MPOLIEHTHbBIX CTAaBOK Ha KPeAUTbI, OrpaHii-
UEHHbIX BO3MOXKHOCTEN pedUHAHCMPOBAHUA U OTCYTCTBUA
CNpOCa 3HaUYUTENBHO YNana CTOMMOCTb CAENOK MO CIIAHMIO
¥ NOTNOLLEHI0. HeKoTopble HemeLKne KOMNaHW NOMb3yioT-
CA BO3MOXKHOCTbIO 1 3aN0NHAKT 0CBOOOAMBLUMECA HULLN.
OpHaKo Te ke Camble 0OCTOATENbCTBA MOC HU3KAA LieHa

Ha HedTb, ABYCTOPOHHME CaHKLMW, PeLLeccus B SKOHOMU-

Ke 1 BbICOKMIA YpOBEHb MHOAALMMU NPUBEMN K TOMY, UTO
[efCTBOBATL Ha PblHKE CTano cioxHee. CornacHo onpocy,
npoBefeHHOMY POCCMIACKO-TepMaHCKON BHELIHETOProBO
nanatow (BTM), He HALLNOCh HX OfHOM HEMELIKOV KOMMaHWK,
PaCCUNTHIBAOLLEN HA MO3UTUBHOE SKOHOMUYECKOE Pa3BUTHe
8 2015 rogy. 06061as, MOXHO CKa3aTb, UTO raBHasA CTpaTe-
rna br3Heca ceiluac — 370 «nepesnmoBaTb». Bce HageloTca Ha
nyywme BpemeHa. OHOBPEMEHHO TPV UETBEPTU KOMMAHNIA,
KaK 1 BO BCEX OCTaNbHbIx onpocax 2014-2015 rofos, Ha-
3Ba/IN IKOHOMUYECKIE CaHKLMW B 3HAUNTENbHOM CTeNeHN
6ecnonesHbiMy C MOANTUYECKOW TOUKM 3DEHUA.

PazHble NCTOUHMKM NPEANONAraloT, UTo B TEKYLLEM rOdy B
3KOHOMMKe OXMAAETCA CNaf OT Tpex 40 MNATU NPOLEHTOB.
MporHo3bl Ha ByAyLLIUIA oA TakxKe BeCbMa CAEPMKAHHDI.
KomnaHmu akTBHO MCMONbB3YHOT BpemMa Ana HeOOXOANMOIA
ONTVMIM3aLMN COBCTBEHHO CTPYKTYPbI, CTPATErYecKoi
NepeopueHTaLn v — Tam, rae 310 NPEeLCTaBAAETCA Lene-
CO06PA3HBIM 1 BO3MOMKHbBIM, — MAaHUPOBaHUA OyayLLero
NOKaNbHOTO NPOU3BOACTBA. Tak NPeANpPUATHA pearnpyot
Ha POCCUICKYIO NOAINTUKY, KOTOPAA BUAMWT B TOKaNM3aLmm

1 UMMOPTO3aMeLLieHNM UAeaNbHbIV MyTb ANA NPeOAONeHUA
3aBMCKMOCTM OT MMNOPTa W ANA NPUBNEYEHNA HOY-Xay B
Poccuio. HoBbI 3aKOH rapaHTvpyeT NpeanpuATUAM, PeLInB-
WMCA Ha TaKoW wWar, 3HaYuTeNbHble Npedeperumnmn. Ho elle
60NbLIYI0 LLEHHOCTb MMEET NMPU3HaHME B KaueCTBe POCCUI-

CKOro npown3sBoanTeNna 1 CBA3aHHaA C 3TM BO3MOXHOCTb

Baw
Mwuxasnb Xapmc

PaBHOMPABHOIO Y4acTVA B roCyAapCTBEHHbIX TeHaepax. [ocy-
[apPCTBO B HACTOALLMIA MOMEHT — OfINH 113 CaMblX KPYMHbIX 1
CaMbIX MNATEXECNOCOOHBIX 3aKa3umKkoB. CBOOOAHbIV JOCTYM K
PbIHKY, NPaBAa, OrPaHUYMBAETCA YCUIUBAIOWMMCA NPOTEK-
LIMOHM3MOM, 13-33 KOTOPOTO MPY OANHAKOBOM KauyecTBe W
obbeMe npefnaraembix yCyr B Cllydae COMHEHUI Npeano-
yTeHue OTAAETCA POCCUINCKON KOMMAHWN.

Bropas reHepanbHan IMHWA POCCUICKON NONUTUKM Npe-
JyCMaTpyrBaeT BCe bonee akTUBHOE BOBNeueHWe Poccum B
a3naTtckue CTpyKTypbl. OCObEHHO ABHO Ceituac nponarax-
AMPYETCA NapTHePCTBO 1 Apy»ba ¢ Kntaem. Takolt BekTop
Pa3BMTUA MPUBOAMT K bonee AMHAMUYHON MHTErpaLmn B
opraHm3auumy Bpoge LLlaHxaickor opraHv3aummn CoTpyaHN-
uecTBa K barka pa3sutra BPUKC, a Takxe K yyacTuio B
COBMECTHbBIX SKOHOMUYeCKMx npoekTax. OfHaKo BO MHOMMX
06nacTAx aBe 311 CTpaHbl B 60Mblel CTeneHn KOHKYpUpYoT,
HEXENW B3aMMOAEVCTBYIOT APYT C APYroM. KUTaNCKMIA NpOeKT
HOBOro Benmkoro WenkoBoro nyTu — NPAMON KOHKYPEHT
POCCUICKOM aKTUBHOCTM B LieHTpanbHoM A3nn, EBpasnitcko-
IO 3KOHOMMUYECKOro coto3a. KiTal, ckopee, LieHnT B Poccum
BbICOKMI MOTEHLMaN 3anacoB CbipbA, Kak 3TO BUAHO 13 N1a-
HOB CTPOWTENbCTBA [BYX ra30MPOBOAOB. byayLiee nokaxer,
paccmatpueaeT nn Kntal Poccuio B kayecTse CTpaTterviecko-
ro napTHepa B COBCTBEHHOM SKOHOMWUYECKOM Pa3BUTHN.
OfHaKo OMbIT B3aVMOAENCTBUA C KMTANCKMMM NOCTABLYM-
Kamu 1 NapTHepamy B KaueCTBe 3aMeHbl eBPONEeRCKIM/He-
MELKMM KOMMNaHUAM BCE ualLle Bbi3blBaeT pacTyLee xenaHve
BEPHYTbCA K CTapbIM MapTHEPaMm.

30ech, eCcnn AefCTBOBaTb OCMOTPUTENBHO U YMHO, MOABAA-
I0TCA BO3MOXHOCTY BO30OHOBWTb KOHTAKTbI C POCCUIACKMMM
napTHepamu. OCTOpPoXXHOE CTpemAeHue K CONKeHIo
UyBCTBYETCA U C POCCUICKON CTOPOHDI, XOTA HeflaBHee Npof-
NeHne CaHKUWIA OrpaHnYMBAET None AeiCTBUA.
[pencraBneHHble B 3TOM U34aHUN MHTEPBbIO PUCYIOT KapTii-
Hy Mexay Hazexaow 1 Tpesoroi. BT rotoa CTpOUTL MOCTI,
BbICTYNaTb B KaUeCTBE MOAEPATOPA U KOOPANHALUMOHHOMO
LIeHTpa ¥ npunaratb BCe YCWUAUA 1A TOro, UToObl NOAAepM-
BaTb KOMMYHWKALWIO 11 COAEeCTBOBATb MCNOb30BaHMIO BCEX

OTKPbIBAIOLLNXCA BO3MOXKHOCTE.

Mpedcedamesb npasneHus Poccuticko-lfepmarckol 8HewHemopao8ot nanamel



COLINAJIbHO-OBbPA30BATEJIbHAA MPOrPAMMA
M0 NPO®UNAKTUKE PUCKOB CEPJIEYHO-COCYAUCTbIX 3AB0JIEBAHUN

«[MYJ1IbC XXU3HW>

«[lynbC XM3HU» — 3TO BCEPOCCUNCKasa coumasribHO-obpasoBartesibHas nporpamMma, Lesfbio KOTOPOW ABMSIETCA pasBuTUe
NPOgUNIAKTUHECKON MEOULIMHDBI U MOBbILLEHWE YPOBHSA 3HAHWNS HACEJIEHMS O PUCKAX, CBA3AHHBIX C CEPAEYHO-COCYANCTLIMU
3abonesaHunamu (CC3). MpoekT ctapTtoBan B 2013 rogy no MHMLMATUBE MEXAYHAPOOHOro XMMUKO-hapMaLieBTUHECKOro
koHLepHa Bayer npu nognepxke ®IrbY «HUL, MNpodunaktndeckon meguumHel» M3 PO. B 2013-2015 rogax B pamkax
npoekTa 6bi1a rnpoBefeHa cepusi o6pasoBaTesibHO-UHOPMALIMOHHBLIX MEPONPUSATUA, HarnpasBfeHHbIX Ha MOBbILEHWe
YPOBHSA 3HaHWA HaceneHus o puckax passutusa CC3. B xoge npoekTa B pasfivyHbIx cy6bektax P® 6biiv npoBeaeHbl
obcnenoBaHusl, B peaynesrate Kotopbix 6onee 5000 4enoBeK CMOMM NOMYyYUTb MHOVMBUAOYaAlbHbIE PEKOMeHOauuu Mo
npocmnakTnke 3aboneBaHnn cepaeyHo-cocyancTon cuctemsl. Kpome toro, B 2014-2015 rogax npu nogaepxke Poccui-
CKOro KapAmonorn4eckoro obLecTsa npoLusna apkas nHpopmaumoHHasn akuusa «OgeHbcs B KpacHoe!» ¢ uenblo npu3eaTb
HacerneHvne 3aQyMaTbCsl O COCTOSAHUM 3[0POBbsl CBOEro CepALa v caenaTh Lar HaBCcTpeyy JOMTOM U CHACTIIMBOWN XUSHM.

«3A0 «BAVIEP» 3-4 PuibuHckas yn., 4.18, cTp. 2
Ten. +7 495 234-2000 :
Wi bayer 1 www.HeartBeatRussia.ru

Ha NpaBax pekniambl
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Rodl & Partner

Den Uberblick tber die nahezu unbegrenzten Geschaftsmoglichkeiten

Die geographischen AusmaBe der Russischen Foderation sind gewaltig. . ‘f}

zu behalten, erfordert einen verladsslichen Partner, der diese Aufgabe
Ubernimmt — gerade in anspruchsvollen Zeiten. Dieser Partner sind
wir — seit Uber 20 Jahren beraten wir unsere Mandanten bei ihren
Russland-Engagements sowohl in der Rechts- und Steuerberatung
als auch in der Wirtschaftsprifung und dem Business Process Out-
sourcing. Die groBen Entfernungen immer im Blick, betreuen wir
die Geschéafte unserer Mandanten von den Metropolen Moskau und Moskau | St. Petersburg
St. Petersburg aus. www.roedl.com/ru

lhre Ansprechpartner

Dr. Andreas Knaul Leonid Dimant Denis Zharov Rodl & Partner Russland
Managing Partner Russische  Business Process Outsourcing Wirtschaftsprifung Tel.: +7(495)9335120
Foderation und Kasachstan,  leonid.dimant@roed|.pro denis.zharov@roed|.pro moskau@roed|.pro
Rechts- und Steuerberatung stpetersburg@roed|.pro

andreas.knaul@roed|.pro

Rodl & Partner ist als integrierte Beratungs- und Wirtschaftspriifungsgesellschaft an 102 eigenen Standorten in 46 Landern vertreten. Unseren dyna-
mischen Erfolg in den Geschéftsfeldern Rechtsberatung, Steuerberatung, Steuerdeklaration und Business Process Outsourcing, Unternehmens- und IT-
Beratung sowie Wirtschaftspriifung verdanken wir circa 4.000 unternehmerisch denkenden Partnern und Mitarbeitern.

Ha npaeax peknambl
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Robert Zisack
Generaldirektor Kverneland CIS 000

2015 100 FRAGEN UND ANTWORTEN

ZUM RUSSLANDGESCHAFT

wEine Krise fuhrt

dazu, dass man sich
Gedanken um das
Produkt und die richtige
Aufstellung macht”

Kdnnen Sie das Produktportfolio genauer beschreiben? Nicht jeder kann
mit dem Namen Kverneland sofort etwas anfangen.

Kverneland ist durch Pfllige bekannt geworden, die in Europa hergestellt und
in Russland montiert werden. Durch ein besonderes Harteverfahren wird da-
bei das Metall bearbeitet. Auf diesem Gebiet sind wir der Marktfiihrer. Wir
sind aber auch in der Bodenbearbeitung, der Satechnik, Pflanzenschutztechnik,
Diingetechnik in der Futterernte, und Precision Farming tatig. Wir sind also ein
Full-Liner und stellen alles her, was ein Traktor zieht.

Russland mit der groBten Anbauflache der Welt miisste doch ein Para-
dies fiir sie sein, oder?

Kommt man als Anfénger hierher, denkt man natiirlich, man habe das Paradies
vor Augen, aber dem ist nicht so. Hier wird der Boden bearbeitet oder Landwirt-
schaft betrieben, wie es vor zehn bis flinfzehn Jahren in Europa der Fall war. Na-
turlich muss man auch unterscheiden: In Europa ist ein Betrieb mit 1.000 Hektar
bereits ein GroBbetrieb. Hier ist ein Betrieb, der sich wirtschaftlich einigermaBen
tragt, um die 3.000 bis 4.000 Hektar groB. Es gibt zudem auch die Agro-Holdings,
die 150.000 bis 300.000 Hektar und mehr umfassen, somit nicht vergleichbar
sind mit Europa. Die einfachen Bauern setzen oft noch auf die alten Maschinen
und Traditionen und ihre Ausbildung. Daher ist es schwieriger, ihnen unsere Pro-
dukte nahe zu bringen als den Agro-Holdings, die ihre Béden natirlich auf dem
neusten Stand der Wissenschaft bearbeiten und auch die GroBe haben, fur die
sie die Genauigkeit unserer Maschinen bendtigen.
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Wie ist das Verhiltnis zwischen den groBen Agro-Holdings
und den kleinen Bauern?

Vorsichtig geschatzt, ist das Verhaltnis in den Verkaufszahlen
wohl 80 zu 20, teilweise sogar noch hoher.

Entwickelt sich im Augenblick die Landwirtschaft hin zu
mehr Flache oder eher umgekehrt?

Die Tendenz geht dahin, mehr Fldche zu bearbeiten. In den letz-
ten Jahren haben viele unserer Kunden berichtet, dass sie im-
mer neues Brachland kaufen. In bestimmen Bereichen wie bei
der Zuckerriibe ist die Entwicklung aber riickldufig. Das hangt
auch vom Preis ab, so wird mal weniger Zuckerriibe angebaut,
dafiir mehr Mais oder Weizen, oder umgekehrt. Das pendelt ein
bisschen, aber grundsatzlich ist der Trend, neue Brachlander zu
kultivieren, vorhanden.

Man mochte sich von Abhidngigkeiten aus dem Ausland
weitestgehend unabhingig machen?

Die russische Regierung hat in den letzten Jahren sehr viel in
Schweine-, Hihner- und Rindermastbetriebe investiert, die
nach der Sowjetzeit nicht mehr funktionierten und ist nun mehr
oder weniger unabhangig vom Import. In der Landwirtschaft
muss weiterhin importiert werden, doch ein Ausgleich wird an-
gestrebt.

Das ist fiir Sie ein sehr profitables Geschaftsfeld?

Ohne die Krise wére es hier bestimmt sehr profitabel. Die Nach-
frage und der Bedarf an Maschinen
haben sich bei den russischen Her-
stellern nicht verdndert. Das lasst
sich in den Statistiken von VDMA
und Rosagromash auch gut nach-
vollziehen. Wenn man den Wert
nimmt, sieht man einen Abfall von
30 bis 35 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr. Das zeigt klar, dass der
Trend momentan dazu geht, die
einheimischen Produkte zu unter-
stitzen, da sie im Rubel zu einem
festen Kurs verkauft werden und
billiger sind. Zuséatzlich gibt es For-
derprogramme der Regierung, die
es Bauern und Agro-Holdigs er-
mdglichen, Maschinen 30 Prozent
billiger einzukaufen. Sie missen
lediglich ,made in russia" sein.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

AGRARTECHNIK
ROBERT ZISACK
KVERNELAND CIS 000

Wenn Sie eine Produktion in Russland haben, dann sind Sie
ja de facto ,made in Russia"?

Wir haben Produkte, die durchaus auf diese Substitutionen zu-
riickgreifen konnen. Das Problem ist, dass ein gewisser Lokali-
sierungsgrad in Russland vorhanden sein muss. Es reicht nicht
aus, nur die Rader an die Sdmaschine zu schrauben. Es muss
schon eine Produktion geben, die das Material bearbeitet: si-
gen, schneiden, schweiBen, lackieren und biegen. Diese Prozesse
mussen hier stattfinden. Einige unserer Produkte werden in
Russland gefertigt und sind auf der Liste der Férderprogramme
bei RosAgroLeasing wie zum Beispiel die der Airseeder, eine un-
serer bekanntesten Sdmaschinen.

Gerade wurden die Unterlagen fiir einige kleinere Sdmaschi-
nen bei RosAgroleasing eingereicht (sechs bis neun Meter
Breite) und wir hoffen, dass wir auch fir diese eine Zusage
bekommen. Mit unseren Pfliigen werden wir leider nie auf
die Liste kommen, weil die Lokalisierung daflir nicht aus-
reicht. Das Metall wird in Norwegen gefertigt, gehdrtet und
eingeflhrt.

lhr starkes Produkt macht Sie in Russland eher schwach?

Ja. Gerade in den Bereichen, in denen RosAgroleasing die
Plough Championship - eine Meisterschaft unter den Farmern,
die ausschlieBlich unter Verwendung von Pflligen der Firma
Kverneland stattfindet - austrdgt. Das spricht natirlich fur
unsere Qualitat. Wir haben eben nur das Problem, dass wir mit
diesem Produkt nicht auf die Férderliste kommen. Natirlich
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sprechen wir auch mit unseren Produktionsstatten in Euro-
pa tber mogliche Veranderungen, aber das ist ein langjahriger
Prozess.

Ab welcher GroBenordnung wiirde sich so etwas iiberhaupt
lohnen?

Die Fabrik, die wir haben, ist ausgelegt fir zirka 14 bis 20 Mil-
lionen Umsatz im Jahr, das heiB3t - es lohnt sich erst, wenn wir
bei sechs bis sieben Millionen liegen. Das ist aber das geringere
Problem. Mit den Produkten, die wir jetzt haben, ist das méglich.

Sie haben vorhin die russischen Wettbewerber angespro-
chen, welche gibt es noch?

An der Qualitdt und dem Preis-Leistungsverhaltnis gemessen
sind Lemken, Kuhn, Péttinger und Amazone die groBten Wett-
bewerber.

Sollte der Rubelkurs demnichst wieder besser werden,
ware dann das Qualitdtsargument wieder relevant?

Das Qualitatsargument zieht auch bei einem Kurs bei 80 oder
75. Das Problem ist die Schwankung des Kurses. Das macht es
fir den Kunden unberechenbar. Gabe es eine Gewissheit, dass
der Kurs stabil bliebe, wiirde auch ein Kurs 70 oder 80 gehen.
Wir haben das gesplrt, als Anfang dieses Jahres der Kurs bei 60
lag. Es spielte keine Rolle; unsere Verkaufszahlen sind nach oben
gegangen.

lhr Asset ist die Qualitat der Pfliige und die Qualitat des
Metalls. Den Rest konnte man in Russland zugeliefert be-
kommen?

Theoretisch ja, ein Land, das Raketen in den Weltraum schiefBt,
muss auch in der Lage sein, Zulieferer zu haben, die unseren
Qualitatsanspriichen geniligen und zuverldssig sind. Das ist je-
doch wirklich schwierig, obwohl es in den letzten Jahren schon
besser geworden ist. Wir versuchen auch jahrlich unseren Local
Content zu erhdhen, einen Lieferanten zu finden, der die rich-
tigen Stlickzahlen liefern kann. Das ist nicht das Problem. Die
Qualitat stimmt nicht! In Lipezk zum Beispiel gibt es ein Trak-
torenwerk und ein Stahlwerk, aber wir bekommen dort einfach
keinen Stahl. Entweder sind die Massen so gigantisch, dass wir
flir die ndchsten zehn Jahre ausgebucht waren oder die Qualitdt
stimmt nicht.

Kann man nicht irgendetwas tun, um die Zulieferer heran-
zubilden, dass sie die Qualitaten liefern konnen?

Das ist nicht aussichtslos, es zeigte sich ja auch in der Vergan-
genheit, dass esimmer mehr Zulieferer gibt, die den Anspriichen
geniigen. Wir haben uns Gedanken dartiber gemacht, aber wenn
ich ein kleineres Unternehmen nehme, gibt es keine Sicherheit,
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dass es in drei Jahren noch existiert, und ob es von unseren Auf-
trdgen Uberleben kann. Das ist eben immer konjunkturabhdngig.

Was finanziert RosAgrolLeasing genau, oder welche Leasing
Angebote kann man dort bekommen?

Das staatliche Programm ist auf zehn Jahre ausgelegt, hat eine
Leasingrate, die bei zwei Prozent jahrlich liegt, bei einer Anzah-
lung von 20 Prozent. Das ist durchaus lukrativ.

Das Produkt ist nebensachlich?

Das Produkt ist erst einmal egal, es muss lediglich in Russland
gefertigt sein, einen gewissen Lokalisierungsgrad haben, dann
kommt es auf die Liste und kann als Teil des Programmes davon
profitieren.

Es ist ganz oft so, dass man die Anwendung eines Produktes
erst beherrschen lernen muss. Bilden Sie die Bauern aus?
Schulung ist sehr wichtig. Daher schulen wir vier bis finf Mal
im Jahr unsere Handler. Wir versuchen die Handler auch anzu-
halten, dass die geschulten Mitarbeiter nicht nach einem halben
Jahr wieder gehen, sondern langer dort arbeiten. Es gibt auch
ein Serviceteam, das die Handler unterstiitzt, aber das meiste
wird Uber die Handler gemacht. Diese schulen auch die End-
kunden und managen die Inbetriebnahme der Maschinen. Die
Unzufriedenheit der Kunden liegt in 90 Prozent der Falle daran,
dass die Maschinen nicht richtig eingestellt waren. Wir héren
héufiger, dass ein Handler einen Endkunden nicht richtig einge-
wiesen hat. Manchmal liegt es nur an ein paar Handgriffen, und
die Maschine funktioniert wieder.

Fahrt auch ein Mitarbeiter raus, wenn das in Chabarowsk
passiert?

Wenn es sein muss, ja. Wir haben unsere Serviceleute nicht di-
rekt in Moskau, sondern in den Regionen, in denen unser Haupt-
geschaft lauft. Dort haben wir mindestens einen Servicetechni-
ker sitzen, der im Bereich von 500 Kilometern innerhalb von 24
Stunden beim Kunden sein kann.
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Welche Regionen sind das?

Im Prinzip alle. Wir fangen im Norden an, da ist es natlrlich
hauptsachlich Viehwirtschaft. Dort sind unsere Grasmaschinen
im Einsatz. Dann geht es runter tber die zentralen Regionen,
ber die Schwarzerde-Regionen in den Stiden Russlands bis
nach Sibirien. Konkret umfasst das, was unsere Handler - derzeit
26 - mit uns und ihren Vertretungen abdecken, 80 Regionen.

Nach welchen Kriterien werden die Handler ausgesucht?
Die neuen Handler werden ausgesucht nach: Finanzstarke, Ser-
vicekraften, Verkdufern und einem Service Center vor Ort. Der
Endkunde muss innerhalb von 24 Stunden erreicht werden kdn-
nen, auBerdem muss er ein Ersatzteillager flihren. Die Ersatzteile
geben wir teilweise auch auf Kommissionsbasis heraus. Fiir uns
ist wichtig, dass der Service stimmt.

Vor drei Jahren hatten wir noch 80 Héndler, von denen teilweise
drei bis flinf parallel in einer Region tétig waren, das haben wir
geandert. Es kam vor, dass ein Bauer ein Handler sein wollte,
um sich die Maschinen zum glnstigeren Preis zu kaufen. Da-
nach hat man dann nichts mehr von ihm gehort. Haufig hatten
diese kleinen Handler auch keine Servicecenter und keine Ver-
kaufsleute, daher konnten sie glinstiger anbieten und schadeten
auf diese Weise den groBen Handlern, die Kunden verloren. Am
Ende konnten die kleinen Handler aber nicht liefern, in die Ma-
schinen einweisen oder sie bedienen. Uns ist es wichtig, dass wir
Handler haben, die in unserem Sinne handeln.

lhre Zahlen sind etwas schlechter als im Vorjahr, wie kom-
munizieren Sie das nach Deutschland oder nach Norwegen?
Unser Hauptsitz ist, obwohl wir seit 2012 zu Kubota gehoren,
weiter in Stavanger in Norwegen; dort haben alle Verstandnis
fur die schlechteren Zahlen. Die braucht man keinem Finanz-
manager zu erkldren, denn wenn eine Maschine im Vergleich
zum letzten Jahr in Rubel das Doppelte kostet, die Einnahmen
aber konstant geblieben sind, ist es natirlich deutlich schwie-
riger zu verkaufen. Die Kunst in einer solchen Situation ist es,
weniger zu fallen als der Markt. Die Halbjahreszahlen in Euro
liegen im Vergleich zum Vorjahr zwischen 15 und 20 Prozent
tiefer. Verglichen mit 30 oder 40 Prozent bei anderen ist das
noch wenig. Das liegt daran, dass wir im vergangenen Jahr
sehr viel im Marketingbereich gemacht haben, und so auch
unser Bekanntheitsgrad im Vergleich zu unserer Konkurrenz
gestiegen ist. In einem Monitoring haben wir unseren Be-
kanntheitsgrad bis 2013 und nach 2013 dberpriift, abhadngig
davon, wie viele Veréffentlichungen und Demoshows es gab,
und die Haufigkeit, mit der wir im Internet gesucht worden
sind. Da lagen wir im Vergleich zu unseren Mittbewerben
deutlich vorne.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
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AGRARTECHNIK
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Sehen Sie Russland als einen Markt mit Perspektive?
Obwohl man momentan nicht mit einer Zuwachsrate wie vor
drei Jahren argumentieren kann, hat jede Krise auch immer et-
was Positives. Eine Krise fiihrt dazu, dass man sich Gedanken
um das Produkt und die richtige Aufstellung macht. So kann
und muss man Ballast abwerfen. Kverneland wird in Russland
bleiben und ob vor, wahrend oder nach der Krise muss man vor-
bereitet sein, und diese ruhigere Zeit nutzen, um sich aufzustel-
len und zu konsolidieren. In den ndchsten zwei Jahren soll es
schlieBlich wieder aufwarts gehen.

Worauf stiitzen Sie sich in lhren Prognosen?
Wir stiitzen uns auf die Prognosen von Rosagromasch, des
VDMA und ein bisschen auf unser Gefihl.

Warum sind Sie als Deutscher in einem norwegischen Un-
ternehmen in Russland tatig?

In Russland hat man eben stdndig mit etwas Neuem zu tun. Hier
ist jeder Tag eine neue Herausforderung, kein Birojob von 8:00
bis 16:00 Uhr mit einem gleichen Tagesablauf, sondern standige
Veranderungen, die neue Herausforderungen bedeuten. Das
macht es so spannend und teilweise auch spaBig.

9




10 |

2015 |

PoGepT Linsak

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHbiin aupekTop komnanun Kverneland CIS 000

CENbCKOXO3AWCTBEHHASA TEXHUKA

«Kpuauc npueoaut

K TOMY, YTO HaYMHaelb
3a4yMbIiBaTbCs O NPOAYKTE
U 0 NPaABUbHOM
opraHusauuu gena»

He Mornu 6bl Bbl yTOUHUTb, YEM 3aHUMAETCA Balla KOMMa-
HuA? He Bce cpa3y MoryT npefcTaBuTh cebe, UTo CKpbiBaeT-
cA 3a Ha3BaHuem Kverneland.

KomnaHua Kverneland npuobpena n3BectHocTb bnarogaps nny-
ram, KoTopble v13roTaBaveatoTca B EBpone v cobupatotca 8 Poccun.
MeTann ansa 3TUx U3nenuii NoABepraeTcs 3akanke C UCMosb30Ba-
HVieM CnewvanbHo TeXHoorvn. B 3Toit 061acTy Mbl ABNAEMCA Nii-
Jepamm pbiHKa. Ho Mbl paboTaem 1 B chepe 06paboTki NoyBbl, No-
CEBHOM 11 KOPMOYOOPOUHOM TEXHUKY, 3aLLMThl PACTEHNIA, TEXHUKM
ANA BHeCeHus yaobpeHui 1 B 06nacTvi TOUHOTO 3emneaenis. 310
03HauaeT, YTo Mbl MPOV3BOAMM BCIO NIMHENKY NPOAYKUMM, TO eCTb
BCe, YTO TAHET 3a CObOW TPaKToP.

Poccua c ee cambimu 60nblIMMU B MUPE NOCEBHbIMYU NJIO-
WagaAammn fomkHa 6bina 6bl NpeacTaBNATb A1 Bac HaCToOA-
WM pan, He TaK nn?

ToT, KTO BNepBble NpUesXaeT Clofa, AyMaeT, KOHeUYHo, YTo nepej
€r0 B30POM NPOCTUPAETCA UCTUHHBIA paid, HO 3TO He Tak. 3Aechb
00pabaTblBalOT MOUBY WAW 3aHWUMAIOTCA CENbCKMM XO03ANCTBOM
TaK, KaK 370 enanoch B EBpone aecAtb unu NATHaAUaTh SeT TOMy
Ha3ag. Hapo, pasymeetca, BuaeTb pasHuly: 8 EBpone X034MCTBO
€ 1.000 rekTapoB 3emn — 3T0 yXKe KpynHoe npeanpuatune. 3nech

npeanpuaTMe, GyHKUMOHMPYIOLLee C SKOHOMUYECKOW TOUKNM 3pe-
HUA A0 M3BECTHOW CTeneHu 3GOEKTUBHO, UMEET OT Tpex o ye-
Tblpex ThbiC. reKTapoB. ECTb ellje 1 arpoxonanHIK C NAOWaablo oT
150.000 mo 300.000 rekTapoB v bonee, KOTOPbE HEb3sA CPABHY-
BaTb C Cenbxo3npeanpuatuamu 8 Espone. MpocTole depmepsbl ya-
CTO AeNAIOT CTaBKy Ha CTapylo TEXHWKY, Ha CBOW TPaaWLMmn 1 CBOE
06pa3zoBaHue. Mx no3aTomy TpyaHee 3aMHTEPeCOBaTb B Hallel Npo-
AYKUMK, Yem arpOXONAMHII, KOTOpPble, pasymeeTcs, 0bpabaTbiBatoT
CBOV NNOLAAN B COOTBETCTBUM C HOBEMLUMMM HayUHbIMM JOCTUXE-
HUAMY 11 MaCLITabbl KOTOPbIX HYXKAAKOTCA B TOYHOCTY, ObecneynBa-
eMON HaLIMMI MaLLVHAMW.

Kak BbIrnAgnuT COOTHOLIEHME MeXAY KPYMHbIMU arpoxon-
AVHramm n menkumm pepmepamn?

CornacHo OCTOPOXHbIM OLEHKaM, COOTHOLLIEHVe B 0bbeme npo-
nax coctasnaeT 80:20, a YaCTUYHO 1 ellie bonblue.

MposaBnaeTca Nn B HaCTOALWMI MOMEHT B CeJIbCKOM X031~
CTBe TEHAEHUUA B CTOPOHY YBeNNYEHUA TMJIowWagen unu,
cKopee, Hao6opoT?

TeHaeHUWA HanpaBneHa B CTOPOHY yBeMUEHNS pa3mMepoB 0bpa-
6aTbiBaeMblx NioLaaen. B nocnenHme rofbl MHOTME U3 HaLWMX Kiu-
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©HTOB COODLLAMN O TOM, UTO OHY NPUOBPETAIOT BCE HOBbIE 1 HOBbIE
nycTylowme nnolaan. Ho B HEKOTOPbIX CermMeHTax, Hanprmep, B
BbIPALLMBAHUMN CaXapHOW CBEKNbI, CUTYALMS MEHAETCA B MPOTUBO-
MOJIOXHOM HanpaBieHuu. Bce 3aBUCKT ellje 1 OT LieHbl, NOITOMY B
Kakne-To nepumofibl MPOU3BOANTCA MEHbLLE CaXapHOW CBEKbI, HO
3370 60MIbLLIE KyKYPY3bl UMW MLUEHULBI 1 HA060POT. BCe 3T0 HemMHO-
ro KONeHNEeTCA B Ty WM UHYIO CTOPOHY, HO B MPUHLMME TEHAEHLMA
NproGpeTEHUs HOBbIX HeOBpabaTbiBaemblx NIOLIAAEH HANULO.

Lenb - po6uUTbCa MakCUManbHO BO3MOXHOI HE3aBUCMMO-
CTW OT 3arpaHuubl?

Poccuitckoe NpaBUTENbCTBO B MOCAEAHME TOAbl WHBECTMPOBANO
0YeHb OOMblUMe CPEACTBA B OTKOPMOYHbIE MPEANPUATAA MO NPo-
VM3BOACTBY CBUHWMHbI, MACA MTULBI 1 TOBAAUHDI, KOTOPblE He Aei-
CTBOBaNM nocne pacnaga CoOBETCKOro Coto3a, U Tenepb A06MNOCH
OTHOCWTENbHOM HE33aBUCUMOCTU OT UMmnopTa. Cenbckoe X03AiMCTBO
NO-NPeXHeMy HYX3eTCa B UMMOPTe, HO U 30eCh eCTb CTPemieHne
K €10 3aMeLLEHMIO.

s Bac 3T0 oueHb NPUGBbIIbHbIN 613Hec?

Ecnm 6bl He Kpr3ic, To OH Bbin Obl 306k BecbMa NprobIbHbIM. CNPoc
M NOTPeBHOCTb POCCUCKIX MPOM3BOANTENEN B 0OOPYA0BAHNM He 13-
MEHWANCb. ITO XOPOLLO BUAHO ¥ MO CTAaTUCTUYECKUM faHHbIM COto3a
MaluvHocTpouTenelt fepmanum 1 Pocarpomatia. Ecim cMoTpeTb Ha
CTOVIMOCTb, TO HanMuo cnag Ha 30-35% Mo CpaBHEHWO C MPOLWbIM
rofiOM. /13 3T0ro MOHATHO, UTO TeHAEHLMA B HACTOALLMIA MOMEHT Ha-
MPaBeHa Ha MOLLEPKKY POCCUCKON MPOLYKUMK, NOCKOMbKY OHa
NpodaeTca 3a pybnn no NOCTOAHHOMY Kypcy U 0OXOANTCA Aellesne.
B [ononHeHve K 3ToMy CyLIeCTBYIOT MPaBUTEIbCTBEHHbIE MPOrpam-
Mbl MOAIEPAKKM, KOTOpble 0OeCreumBaioT GpepmMepcKM X03ANCTBaM
V1 arpoXoNAMHram BO3MOXHOCTb 3aKynaTb TexH1Ky Ha 30% Aeluesre.
Ho 370, NpaBna, AomkHa ObiTb TexHWKa ¢ Tabnmykoi «<Made in Russia.

100 BONPOCOB N OTBETOB
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CEJIbCKOXO3SAWCTBEHHAS

| TEXHUKA
POBEPT LIM3AK
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Ecnn Bawe npou3BoacTBo pasmewieHo B Poccun, 10 Bbl
Beab pakTnueckm Toxe «Made in Russia»?

Y HaC eCTb M3[enund, KOTopble BMOJSIHE MOrYT PacCUWThIBaThb Ha
Takve potaumu. [pobnema B HeobxopumocTu obecrneyeHus
onpefeneHHoro ypoBHA nokanusaumu B Poccun. Hegoctatouro
NPOCTO NPUBMHTWTL KONeca K ceanke. HeobxoanMmo UMeTb Npowus-
BOACTBEHHbIE MOLIHOCTY, Ha KOTOPbIX 00pabaTbiBaloT MaTepuan:
MUNAT, PEXYT, BAPAT, KPACAT W THYT. STV NPOLECCHl JOMKHbI MPOo-
VCXOANTD 3[eChb. HeKoTopble 13 HallvX U3Lennii 3roTaBIMBaloTCA
B Poccuu 1 BXOAAT B NepeyeHb TEXHKW, MOMb3YI0Wenca ibroTamm
CO CTOPOHbI POCarponm3mHra, Kak, Hanpumep, OAHa 13 Halmx Ca-
MbIX M3BECTHbIX CEANOK — Airseeder.

MbI TONbKO UTO Nepefant B POCarponv3nHr LOKYMEHTALMIO Ha He-
CKONbKO Malblx CeANoK (LWMpKHa 3axeata oT 6 A0 9 METPOB) U Ha-
AEeemMca MoNyuuTb Cornacue v Ha 3Ty TexHuky. C HalWmmMm nayramm
Mbl, K COXaNneHuio, HUKOTAa He nonagem B CMCOK AOTaLMOHHOWM
NPOAYKUMM, MOCKOMbKY ANA 3TOr0 HeJocTaeT obbema NoKanmsa-
ummn. MeTann npov3BoaNTCA 1 3aKkanaeTca B Hopeeruw, nocne yero
yMnopTrpyeTtca B Poccuio.

CunbHaa cTopoHa Bawen npoAyKuuu aenaet Bac B Poccun
cKopee cnabbimmn?

[a. Xota, korga Pocarponusuntr nposoaut ol Plough Champion-
ship — yemnuoHaT cpean GepmepoB — UCNONb3YIOTCA UCKITIOUN-
TeNbHO MNyry komnaHuu Kverneland. 370, koHeuHo, cBUaETENb-
CTBYET O BbICOKOM KauecTBe Halleil npoayKumu. [pobnema TonbKo
B TOM, YTO C 3TOV NPOAYKUMENA Mbl HE MOXEM MOMNacTb B JoTalu-
OHHBIN CNUCOK. Mbl, pasymeeTcs, 0bCyx/1aem 1 C PYKOBOLCTBOM
HalUWX NPOV3BOACTBEHHBIX NPeAnpuATiA B EBpone BO3MOXHOCTb
V3MEHEHWIA, HO 3TO AAIUTENbHbIA NPOLEeCC.

11
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Mpu KaknX MUHMMaJIbHBIX 06beMax 3To BooobLe nmeso 6bl
cmbicn?

Hawa ¢abpuka paccymtaHa Ha obbem 0060pOTa NMPYMEPHO B
14 MH B O[], TO €CTb OBYMHKA CTOUT BbIAENKM, ECAIV Mbl AOCTHTa-
eM YPOBHS B 6—7 MJH. Ho 370 He rnaBHas npobnema. C Tol npo-
LYKUVERN, KOTOPYIO Mbl CEAYacC MPOW3BOAMM, 3TO BO3MOXKHO.

Bbl nepep 3TM yNOMsAHYN POCCUIICKNX KOHKYPEHTOB, KTO
M3 HUX eLle 0CTAaeTCA Ha pbIHKe?
Ecnn cMoTpeTb Ha KauyecTBO W COOTHOLIEHVE LieHbl 1 MPOW3BO-
OVTENbHOCTU Hale TeXHWKM, TO OCHOBHbIE KOHKYPEHThl — 3TO
Lemken, Kuhn, Pottinger v Amazone.

Ecnu Kypc py6na B 6nuxaliliee Bpems CTaHeT Bbille, TO ap-
ryMeHT KauecTBa, BUANMO, BHOBb NpuobGpeTeT CBoe Npex-
Hee 3HaueHue?

AprymeHT KauectBa fiencteyeT u npu kypce 80 wnwn 75. Mpo-
bnema — B konebaHuAx Kypca. 70 AenaeT BCO CUTyauuio ans
KNveHTa Henpefckasyemoi. Ecnm 6bl cyllecTBoBana yBepeH-
HOCTb B TOM, UTO KypC byaeT ocTaBaTbcA CTabuabHbIM, TO 70 naw
80 pybneli Toxe Gbinv 6bl Npuemnembl. Mbl 3T0 NOYYBCTBOBANM,
KOrfla B Hauane 3TOro rofia Kypc CoCTaBnsan okono 60 pyoneit.
JTO He CbiIrpaNno HUKAKOW ponu; MOKasaTenu Halwuwx NpoAax
NPOAOSKAN PacTu.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
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Baw akTuB — 3TO KauyecTBO MNYroB M KauyecTBO MeTaia.
OcTanbHOe MOXHO 6bI10 6bl 06ecneynTb NOCTaBKaMU BHY-
Tpu Poccun?

TeopeTnueckn [ia, CTPaHa, KOTOPas 3amyckaeT B KOCMOC PaKeTb,
JOMKHa OblTb B COCTOAHMM UMETb MOCTABLUMKOB, YAOBNETBOPAIO-
WYX Hawmm TpeboBaHUAM B OTHOLIEHMM KauecTBa M AOCTAaTOUHO
HamexHbIx. OIHaKO 3TO Ha CamMoOM fiene TPYAHO, XOTA 3a NoCnefHue
rofibl CUTyaUua v yaydmnacs. Mbl U3 rofa B rof Npunaraem ycunms
ANa Toro, ytobbl YBENMYMBATD AOMO NOKANM3aLMM B Hallem npo-
3BOACTBE W MOAbICKMBATb MOCTaBLUMKOB, CMOCOOHbBIX MOCTABNATL
KOMMeKTylolve B Heobxoaumbix obbemax. [pobnema He B 3TOM.
HeT Hy»xHoro kavecTgal B JTuneuke, Hanpymep, eCTb TPaKTOPHbIN 3a-
BOA W CTanenaBWbHbI 33aBOf, HO Mbl MPOCTO-HAMPOCTO HE MOXEM
nprobpecTn Tam MeTann. VN Ham NpeanaraT Takme ruraHTckme
00beMbl, UTO Mbl JOMKHBI Ol Bbl 33aTOBAPMTLCA Ha NoceayioLLmre
NecATb NET, WK KaueCTBO He OTBEUaET HalUUM TPeOOBaHMUAM.

Henb3a nu uto-nm6o npepnpuHATb, YTOObI 06YUMTH MO-
CTaBLUNKOB [10 TAaKOT0 YPOBHSA, KOFAa OHU cMornn 6bl 06e-
creymBaTb HeoOXxoAMoe KauyecTBo?

JTa 33fa4a He ABNAeTCA DecrnepCrnekTVBHOW, BeAb 1 B NMPOLLIOM
yxe NosBnAnoch Bce Honble MOCTaBLIMKOB, CMOCOOHbIX BbINON-
HITb NPeabABAAeMble K HM TpeboBaHMA. Mbl 06 3TOM pa3MblLLA-
1, HO e/ B3ATb Kakoe-HUbY1b HeOOoMbLIOe NPeAnpuATIe, TO HET
HIKaKOM yBepeHHOCTU, OyaeT M OHO ellle CyLIeCcTBOBaTL Yepe3
TPW rOfa, U CMOXET A OHO BbIKMTL OAAroAapA HalUM 3aKasam.
Bce 370 BCera 3aBUCUT OT KOHBIOHKTYPbI.

YT1o TOUHO PuHaHcupyeT PocarponnsnHr unu Kakme nnm3mH-
roBble NpeAnoXKeHNA MOXKHO OT HEro NoayunTb?
[0CynapCTBeHHaA NPorpaMma paccunTaHa Ha A4ecATb fieT v onpe-
[endaeT pasMep NIM3MHIOBLIX NnaTexeil B 2% B ro4 Npu aBaHCOBOM
nnatexe B pasmepe 20%. 3T0 BNOMHE NPUBEKATENBHO.

A camo usgenvie BTopocTeneHHo?

Camo u3genvie He UMEET 3HaUYEeHWs, TaBHOE, UTOBbI OHO ObINO 13-
rOTOBMNEHO B POCCUM 1 COOTBETCTBOBANO ONpe/eneHHOMY YPOBHIO
NIOKANM3aLnY, B STOM CJTyuae OHO BKJIIOYAETCA B MepeyeHb 1 Mo-
KT MONYYUTb OT 3TOMO BbIFOAY B KAYECTBE YUaCTHMKA NPOTPaMMbl.

YacTo 6biBaeT Tak, YTo CHayana HeoO6Xo4MMO HayunUTbCA Uc-
nonb30BaTb KaKylo-nun6o TexHuKy. Bbl 06yyaete pepmepos?
ObyueHne — o4eHb BaxHasA Bellb. o3ToMy Mbl YeTbipe UK NATL
pa3 B rof NPOBOAMM 00yueHwe HaLUX ANCTPHOBIOTOPOB. Mbl Mbl-
TaemcA TakKe yoexaaTb Halvx AUCTPUOBbIOTOPOB B TOM, UTO 00Y-
YeHHbI COTPYAHUK He [OMKEH YBOMbHATHCA Yepes nonrofa, a
JOMKeH paboTaTb B TeueHne ANNTEbHOMO CpoKka. ECTb cepBuMcHas
KOMaH[a, KOTOpas OKa3blBaeT MOAAEPXKY AWNCTPUOBIOTOPaM, HO
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OCHOBHOE [leaeTca yepe3 AMCTprobIoTopos. OHW NpoBOAAT 0by-
UeHVe KOHeYHbIX noTpebuTenelt U pyKoBOAAT 3aMyCKOM MallvH B
3Kcnyataumio. HegosonbCTBo KNveHTos B 90% Ciiyyaes CBA3aHO
C HEMpPaBWIbHOW Hanaakom TeXHMKX. Mbl 4acTo CIIbILWNM, YTO ANC-
TPMOLIOTOP HEMPaBWABHO MPOUHCTPYKTUPOBAN KOHEYHOro no-
Tpebutens. MiHorAa JOCTAaTOUHO HECKONBKUX MaHWMYAALMIA, UTOObI
MallKHa 3apaboTana BHOBb.

Baw coTpyaHUMK Bble3KaeT Ha MecTo U B TOM CJlyyae, eciu
3T0 NpousoLwo B XabapoBcke?

Ecnu 370 Heobxoammo, To Aa. Halm cneunanmucTsl no cepeucy pabo-
TaloT He B MOCKBe, a B Tex pervoHax, rae CoCpeaoToyeH OCHOBHOWM
obbem Halero 6usHeca. Tam HaXoAWTCA Kak MUHVUMYM OfiH TeXHI-
UeCKWiA CneumanicT CepBrCHOM ClyxObl, KoTopblii B paanyce 500
KUNOMETPOB B TeUeHVie 24 4aCoB MOXET NPUOLITb K KIEHTY.

A KaKue 3T0 pervoHbi?

B npvHuwmne — Bce. Mbl HauMHaem C CeBepa, Tam 3T0, PasyMeeTcs,
B MEpPBYI0 ouepefib KMBOTHOBOACTBO. B 3TOM pervioHe pabotaet
Hala ceHoybopouHas TexHMKa. A MOTOM Mbl ABWKEMCA MO Ha-
NPABNEHWNIO BHI3 Yepe3 LIEHTPaIbHbIE PETVOHbI, Yepe3 YepHO3em-
HYI0 30HY Ha tor Poccum 1 aanee BnnoTb Ao Cubmpn. KoHKpeTHo
Ta TEPPUTOPUS, KOTOPYIO HALLWU AUCTPMOBIOTOPBI — CEroaHsA ux 26
— BMecTe C Hamu OOCNYKMBAIOT Yepe3 CBOW NpefCcTaBUTENbCTRa,
oxBaTbiBaeT 80 pervioHos.

Mo Kakum Kputepusam Bbl noabupaete cBOUX AUCTPUGHIO-
TOpOB?

HoBble AMCTpUObLIOTOPLI NOAOKPAOTCA MO CeyWMM Kputepu-
AM: QMHAHCOBAA HAAEXHOCTb, HaNMUME CEePBMCHOMO MepcoHana,
NPOAABLIOB M CEPBMCHOTO LieHTPa Ha MecTe. Heobxogumo MeTb
BO3MOXHOCTb A06paTbCA 0 KNMEHTa B TeueHme 24 4acoB, KpoMe
3TOrO ANCTPUOLIOTOP AOMKEH COAEPMaTb CKMaJ 3anacHbIX YacTew.
3an4YacTy Mbl YaCTUYHO NPeOCTaBAAEM U HA KOMUCCUOHHOW OCHO-
Be. [1nA Hac BaxHO, YTobbl 0becneymnBanca be3ynpeuHbli cepaic.
Euwle Tpu roga Tomy Hazad y Hac 6bino 80 AnCTprOBIOTOPOB, U3
KOTOPbIX B HEKOTOPbIX CAyYasax OT TPex A0 MATW AeMCTBOBaNM Ma-
pannenbHo B OAHOM pervioHe. Mbl 370 n3meHunw. bbiBano Tak, uto
depmep xoTen cTaTb AUCTPUOLIOTOPOM, YTOOLI 3aKYMUTb TEXHUKY
no 6onee BLIrOAHON LieHe. [ocsie 3TOro Mbl 0 HemM 6orblie HUYEro
He cnblwany. YacTo y 3TWx Menkux NpofaBLOB He Obino cepauc-
HbIX LIEHTPOB ¥ CNELMANCTOB NO NPOAAXKaM, NO3TOMY OHU MO
npennaratb bonee HK3KMe LeHbl, YeM MPUYUHANN YiLepd KpymHbIM
ANCTPUObIOTOPaM, KOTOpble Tepann KNneHToB. Ho B KOHEUHOM
TOre MenKMe NPOAABLIbl OKa3blBaNNCh HE B COCTOAHUM NMOCTABUTL
TEXHUKY, MPOMHCTPYKTMPOBATb O MpaBWfax ee WCMob30BaHWA
UM 06CTYXMBaTh NPOAAHHbBIE MaLUWHBL. Ham BaKHO MMETb AnC-
TPUOBLIOTOPOB, AENCTBYIOWIMX MO HALWIUM NPABMIAM.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CEJIbCKOXO3SAWCTBEHHAS
TEXHUKA

POBEPT LIM3AK

KVERNELAND CIS 000

Bawm pe3ynbratbl B 3TOM rogy HeCKOJIbKO Xy»Ke, UeM B Npo-
LWIOM, KaK Bbl 06bsACHAETe 3T0 B BallMX oTyeTax B [epma-
Huto unn B Hopeeruto?

Xota Mbl ¢ 2012 ropa Bxoaum B Kubota Corporation, wrab-ksapTvpa
HaLLel KOMMaHWK No-NpexHeMy pacrnonoxeHa B CraBaHrepe B Hop-
BErVY; Tam BCE OTHOCATCA K YXYALIAOLWMMCA NOKa3aTeNnam C NoHVMa-
HueM. VX He MPUXOANTCA Pa3bACHATL HU OIHOMY GUHAHCOBOMY PYKO-
BOAMTENIO, MOCKOMbKY €C/IN MALWLMHA MO CPABHEHMIO C NPEdbILY LM
rofom B pybnax cTana BABOe AA0POXe, a AOXOAbl OCTANNCh Ha NPeXx-
HEM YPOBHE, YTO-TO NPOAATb CTaso, PasyMeeTCs, HAMHOTO CIIOXKHEE.
VICKyCCTBO B TakoW CWTyauum COCTOMT B TOM, UTODbI YNacTb He Tak
CUIMbHO, Kak BECb PbIHOK. [10Ka3aTenu 3a nepsble NoAroga B €Bpo no
CPaBHEHWIO C NPOLLIbIM FOAOM Ha 15-20% Huxe. B cpaBHeHun ¢ 30
nnv 40% y ApYruX KOMMaHWIA 3TO elle He Tak MHOTO. JTO CBA3AHO C
TEM, YTO Mbl B TeYeHWe MpOoLLSIOro rofa npunarany oveHb Gomblive
ycunua B chepe MapKeTyHra, bnarofapa yemy BbIPOCa W CTeneHb Ha-
LU 13BECTHOCTMW B CPABHEHIY C HALLMM KOHKYPeHTamut. Mbl ¢ ToMo-
LLIbKO MOHWUTOPWHIA MPOaHANM3MPOBan CTeneHb Hallel 13BeCTHOCTM
Ao v nocne 2013 roga B 3aBACMMOCTY OT KONMYECTBA MyonvkaLuii u
NOKA30B 1 YaCTOTbl MOMCKA HaLlel KOMMaHWM B MHTEPHeTe. 3aeCh Mbl
3HAUUTENBHO OMEePEXAN HALWMX KOHKYPEHTOB.

Bbl BuauTe B Poccn nepcneKkTuBHbIN PbIHOK?

XOTA ceiyac yxe Hemb3A CCbINaTbCA Ha TeMMbl POCTa, Kak TPU rofia
TOMY Ha3af, B KaKOOM KpU3MCE eCTb U YTO-TO MONOXKMTENbHOE,
Kpu3mnc npuBoanT K TOMy, UTO HauMHaellb 33flyMblBaTbCA O Mpo-
AYKTe 1 O NPaBWIbHOW OpraHu3aumn aena. Tak, MOXKHO U HYXHO
cbpacbiBaTh 6annact. Kverneland octaHeTcsa B Poccum, 1, He BaxHO
[0, BO BPEMSA UNK Mocse Kpu3nca, Heobxonumo ObiTb rOTOBbIM 1
CMONb30BaThb 3TW Hofee CMOKOMHbIE BpeMeHa Ans Toro, ytoobl
OPraHW30BaTbCA 1 KOHCONMAMPOBATHCA. B KOHLE KOHLOB, B 61u-
alllve [Ba rofa Aena JOoMKHbl BHOBb MOWTY BBEPX.

Ha uto Bbl onupaetecb B CBOMX NPOrHo3ax pa3BUTMA A0
2019 ropa?

Mbl onmpaemca Ha nporHo3bl Pocarpomatua, Coto3a MalliMHOCTPO-
uTeneil fepMaHuM 1 HEMHOXKO Ha COBCTBEHHbIE OLLYLLIEHNA.

Mouemy Bbl - Hemel, — paboTaeTe B Poccumn B HopBeXCKOM
KomnaHum?

B Poccum noctosaHHO vmeellb AeN0 C Yem-TO HOBbIM. 31€Ch KaxKbIN
HOBBI [IeHb MPUHOCKT C CODOW HOBbIE BbI3OBBI, 3TO HE PYTUHHAA
pabota B oduice ¢ 8:00 o 16:00 C OQHUMM 1 TEMU e 3aHATUAMMN B
TeUeHvie [HA, @ NOCTOAHHbIE NepemMeHbl, 03Haualolle HOBble Bbl-
30Bbl. IT0 [leNaeT paboTy 3axBaTbiBalOLIEN U B UEM-TO [JOCTaBAAET
bonbluoe yA0BONbCTBYE.
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Der Automobilmarkt war immer eine der groBen Hoff-
nungen in Russland. Im vergangenen und in diesem Jahr
sind die Zeichen negativ. Wie positionieren Sie sich mit
den Marken Jaguar und Land Rover?

Der Automobilmarkt war groB und ist immer noch nicht klein,
etwa 1,5 Millionen verkaufte Neuwagen bis zum Jahresende.
Aber ja, er ist riickldufig. Das Potential ist aber in jedem Fall
gegeben und wird sich langfristig auch wieder der Marke von
drei Millionen annéhern.

Direktor Jaguar Landrover 000 Augenblicklich ist es schwer zu sagen, wann genau die Einholung
einsetzen wird, aber zukiinftig wird sich Russland in den Top Drei

Frank Wittemann

- - in Europa etablieren: und irgendwann auch die Nummer eins sein.

WI r s I n d In Europa entfallen auf 1.000 Einwohner etwa 600 Fahrzeuge. In
P} Russland liegt diese Zahl bei zwischen 270 bis 280. Wachstum ist
damit moglich, auch bei so boomenden GroBstadten wie Moskau

u
e I n e s e h r und St. Petersburg und den anderen Millionenstadten.

Das Land weist ein hohes MaB an Volatilitdt auf, und der Auto-
m u Iti n at i O n a I e mobilmarkt istimmer der erste, der von solchen Schwankungen
b | betroffen ist. Ein Auto zu kaufen, ist eine groBe Investition und

solche Ausgaben werden in Krisenzeiten eher zurilickgestellt.

a be r h 0 m Og e n e Der Automobilmarkt ist in diesem Jahr bisher wieder um fast

40 Prozent rlcklaufig, aber man sieht, dass die staatlichen Re-

M a n n Sc h aft ‘ gulierungen beginnen zu greifen.

Was heil3t das genau?

Man hat aus den Erfahrungen der Krise 2008/2009 gelernt
und kann die damals entwickelten Konzepte jetzt anwenden.
Dadurch sehen wir im Volumensegment auch eine leichte Er-
holung, weil es vergiinstige Autokredite gibt, bessere Leasing-
konditionen und damit kann, auch weil sich die Kaufer dann
an die hoheren Preise gewdhnt haben werden, der Markt im
Spatherbst wieder leicht anziehen.
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Wie iibersteht man eine solche Phase?
In jedem Fall hat man mit einem Ertragsriickgang zu kdmpfen und
mit einem betrachtlichen Verlust des Volumens. Aber wir definie-
ren Russland als strategischen Markt, und deshalb tun wir alles
dafir, unseren Marktanteil zu verteidigen.

Wie gelingt ihnen das? Haben Sie das Verstdndnis des Mut-
terhauses?

In Grenzen versteht man das. Aber letztlich ist jedes Unternehmen
natlrlich auch gehalten, die n6tige Balance zwischen Marktanteil
und Profitabilitdt zu finden.

In Stiick gerechnet ist der Anteil von sowohl Jaguar als auch
Land Rover wie hoch?

Wir haben etwa ein Prozent des Gesamtmarktes, aber der gesamte
Markt z&hlt natrlich auch Lada und andere Marken aus dem un-
teren Preissegment, die auf unser Ergebnis keinen Einfluss haben
mit. Wir schauen auf den Premiummarkt und daran halten wir
zwischen zehn und elf Prozent.

Welcher Wert ist angepeilt?
Langfristig wollen wir 15 Prozent Marktanteil halten.

Ab wann wire es sinnvoll, im Land zu produzieren? Ist das
ein Szenario?

Ja, es wadre mdglich, diese GroBenordnung zu erreichen. Aber
dabei spielen auch die rechtlichen und gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen eine groBe Rolle. Leider haben wir derzeit keine Mog-

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

AUTOMOBILINDUSTRIE
FRANK WITTEMANN
JAGUAR LANDROVER 000

lichkeit, Steuervorteile tiber SKD zu bekommen. Wir haben keine
Muttergesellschaft, die hier produziert und nach den Buchsta-
ben der Verordnung 166 misste man Stlickzahlen von 250.000
bis 300.000 jahrlich erreichen, um Gberhaupt in den Genuss von
Steuervorteilen oder anderen Forderprogrammen zu kommen.
Das ist im Falle von Jaguar Land Rover vollkommen unrealistisch.

Beim Blick auf Moskaus und St. Petersburgs StraBen ge-
winne ich den Eindruck, dass sie trotzdem nicht schlecht
verkaufen.

Wir verkaufen gut, aber es ist natiirlich ein teurer SpaB, denn wir
miissen komplett alle Steuern und Einfuhrzélle zahlen. Das macht
die Marge geringer und das Produkt fiir den Kdufer erheblich teurer.

Wenn die WTO-Regeln 2018 umgesetzt werden, wird es
auch giinstiger fiir sie?
Wenn sie voll umgesetzt werden, ja, man wird abwarten missen.

Wer sind die hartesten Konkurrenten?
Die drei, vier Premiumanbieter aus Deutschland, dazu Lexus und
Infiniti.

Was ist in diesem Umfeld das Verkaufsargument. Very british?
Nicht very, aber british. Das unterscheidet uns auch sehr deutlich
vom Wettbewerb. Die Autos haben ein sehr spezielles Design. Das
Interieur ist komplett anders als bei anderen Herstellern, und das
wollen die Kunden auch so. Zum Beispiel unsere Jaguar-Modelle
sind viel klassischer als jedes deutsche Auto der Premiumklasse.

——

[
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Das Design ist viel eleganter, viel personlicher, wenn man so will.
Land Rover und Range Rover haben zudem ein Alleinstellungs-
merkmal. Die Offroad-Eigenschaften sind einmalig und die Range
Rover bieten in dieser Klasse auch weit mehr Komfort, Luxus und
Ambiente als die gesamte Konkurrenz.

Passen denn die Marken, die so unterschiedlich in Charakte-
ristik und Stil sind, liberhaupt zusammen?

Aus unserer Sicht passt das ganz prima. Alle Hersteller mit nur
einem Markennamen haben vom Sportwagen Uber die Luxusli-
mousine bis hin zum SUV alles im Programm. Wir haben das
gleiche Angebot nur mit zwei Marken. Jaguar ist der klassische
Sportwagenhersteller und der Luxuslimousinen so wie Land Rover
fur die SUVs und die Offroader steht.

Andere Hersteller haben alle Konzepte unter einem Dach, was
nach unserer Uberzeugung weniger glaubwiirdig ist. Land Rover
ist ein Spezialist im Offroad-Bereich, kann das gut und hat das in
den letzten 60 Jahren bewiesen. Und Jaguar ist schon traditionell
ein Sportwagenhersteller. Wenn wir einen Sportwagen herstellen,
dann ist das auch einer.

Da stellt sich doch die Frage, ob demnichst auch wieder ein
Engagement im Motorsport geplant ist?

Wir schauen uns das Thema sehr genau an. Es ist sehr interessant
flr uns...

...weil das ein Image pragt und ein Verkaufsargument dar-
stellt?

Weil wir aus dem Motorsport kommen. Die Story von Jaguar
haben ja so legenddre Fahrzeuge wie der E-Type, die Erfolge in
Le Mans, in Monte Carlo und Daytona begriindet.

Es gab mal eine Liaison mit Ford, die der Marke nicht zum
Vorteil gereicht hat. Wie grofB ist der Einfluss des Eigners Tata?
Ford hat das Konzept Sportwagen nicht wirklich gut interpretiert
und starken Einfluss auf das operative Geschaft genommen. Tata
hat ein vollkommen anderes Interesse. Die Tata-Group ist ein
Finanzinvestor. Die Vertreter sitzen im Aufsichtsrat, sind Share-
holder und nehmen strategisch Einfluss auf die Entscheidungen,
nicht operativ. Das Management in England hat deshalb weitest-
gehend freie Hand. Wir sind in Coventry sehr international aufge-
stellt. Der CEO ist ein Deutscher und die Entwicklungsvorstande
kommen auch aus Deutschland. Der Finanzdirektor, die Designer
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und Vertriebler sind Engldnder, das Geld kommt aus Indien; wir
sind eine sehr multinationale, aber homogene Mannschaft.

Man hat das Gefiihl, dass Jaguar Land Rover in den letzten
Jahren eine sehr viel breitere Modellpalette zu bieten hat.
Warum?

Das ist ganz generell eine unserer strategischen Ausrichtungen.
Wir bringen jedes Jahr zwei bis drei neue Modelle auf den Markt,
teileweise komplett Uberarbeitete Modelle, teilweise komplett
neue Plattformen.

In diesem Jahr haben wir den Discovery Sport auf den Markt ge-
bracht: ein komplett neues Fahrzeug. Er bedient zwar das glei-
che Segment wie der Freelander, ist aber ein vollkommen anderes
Konzept. Wir haben den Jaguar XE eingeflihrt, auch ein komplett
neues Auto. Es bestent zu 75 Prozent aus Aluminium, und ist im
sogenannten Kompaktklassen-Segment angesiedelt, in der Klas-
se unter dem XF. Das ist ein Teil unserer ,Beschleunigungsstra-
tegie" - acceleration strategy. Wir werden diesen Drive in den
ndchsten Jahren fortsetzen. Als Tata das Unternehmen vor sie-
ben Jahren gekauft hat, kam das Geld fiir die Produktentwicklung
komplett aus Indien. Seit zwei, drei Jahren zahlen wir selbst fiir die
Produktentwicklung und zahlen Dividende. Das Geschaft hat sich
extrem profitabel entwickelt, so dass wir in der Lage sind unsere
Produktneuentwicklungen komplett selbst zu finanzieren.

Jaguar hatte mit dem XJ, dem XF und dem XK nur drei Modelle.
Wir haben innerhalb von nur zwei Jahren die Modellpalette um
den F-Type und den XE erweitern kdnnen. Nachstes Jahr wird ein
Crossover, der F-Pace eingefiihrt. Wir werden die Modellpalette
kontinuierlich erweitern.

Wird die Modellpalette auch nach unten abgerundet?

Nein, wir gehen nicht in das Volumen- oder Kleinwagensegment.
Wir bleiben Premiummarke. Es gibt genug interessante Nischen,
die man noch bedienen kann.
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Es existiert kaum noch der klassische Kaufer, der nach zehn
oder fiinfzehn Jahren das alte Modell der Marke durch ein
neues ablost. Wie binden sie ihre Kundschaft?

Flr uns ist das gar nicht so schwierig. Die Marke Land Rover hat
in Russland die hdchste Loyalitdt. Mit Uber 65 Prozent liegen
wir damit weit vor der Konkurrenz. Das ist bedingt durch das
Alleinstellungsmerkmal aus britischem Charme und hundert-
prozentiger Offroad-Qualitat.

Kommt lhnen in diesem Fall der sehr spezielle StraBenzu-
stand in den auBerstadtischen Regionen zu gute?

Ja, das einerseits, aber auch, dass man mit einem Offroader sehr
viel besser auf die Datsche fahren kann, die ja fast jeder Russe
hat. Aber auch, dass Russen es lieben, mit dem eigenen Auto zu
reisen, auch auf langen Strecken.

Wie kommen Sie diesem Verhalten mit Handlernetz und
Werkstatten nach?

Wir haben 57 Handler in Russland und decken bis Irkutsk alle
groBeren Stadte ab. Wir haben die strategische Entscheidung
getroffen, erst einmal nicht weiter als bis nach Irkutsk zu gehen
und nur in sehr ferner Zukunft auch Stadte wie Wladiwostok
oder Chabarowsk zu bedienen, weil im Fernen Osten die Konkur-
renz aus Japan einfach sehr stark ist. Die Handler bieten Jaguar
Land Rover exklusiv an, haben aber oft noch andere Gruppen
im Portfolio.

Wie hoch ist der Anteil Gebrauchtwagengeschaft am Er-
gebnis?

Gebrauchtwagen machen einen erheblichen Anteil aus, und wir
richten darauf auch einen starken Fokus. Wir haben daflir unser
.Selected-Programm” umbenannt in ,Approved” Wir haben eine
Rate von Neu- zu Gebrauchtwagen von 22 Prozent und sind
damit am Markt Spitzenreiter. Dieser Anteil ist extrem hoch, da
normalerweise der Verkauf Uiber Handler nur finf Prozent aus-
macht, alles andere wird privat verkauft.

Wir haben diesen Geschéaftsbereich kontinuierlich und stra-
tegisch entwickelt. Alle Handler haben separate Showrooms,
speziell geschulte Gebrauchtwagenverkaufer, subventionierte
Programme zur Inzahlungnahme. Das ist auch ein Teil der Kdu-
ferbindung und der Schaffung von Markenloyalitat.
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Russische Autofahrer neigen zu einem recht sportlichen
Fahrstil mit den entsprechenden Abnutzungserscheinungen
an den Fahrzeugen. Sie checken die Gebrauchtwagen vor
Verkauf noch einmal komplett?

Das genau ist Inhalt unseres Programms. Wir haben eine Check-
liste mit 150 Priifpunkten, wir geben Garantie auf Gebraucht-
wagen und man kann die Wagen auch mit einer subventio-
nierten Finanzierung kaufen.

Apropos Finanzierung. Wie machen Sie das augenblicklich?
Wir finanzieren (ber russische Banken. Wir haben drei Partner:
Rusfinanz, Unicredit und die VTB-Bank. Wir subventionieren die
Finanzierung Uber die Banken und bekommen so extrem gute
Finanzierungsraten. Wir stellen auch Direktsubventionen zur
Verfligung, Uber die der Kunde die ,ehrliche" Rate bekommt.
Wenn wir mit acht Prozent ein Angebot machen, dann bekommt
der Kunde das Auto auch tatsdchlich zu acht Prozent. Die so-
genannten Null-Prozent-Angebote sind in Wirklichkeit ja nicht
null Prozent.

Ab wann rechnen Sie wieder mit einem Geschiaft, das SpaB
macht?

Augenblicklich halt sich der SpaBfaktor in Grenzen. Ich gehe
davon aus, dass der Markt in zwei bis drei Jahren wieder ein Vo-
lumen hat, das sich auch geschaftlich sehr gut darstellen I3sst.

Was ist unter diesen Umstanden die groBte Herausforde-
rung? Der schwache Rubel, der Riickgang der Kaufkraft
oder die teure Finanzierung?

Leider alles! Der erste Schock fiir die Kaufer war die notwendige
Preiserhdhung durch die Rubelabwertung von bis zu 40 Prozent,
gefolgt von der Erkenntnis, dass das Gehalt nicht steigt. Kredite
bekommt man im Unterschied zu 2008/09, aber zu schlechten
Konditionen.

Wie wichtig ist Flottengeschaft fiir Jaguar Land Rover?
Wir haben ein ziemlich groBes Flottengeschaft. Es gibt viele
groBe Firmen, die eine Flotte von Range Rover haben und die
auch regelmaBig austauschen.
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®paHk BurremaHH

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanibHbii anpektop 000 Jaguar Land Rover

ABTOMOBWUJIbHAY NPOMDBIWNEHHOCTD

«Mbl UCKNIOYUTENBHO
MHOrOHaLOHaNbHaA,
HO CMJIOYeHHas KOMaHaa»

ABTOMOOUNBbHDIN PbIHOK Bcerga 6bin B Poccum ogHow us ca-
MbiIX 6051bLUMX HageXA. B npownom u B TeKylem roay TeH-
OeHuun npuobpenu HeraTUBHbIN XxapakTep. KakoBo ceiiuac
nonoxeHue Jaguar n Land Rover?

ABTOMOOUNBHBIN PBIHOK OblNl BECbMA KPYMHbBIM, 1 OH BCE elle He
ManeHbKIUIi: NpYMepHO NOATOpa MUNAKOHA HOBbIX aBTOMOOWEN
OyayT NpoAaHbl 1O KOHLa rofja. Ho BepHO To, UTO OH COKpalLaeTca.
OnHako NoTeHLMaN COXPaHAETCA, 1 B AONTOCPOYHOM NepCneKkT1Be
Mbl BHOBb NPUOM3MMCA K NOKa3aTenio B TpY MAMIMOHA.

B HAaCTOALWMA MOMEHT TPYAHO CKa3aTb, KOrfa UMEHHO CUTyauuA
HaYHeT ynyuwaTbca, Ho B byayuiem Poccusa 3aimeT B EBpone cBoe
MECTO B NepBOW TPOVIKE, a KOTAa-HMOY/b CTaHEeT Y HOMEPOM OfIVH.
B EBpone Ha Thicauy xuTtenein npuxoaatca npumepHo 600 aBTomo-
6uneit. B Poccun 310 Konnuectso coctasnset ot 270 go 280. PocT,
TaKMM 006Pa3oM, BO3MOXKEH, B TOM UMCNe 1 B TaKWX ObICTPO pa3-
BMBatOLLMXCA BONbLUMX ropofax, Kak Mocksa v CaHkT-leTepbypr, a
TaKxe B ApyrvX ropofax-MUINMOHHMKaX.

Ceiiyac Mbl HabnIOAAEM BBICOKMIA YPOBEHD BOMATUMIBHOCTY, @ aBTOMO-
OWbHBIA PBIHOK BCEra NepPBbIM NOMaAAET Nof BAUAHME KonebaHuii
KypcoB. [probpeTeHre aBTOMOOMNA — 3TO KPYNHas MHBECTULWA, 1
TaKvie TpaTbl B KPY3WCHbIE BPeMEHa CKOpee OTK/MaAbIBAIOTCA Ha MOTOM.
ABTOMOOUNBHBIN PBIHOK B 3TOM TOAY COKPATANCA nouth Ha 40%,
HO Y€ BWAHO, YTO Mepbl FOCYAaPCTBEHHOO PErynMpoBaHNA Ha-
UMHAIOT [eVICTBOBATD.

YT0 37O 03HauaeT B peanbHoCTN?

HayumBlumcb Ha onbiTe Kpusmca 2008-2009 ronos., Tenepb MOX-
HO MCMOMb30BaTh Pa3paboTaHHble Toraa KoHuenuun. bnaropaps
3TOMY Mbl BULMM HEKOTOPOE YiyulleHne CUTyaumumn B OTHOLWEHNN
06beMOB NPOAaX, NOCKOMbKY NOABUANCH DONee BbIFOfHbIE aBTo-
MOBUNbHbIE KPeAUTHI U yyylleHHble YCI0BUSA NU3MHra. Mo 3Ton
NpUUMHe 1 elle NOTOMY, UTO MOKYNaTenu K 3TOMY BPEMEHU Yxe
NPUBbLIKHYT K 60nee BbICOKMM LiEHaM, PbIHOK B KOHLIE OCEHM BHOBb
MOET HEMHOIO NOAPACTY.

Y70 HY>KHO, UTO6bI MepeXxuTb 3TOT Nepuog?
KoHeuHo, npuxoamTtca 60poTbCA C COKpaLLeHVEeM BbIPYUKM W CO
3HauMTeNbHBIMK MOTePAMI 06bemoB. Ho Mbl paccmaTpuBaem Poc-
CWI0 Kak CTpaTernyecknini pblHOK 1 MO 3TOW NPUYMHE Aenaem Bce
ANA TOro, UToObI COXPaHUTL HaLly AOMO Ha PbIHKE.

Hackonbko Bam 3710 ypaetca? MaTepuHcKas KomMnaHusa oT-
HOCUTCA K BaM C NOHUMaHnem?

B onpepneneHHbix Npeaenax 310 HaxoAuT NOHUMaHKe. Ho B KOHeu-
HOM UTOre, Pa3yMeeTCs, OT Kax/Joro NpeAnpuUHAMATENs, Kaxaoro
npeanpuaTMA TpebyeTca obecneymBaTb HeobXOAWMbIA HanaHc
MeX Ay AoNei Ha pPbiHKe 1 NPUOBIBHOCTbIO.
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KakoBa, ecnun cuntatb No KonnuecTsy aBTomobunen, gons
mapok Jaguar u Land Rover?

Y Hac npumepHo 1% oT obuiero obbema pbiHKa, HO 06LLMIA 06bem
PbIHKa, pa3ymeeTcs, BKNouaeT B ceba u Jlagy, u apyrue Mapku v3
HWXKHEro LIEHOBOrO CErMeHTa, KOTOpbIEe He BAMAIOT Ha Hall pe3ysb-
TaT. Mbl paccmMaTpuBaem npemuanbHblid CerMEHT PbIHKA, TAe Ham
npuHagnexar ot 10 go 11%.

K Kakum nokasatensam Bbl cTpemutech?
B [oNrocpoyHon nepcneKkTBe Mbl HAMEPEHb! AOBECTU HALLY [OMO
Ha pbiHKe 1o15%.

C Kakoro momeHTa 6bin10 6bl pa3ymMHO NPUCTYNUTb K NPOU3-
BOACTBY BHYTpM CTpaHbl? Bbl paccmaTpuBaeTe Takoi cue-
Hapun?

[la, pocTrub Taknx 06EMOB ObIIO bl BO3MOXHO. HO npu 3Tom
60MbLIYI0 PO/b UFPAOT MPABOBbIE 1 3aKOHOAATENbHbIE PaMOY-
Hble ycnoBua. K coxaneHuto, y Hac ceiyac HeT BO3MOXHOCTU
MoNyuYnTb HAsOrOBble MpedepeHLmMr Yepe3 KpyMHOY3MOoBYIO
cOOPKY. Y HaC HeT MaTePUHCKOM KOMMaHMK, KoTopas 1mena 6Obl
34ecb cobCTBEHHOE MPOM3BOACTBO, @ CornacHo ocTaHoBne-
Huto N2 166 Heobxoanmo npon3eoacTeo oT 250.000 o 300.000
aBTOMOOWEN B rof, YToObl BOOOLLE MMETb BO3MOXKHOCTb BOC-
NOMb30BaTbCA HANOrOBbLIMMK SbrOTaMK AU APYTUMK NPOTPam-
Mamu copencTaua. B oTHowerun Jaguar Land Rover 310 coBep-
LEHHO HEePeanuCTUUHO.

Mnapga Ha ynuubl MockBbl u CaHKT-TleTepbypra, y MeHa co3-
JaeTcA BrneyatieHmne, UTo Bbl, TEM He MeHee, HeM0Xo Npo-
paerte.

Y HacC xopowwe NPoAaxw, HO 3TO, KOHEYHO, [OPOroe YAOBOMb-
CTBWE, MOCKOMbKY Ham MPWXOAWTCA MePeunciAaTb BCe HANorm u
TaMOXeHHble COOPbI. ITO YMEHbLUAET MapXy 1 3HAUUTENbHO YBe-
NIMYMBAET CTOMMOCTb ANA NMOKynaTenen.

CraHeT nu cutyauma anda sac 6onee 6naronpuATHON, Koraa
B 2018 rogy HauHyT AelicTBOBaTbL Npasuna BTO?

Ecnm oHn ByayT peanv3oBaHbl B NonHOM obbeme, TO Aa. Mogo-
KOEM-YBUANM.

KTo Bawum camble CUbHble KOHKYPEHTbI?
Tou UnK YeTbipe MapKy NPEMUANBHOTO CerMeHTa 13 lepmaHuy
nnoc Lexus 1 Infiniti.
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000 JAGUAR LAND ROVER

YT0o B TAKOM OKPY>KEHUU ABNAETCA apryMeHTOM Mpu npo-
paxax? Very british?

He very, Ho british. 970 Hac oueBMAHBIM 006Pa3oM OTAMYAET OT
KOHKYPEHTOB. ¥ HalUUX aBTOMOOWNEN CBOW HeOBObIUHbINA AW3aliH.
BHyTpeHHee odopmneHrie NOMHOCTBIO OTANYAETCA OT APYrX NPo-
13BOAMTENEN, HO KIMEHTHI 3TOTO U XOTAT. HanprMep, Haluv Moge-
NN MapKKM Jaguar BHelHe Gonee Knaccuyeckue, Hexenu noboin
HeMeLKui aBToMobUNb NpemMuanbHOro Knacca. [u3aiH HamHoro
3MeraHTHee, HaMHOTO [yLIEBHee, eCAM YTOAHO.

Land Rover n Range Rover nmelot, Kpome 3TOro, COBEPLIEHO OCO-
OeHHylo KoHdMrypaumio. KoHeuyHo, kauecTBa BHEJOPOXKHMKA Nep-
BOCTeMeHHbI, HO aBToMobunn Range Rover npeanaraloT HaMHOro
bonblue KOMPOPTa, POCKOLLIM 11 aTMOCHEPDI, UeM BCE KOHKYPEHTbI.

CoBMeCTUMbI /i BOOGLLe CTONb pasfMyHble MO CBOMM Xa-
paKTepucTKam 1 CTUo Mofenu gpyr ¢ gpyrom?

Ha Hal B3rnAm, NpekpacHo CoBMeCTUMbI. Bce nmpomssoantent ¢
Of\HOV e[HCTBEHHOW MapKOW MMEIoT B CBOeM MopThonno Bce:
OT CMOPTVBHOIO aBTOMOOMAA M CefaHa Knacca MKC [0 BHeAo-
POXHMKA. Y HAC Takoe e NPeAnoXeHne BCero-HaBCero ¢ AByMA
Mapkamu. Jaguar — Knaccuuyeckuin Npou3BOAUTENb CMOPTUBHbIX
aBTOMOOMNEN 1 CEeAaHOB Kiacca JIIoKC, B TO Bpema kak Land Rover
NpeACTaBAAET CErMEHT BHEAOPOXHWKOB U KDOCCOBEPOB.

[pyrue npoussoauTeny cobmpatoT BCe KOHUEeNUWM nop OAHOM
Kpbllel, uTo MHe MpeAcTaBnAeTcA ManoybeamTenbHbiM. Land
Rover — cneuvanncT B cermeHTe KPOCCOBEPOB, Y HEO 3TO XOPO-
WO MOJyYaeTCs, W OH JOKasan 3T0 B TeveHune nocnegHux 60 ner.
A Jaguar — TpaauumOHHbBIN NPOU3BOAMTENb CNOPTUBHBIX MOZENEN.
Ecnv mbl Npon3BOAUM CMOPTUBHbIA aBTOMOOWIIb, TO 3TO Ha CaMOM
[iene CNOPTVBHbIA aBTOMOOUSb.
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3aecb BO3HMKaeT BONPOC, He HameuaeTca nn B bnmkanwee
Bpems BO3BpalLeHle K y4acTUio B aBTOMOOMIbHbIX FOHKax?
Mbl OueHb BHUMATENbHO Pa3MbILLIAEM Haf 3TOW TeMOW. JTO AnA
HaC 0YeHb MHTePECHO.

MoTomy uTO 3TO MAET Ha MONb3y UMNAXKY N ABNAETCA Be-
CKUM aprymeHTOM npu npopaxe?

loTomy uTO Mbl Camm 113 aBTOMOOWBLHOTO cnopTa. MicTopus Jaguar
BE/b HaUMHaNaCh C TaKUX NIEreHAAPHbIX MaLLWH, Kak E-Type, ¢ ycne-
x0B B Jle-MaHe, MoHTe-Kapno un [leitore.

OpHo Bpema cywwecTBoBan anbaHc ¢ Ford, KoTopbiil He no-
Wwen Balwei Mapke Ha nosb3y. Hackonbko BeNuKo BAuAHMe
Tata B KauecTBe COGCTBEHHUKA?

Ford okazanca He B COCTOAHMM MO HACTOALLEMY YIAYHO Peanu3o-
BaTb KOHLENUWIO CMOPTVBHOTO aBTOMOBMNA 1 OKa3biBas CUAbHOe
BO3[ENCTBYE Ha OMepaTVBHbIA Gr3Hec. Y Tata COBEPLIEHHO UHble
nHTepechl. Tata-Group — GUHAHCOBBLIN MHBECTOP. VX NpeacTaBuTe-
NV 3aCefaloT B HabMOAATENBHOM COBETE, BNAAEIOT aKLMAMM U OKa-
3bIBAKOT BAVAHME HA NPUHATVE CTPATEMMUECKMX, HO HE OnepaTyB-
HbIX peLeHnid. [103ToMy MeHeKMeHT B AHMINW B 3HAUNTENbHOM
cTeneHn cBobOAeH B CBOMX feicTBMAX. Y HAc B KOBEHTPW oveHb
VHTEPHAUWOHaNbHbIA cocTaB. CEOQ — rpaxpaHuH fepManmm, une-
Hbl NPaBAeHNs, OTBETCTBEHHbIE 3a PA3BUTUE, TaKkxe U3 fepMaHun.
OUHAHCOBBIN OVPEKTOP, AM3aiHepbl 1 COBITOBMKM — aHrmndaHe,
JeHbr Mbl noy4Yaem 13 MHauu. Mbl MCKNI0UUTENbHO MHOTOHALIMO-
HaNbHas, HO CMNOYEHHasA KOMaHAA.

Bo3Hukaet Takoe owyuieHme, uto Jaguar Land Rover B no-
cnepHue rogbl npegnaraeT HAMHOro 6onee WUPOKUA Habop
mopeneii. Mouemy?

370 B NpVHUMNE OAHO M3 HaWWX CTPATerMueckrx HanpaBaeHui.
KaX bl rOA Mbl BbINYCKaeM Ha PbIHOK ABE-TPU HOBbIE MOAEN, OT-
UaCTV 3TO NOMHOCTBIO NepepaboTaHHbIe MOAENM, OTYACTU — MONHO-
CTblO HOBbIE MNATGOPMBI.

B 31OM rogy mbl BbINyCTWAM Ha pbiHOK Discovery Sport. 310 co-
BepLIeHHO HoBaA MoAenb. OHa, NPpaBaa, BXOAUT B TOT XKe CETMEHT,
uto 1 Freelander, HO 3T0 CoBCeM MHas KoHLenuua. Mbl BbINYCTUAN
Jaguar XE — coBepLueHHO HOBbI aBTOMOOWb. OH Ha 75% cocTouT
V3 aMOMUHUA 1 BXOAWT B CETMEHT TaK Ha3blBaeMOrO «KOMMaKTHO-
ro Knacca», Ha OLHOW CTyneHn Huxe Knacca XF. 370 yacTb Hawewn
«CTpATerny yCKopeHws». B bnmxaliume rofbl Mbl MPOAOMKIAM SHEP-
rMyHo paboTaTb B 3TOM HanpaBneHww. Koraa Tata cemb net Tomy
Ha3ag npuobpena Hally KOMMaHWo, AeHbIM Ha HOBble Pa3paboTKK
NPUXOAVAN UCKMIOUMTENBHO 13 VIHAUK. BOT yxe ABa uiv Tpu roga
Mbl CaMV1 onlaumMeaem pazpaboTky HOBbIX MPO/YKTOB W BbiMNaunBa-
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em AMBUAeHAbI. BU3HeC oKazanca oyeHb NpubbINbHLIM, Gnarogaps
yemy Mbl Tenepb B COCTOAHMM CaMM NONHOCTbIO OMAAYMBATL HallK
pacxofibl Ha Pa3paboTKy HOBBIX MPOZYKTOB.

Jaguar nmen tonbko Tpy mogenu: XJ, XF n XK. B Teuerne nuwb aByx
NEeT Mbl CMOAIM PaclMpuUTL Habop mopenelt 3a cuet F-Type n XE.
B OyayLiem rogy HauHeTcA NPov3BOACTBO Kpoccosepa F-Pace. Mel
Oynem NocTOAHHO PaCWIMPATL MOAENbHbIN PAf.

Bypet nv 3TOoT MofenbHbIl pAj pa3BMBaTbCA MO Hanpase-
HUI0 BHU3?

HeT, Mbl He maem B cerMeHT BonbLerpy3HbIX UK ManoAUTPaXHbIX
aBTomobunel. Mol ocTaeMca NpemmnanbHo Mapkoi. EcTb focTa-
TOUHO MHTEPECHBIX HALL, KOTOPbIE eLlie MOXHO OOCTYXNTb.

Knaccnyeckoro mokynartens, KOTopblii Yyepe3 fecATb UM
nNATHagLaTb IeT MEHAET CTapylo MoAenb Ha HOBYIO TON e
MapKW, yxe npakTM4eckn He cyulecTByeT. Kak Bbl yaepxu-
BaeTe BalMNX KNNEHTOB?

[na Hac 310 He Tak cnoxHo. Mapka Land Rover nonb3yeTca B Poc-
CWW BbICLIEN CTeneHblo NoANBHOCTW. C Hawmmm 65% pbiHKa Mbl
3HaUMTENbHO ONEepexaem KOHKYPEHTOB. TO 00YCNIOBNEHO Hallel
YHUKabHOCTbIO, ONpeaenaeMor 6pUTaHCKUM LWapMOM 1 CTONPO-
LIEHTHBIM YPOBHEM KauyecTBa, Tpebyemoro [if1s BHeJOPOXKHMKA.

WrpaeT nn Bam B 3TOM ciyyae Ha pyKy BecbMa cneuuduye-
CKOe COCTOsIHME JOPOT B YAaNeHHbIX PernoHax?

[1a, koHeuHo. Kpome Toro, Ha BHEAOPOXHIKE HAMHOTO ya00Hee e3-
AUTb Ha flady, KOTOpPaA eCTb MOYTU Y KaXA0ro poccuaHmnHa. Henbsa
3a6bIBaTh, YTO XuTenn Poccum Takxke MobAT MyTelwecTBOBaTb Ha
COBCTBEHHOM aBTOMOOMNE, MPUYEM 1 Ha BOMbLLIVE PACCTOAHMA.

Kak 3TumM npuBbIlYKaM COOTBETCTBYET CeTb BalUuMX JUCTPU-
6bI0TOPOB 1 MacTEPCKUX?

Y Hac B Poccum 57 gunepoB, KOTopble BNOTb A0 MpKyTcKa oxBa-
TbIBAIOT BCE KPYyMHble ropofa. Mbl NpuHAW CTpaTervyeckoe pe-
LWeHe MOKa He MPOABMraTbCcA 3a npefenbl VpKyTcka v Anb B
OueHb oTAaneHHoM Dyayluem HauaTb OOCNYKMBATb TakMe ropofa,
Kak BnagmsocTtok nnv XabapoBck, nockonbky Ha [lanbHem BocToke
Mbl TPOCTO MMEEM A0 C OYEHb CUNIbHOW KOHKYpeHUmMen 13 Ano-
HUWU. Hawwm ancTprbbloTopsl npeanaratoT agTomobuny Jaguar Land
Rover B kauecTBe 3KCKTI03MBHOMO NPOAYKTa, HO YacTo UMEIOT B CBO-
em noptdene 1 apyrvie bpeHabl.

Kakylo 4acTb Balero 6MsHeca cocTaBnseT npoaaka nopep-
»KaHHbIX aBTOMO6UNein?
Ha nopmep»aHHble aBTOMOOWAW MPUXOANTCA 3HAUMTENbHAA YacTb
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NPOAAX, ¥ Mbl YAENAeM UM 3HauWUTeNbHOE BHUMaHWe. [na 3T1oro
Mbl MepermMeHoBany Haly nporpammy Selected 8 Approved. Co-
OTHOLLEHVE MeX[Ty HOBbIMU 1 MOJIEPXKaHHbBIMW aBTOMOOUAAMI CO-
CTaBAAET y Hac 22%, uTo fenaeT Hac nMaepamm pbiHKa. JTa AonA
VCKNIOYMTENBHO BEMMKa, MOCKONbKY 00bIYHO Npofaxa vepes Top-
FOBYIO CETb COCTaBAAET NMWb 5%, BCE OCTaNbHOE NPOAAETCA YacT-
HbIM 0OPa30M.

TOT CerMeHT Hallero 6u3Heca Mbl pa3BuBanM NocieaoBaTebHO
W CTpaterndyecku. Bce npoaasLbl MMeIOT OTAe/bHble JeMOHCTPa-
LMOHHbIe 3anbl, CNeunanbHo 0byUeHHbI NepcoHan No Npofaxe
nofepKaHHbIX aBTOMOOUEN W OTaLMOHHbIE MPOrPaMMbl «TPENA-
VIH». ITO TOXKeE J1EeMEHT yepKMBaHUA KNMEHTOB 1 obecrneyeHmns ux
NOSNBHOCTY BpeHay.

Poccuiickue aBTOMOGUNNCTbI CKJIOHHBI K AOBOJIbHO CMOp-
TUBHOMY CTUIO e€3/bl, NPUBOAALLEMY K COOTBETCTBYIOLIE-
My n3HoOCy aBTOoMob6unen. lNepen npopaxen Bbl eule pas
NONHOCTbIO NpoBepsAeTe nofgepxaHHble aBToMo6unn?

B 5TOM Kak pa3 v COCTOUT CyTb Hallel Nporpammbl. Y Hac ecTb fe-
bekTHaa BefomMoCTb € 150 no3uumAmMM Ana NPOBEPKY, Mbl Npeao-
CTaBNAEM rapaHTWIO Ha NOAEPXKaHHble aBTOMOOUNY, @ Camit aBTo-
MOBUNN MOXHO NPKOBPETATh C A0TALUMOHHBIM GUHAHCUPOBAHMEM.

Kctatn, o duHaHcupoBaHun. Kak Bbl ero ceityac ocyuyect-
Bnaete?

Mbl dUHAHCKpPYem Yepe3 poccuiickie BaHKu. Y Hac Tpu napTHepa:
PycduHaHc, Unicredit n bank BTb. Mbl foTupyem duHaHcMpoBaHue
uepes OaHKM 1 Nofyyaem Takum 06pa3omM UCKMUUTENbHO bnaro-
NPYATHbIE CTaBKW QUHAHCUMPOBaHUA. Mbl NpefoCcTaBAAemM W NpA-
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Mble JoTaumu, bnarogapa KOTOPbIM KAWEHT MOoMydaeT «YecTHyio»
CTaBKy. ECnim Mbl npeanaraem cTaeky B 8%, TO KIMEHT peasnbHo Mo-
NyyaeT MaLlMHy 3a 8%. Tak Ha3blBaeMble «MPEAJIOKEHNA C HYNEBO
CTaBKOW» Ha caMoMm fene aaneku ot 0%.

C KaKoro MOMeHTa Bbl pacCuMTbiBaeTe Ha BO30OHOBNEHME
6u3Heca, KOTOpbI fOCTaBNAET YA0BONbCTBUE?

B HacToAWMIA MOMEHT GaKTOp YAOBOABCTBUA OrpaHUUEH OUeBMa-
HbIMUW Npegenamu. A NCXoXy 13 TOro, TO PbIHOK Yepes Ba-Tpu roaa
CHOBa [JOCTUTHET Takoro obbema, KoTopbil OyneT BeCbMa npuBe-
KaTeneH 1 C TOUKM 3peHuns busHeca.

Yro B 3TMX 06CTOATENbCTBAX NpeAcTaBnsAeT coboi camMblii
6onbluoii Bbi3oB? Cnabbiii py6nb, CHUXKEHMe NoKynaTenb-
HOW CNOCO6HOCTM Unmn goporoe puHaHCMpoBaHue?

K coxxaneHwto, Bce BMmecTe! [lepBbiM WOKOM AN NOKynatenen cra-
N0 HeusbexHoe nosblleHne LeH Ao 40% u3-3a NajeHua Kypca
py6ns, 33 KOTOPbIM MOCNEA0BAN0 OCO3HaHWe TOro GakTa, YTo 3ap-
nnara He pacter. B otnmume ot 2008—-2009 ronos KpeauT nonyuunTtb
MOXHO, HO Ha MOXMX YCNOBUAX.

Hackonbko BaxeH ana Jaguar Land Rover 6usHec no npo-
JaXke MallMH MeJIKUM ONTOM AJNiA KOPNOPaTUBHbIX aBTO-
napkos?

Y Hac AOCTaToYHO OOMbLIOK 0Obem Takoro pofa npoaax. Ectb
MHOrO KpYMHbIX KOMMaHWi, KOTOpble cofepxaT 6oNnbloi napk
cnyxebHbix aBTomMobuneit Range Rover v perynapHo ux o6HOB-
NS0T,
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. Seit Ende Mai 2015 firmiert lhr Unternehmen
If Schneider
Ulf Schnelde unter dem Namen SCHNEIDER GROUP. Womit
Generaldirektor SCHNEIDER GROUP erkliren Sie diesen Schritt?

Das war ein typisches Rebranding. Wir hatten vor-
her sechs Landernamen: Russia Consulting, Ger-
- many Consulting, Kazakhstan Consulting, Ukraine

I h t h ht Consulting, Belarus Consulting, Poland Consulting.
) c s e e n Ic g a nz Sie merken, das wird relativ lang. Fiir unsere Kun-
den war es auch nicht mehr immer ersichtlich, dass

]
al Iel n e d a y we n n dies eine Firma ist. Es kam haufig vor, dass unse-

. . re Kunden, die wir in Moskau betreuen, von einer
h d d Geschéaftsreise aus Kiew zuriick kamen und uns
Ic sage | ass Ie fragten, ob wir die Firma Ukraine Consulting ken-
nen wirden. Wir haben erkannt, dass es doch die

m it d e n s a n kt i 0 n e n Notwendigkeit gibt, alles zusammenzufassen. So

entstand der Name SCHNEIDER GROUP.

bea bSiChtigten Und was hat sich damit gedndert?

Es hat sich schon einiges gedndert. Wir mochten ja,

Zi e I setzu n g e n d a m it dass unsere Kunden uns nicht nur von der Bezeich-

nung her als eine Firma wahrnehmen, sondern

- h = h d GE  dass sie uns von unserem Arbeitsstil als ein grenz-
nlc t errEIc t wer en tberschreitendes Unternehmen wahrnehmen. Das
bedeutet fir uns, dass wir jedem Kunden, wenn er

zum Beispiel in Russland und in der Ukraine mit

uns zusammenarbeitet, einen gemeinsamen An-

sprechpartner anbieten, der zwischen den Biiros

die Koordination Gbernimmt. Das bedeutet fir

mich und meine Mitarbeiter, dass wir zwischen un-

seren Biiros noch mehr reisen, um sicherzustellen,
dass die Arbeitsweise und der Qualitdtsanspruch in
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allen Buros gleich hoch sind. Organisatorisch hat sich sehr viel
bei uns getan, damit alle Bliros wirklich als eine Einheit wahr-
genommen werden.

Gehen wir in das Jahr 2003 zuriick. Was hat Sie damals zur
Griindung lhres Unternehmens bewogen?

Ich kam 2001 fir ein Versicherungsunternehmen nach Russland.
Wahrend meiner Arbeit dort sah ich viele deutsche Mittelstand-
ler, die auf den russischen Markt kamen und alle mit densel-
ben Problemen konfrontiert waren - Backoffice, Buchhaltung,
Registrierung, Steuer- und Transparenzfragen. So war meine
Idee, den Unternehmen genau bei diesen typischen Problembe-
reichen zu helfen. Die ersten sechs Monate nach der Griindung
waren extrem hart: Zwischendurch hatte ich auch Zweifel, ob
ich weiter machen sollte. Aber dann - bereits am Ende der Pro-
bezeit, die ich mir selbst gesetzt hatte - konnte ich einige, zum
Teil auch heute noch bei uns existierende Mandanten gewinnen.
Danach ging es Schlag auf Schlag. Schnell wurde das Biro in
St. Petersburg aufgemacht, und dann noch eins in Kiew. Spater
kamen Almaty und Minsk dazu.

Sie haben Biiros auch in Polen und Deutschland. Wie kam
es dazu?

Vor drei Jahren haben wir erstmalig den Schritt auBerhalb des
russischsprachigen Raums ge-
macht und ein Biro in Polen er-
6ffnet. Das ist damit zu erklaren,
dass wir mehrere deutsche Man-
danten in Moskau hatten, die uns
fragten, ob wir sie auch in Polen
betreuen konnten. Das kdnnen wir
jetzt.

Unsere drei Bilros in Deutsch-
land - in Hamburg, Berlin und
Frankfurt - sind die erste Anlauf-
stelle fiir deutsche Unternehmen.
AuBerdem hatten wir die Idee,
auch russische Investoren nach
Deutschland zu begleiten. Aller-
dings waren wir dabei nicht be-
sonders erfolgreich, und deshalb
lauft das mehr auf Sparflamme.
Inzwischen haben wir auch Repra-
sentanzen in London, Paris, Zirich,
Wien, Peking, Tokio, New York und
Goteborg. Wir haben jedoch wei-
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terhin 50 Prozent unserer Mandanten aus dem deutschspra-
chigen Raum. Die anderen 50 Prozent sind aus diversen Ldn-
dern - Vereinigtes Kénigreich, Frankreich, Italien, USA, Kanada
und Japan.

Wie stark hat sich lhr Leistungsportfolio seit 2003 ver-
andert?

Sehr stark. Anfangs haben wir hauptsédchlich Buchhaltungs-
outsourcing angeboten. Das sind auch weiterhin 50 Prozent
unseres Umsatzes, weil Buchhaltung fiir viele immer noch ein
Buch mit sieben Siegeln ist. Da die Buchhaltung in Russland
stark steuerlich geprégt ist, war es wichtig, auch professionelle
steuerliche Betreuung und Beratung mit anzubieten. Ebenfalls
wichtig sind die juristischen Basisdienstleistungen wie Firmen-
registrierungen, Arbeitsvertrage, Intercompany-Vertrage.

Einen groBen Schwerpunkt legen wir seit mehreren Jahren auf
den IT- und ERP-Bereich. Wir betreuen Projekte, die sowohl auf
dem russischen Buchhaltungsprogramm 1C als auch auf dem
international bekannten SAP-System basieren. Durch den elek-
tronischen Dokumentenaustausch wird die Buchhaltung deut-
lich effizienter. Das Schrecklichste ist bei all diesen Dokumenten,
dass man sie nicht nur ausdrucken, sondern auch einen Stempel
draufsetzen, unterschreiben und an den Geschaftspartner schi-
cken muss. Der muss ja auch unterschreiben, seinen Stempel

+Wir haben den Moskauer Kollegen einen Ausflug nach Kiew angeboten, um dort mit den
Kiewer Kollegen ein schones gemeinsames Wochenende zu verbringen. Es war ein wirklich
erfolgreicher Betriebsausflug, der auch deutlich zur Entspannung beitragen konnte."
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draufsetzen und zuriickschicken. Mit dem elektronischen Do-
kumentenaustausch wurde gesetzlich eine neue Madglichkeit
geschaffen - im Ubrigen war die AHK sehr stark daran betei-
ligt -, die es nun auch in die Praxis umzusetzen gilt. Bei uns
beschéaftigen sich gleich mehrere Abteilungen mit Implementie-
rung von IT- und ERP-Systemen. Das ist flir uns einer der wich-
tigsten Bereiche derzeit, in den wir auch investieren. Gerade in
den letzten zwdlf Monaten haben wir eine Million Euro in die
Hand genommen, um unsere gesamte Serverstruktur zu moder-
nisieren. Flir uns ist dies die groBte Investition, die wir jemals in
Angriff genommen haben.

Wie haben Sie auf die Einfiihrung der Sanktionen rea-
giert?

Das Erste, was wir gemacht haben, war ein Newsletter zu die-
sem Thema. Ich kann mit Stolz behaupten, dass wir den besten
Newsletter entwickelt haben, weil er wirklich tbersichtlich und
verstandlich war. Daraufhin gab es viel Feedback sowohl von
Verlagen als auch von Wirtschaftsverbanden, die sofort extra
fur sie zugeschnittene Varianten von uns haben wollten. So
haben wir mit Sanktionsberatung angefangen. Inzwischen wird
diese Businnessline nicht mehr stark nachgefragt, und das freut
uns, denn wir haben von Anfang an gehofft, dass sich das The-
ma mdglichst bald erledigt.

Hoffen Sie das immer noch?

Ja, das hoffe ich, aber ich bin natlrlich auch Realist. Meine Be-
flirchtung ist, dass die Sanktionen ein birokratisches Eigenle-
ben entwickeln. Und ich stehe nicht ganz alleine da, wenn ich
sage, dass die mit den Sanktionen beabsichtigten Zielsetzungen
damit nicht erreicht werden. Insofern hoffe ich, dass man das
Thema bald zu den Akten legen kann, allerdings scheint mir dies
eher unrealistisch zu sein.

Inwiefern hat sich lhr Arbeitsalltag mit der Krisenentwick-
lung verdndert?

Manche Geschéaftsbereiche wurden mit der Zeit weniger nach-
gefragt. Die meisten Kunden im Buchhaltungsbereich hatten
weniger Transaktionsvolumen, sodass auch wir weniger Arbeit
hatten. Gleichzeitig bekamen wir aber im steuerlichen und ju-
ristischen Bereich viel mehr Ad-hoc-Anfragen. Eine ebenfalls
interessante Businessline, die sich immer wahrend einer Krise
gut entwickelt (so auch bei uns), ist das Interim-Management.

Die Krise hat auch bei uns intern ihre Spuren hinterlassen - im
Verhaltnis der Mitarbeiter in unseren Biiros in Kiew und Mos-
kau, was temporar sehr schwierig war. Ich habe lange liberlegt,
was wir als Firma tun kénnen, um diese Situation zu entspan-
nen. So haben wir den Moskauer Kollegen einen Ausflug nach
Kiew angeboten, um dort mit den Kiewer Kollegen ein schones
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gemeinsames Wochenende zu verbringen. Von 300 Mitarbei-
tern wollten zwar nur 15 mitkommen, aber letztendlich war das
ein wirklich erfolgreicher Betriebsausflug, der auch deutlich zur
Entspannung beitragen konnte.

Wie geht es denn mit dem Russland-Markt weiter?

Wenn ich mir die Entwicklung der letzten zehn Jahre anschaue,
kann ich sagen, dass wir heute in Russland viel positiver da ste-
hen als noch Anfang der 2000er Jahre. Aber es gibt noch eini-
ge Bereiche, zum Beispiel Modernisierung und Diversifizierung
der russischen Wirtschaft, in denen wenig geschieht. Und ich
muss eingestehen, dass ich nicht sehr optimistisch gestimmt
bin, dass die russische Regierung es schaffen wird, die klas-
sische russische Wirtschaft von Grund auf zu modernisieren.
Das heiB3t aber nicht, dass die Chancen fiir auslandische Unter-
nehmen schlecht sind. Das Thema Lokalisierung wird eines der
zentralen Themen Uber die nachsten Jahre sein. Die eine oder
andere Branche kénnte gerade in der jetzigen Situation beson-
ders an Fahrt gewinnen. Das ist sicherlich der Agrarsektor - be-
dingt durch die jetzige Sanktionspolitik. Und auch der IT-Sektor
in Russland ist etwas, woraus man noch viel entwickeln kann.

Vor wenigen Wochen sind Sie als Mehrheitsgesellschafter
beim OWC-Verlag fiir AuBenwirtschaft GmbH eingestie-
gen. Was war die Intention dahinter?

In der Tat bin ich zum 1. September 2015 neben Frau Dr. Falk-
ner, der Chefredakteurin, Gesellschafter des OWC-Verlages fur
AuBenwirtschaft GmbH geworden. Der Verlag ist inhaltlich aus
meiner Sicht eine Top-Adresse, wenn es um AuBenwirtschaft
mit Mittel- und Osteuropa, Zentralasien und China geht. Flr
den weiteren Ausbau sind Investitionen erforderlich. Der ge-
plante Ausbau betrifft sowohl das Redaktionsteam als auch
einen Fokus auf eine weitere Verbreitung durch verschiedene
neue Vertriebskandle. Fiir Letzteres werde ich Verantwortung
Ubernehmen, fiir die Redaktion ist weiter Frau Dr. Falkner als
Chefredakteurin mit ihrem Team alleine zustdndig. Gemeinsam
sind wir uns sicher, dass sichtbare Veranderungen in den nach-
sten Monaten den Verlag voranbringen werden.

Was ist Russland fiir Sie personlich?

Ich bin ja hier seit nun fast 15 Jahren. Auf jeden Fall ist es der
spannendste Lebensabschnitt, den ich bisher erlebt habe. Das
hat nicht nur was damit zu tun, dass ich geschaftlich erfolg-
reich bin. Der wesentliche Aspekt ist: Ich mdchte dort leben, wo
ich eine interessante Umgebung habe, und das ist hier der Fall.
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reHepanbHbin aupektop SCHNEIDER GROUP

KOHCANTHUHT

«¥ He OAUHOK B CBOEM
MHEHUM O TOM, YTO Lenu,

C KOTOpPbIMM OblIN BBEAEHbI
CaHKLUKN, He AOCTUraIOTCH»

C KoHua mas 2015 ropa Balue npegnpuATe HOCUT Ha3BaHMe
SCHNEIDER GROUP. Kak Bbl 06bACHUTe TaKol war?

70 OblN TYAWYHBI pebpeHAHT. PaHblue y Hac 6bI10 WeCTb Ha-
3BaHWiA, CBA3aHHbIX €O CTpaHamu: Russia Consulting, Germany
Consulting, Kazakhstan Consulting, Ukraine Consulting, Belarus
Consulting 1 Poland Consulting. Kak BuauTe, nepeuncnsTb 40BOMb-
HO fonro. Kpome Toro, AnA HalvX KIMEHTOB He Bcerga 6bino ove-
BWAHO, UTO 3TO OJHA ¥ Ta »e KOoMNaHus. YacTo OblBano, Yto Halu
KNMeHTbl, KOTOPbIX Mbl 0BCNyx1Baem B MocKBe, NobbIBaB B KOMaH-
AnpoBKe B Kiese, No Npuesae cnpatinBanyt Hac, He 3HakoMa v Ham
¢drpma Ukraine Consulting. Mbl MOHAAK, UTO €CTb HEOOXOAUMOCTb
CBeCTV BCe BoeanHo. Tak BO3HMKSI0 Ha3BaHne SCHNEIDER GROUP

M uyto nocne 3T0ro N3mMeHnnoch?

Koe-uTo yske v13meHnnoch. Beab Mbl 6bl XOTenu, 4tobbl Halu Knvi-
€HTbl BOCMPUHUMANM HAC He TOMbKO Kak efinHyto GrpMy Ha OCHOBe
Ha3BaHWA, HO 1 Kak TPAHCHALUMOHANbHOE NPeanprATHE Ha OCHOBE
Halero cTuns paboTsl. [Ina HaC 3T0 03HAYAeT, YTO KaXKAOMY KieH-
Ty, KOTOPbIV COTPYAHMYAET C HaMK, Hanpumep, B Poccnn 1 Ha Ykpa-
VHe, Mbl NpeocTaBnAem obliiee KOHTAKTHOE N1Lo, KoTopoe bepeT
Ha ceba KOOpAMHMPOBaHNE PaboTbl Mexay odrcamn. ITo O3Haua-
€T [NIA MEeHA 1 MOWX COTPYAHMKOB, UTO Mbl elle Jalle noceliaem
HalW oGUCl, UTOBbI YOCTOBEPUTLCA, UTO MeTOAb! PaboThl U Tpe-
60BaHWA K KauecTBY CTOAT Ha OAMHAKOBO BbICOKOM YPOBHE BO BCEX
noppasgeneHuax. C OpraHr3auUroHHOM TOUKM 3pEHNA Y Hac cae-
NIAHO OYeHb MHOTOe ANA TOro, YTOObI BCe OGUCHI MO-HACTOALIEMY
BOCMPUHMMANNCH Kak einHoe Lenoe.
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Yno¢ Wnanpep

BepHemca B 2003 rog. Yto Torga no6yauno Bac cospgatb co6-
CTBEHHYI0 KOMMaHuI0?

B 2001 roay, 6yayum COTPYAHUKOM OAHOM CTPAaxOBOW KOM-
naHum, A npuexan B Poccuio. PaboTas Tam, A BCTpeYan MHoOro
npeAcTaBuTeNel HeMELIKOro Manoro v cpefjHero busHeca — Bce
OHU, NPUXOAA Ha POCCUNCKUIA PbIHOK, CTANKMUBANNCH C OAHUMM
n Temn xe npobnemamu: pabota 63k-oducos, BefeHue Oyx-
ranTepuu, perncTpauma, BONPOCH HanoroobnoxeHua 1 npo-
3payHocTu. [103TOMYy MHe npuLina B rofoBy MAeA — NoMoraTh
NPeAnpUATUAM UMEHHO B PeLIeHUN STVX TUMWUYHBIX Npobnem.
lepBble WeCTb MecAUEB MOCNe OCHOBAHMA KOMMaHWW Obinu
KpaiiHe TaxenbiMu. Bpema oT BpeMeHU 4 HauMHan COMHeBaTbCA,
HY>KHO N NPOAOXaTb feno. Ho MOTOM, K KOHLY MChbiTaTeNb-
HOrO CPOKa, KOTOPbI A cam e cebe yCTaHOBWA, MHe yAanoch
NpWB/EYb HECKONbKUX KIWEHTOB, C HEKOTOPLIMU M3 KOTOPbIX
Mbl MPOJOIXaem COTPYAHUYATL [0 Cvx Nop. A Aanblue yke Bce
nowno oAHo 3a Apyrum. Bckope Obin OTKPbIT oduc B CaHKT-
MeTepbypre, notom ele oanH B Kuese. lo3xe npucoegnHu-
nnck oducel B MHCKe 11 B Anma-Ate.

Y Bac ecTb Takxe oducbl B Monblue n fepmaHun. Kak sto no-
nyunnocb?

Tpw rofa Hasag Mbl BNepBble Cenanu Wwar 3a npefenbl pycckos-
3bIYHOrO MPOCTPAHCTBA, OTKPbIB 0puC B [Nonblue. [leno B ToM, Uto
HEKOTOPbIE M3 HalUMX HEMELLKMX KMeHTOB B Mockse cnpalumnsanu
HAC, He MOXEM J Mbl TaKKe OKa3blBaTb UM Noaaepxky B [onblue.
Tenepb MoXem.

25




26 |

2015 |

Hawwn Tpn oduca B lepmaHum — B [ambypre, bepnuHe u
OpaHkdypTe-Ha-MariHe — 3T0 NepBbli KOOPAWMHALMOHHDbIA MyHKT
ONA HEeMeLKMX NpeanpuaTuii. Kpome TOro, y Hac BO3HMKA uaed
CONPOBOX/ATb TakKe POCCUICKNX MHBECTOPOB, HAYMHAIOLLWX [e-
ATeNbHOCTb B [epMaHuu. Bnpoyem, peanvsauya 3Toi naeun Ham He
NPUHeCNa 0CoBbIX YCrEXoB, 1 Cenuac Mbl nepeBenu ee B «noaaep-
HKUBAIOLLIMA PEXNMY.

Y HaC Takxe ecTb NPefCTaBnUTeNbCTBa B JIoHAOHE, Mapuxe, Liiopw-
xe, Bere, MNeknne, Tokno, Hblo-Vopke u [étebopre. Ograko 50%
HaLWMX KAWEHTOB — 3TO NO-NPeXHeMy NPeACTaBUTENN HEMELKOA-
3blYHbIX PernoHoB. [ipyrue 50% KnveHToB NPeACTaBAioT pasHble
CTpaHbl — BennkobputaHuio, OpaHuwto, tanuo, CLIA, KaHagy v
AnoHuto.

Hackonbko cunbHo usmeHuncs ¢ 2003 roga Habop okasbiBa-
eMbIx BamMu ycnyr?

OuyeHb cnbHO. M3HayanbHO Mbl Npeanaranyt rasHbiM 06pa3om
ayTCOPCHHT B 06macTy Byxrantepuu. Ha Hero o cux nop npuxo-
autca 50% Hawero obopoTa, NoToMy UTo Oyxrantepws Bce ele
OCTAEeTCA ANA MHOTWX TaliHOM 3a cembto neyatamu. [oCKObKY Ha
Byxrantepuio B Poccuy 3HauUMTENbHbIA OTMNEUATOK HaKNaAblBaloT
Hanoru, NPeACTaBUNOCh BaXHbIM NPeasaraTh Takxke npodeccro-
HanbHYyI0 MOAAEPXKKY M KOHCYNbTUPOBaHME B 06NaCTU Hanoroo-
OnoxeHua. He meHbluee 3HauyeHve 1MeloT 1 6a3oBble opuanye-
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CKMe YCAyrI, Takue Kak perncTpauma npeanpuaTuii, CoctaBneHve
TPYAOBbIX JOTOBOPOB 1 [IOFOBOPOB MEX/1Y KOMMAHWAMMU.
HecKonbKo NeT Ha3ad OAHVM 13 FaBHbIX HAaNPaBAEHWI Halew fe-
ATENbHOCTW CTanu MHOOPMALMOHHbIE TeXHoMorm 1 ERP-cuctembl.
MbI Kyprpyem NpoekThbl, OCHOBAHHbIE Kak Ha POCCUItCKo Byxran-
Tepckol nporpamme 1C, Tak ¥ Ha BCEMMPHO W3BECTHOM CUCTeMe
SAP. SneKTpOHHBbI [JOKYMEHTOOBOPOT MO3BONAET CYLIECTBEHHO
yBeNMUMTL 3QdEKTUBHOCTL Dyxrantepckoi paboTsl. Camoe yxac-
HOe BO BCEM 3TON AOKYMEHTaUMM TO, UTO [JOKYMEHT HY)KHO He
MPOCTO pacreyaTaTb Ha MPUHTEPE, a ellie ¥ CHabauTb MevyaTbio,
NoANMcaTh 1 BbICATb AeNOBOMY NapTHepy. OH TOXe, B CBOIO Ove-
pefb, AOMKEH MOCTaBMTb MOANMUCH, MeYaTb 1 BbICAATb AOKYMEHT
Ham 00paTHO. A 3NEKTPOHHbIA [OKYMEHTOOBOPOT — 3TO HOBaA,
NpefyCMOTPEHHAA 3aKOHOM BO3MOXHOCTb (KOTOPOW, KCTaTh, Mbl
B 3HaUMTeNbHOW CTeneHn 0ba3aHbl Poccuiicko-TepmaHckon BTTT),
KOTOPYIO Tenepb NPEACTOMT Peann30BaTh Ha NPaKTVKe. Y Hac cpa-
3y HECKOMbKO OTAE0B 3aHNMAIOTCA BHEAPEHWEM CUCTEM UHDOP-
MaLMOHHbIX TexHonorun n ERP-cuctem. [Ina Hac 3To ceitvac oaHa
13 BaxHenwunx chep AeATeNbHOCTI, U Mbl B Hee TaKKe UHBECTU-
pyem. Kak pa3 3a NOCneaHWi rofy Mbl BIOXKWAW MUNNOH €BPO B
MOZIePHM3aLMI0 0BLLel CTPYKTYPbI HaLlMX CepBepoB. [ns Hac 3ToT
MUMANOH — caman boNbLUAA MHBECTULUA, KOTOPYIO Mbl KOTAA-1M60
OCYLLECTBAANMN.

Kak Bbl oTpearnpoBanu Ha BBefieHNe CaHKLuin?

MepBoe, UTO Mbl CAENANY, — BLINYCTUAN Ha 3Ty Temy UHGOPMaL/-
OHHbI GtonneTeHb. Mory ¢ ropAoCTbio 3aABUTb, YTO COCTABMEH-
HbI HaMy BlonNeTeHb CTan CambiM JyYLLUM, MOTOMY UTO OH [1aBas
No-HacToALLEeMY MOSHbIA 0630p ¥ ACHBIN B3rAAA Ha ChTyauwmio. Ha
OronneTeHb NOCTYNUI0 MHOTO OTKNMKOB — KaKk OT 13AaTefbCTB, Tak
1 OT SKOHOMUYECKMX COKO30B, KOTOPbIE AaBaNM HaM CPOYHbIE 3a-
Ka3bl Ha Pa3paboTKy BapMAHTOB CreLManbHO ANA HUX C yuYeTom
X cneunuKn. Tak Mbl Hauanu KOHCYNbTPOBaHWE NO BONPOCaM
caHkumit. Celluac CNpoC Ha 3TO HanpaBneHWe AeATeNbHOCTH yiKe
He TaKOW aKTUBHbIN, U 3TO HAC paflyeT, NOTOMY UTO Mbl C CAMOrO
Hauana HafeAanNcb, 4To 3TOT BOMPOC PELUMTCA Kak MOXHO CKopee.

Bb! Bce ewe Ha 3TO HageeTecb?

[la, HagetCb, HO f, KOHEUHO, TAKXKe ABNAICH PEANIMCTOM. Y MeHS
€CTb OMACEHMS, UTO CaHKLIMW 3aKUBYT CBOEI COBCTBEHHON Bropo-
KPATUYECKOW KU3HbIO. U A He OAMHOK B CBOEM MHEHWW OTHOCK-
TEe/IbHO TOTO, UTO LMW, C KOTOPbIMM ObifIM BBEEHbI CAHKLMM, HE
JOCTATAIOTCA. B KaKOW-TO CTeNeHu A HaAeCh Ha TO, UTO 3Ty Temy
CKOPO MOXHO OyMeT CaTh B aPXMB, HO MHE 3TO BCE-TaKW KaxkeTcs
CKOPEe HEBO3MOMKHbIM.

HackonbKo nsmeHunca xapakrep Balueii NoBceHEBHOM pa-
60TblI C ycuneHuem Kpusuca?

Ha HekoTopble chepbl AEATENBHOCTY C TeUEHNEM BPEMEHW CHU-
31ACA CNPoC. Y BONBLUMHCTBA KAWEHTOB B 06nacTu Byxrantepuu
ynan obbem onepauwii, Tak uto y Hac ybasunocb pabotsl. Ho
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KopnopaTuBHble MeponpuaTia CrocobCcTBYIOT YKpe-
NAeHNI0 KOMaHAHOrO AyXa: COBMECTHOe MpuroTosse-
HIe BbINeYKM KO AHI0 poxaeHua Ynbda LLHanaepa.

OAHOBPEMEHHO C 3TUM K Ham CTa/M HaMHOTMO yallle obpallaTbca
NO KOHKPETHbBIM 0pUANYECKIM 11 HAaNOrOBbIM BOMpOCcam. ECTb elle
OAHO MHTEpeCcHoe HanpaBieHue AeATeNlbHOCTY, KOTOPoe BCeraa
VIHTEHCMBHO Pa3BMBAETCA B KPW3MC (YTO BEPHO W A1A Hac), — 3T0
VHTEPUM-MEHEIKMEHT.

Kpu3mnc ocTaBmn CBOM CReAbl U BHYTPU HALLEro NpeanpuATua — 310
0TPa3WOCh Ha B3aNMOOTHOLEHWAX COTPYAHMKOB HaLMX OHUCOB
B Knese 1 MockBe, BpemeHamy Obi10 oueHb Taxeno. fl aoaro ay-
Mall Hafl BOMPOCOM, YTO Mbl KaK GUPMa MOXEM CAEeNaTb, YTOObI
YMEHbLWNTb HaNPAKEHHOCTb CUTyaumn. VI BOT Mbl Npeanoxunm
MOCKOBCKMM KOJeram COBEPLUMTL SKCKypCuio B Knes, YTobbl Npo-
BECTM BbIXOAHbIE BMECTE C KMeBCKMMM konneramu. [Npasga, 13 300
COTPYLHVKOB 3aX0TeNN NoexaTtb BCEro 15, HO, B KOHLE KOHLOB, No-
e3/1Ka NO-HaCToALLeMY Yaanacb 1 CyLLeCTBEHHO NMOMOTTa CHU3NTL
HaNPAXEHHOCTb B KOMMAHWMW.

Kak 6ypet panblue pa3BuBaTbCA CUTYyaLMA Ha POCCUIICKOM
pbiHKe?

Korga A ornAgbliBalocb Ha MyTb Pas3BUTWA, NMPOMAEHHBIA 33 NO-
CNefHvie BecATb NeT, A MOy OLEHWUTb Halle NonoxeHwne B Poccum
HAaMHOro 6onee No3nTUBHO, Yem elle B Hadyane 2000-x rogos. Ho
ellje OCTAeTCA HeCKONbKO 0bMacTel (HanpyMep, MOAEPHU3aLMA 1
AVBEPCUGUKALIMA POCCUIACKON SKOHOMVKM), B KOTOPBIX Maso UTO
NPOVCXOAMT. I & [OMKEH NPU3HATL, YTO Y MEHA Mano ONTUMIM3MA
B OTHOLWEHWUW TOTO, CyMeeT NI NPaBUTENbCTBO PoCCrmn npoBecTu
KOPEHHYIO MOLEPHM3aUMI0 KNACCUYECKON POCCUCKOW IKOHOMM-
K. HO 3TO He 3HauwT, YTO Y MHOCTPAHHBIX NPEeANPUATUIA NOXMe
LWaHCbl. Tema loKanmM3aLumm CTaHeT OAHOM M3 LIeHTPaNbHbIX Tem Ha
bnukaiiwve roasl. ECTb 0Tpaciu, KOTopble UMEHHO B CIIOXMBLLEN-
CA Tenepb CUTYaLMU CMOTyT 0COBeHHO BbICTPO HabpaTb 0OOPOTHI.
IT0 HaBepHAKa OyaeT arpapHblii CEKTOpP, UTO ODYCNOBAEHO TeKy-
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e CaHKUMOHHOWM NOAMTUKOW. KpoMe TOro, pPOCCUIACKMIA CEKTOP
MHOOPMALVIOHHBIX TEXHOMOMUIA TOXe MeeT OoNbLUOIN MoTeHUMan
Pa3BUTHA.

HeckonbKko Hefienb Ha3aj Bbl BOWIM KaK Ma)XOpUTapHbIN
akuuoHep B OWC-Verlag fiir AuBenwirtschaft. C kakumun Ha-
mepeHuamn?

OakTnueckn a 1 ceHTabpa 2015 roga ctan ydyacTHrkom ObuecTBa
COBMECTHO C rocnoxoi ManbKHep, rMaBHbIM PEAAKTOPOM BHELLHE-
3KOHOMMYeckoro u3patensctea OWC-Verlag fir AuBenwirtschaft
GmbH. 310 U3AaTENbCTBO, HA MOV B3NS, UCXOAA U3 CoflepXKaTelb-
HOW CTOPOHbI ero PaboTbl, ABNAETCA BaXKHENLLIMM MHGOPMALIMOHHbIM
LIEHTPOM, eCAIV PeYb UAET O BHELIHEIKOHOMUYECKON eATENbHOCTY
B CpenHelt 1 BoctouHoi EBpone, LieHTpansbHoi Asunmn 1 Kutae. [ina
[anbHeWero pacluvpeHns AeaTenbHOCTN HeoOXOAUMBl MHBECTH-
UMK, 3annaHMPOBaHHOE PaClMPEHNE 3aTPOHET KaK KOMNEKTUB CO-
TPYIHVKOB PeakLUmum, Tak 1 GOKYCUPOBKY Ha Gonee LIMPOKOM pac-
NPOCTPaHEHNI MO Pa3NMYHBIM HOBBIM KaHanam cObiTa. 370 BTOpoe
HanpaBeH1e A BO3bMY MOA CBOIO OTBETCTBEHHOCTb, a 3a feATeNb-
HOCTb pefjakLmm GyeT No-NpexHeMy 0TBeUaTb TONbKO MaBHbIN pe-
[aKTOp — rocnoxa ManbkHep Co CBOMMM COTPYAHVKaMU. BmecTe Mbl
YBEPEHDI, UTO 3aMETHbIE M3MEHEHNIA B TeUEHE CReylolivx MecALeB
NO3BOAAT V3[aTENbCTBY NPOABMHYTHCA BNepea.

Yem ctana Poccua gna Bac nnyHo?

Al Bedb yxke noutn 15 neT xwmBy 3aecb. B nobom cnydae, 310 Ca-
MbIi IHTEPECHDBIA NEePUOL B MOEN XIM3HW. /1 3TO CBA3aHO He ToMb-
KO C Tem, YTo A JOCTUT KOMMepUeckoro ycnexa. CyliecTBeHeH ToT
aCMeKT, YTO A XOUY KWTb TaMm, [e Yy MEHA eCTb MHTEPECHOE OKPYXKe-
Hue. A 30eCb 3TO MIMEHHO TaK 1 eCTb.
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CHEMIE UND PHARMAZIE

sJeder Mensch auf
der Welt sollte den
gleichen Zugang
zu medizinischen
Produkten haben®

In welchen Geschaftsfeldern ist Merck in Russland aktiv?
Merck ist in Russland mit den Sektoren Life Science, Health Care und
Performance Materials vertreten. Unter Health Care sind vier Bereiche
zusammengefasst. Biopharma - das sind ethische Pharma- und
» . Biotech-Produkte aus den Bereichen Fertilitdt, Onkologie, Multiple
Jurgen Komg Sklerose und Cardiometabolic Care. Der zweite Bereich sind Consu-
Prasident/Generaldirektor Merck LLC mer Health Produkte, also nicht verschreibungspflichtige Préparate.
Allergopharma und Biosimilars sind bisher noch nicht in Russland
vertreten.

Unter dem Bereich Life Science sind alle Laborchemikalien subsu-
miert, aber auch alle Praparate flr die Biotech-Industrie. Wir belie-
fern diesen Bereich mit den Anlagen und mit den Chemikalien, z.B.
Anlagen fiir die Zucht von Zellkulturen und Zellmixer, Filtrierungs-
systeme. Und fiir den Bereich Bio Sciene Wasserfiltrierungssysteme
und Zellcounter. Das l&uft unter dem Oberbegriff Life Science.

Denn so, wie wir 2007 die Schweizer Firma Serono gekauft haben,
haben wir 2010 die amerikanische Firma Millipore Gbernommen und
werden demndchst Sigma Aldrich kaufen. Deren Geschaft wiirden
wir dann in den Bereich Life Science integrieren.

Was genau sind Performance Materials?

Unter Performance Materials versteht man ganz unterschiedliche
Anwendungen. Angefangen von Farbpigmenten flr Autolacke: Im-
mer dann, wenn es so schdn in zwei Farbtonen glanzt, ist ein Merck-
Produkt drin. Farben, die beim Druck verwendet werden, kommen
von Merck. Diese Produkte finden fast Gberall Anwendung: bei Hau-
serfassaden, in der Kosmetikbranche, der Automobilindustrie, im
Industriedesign.

Im Scherz habe ich mir einmal gewlinscht, dass das goldene Farb-
spektrum der Kuppeln orthodoxer russischer Kirchen auch von
Merck hergestellt wiirde - die erste Bestellung gibt es jetzt! }
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Zahlen Monitore und Bildschirme auch in diesen Bereich?
Genau! In ihrem wie in jedem Smartphone gibt es ein Display,
das mit Flissigkeitskristallen arbeitet. Jeder moderne Fernseher
arbeitet mit sogenannten LCD-Kristallen. Diese Flussigkristalle
hat Merck erfunden. Spannend ist, dass dieses Praparat schon vor
mehr als einhundert Jahren erfunden wurde. Man hatte damals
ein Produkt, aber noch keine Anwendung.

Die Eigentiimerfamilie hat damals beschlossen, das Produkt wei-
terzuentwickeln, um eines Tages damit Bilder darstellen zu kén-
nen. Die allererste Anwendung waren die Tamagotchis, in denen
kleine Bildschirme verbaut wurden, die mit unserer Technologie
arbeiteten. Es folgten dann relativ schnell Uhren, Instrumente, Ma-
schinen, Monitore, Fernsehbildschirme bis zum heutigen Smart-
phone. Bildschirme werden heute liberwiegend von Samsung und
LG hergestellt, beide auf der Basis von Flissigkristallen von Merck.
Unser Weltmarktanteil liegt bei liber 60 Prozent.

Als die LED-Technik auf den Markt kam, dachten alle, Fliissig-
kristalltechnik gehort der Vergangenheit an. Aber das ganze
Gegenteil passierte, weil die neueste Technik sowohl mit LED
als auch mit LCD-Technologie arbeitet, was dazu flihrt, dass die
Bildschirme immer diinner werden. Wir liefern im Ubrigen beide
Technologien. Der diinnste augenblicklich produzierte Fernseh-
bildschirm ist noch nicht einmal fiinf Millimeter breit.

Wie stabilisiert man ein solches System?

Die Technik wird auf das Glas in Schichten aufgetragen. Ent-
scheidend ist dabei, dass die Beschichtung perfekt erfolgt, sonst
konnte es Ausfallerscheinungen am Fernsehbild geben.

Das heiBt, seit einigen Jahren rentiert sich
die Investition in das Verfahren?

Ja, schon lange. Mittlerweile dndern sich die
TV-Gerate alle sechs Monate. Jeder neue Fern-
seher ist ein bisschen besser als sein Vorgan-
ger. AuBerdem sind die Formate von Samsung,
LG und anderen Herstellern so unterschiedlich,
dass wir fiir beide stets weiter entwickeln. Der
Tag ist nicht mehr fern, an dem die Sicherheits-
instruktionen im Flugzeug nicht mehr aus Pa-
pier bestehen, sondern in Form eines flexiblen
Displays gestaltet sind, auf dem man 350 Filme,
500 Bicher und ein paar Hundert Magazine
auswahlen kann. Und natiirlich wird auch die
Sicherheitsbelehrung in Form eines Videos dar-
gereicht werden.
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CHEMIE UND PHARMAZIE
JURGEN KONIG
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Wann genau wird diese phantastische Vorstellung Wirk-
lichkeit?

Viel schneller, als wir beide uns das vorstellen kdnnen. Erste Pro-
totypen existieren bereits. Die sogenannte Flexible Technology
macht das alles maglich.

Wir haben aber auch die Konkurrenz zum Display im Portfolio:
OLED, Organic Light Emitting Diode - eine organische Leuchtdi-
ode. Noch ist diese Technologie sehr teuer. Ein kleiner Fernseher
ist noch sehr teuer.

Was ist der Vorteil?

Man denkt, man 6ffnet das Fenster. Schéarfe, Brillianz, Farben
sind noch besser, noch natirlicher.

Aus dem Bereich Performance Materials gibt es noch ein phan-
tastisches Produkt: Smart Windows. Diese Fenster passen sich
automatisch den duBeren Lichtverhdltnissen an. Auch diese
Technologie ist noch sehr jung, etwa ein Jahr alt und noch nicht
richtig auf dem Markt. Mit ihr spart man viel Energie - und den
Platz an der AuBenfassade fiir Jalousien.

Sind sie im Hochtechnologiesektor von den Sanktionen be-
troffen?

Wir sind in keinem unserer Geschéftsbereiche betroffen. Ganz
prinzipiell ist unsere Einstellung, dass jeder Mensch auf der Welt
den gleichen Zugang zu medizinischen Produkten haben sollte.
Deshalb konnen wir uns nicht vorstellen, dass Sanktionen auch
auf diesen Sektor ausgedehnt werden.

29
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Man versucht ja vermehrt, Medikamente in Russland her-
zustellen?

Das kénnen wir verstehen. Russland ist nicht das einzige Land,
in dem man bestimmte Produkte in Eigenregie herstellen moch-
te. Allerdings ist der Wissenstransfer auf diesem Gebiet sehr
kompliziert, und es kommt sehr darauf an, wie man den Prozess
gestaltet. Man braucht eine solide Vorbereitung, die richtige
Auswahl, Schulungen, Audits, Validierungen.

Es ist nicht damit getan, einfach nur ein Gesetz zu verabschie-
den. Es bedarf einer komplett ausgearbeiteten Strategie, der An-
passung an GMP, an international glltige Standards, an allge-
mein giltige Vorschriften. Von entscheidender Bedeutung sind
das Qualitdtsmanagement und das Controlling.

Sie wollen lokalisieren?
Ja, wir haben aber auch schon verschiedene Préaparate, die kom-
plett in Russland produziert werden.

Der Markt tragt dieses Engagement?

Ja, wir fangen mit den vom Volumen her gréBten Produkten
an und versuchen dann, Stiick fiir Stlick weiter zu lokalisieren.
In Russland gibt es 143 Millionen Menschen, in der gesamten
GUS rund 300 Millionen Einwohner. Ein Markt groB genug, um
entsprechende Investitionen zu rechtfertigen.

Wie sieht es mit den Zulassungen und rein russischen Priif-
verfahren aus?

Im Bereich Biopharma haben wir Gberhaupt keine Probleme,
dort hat sich der Aufwand im Vergleich zu vor finf Jahren ver-
ringert. Wir machen lokal viele klinische Studien, die wir dann in
die globalen Studien integrieren. Wir haben somit die fiir solche
Studien notwendige Kompetenz wie Arzte und Kliniken vor Ort.
Wir betreiben in Russland Forschung und Entwicklung.

Was Sie nicht in Russland herstellen, hat sich entsprechend
verteuert?

Nein, denn es gibt eine Medikamentenpreisbindung. AuBBerdem
haben wir Wettbewerber z.B. aus China, die durchaus ebenblir-
tig sind. Wir mussen also andere Wege finden, um weiter kon-
kurrenzfahig zu bleiben. Wir sind teurer, aber wir bieten standig
Innovationen, gleichbleibende Qualitdt und Service an, und das
unterscheidet uns von unseren Wettbewerbern.

Ihr Vorsitzender der Geschéaftsleitung & CEO, Karl-Ludwig
Kley will iberall auf der Welt deutlich wachsen. Geht das
auch in Russland?

Selbstverstandlich! Ich glaube, er meinte auch Russland. Wir
wachsen zweistellig, und wir werden auch weiter zweistellig
wachsen. Das ist auch noch mdglich, weil erstens das Russ-
landgeschaft noch relativ klein ist, und wir vor zwei Jahren erst
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richtig angefangen haben. Dieses Wachstumsziel gilt aber fir
alle Emerging Markets.

Was genau versteht Merck darunter?
Alle Markte, die man gemeinhin darunter fasst: BRICS, aber
auch Lateinamerika, die Turkei und vor allem auch Afrika.

Afrika als Ganzes?

Wir haben im Unternehmen entschieden, dass wir Afrika als
einen Kontinent mit extrem hohem Zukunftspotential einstu-
fen und investieren dort in erster Linie in die Ausbildung und
in Krankenhduser. Wir schulen Krankenschwestern, Arzte, finan-
zieren Aufklarung und Methodik. Es gibt eine in Afrika weithin
unterschitzte Krankheit: Diabetes, weil viele Arzte das Krank-
heitsbild nicht richtig diagnostizieren. Dabei reicht fir die Er-
kennung ein einfacher Zuckertest. Wir geben aber auch Geld fir
Patientenschulungen aus, in denen wir erkldaren, wie man sich
erndhren muss, um Diabetes zu vermeiden.

Jetzt sind wir weit von Russland weg gekommen, deshalb
die Frage: In welchem Verhéltnis stehen die amerika-
nischen und die deutschen ,Mercks"?

We are the original! Wahrend des Ersten Weltkrieges wurden
alle deutschen Tochtergesellschaften in den USA konfisziert. Bei
der Gelegenheit hat die Familie Merck die Tochter Merck & Co.
verloren. Dann wurde entschieden, dass die Amerikaner den
Namen in den USA und in Kanada verwenden diirfen und das
Merck-Stammhaus aus Darmstadt im Rest der Welt. Die Ameri-
kaner machen dartber hinaus nur Pharma, keine Chemie.

Und wie heiBBt Merck Deutschland in den USA?
Dort heiBen wir EMD, das dechiffriert sich als Emanuel Merck
Darmstadt.

Zuriick nach Russland. Wie viele Mitarbeiter haben sie der-
zeit in Russland?

Augenblicklich etwas mehr als 240. Bis zum Jahresende sollen
es 300 sein. Damit haben wir innerhalb von nur zwei Jahren
die Mitarbeiterzahl mehr als verdoppelt. Einerseits brauchen wir
zunehmend mehr AuBendienstmitarbeiter, andererseits wurden
bestimmte Produkte friiher von Takeda vermarktet. Das machen
wir jetzt wieder selbst.

Das hort sich alles gut an. Welches Ergebnis erwarten Sie
zum Ende des Jahres?
Wir werden zweistellig wachsen. Punkt.

Und perspektivisch?
Es wird eine Herausforderung, aber mit vielen Mdglichkeiten.
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NPesunaeHT, reHepanbHblii aupektop Merck LLC

XUMUa " ®APMALEBTUKA

«MepguuuHckasa npoaykums
AOJIXXHA ObITb OAUNHAKOBO
AOCTYMHA ANa KaXaoro

yenoBeka B Mupe»

B Kaknx cermeHTax komnaHua Merck pa6botaet B Poccun?
Merck npeactasneH B Poccun B cekTopax Life Science, Health Care
u Performance Materials. Mogpa3neneHue Health Care obbeanHsaeT
ueTbipe HanpasneHuA. bruodapma — 310 peuenTypHble Gpapmaves-
TMYeCKMe 1 GUOTeXHOMOMMYECKMe NpenapaThl, NpeaHasHaYeHHble
ANA fleyeHna Takux 3abonesaHuii, Kak becnnofwve, OHKOMOMUA,
KapavomeTabonmueckme  HapylleHus, pacceAaHHbIi  CKepos.
BTopoit cermeHT — 370 Ge3pelienTypHble npenapatbl. CermeHTbl
Allergopharma v Biosimilars B Poccun noka He npeacTasneHsi.
Mogpasaenenue Life Science Bkniouaet 8 ceba Bce nabopatopHble
XVIMpeareHThl, a Takxxe 000pyAOBaHWe N1 GUOTEXHONOMMYECKOTO
Npou3BOACTBa U Nnabopatopuii. Mbl pa3pabaTbiBaem YCTaHOBKM 1
XMMWYECKe peareHTbl, HanpuMep, AnA BbPaLLMBAHKA KNETOUHbIX
KymnbTYp, @ Takxe cvcTeMbl dunsTpaumi. B cdepe Life Science mbl
npeanaraeM CUCTEMbl OUMCTKU BOABI U NpubOpbl Ans nofcyeTa
KINEeTOK.

B 2007 romy Mbl Kynuaw WBEMLIAPCKYI0 KoMNaHwmto Serono, a B 2010
rofly - amepuKaHckyto komnanuio Millipore; B bnvxaiiliee Bpems
OKMAAeTCA 3aBeplUeHue caienkm no npuobpetenuio Sigma Aldrich.
Ee 6U3HeC Mbl B 3TOM Cilyyae UHTerpupyem B nogpasaenenue Life
Science.

Yro Takoe Performance Materials?

Mog Performance Materials noHUMaloTCA maTepuansl Ana CoBep-
LWEHHO Pa3NUYHbIX Lieei, HauvHas C MMIMEHTOB, MPMAIOLLIMX OCO-
bl 3OdEKT aBTOMOOUNBHBIM IManNAM. Halla NpoayKuma UCnonb-
3yeTca v NpY NPOK3BOACTBE NOAMTPAdUUECKIX KPACOK, BXOAUT B
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XUMUA U DAPMAULUEBTUKA 31
IOPTEH KEHUT
MERCK LLC
Opren Kéuur

COCTaB NOKPbITUI GacafioB JOMOB, MPUMEHAETCA MPU NPOW3BOA-
CTBE IEKOPATVBHOW KOCMETUKM 11 PENENNIEHTOB, B aBBTOMOOWBHON
MPOMBILINEHHOCTU 1 B Chepe NPOMBILINEHHOTO M3aiiHa. Kak-To B
LWYTKY A CKa3an, uto Obino 6bl xopolwo, ecnu bbl Merck morna no-
CTaBNATb 1 30710TOE MOKPbITUE ANA KYMO0B NPaBOCNaBHBIX Xpa-
MOB — 11 BOT Mbl Y€ MOJyUnmn NepBblii 3aKas.

MoHMTOpbI 1 3KpaHbl TOXe OTHOCATCA K 3TOMY CEerMeHTY
6usHeca?

CoBeplueHHO BepHO! B Ballem, kak 1 B Ntobom apyrom cMapTdo-
He eCTb AMCNneNn, paboTaloWmni Ha XMUAKUX KpucTaniax. B npowns-
BOZICTBE KaXAOTO COBPEMEHHOrO Tenesr3opa ncnonb3ytotca LCD-
TEXHOMOMUW. JTW XIIK1e KprCTannbl n3obpena komnanua Merck.
WHTepecHo, uto NpoayKT Obin pa3paboTtaH bonee CTa neT TOMy Ha-
3aa. Toraa NoABMNCA NPOAYKT, HO ero Herae Obl0 NPUMEHUTD.
CembA BnagenbLeB KOMMaHWM pelunna NPOAOSIKNTb COBEPLIEH-
CTBOBaHMeE 3TOro U306peTeHus, UTobbl B OyayLLeM UMETb BO3MOX-
HOCTb MCMOAb30BaTh €ro AnA Co3faHua nu3obpaxeHuii. Bnepeole
TEXHOMOTMW HAWU NPUMEHEHME B UTPYLIKaxX Tamarouu, B KOTopble
ObiNM BCTPOEHBI ManeHbKyrie dKpaHbl. JJOBOMBHO ObICTPO 33 3TWM
NocnefoBany yackl, UHCTPYMEHTBI, CTaHKM, MOHWTOPbI, TeNekpa-
Hbl W, HAKOHELl, CerofiHALIHME CMAPTPOHbI. JKPaHbl CETOAHA MPo-
WM3BOMATCA MPEeUMYLLEeCTBEHHO KOMMaHWAMM Samsung 1 LG, Ho
VIMEHHO Ha OCHOBE XUAKMX KpucTannos dvipmbl Merck. Hala gona
Ha MMPOBOM pbiHKe npesbiwaeT 60%.

Korga nosBunach CBETOAMOAHAA TEXHONOMMA, BCE CTanu AymaTb,
uTO NPUOOPBI HA XMAKUX KPUCTannax yxoaaT B npolwnoe. Ho cny-
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UMOCh HEUTO COBEPLIEHHO MPOTUBOMONOXKHOE, MOCKOMbKY CO-
BpeMeHHas TexHMKa PaboTaeT Kak Ha CBETOAMOMAX, Tak W Ha Kuf-
KMX KprcTannax, bnaroaapa Yemy 3KpaHbl CTaHOBATCA BCe TOHbLUE.
Mbl, MEX Y NPOUMM, MOCTaBNAEM NPOAYKLMIO, UCNONb3yoLLyI0 00e
TexHonorMn. Camblil TOHKIIA 113 M3rOTaBAMBAEMbIX Ha aHHbINA Mo-
MEHT TeNIe9KPaHOB He JOCTUIaeT TONLMHBI Aaxe B 5 MM.

Kak pabotaeT Takasa cuctema?

[oKpbITVE HAHOCWTCA Ha CTEKIO CNOAMMU. [MaBHOE NPy 3TOM, UTOObI
NOKPbITHE ObINO He3ynpeuHbIM, MHaUYe Ha SKPaHe MOryT NPOABUTL-
CA NOMeX B U300paxkeHnu.

D70 03HauaerT, YTo yKe B TeUeHNe HEeCKONIbKNX NeT NHBeCTH-
LM B 3TY TEXHOJNOTMIO ONpaBAbIBaloT ce6s?

[a, yxxe naHo. Ceiuac TeneBm3voHHbIE MPUEMHKN M3MEHSIOTCA
Kaxble LeCTb MecALes. Kax bl HOBLIN TENEBM30P HEMHOTO NyY-
Le, Yem ero NpeALecTBeHHUK. [Tomnmo 3Toro, popmatsl Samsung,
LG v apyrux npou3soanTeneil PasnnyHsl, NO3TOMY HaM NPUXOAUT-
CA NOCTOAHHO PAabOTaTb Haf YCOBEPLUEHCTBOBAHMAMM [NA KaXKAO0N
komnaHuy. CKOpO HACTYNUT Takoe Bpems, Kora WHCTPYKUMU Mo
6e30MacHOCTV Ha 6OpTy camoneTa yxe He OyayT neyataTbCA Ha
bymare, a OyayT pa3mew|aTbCa Ha AWCTnee, Ha KOTOPOM MacCakup
CMoxeT BbloupaTb 13 350 drabmoB, 500 KHUT W Mapbl COTEH XKy pHa-
noB. V1 Tam, pasymeeTca, GyaeT npeacTaBneHo BI1AEO C JeMOHCTPa-
Lmelt TpeboBaHUI 6e30MacHOCTH.

Korpa 310 cTaHeT peanbHoCTbio?

HamHoro ObicTpee, Yem mMbl MOoxem cebe npeactasuThb. [lepsble
MNPOTOTUMbI YXKe CyLIeCTBYIOT. Tak Ha3biBaeman «rnbkas TexHomo-
r1A» AeNaeT 3T0 BOIMOMHbIM.

Ho B Hawem nopTtdene ecTb ¥ KOHKYPeHT MPWBLIYHOTO AWCTNes:
OLED, organic light emitting diode — opraHudeckuin cBeToANOA.
[NoKa eLe 3T0 oueHb Aoporad TexHonorna. ManeHbKum Tenesmnsop
MOKa ellle CTOUT HefleLleBo.

B uem 3pecb npeumyutectsa?

KaxeTca, UTo CMOTPWLLb B OKHO. Pe3KoCTb, APKOCTb, Kpackiu — BCe
elle Nnyylue, ellje ecTeCTBEHHee.

B cermeHTe Performance Materials nossunca etje oguH GpaHTacTu-
veckuit npogykT: Smart Windows — «yMHble OKHa». 3TV OKHa aB-
TOMATWUYECKM afanTUPYIOTCA K YCNIOBMAM Hapy»KHOMO OCBELLIEHWA.
370 TOXe ellle 0ueHb MOIofas TEXHOMOTYS, €l BCErO OKOJO roaa, 1
ee MoKa HeT Ha pbiHke. C ee NOMOLLbI0 MOXHO CIKOHOMUTb MHOTO
3HEepruM U MecTa Ha dpacafie, KOTOPOE 3aHUMAIOT Xanto3u.

Bac Kak npeacTaBuTenein ceKTopa BbICOKMX TEXHONOMMI 3a-
TPOHYNMN CaHKUUmn?

Hac caHKuMK He 3aTPOHYNN HI B OHOW U3 chep Halleh aeaTenb-
HOCTW. Halla NpUHLMNMANbHAsA TOUKA 3pEHNA COCTOWT B TOM, UTO
MeULMHCKaA NpoayKUMA AOMKHA ObiTb OAMHAKOBO AOCTYNHA

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
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ANA KaXI0r0 YenoBeka B Mupe. [103TOMy Mbl He MOXKeM NpeCTa-
BUTb Ce6e BO3MOMHOCTb PacnpOCTPAHEHWA CAHKLMIA 1 Ha 3TOT
cexTop.

Ho ceituac Beab ecTb NoxenaHmsa NpousBoAUTb Bce 60Mb-
LUe JIeKapCTBEHHbIX cpeAcTB B Poccumn?

3TO MOXHO MOHATb. POCCHA — He eAUHCTBEHHAsA CTPaHa, KOTopas
xoTena 6bl NPOK3BOANTL HEKOTOPbIE MpenapaThl CAMOCTOATENBHO.
OpHako nepefaya 3HaHWIA B 3TOM 06NACTU — 3af1aua OYeHb CNOX-
Has, 1 BCe 3aBUCUT OT TOTO, KaK OpraHn3oBaH npotecc. Tpebyetcs
CONUAHAA NOATOTOBKA, NPaBWAbHbIN OTOOP, NpoBeaeHue obyue-
HVIA 1 ayanUTOB, BaNMAALMA.

HenocTatoyHo NpoCTo NPUHATD HOBBIM 3aKOH. HyxHa KOMMNeKCHO
npopaboTaHHas cTpaTerns, afanTauns K pOCCUCKM TpeboBaHmM-
AM NMPOM3BO/CTBA 11 KOHTPONA KauecTBa NpenapaTos, K Mex 1yHa-
POAHBIM CTAHAAPTAM U K CYLIECTBYIOWMM OBWMM NPEANUCAHAAM.
PelljatolLiee 3HaUYEHVE UMEET YNPaBeHWe KaueCTBOM 1 KOHTPOSb.

Bbl HamepeHbI N0KaNN30BaTb NPOU3BOACTBO?
[a, vy Hac yxe eCTb pa3nnyHble Npenaparthl, NPOM3BOAALLMECA B
Poccum.

PbIHOK noaaep»KnBaeT Takue gencreua?

KOHeuHo, Mbl HauMHaem C MPenapaTos, MPOW3BOAVMbBIX B Hau-
Gonblmx obbemax, v NbiTaeMcA Aanee War 3a Warom PaclmpaTb
chepy nokanmsaumu. B Poccum npoxwsaiot 143 MH YenoBek, BO
Bcem CHI — npurmepHo 300 MAH. 3TO AOCTaTOUHO OOMBbLION PBIHOK,
uT06bl ONPaBAATb COOTBETCTBYIOLLME UHBECTHLINN.

Kak o6cToAT Alena ¢ Aonyckom JieKapCTBEHHbIX CPeAcTB 1
poccuiickumu npoueaypamu KOHTpons?

C 6uodapmaLieBTMUECKON NPOAYKLMEN Y HAC HET HUKAKWX Npo-
bnem, TyT celtyac TpebyeTcs MeHblUe YCUNWIA, YemM MATb NeT TOMy
Ha3af. Ha nokanbHOM ypOoBHE Mbl TPOBOAUM DObLLIOE KONNUECTBO
KIMHWUYECKMX UCCNeA0BaHUIA, KOTOPbIE 3aTem MHTerpupyem B 06-
LWye pe3ynbratbl. TemM caMbiM Ha MecTe y Hac ecTb Heobxoanmble
ANA TaKNX UCCNEA0BAHNUI KOMMETEHLIMN, @ TAKXKE BPAUU U KIUHUKN.
Mbl 1 B Poccin 3aHMMaemMcA HayUHbIMW 1CCNefoBaHUAMY U pas-
pabOoTKOW HOBO NPOAYKLMN.

A 10, uTO BbI NpOM3BOAUTE He B Poccuun, COOTBETCTBEHHO
nogopoxano?

HeT, nockonbKky cyliecTyeT TpeboBaHMe GUKCMPOBAHMA LiEH Ha
MeANKAMEHTbI. [TOMUMO 3TOrO, Y HaC eCTb BMOMHE AOCTOWHbIE
KOHKYpPeHTbI, Hanpumep 13 Kntad. [103TOMY Ham HY>KHO Haxo4uTb
CBOVI MyTW ANA TOTO, UTOObI U Aasblie COXPaHATb KOHKYpPEeHTOCMO-
COOHOCTb. Hala npoayKumus CTOUT HefelWweBo, HO Mbl MOCTOSAH-
HO Mpeanaraem WHHOBALMW, rapaHTUPyeM HEU3MEHHO BbICOKUI
YPOBEHb KauecTBa ¥ CEPBUCA, ¥ 3TO TO, UTO OT/IMYAET HAC OT Ha-
WX KOHKYPEHTOB.
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Mpencepatens npasneHna n CEO komnaHum Merck, Kapn-
Jhopsur Knen, ctpemunTca yBenmunTb TeMMbl pOCTa BO BCEM
mupe. K Poccun 310 TOXKe oTHOCUTCA?

Pasymeetcal fl nymato, oH 1 nmen B Buay Poccumto. [poueHT pocTa
13MepPAETCA [1BY3HAYHbIMY NOKA3aTeNAMM U MNaHVPYeM 1 Aanblue
COXPAHATb TaKMe Temribl. ITO BO3MOXKHO, TaK Kak br3Hec B Poccun
MNoKa ellle UMeeT OTHOCKTENBbHO HeboMblME Pa3Mepbl, Mbl ULLb
ABa rofja ToMy Ha3ag No-HacToALleMy B3AAUCH 3Aech 3a Aeno. Ho
HaAO0 CKa3aTb, YTO K TaKOMy POCTY Mbl CTPEMUMCA HA BCEX Pa3BU-
BAOLLMXCA PbIHKAX.

Y10 umeHHOo Merck noHMmaeT nog TEPMUHOM «pa3BUBalO-
WMecs pbIHKN»?

Bce pblHKKM, 0ObIUHO 06beanHAeMble 3TM NoHATUEM: 3T0 BPUKC,
JlaTuHcKaa Amepuka, Typuwa, a Takxe AGpuKa.

Bca Adpuka?

Mbl B Halllelt KOMNaHWY NPUHANW pelieHne, paccMaTprBath Ad-
PUKY B KauecTBe KOHTVHEHTA C UCKMIOUYUTENbHO BBICOKUM MOTeH-
LManom pocTa 1 BKNaabiBaTb Tam CPeACTBA B NepByto odepesb B
chepy obpazosaHua 1 B 6oMbHULLL Mbl 0byuaem MeanUMHCKNIA
nepcoHarn, Bpayei, GuHaHCKpyem MPOCBETUTENbCKYID AeATeNb-
HOCTb 1 MeTofMYecK/e pa3paboTki. B Adpuke cyliecTByeT B 3Ha-
unTEbHOI Mepe HeflooLieHeHHOe 3aboNeBaHWe — AnabeT, MHoTue
Bpauv He MOTyT ero NpaBWIbHO AWMArHOCTUPOBATb. [1py 3TOM Ans
TOro, YTOObI PACMo3HaTb 60NE3Hb, JOCTATOYHO OAHOMO HECIOKHO-
ro TecTa Ha cofiepKaHvie caxapa B KpoBu. Ho Mbl npeaocTaBnsem
CpencTBa 1 Ha 0byueHMe naumneHToB, OOBACHAA UM, KaK Hafo Nu-
TaTbCA, UTOObI M30eXaTh 3a60N1eBAHMA NAOETOM.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

XUMUA U OAPMALEBTUKA
IOPTEH KEHUT
MERCK LLC

Pa3 y>K Mmbl oTBNIeKNUCb oT Poccum, Takoli BONPOC: Kak CoOT-
HOCATCA APYr C APYrom amepukaHckaa n Hemeukaa Merck?
OpwuruHan — 310 Mol Bo Bpemsa lNepBoi MAPOBOW BOWHbI BCE He-
meLKue fodepHue Komnanun B CLLIA 6binn KoHGUCKOBaHbI. B pe-
3ynsTate 3T0ro cembA Mepk nuwunacs cBoeil gouepHeln Grupmbl
Merck & Co. MoTom 6b110 AOCTUIHYTO COrnalleHne o TOM, YTO ame-
PUKaHUbl MOFYT MCNONb30BaThb 3TO HasBaHWe B CLUA 1 KaHage, a
ronoBHaa KomnaHua Merck 13 [JapMwTaATa Ha BCEl OCTanbHOM
Tepputopun. AmeprkaHubl (Merck & Co), Kpome 3Toro, NpPov3Bo-
AAT TONbKO NEKAPCTBA, HO HE XUMMYECKYIO MPOAYKLMIO.

A kak HemeuKas Merck Ha3biBaeTca B CLLUA?
Tam mbl HasbiBaemca EMD — Emanuel Merck Darmstadt.

BepHemca k Poccun. CKonbKo y Bac ceityac COTpyAHUKOB?
Ha faHHbIA MOMEHT 1x UyTb bonblie 240. [lo koHUA roga uncno
LOMXHO BbIpacTy A0 300. Takum 06pa3om, BCETO 3a A1Ba rofja Yncno
HaLWUX COTPYAHUKOB bonee yem yaBonTcA. C OAHON CTOPOHDI, Ham
TpebyeTca BCe 6oMblue TOProBbiX NpeactaBuTeneir. C apyrow cTo-
POHbI — ONpefefeHHY0 NPOAYKLUMIO Ha 3TOM PbIHKE PaHbLUe Npo-
nasana Takeda. Ceiyac mbl 3TO ONATb JeflaeM CaMu.

Bce 570 3ByunT Hensoxo. Kakoi pesynbTat Bbl oXxunpaere K
KOHUY ropa?

Mbl OXmaem poCT, U3MEPAEMbIV B ABY3HAYHbIX MPOLEHTHbIX MO~
KasaTesiax. 310 MoKa BCe.

A B nepcnektuse?
ByneT HenpocTo, HO BO3MOXHOCTEN 1A POCTa W Pa3BUTUA OUYeHb
MHOTO.
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Michael Zipfel

Generaldirektor Selgros Cash & Carry Russia
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»WIr sehen die
aktuelle Situation
nicht als Krise,
sondern als
Herausforderung“

Wie hat die Geschichte von Selgros in Russland angefangen?
Selgros Cash & Carry ist auf dem russischen Markt seit fast sieben
Jahren vertreten. Den ersten russischen Selgros-Markt haben wir
2008 in Kotelniki, Gebiet Moskau, eroffnet.

Wie ist das Unternehmen aktuell aufgestellt?

Heute haben wir in Russland acht Einkaufszentren mit jeweils etwa
10.000 m2 Verkaufsflache - in der Stadt und im Gebiet Moskau, in
Rjasan, Kasan, Rostow-am-Don und Wolgograd. Das sind 2500 Mit-
arbeiter und mehr als eine Million Kunden - Privatkunden wie auch
gewerbliche Kunden. Wir bieten tdglich Gber 40.000 Artikel im Le-
bensmittel- und Non-Food-Sortiment an. Und da geben wir unser
Bestes. In den vergangenen zwei Jahren erfolgten umfangreiche Ar-
beiten zur Verbesserung der Einkaufszentren, um sie bequemer und
attraktiver fir Kunden zu gestalten. Fiir uns ist Russland ein Markt
mit groBem Potenzial. Sicher wird sich unser Geschaft auch weiter-
hin erfolgreich entwickeln.

Mit welchen Herausforderungen wurden Sie beim Markteintritt
konfrontiert?

Wir wurden mit so einigen Herausforderungen konfrontiert. Eine der
wichtigsten Fragen war mit der Grundstlicksauswahl und -registrie-
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rung verbunden. Wir mussten grindlich analysieren und die
russische Gesetzgebung, insbesondere Eigentumsrecht, stu-
dieren. Hinzu mussten wir lernen, mit den hiesigen Behorden
zusammenzuarbeiten, um alle notwendigen Verfahren und
Ablaufe, die zur Beschaffung erforderlicher Genehmigungen
und Unterlagen notig sind, zu verstehen.

Es warauch sehr wichtig, das Sortiment zu bestimmen, welches
den BedUrfnissen unserer Kunden am besten gerecht wird.
Deswegen haben wir uns zuerst anhand Marktforschungs-
studien und Kundenbefragungen einen Uberblick verschaffen
missen. Seitdem machen wir das regelmaBig.

Sind Sie zufrieden mit der Entwicklung lhres Unterneh-
mens?

Mit dem, was wir bisher in Russland erreicht haben, sind wir
sehr zufrieden. Wir haben es geschafft, uns auf dem russischen
Markt als zuverlassiger Partner fiir gewerbliche Kunden aus
dem Gastronomie- und Hotelleriebereich zu etablieren. Aber
es geht immer weiter. Wir aktualisieren regelmaBig unser Sor-
timent, organisieren Sonderaktionen flr Privatkunden und
entwickeln unsere Kooperationsformate mit gewerblichen
Kunden weiter. Mit unseren motivierten Mitarbeitern und der
vollen Unterstlitzung unserer Schweizer Eigentlimer entwi-
ckeln wir unser Geschaft in Russland immer weiter.

Wie wihlen Sie lhre Standorte aus? Was sind die wich-
tigsten Kriterien dabei?

Bevor wir uns fiir einen Standort entscheiden, schauen wir zu-
erst ganz genau hin, wie die Wettbewerbssituation aussieht,
wie die Kaufkraft ist, und welche Besonderheiten es in der
Nachfragestruktur gibt. In Russland ist der Unterschied zwi-
schen der Hauptstadtregion und anderen Regionen viel gros-
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EINZEL- UND GROSSHANDEL
MICHAEL ZIPFEL
SELGROS CASH & CARRY RUSSIA

ser als in Deutschland. Das erklart auch, warum wir uns bisher
auf Moskau und andere GroBstddte konzentrieren.

Wenn wir uns flr einen Standort entschieden haben, priifen
wir das jeweilige Grundstiick. Dieses soll namlich nicht nur alle
notwendigen technischen Bedingungen erfillen, sondern auch
rechtlich gut abgesichert sein. Die juristische Grundstlicksprii-
fung ist enorm wichtig, auch wenn ziemlich zeitaufwendig.

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit den russischen
Lieferanten?

Eigentlich genau so wie auch die Zusammenarbeit unserer
Kollegen in Deutschland, Polen und Rumanien mit ihren Lie-
feranten. Natirlich gibt es gewisse regionale Besonderheiten,
das aber eher in Bezug auf das Sortiment. In jeder Region, wo
wir prasent sind, haben wir vor Ort einen Einkaufsspezialisten.
Wir fokussieren uns stark auf die Kooperation mit lokalen Lie-
feranten und sind stets bestrebt, den Anteil ihrer Waren bei
uns zu erhdhen.

Uns ist es sehr daran gelegen, dass unsere Kunden qualitativ
hochwertige Produkte bekommen. In diesem Zusammenhang
schauen wir bei der Lieferantenauswahl vor allem auf die
Qualitdt der angebotenen Waren, die zudem auch mit entspre-
chenden Dokumenten rechtlich nachgewiesen werden muss.
Viele russische Lieferanten sehen in der aktuellen wirtschaft-
lichen Situation Entwicklungschancen fiir sich und sind auch
bereit, ihre Arbeitsprozesse und Ausriistung zu optimieren, um
den modernen Qualitdtsstandards zu entsprechen.

Wie kompliziert ist es, gute Mitarbeiter in Russland zu
finden?

Gutes Personal ist grundsadtzlich nicht leicht zu finden.
Wir konzentrieren uns dabei auf unternehmensinterne
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Bildungsprogramme, die uns dabei helfen, geeignete Kan-
didaten intern zu finden. Dazu nutzen wir unser eigenes
Assessment-Center und kénnen so die gesuchten Kompe-
tenzen ermitteln.

Bieten Sie zusdtzlich irgendwelche Ausbildungs- bzw.
Fortbildungsprogramme an?

Wir legen groBen Wert auf Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter. Innen steht, unabhdngig von ihrem Tatigkeitsbe-
reich, eine groBe Auswahl an Seminaren und Kursen zur Ver-
fiigung, die sowohl von unseren hauseigenen Spezialisten als
auch von eingeladenen Business-Trainern angeboten werden.
AuBerdem nehmen wir am Projekt der Deutsch-Russischen
Auslandshandelskammer ,Berufliche Bildung” teil und bilden
Mitarbeiter flir unsere Fleischabteilungen aus.

Die Marktleiter werden jahrlich durch unser Assessment-Cen-
ter geprift. AuBerdem wurde fiir sie ein spezielles Programm
entwickelt, mit dessen Hilfe sie ihre Kenntnisse in Informati-
onsanalyse, Verkaufsférderung, aber auch ihre Fiihrungskom-
petenzen verbessern kdnnen.

Wodurch unterscheidet sich aus Ihrer Sicht der russische
Verbraucher von dem deutschen?

Der wichtigste Unterschied besteht darin, dass Kaufentschei-
dungen des russischen Kaufers viel emotionaler sind als die
des deutschen. Der russische Verbraucher entscheidet erst im
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Geschéaft, was er wirklich kaufen will - im Gegensatz zu sei-
nem deutschen Kollegen, der seinen Einkaufszettel noch zu
Hause erstellt.

Womit macht Selgros in Russland den gréBten Umsatz?
Am meisten nachgefragt ist bei uns zweifelsohne unser Le-
bensmittelsortiment aus den Abteilungen fir Frischware: Obst
und Gemise, Fisch, Fleisch. Unsere Fleischabteilungen sind
hier sehr beliebt, und darauf sind wir natirlich stolz.

Wie stark hat sich die aktuelle Krise auf lhr Tagesge-
schaft ausgewirkt?

Wir sehen die aktuelle Situation nicht als Krise, sondern als
Herausforderung. Das von Russland eingeflihrte Lebensmit-
telembargo hat uns natiirlich herausgefordert - wie auch un-
sere Lieferanten, Mitbewerber und Kunden. Wir mussten um-
denken und neue Wege finden. Und das haben wir geschafft.
Denn wir mdchten, dass unsere Kunden bei uns immer das
gewohnte Sortiment bei gleichbleibend hoher Qualitdt und zu
einem optimalen Preis vorfinden.

Wie geht die Geschichte von Selgros in Russland weiter?
Wir werden weiterhin alles dafiir tun, um fiir unsere Kunden
und Partner die erste Wahl zu bleiben und unsere Présenz in
Russland zu erweitern.
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reHepanbHbin gupektop Selgros Cash & Carry Poccus

PO3HWYHAA N ONTOBAA
TOProsnd

«Mbl paccmaTpuBaem

TEeKYLLYI0 CUTYaLMIO

He KaK Kpu3muc, a cKkopee

KaK Bbl30B»

Kak Hauanacb nctopus Selgros B Poccun?

MexnayHapoaHas ceTb TOprosbiX LeHTpoB Selgros Cash & Carry
NPeLCTaBNeHa Ha POCCUICKOM PbIHKE e NouTu cemb NeT. [1ep-
Bbll TOPrOBbIV LIEeHTP Mbl OTKpbIIn B 2008 rofy B KOTenbHMKax.

A Kak ceTb Ha cerogHAWHNI AeHb npepcTaBneHa B Poccun?
Celyac paboTatoT yke BOCEMb TOProBbIX LIEHTPOB, MAOLAAb Kax-
[IOrO U3 KOTOPbIX cocTaBnAeT nopagka 10.000 M’ — B Mockse,
MockoBckoit 0bnactu, Pasanu, KasaHu, Poctoe-Ha-[loHy v Bonro-
rpage. 370 6onee 2.500 COTPYAHWKOB 1 CBbILLIE OHOTO MUIMOHA
KNMEHTOB, B UMCIIO KOTOPbIX BXOAAT Kak OOblYHble noTpebuteny,
TaK W ONTOBbIE NOKYNATENMN 13 PO3HUUYHOW TOPrOBAY, FOCTUHWNYHO-
[0 1 pectopaHHOro brsHeca. Mbl exxefjHeBHO Npeanaraem tonee
40 TbIC. HAaUMEHOBAHMI MPOAOBONILCTBEHHBIX W HEMPOLOBOJb-
CTBEHHbIX TOBAPOB. 3a MocnefHue ABa rofa Obinv npoBefieHsb
MacWTabHble paboTbl MO YAYULIEHWIO TOPrOBbLIX LIEHTPOB, UTOOI
OHW CTanu ellle bonee YAOOHbBIMI 11 NPUBAEKATENbHBIMA ANA K-
eHTOB. Mbl BCerga paccmatpusani POCCUIO Kak PbIHOK C BbICOKM
NOTEHUMANOM 1 YBEPEHbI, YTO 1 B AanbHelem Oyaem ycnewHo
Pa3BMBATLCA.

C KakuMu TPyZHOCTAMU Bbl CTONKHYNUCb NpuU BbiXxode Ha
POCCUINCKNIA PbIHOK?

x 6bIN10 HecKonbko. OUH U3 CamblX BaHbIX MOMEHTOB — pelle-
HVie BOMPOCOB, CBA3AHHbIX C MOAGOPOM U 0GOPMIEHVEM 3eMeNb-
HbIX y4acTkoB. Heobxoanmo 6bino NpoBecTy 6OMbLLYIO aHaNUTUYe-
CKyto paboTy, 13yunTb POCCUNCKOE 3aKOHOAATENbCTBO, OCODEHHO

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

Muxaanb Llundennb

PO3HUYHASA W ONTOBASY TOProBnsg
MUXA3b ULNNOEND
SELGROS CASH & CARRY POCCHK4

VIMYLLIECTBEHHOE NPaBO. [OMUMO 3TOrO, Haflo HbINO OCBOUTL Pabo-
Ty C OpraHamu roCyAapCTBEHHOW BNACTX, MOHATb BCE NPOLEAYPb
W 3Tarbl, KOTOPbIE HYKHO MPOWTU NS NONYYeHUs HEOOXOAUMbIX
paspelleHui 1 JOKYMEHTOB.

Takxke 6bi10 KpaiHe BaXHO OMpeaeniTb acCOPTUMEHT TOPrOBbIX
LIEHTPOB, UTOObI OH MAKCMManbHO YOBNETBOPAS MOTPEOHOCTAM
Hawwx knueHToB. C 3TOM LeNbio Mbl MPOBOAMAN aHANN3 PbIHKA,
ONpaLKnBany NOTEHUMANbHBIX KNeHTOB. C Tex NOP Mbl PETYAAPHO
NPOBOAUM NOAOBHbIA MOHUTOPUHT.

Bbl BOBONbHBI AOCTUTHYTbIM?

Mbl 0UEHb LOBOJBHbI JOCTUTHY ThIMI Pe3yNbTaTamMu. 33 BPeMA Npu-
CYTCTBMA HA POCCUICKOM PbIHKE Ham y[anoch 3apekoMeHA0BaTb
cebA B KauyecTBe HafleXXHOro napTHepa Ana NpodeccuoHanbHbIX
K/WEHTOB U3 FOCTUHWYHOIO W PeCTopaHHOro busHeca. M mbl He
cobupaemca 0CTaHaBNMBaTbCA. Mbl perynapHo OOHOBAEM Hall
aCcopTMeEHT, paspabaTbiBaeM aKUWMM AR YaCTHBIX KAWMEHTOB U
dopmupyem pasnnyHble GopmMaThl COTPYAHUYECTBA ANA Npodec-
CMOHabHBIX KNMEHTOB. bnaroapa HallemMy CNaXxeHHOMY KOMneK-
TUBY U MOJHOW NOAIEPXKKE CO CTOPOHbI HALLIMX LUBEALAPCKUX COD-
CTBEHHVIKOB Mbl NNaHMPyeM W Aanblie paclumMpATb CBOW B13HeC B
Poccum.

Kak Bbl Bbi6UpaeTe mecTo AnA pasmeLleHns TOProBOro LieH-
Tpa? KakuMmn 0CHOBHbIMU KpUTEPUAMYU PYKOBOACTBYETECH?

Mpexnae ueM NPUHATL peLleHue, Mbl TLWATEAbHO aHANIM3UPYeM Ch-
TyaLMI0 C KOHKYPEHTaMU, MOKYNaTebCKyo CNOCOBHOCTb KNMEHTOB
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

1 ocobeHHOCTV cnpoca. B Poccnm paznnunic mexay ctonumuei 1
OCTaNbHBIMU PETMOHAMI 3HAUMTENbHO 6OMbLLE, Yem B [epMaHmu.
370 06bACHAET, NOYeMy Mbl Ha JAHHOM Tane PasBuUTUA GoKyCnpy-
emcA Ha MOCKBe 1 KpyMHbIX ropofax CTPaHbl.

MpuHAB pelleHune, Mbl OCHOBATENbHO MPOBEPAEM U 3eMESbHbIN
YYaCTOK. 3AeCb [OMKHbI BbINONHATLCA He TOMbKO BCE HEOobXo-
AMMble TEXHWYECKMe YCOBMA, HO 1 rapaHTMPOBATbCA MPaBOBas
0e30MacHoCTb UMyLecTBa. HOpuanyeckan NpoBepka y4yacTkoB —
KpaviHe BaXkHas, XOTb W [ANTeNbHAA npoLeaypa.

Kak cknafblBaeTcs COTPYAHNYECTBO C POCCUNCKAMMU MOCTAB-
wukamn?

B uenom, ecnv nNpoaHanu3MpoBaTh, TO HET CyL|eCTBEHHbIX Pas-
nMymnid B paboTe C PYCCKUMM MOCTaBLUMKAMU UK C HEMELIKMM,
PYMBIHCKUMU W MOMbCKUMU. Be3ycnoBHO, eCTb pernoHanbHas
cneundrKa, HO OHa OTPaXkeHa NN B aCCOPTUMEHTE. B Kaxiom
per1uoHanbHOM TOProBOM LIEHTPe eCTb CBOW CMeLManiCT no 3akyn-
Kam. [pn paboTe C NOCTaBLUMKaMM Mbl, B NEPBYIO 04epesb, AeNaem
GOKYC Ha COTPYAHWNYECTBE C NIOKANbHBIMM NPOV3BOAUTENAMY, CTa-
PaACh YBENMUUTH OO MPUCYTCTBUA UX TOBAPOB Ha NOMKaX.

Mbl NpuaepkMBaeMCcA BBICOKWX CTaHAapTOB KauecTBa TOBAPOB W
yCIyr, KoTopble npearaem. Mo3Tomy raBHbIM KpUTEPUEM NPU Bbl-
bope NOCTaBLUMKOB ABNSETCA CobnofeHve TpeboBaHMIA 3aKoHOaa-
TeNbCTBA OTHOCUTENBHO KaduecTsa npe/siaraemoit NpodyKumi. B te-
KYLLIE SKOHOMUYECKOI CUTYaLMM MHOTME POCCUIACKIE MOCTaBLMKM
NOHUMAIOT BO3MOXHOCTA ANS Pa3BUTKA 1, UTOBbI COOTBETCTBOBATL
COBPEMEHHbIM CTaHIapTaM, FOTOBbI Pa3BKBATLCA C TOUKM 3peHMS Ka-
UeCTBa MUCMOMb3yemMblx NPOLIECCOB U 060PYA0BAHNA.

HackonbKo c10KHO HaliT XopoLnX COTPYAHNKOB B Poccun?
XOpoLmnx COTPYAHMKOB OblBaeT HeNpPOCTO HalTK. Mo3Tomy Mbl Ae-
naem QOKyC Ha KOpPMopaTUBHbIX 0OPa30BaTeNbHbBIX MPOrpamMmax,
KOTOpble MOMOraloT MOATOTOBMUTL KaHAMAATOB Cpean CBOMX CO-
TPYAHWKOB. IMEHHO AnA 3TON LieNn Y Hac eCTb CBOW LIEHTP OLEHKM,
KOTOPbI/ MOMOTaET BbIABUTL NOTEHLMAN BHYTPU KOMMAHWW.

Mpepnaraete nu Bbl AONONHUTENbHble obyyvalowme npo-
rpammbi?

Mbl npraaem orpoMHoe 3HaueHVie MOBbILLIEHWIO KBANMUKALWN Ha-
LIMX KafpoB. HalMm COTPYAHUKAM, HEe3aBMCMO OT HanpasfeHus
WX [eATeNbHOCTY, NpefocTaBnAeTca 6oNbLIOY BbIOOP CeMVUHapOB

1 KypCOB, KOTOPble MPOBOAAT KaK HALUW LWTATHble CheumanucTsl,
TaK W NpUrnaleHHble 61u3Hec-TpeHepbl. Kpome Toro, Mbl COBMECT-
HO € Poccumncko-TepmMaHCKOWM BHELWHETOPrOBOW Nanatorn BHeApUM
AyanbHyto CucTeMy 06pa3oBaHus Ans COTPYAHUKOB, 3aHATHIX B OT-
[ene MACHOro NPOV3BOACTBA.

[na ynpaenawLLMx TOProsbiM 3aNOM OPraHW30BaH eXerofHbii
LeHTP OLeHKM, a Takxe pa3paboTaHa crieumanbHas NporpamMma,
HaMpaBieHHas Ha U3yueHrie OCHOB MHOOPMALIMOHHOTO aHanw3a,
CTUMYNALMM NPOAAXK W Pa3BUTVIE NAEPCKUX KaUeCTB.

Yem oTnnuaeTca poCccUnCKMin NoKynaTenb OT HeMeLKoro?
[MaBHOE OTIIMYME 3aKNIOUAETCA B TOM, YTO MPUHATAE PELUEHNA O
MOKYMKe y POCCUICKOrO MOKynaTena NpouCXoanT bonee 3MoLmo-
HanbHO, Yem Yy HeMeLKOoro. YTo KynuTb, POCCUIACKUI NoTpebuTenb
PELAET yke B CAMOM MarasnHe — B OT/INYMe OT HeMELKOro MoKyna-
TeNA, KOTOPbIA COCTaBNAET NepeyeHb HeOOXOAMMbIX eMy TOBapOB
eule Joma.

Kakue npogyktbl npuHocAT Selgros B Poccun Hanbonbluyio
npubbinb?

BoMbLWMM CMPOCOM Y HaLLMX KNWMEHTOB, €3 COMHEHWA, NOMb3yeT-
CA NPOAYKTOBbIA aCCOPTUMEHT: CBEXME OBOLM W OPYKTbI, pbiba,
NPOAyKUMA MACHOTO oTaena. Halue MACHOe Npon3BOACTBO BLICOKO
LEHUTCA POCCUIACKMMM MOKynaTenAamu, W 310 AOBEpUe A0POroro
CTOWT.

Kak cunbHO noBimAN akTyasbHbIi KpU3UC Ha Baw 6usHec?
Mbl paccmaTprBaem TeKyLLYIo CUTYaLMIO He Kak KpK3WC, a ckopee
Kak BbI30B. Poccuiickoe NPOAOBONLCTBEHHOE 3MOAPTO, KOHEUHO,
CTano UCMbITaHMeM ANA HaC — Kak W ANA HaLWWX NOCTaBLVKOB, KOH-
KyPEHTOB 1 NoKynaTenei. [puwnocs YTo-To MEHATb, UCKaTb HOBbIE
nyTh. M mbl vx Hawnw. [oTomy UTo Halwa KodyeBas 3afjadva — obe-
CNEYUTb KNMEHTOB NPUBbIYHBIM aCCOPTUMEHTOM MO ONTUMAbHBIM
LieHaM 1 CTabMIIbHO BbICOKOTO KayecTsa.

Kak 6ypet pa3BuBatbca uctopus Selgros B Poccun ganbuue?
Mbl 6yaem fienatb Bce AnA TOro, UToObl HaLLW KNUEHTbI U MapTHEPbI
BCerfia B NepBYio ouepesb BbIOMPany Hac, 1 NPOAOIKMM PacLum-
PATb CeTb CBOMX TOProBbIX LEHTPOB B Poccuy.
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»WIr verstehen
es, in die eigene
Entwicklung zu
investieren“

Die Rosbank gehdrt seit 2008 zur Finanzgruppe Société Générale.
Fiihlen Sie sich auf dem russischen Markt als auslandische Bank?
Die Rosbank - zusammen mit ihren Tochterbanken DeltaCredit und
Rusfinance - vereint in sich internationale Unternehmensansatze
und russische Praxiserfahrungen. Wir reprasentieren die gréBte aus-
landische Bankgruppe in unserem Land und gehdren zu den zehn
systemrelevanten Kreditinstituten Russlands. Das Netzwerk der Bank
umfasst rund 500 Filialen von Kaliningrad bis nach Juschno-Sacha-
linsk und ist somit unter den auslandischen Banken das am weitesten
verzweigte Netz. Rosbank ist eine diversifizierte Universalbank, die
zu der fiihrenden internationalen Finanzgruppe Société Générale ge-
hort. Wir teilen die Werte und die Mission der Gruppe und halten
uns an Société Générale-Standards, allerdings angepasst an die rus-
sischen Bedingungen.

Wie stark macht sich der Einfluss der Société Générale in Ihrer
Arbeit bemerkbar?

Die Strategie der Bank wird durch ihre Aktiondre festgelegt. Unsere
Aktivitdten sind tief ins globale Geschaft der Gruppe integriert. Die
funktionale Interaktion erfasst alle Bereiche. Das soll aber nicht hei-
Ben, dass unsere Organisation keine selbstandigen Entscheidungen
treffen kann. In bestimmen Aspekten koordinieren wir unser Vorge-
hen sicherlich mit der Gruppe, aber ich sehe da keine grundsatzlichen
Einschrankungen oder Schwierigkeiten.

PJSC ROSBANK

FINANZDIENSTLEISTUNGEN [l

Dmitry Olyunin
Vorstandsvorsitzender, PISC ROSBANK
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Wie sieht die allgemeine Strategie lhrer Bank auf dem rus-
sischen Markt angesichts der aktuellen schwierigen Situ-
ation aus?

Die politische Situation bleibt dem Wirkungsbereich der Politi-
ker vorbehalten, wir aber agieren im Wirtschaftsbereich. Fiir den
russischen Markt ist es gerade gewiss keine sehr einfache Zeit,
aber wir sind von seinem Potenzial Uberzeugt. Russland ist ein
Land mit Gber 140 Millionen Einwohnern und, ungeachtet aller
konjunkturspezifischen Wandlungen, ein strategischer Markt
fiir alle Finanzinstitute und internationale Unternehmen. Die-
sem Markt fernzubleiben, ist nicht klug. Aus ebendiesem Grunde
haben wir unsere im vorigen Jahr festgelegte Strategie 2015 er-
neut bestatigt. Bestimmte Aspekte wurden korrigiert, in einigen
Bereichen wird das Wachstum geringer ausfallen als von uns
geplant, doch alle grundlegenden Saulen unserer Strategie blei-
ben unverdndert.

In welchem Bereich ist die Rosbank aktiver: Firmen- oder
Privatkundengeschaft?

Wir sind in allen Marktsegmenten aktiv und besitzen ein
hinreichend ausbalanciertes Portfolio. Der Umfang unseres
Kreditportfolios im Firmenkundensegment beziffert sich ge-
genwartig auf rund 550 Milliarden Rubel einschlieBlich der
Geschaftsabschliisse der Société Générale in Russland, und
im Privatkundensegment sind es - mit allen unseren Tochter-
gesellschaften gerechnet - 410-420 Milliarden Rubel. Wir ar-
beiten mit groBen internationalen Gesellschaften eng zusam-
men. Ubrigens stellen momentan nicht-franzésische Firmen
in diesem Segment ungeachtet der franzdsischen Wurzeln
der Gruppe mehr als 50 Prozent der Kunden. Wir sind mo-
mentan bestrebt, unsere Zusammenarbeit mit Unternehmen
aus verschiedenen Lindern, in erster Linie aus Deutschland,
auszubauen.

Die Rosbank gewinnt als Finanzinstitut zunehmend an Dynamik.
Wir haben Uber drei Millionen Privatkunden; die Bank bedient
mehr als 60.000 Kleinst- und Kleinunternehmen. Wir arbeiten
auch mit mittleren und groBen Unternehmen. Das heif3t, wir be-
dienen die unterschiedlichsten Kundeninteressen: Unsere Pro-
dukte und Leistungen orientieren sich dabei am Bedarf unserer
Kunden.

Wenn schon mal von auslandischen Firmenkunden die Rede
ist: Merken Sie, dass in jiingster Zeit zahlreiche chinesische
Unternehmen hinzukommen?

Die Prdasenz chinesischer Partner auf dem russischen Markt
macht sich jetzt wohl stdrker bemerkbar. Aber die meisten un-
serer Kunden sind doch europdische Firmen.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Sind bei lhnen im Zusammenhang mit dem neuen Gesetz
zur Speicherung von personenbezogenen Daten irgendwel-
che Probleme aufgetreten?

Nein. Ich glaube, die ganze Aufregung um dieses Gesetz war so
etwas wie das ,Jahr-2000-Problem"”. Wir sehen ja, es ist nichts
AuBerordentliches passiert.

Wie hoch ist der Anteil der Kredite und Einlagen an lhrem
Geschaft? Hat sich da wegen der Dynamik der Devisen-
kurse etwas gedndert?

Wir arbeiten im Firmenkundensegment historisch mit internati-
onalen Unternehmen zusammen, und unsere russischen Kunden
sind hdufig groBe Exporteure, deswegen entféllt das GroB3 der
Sichteinlagen bei uns auf Fremdwahrungen. Was das Verhalten
von Privatkunden im Verlaufe des Jahres anbetrifft, so beobach-
ten wir keine Flucht in den Dollar. Das Volumen der Termingeld-
einlagen natirlicher Personen wachst dabei. Dies gilt nicht allein
fur unsere Bank, sondern auch fiir die Marktsituation insgesamt.
Die Wachstumstendenz des Passivgeschafts bleibt bestehen.

Hat der pl6tzliche Rubel-Absturz im vorigen Jahr unter lh-
ren Kunden Panik ausgeldst?

Es war gewiss unruhig auf dem Markt. Aber wir waren dank
der Spezifik unserer Kundenstruktur nicht stark betroffen. Bei
unseren Kunden herrschte etwa drei Tage lang eine gewisse
Aufregung, aber wir haben uns gut abgesichert - alle Geldauto-
maten wurden standig nachgefillt, so dass Geld ohne Probleme
abgehoben werden konnte.

Kann sich so eine dhnliche Situation auch in diesem Jahr
wiederholen?
Nein.

In letzter Zeit bereinigt die russische Zentralbank aktiv den
Markt und entzieht vielen Banken die Lizenz. Wie bewer-
ten Sie diesen Prozess?

Ich finde diese Entwicklung gut. Aus meiner Sicht missen
Kreditinstitute, die zweifelhafte Geschéfte abwickeln, keine
Investitionen in Technologien tatigen und Anweisungen der
russischen Zentralbank ignorieren, den Markt verlassen und
flr diejenigen Platz machen, die regulatorische Vorschriften
einhalten, Uber echtes Kapital verfigen, in die Entwicklung
investieren und hochwertigen Service bieten.

Halten Sie es fiir maglich, dass in Russland heute neue
Banken hinzukommen, darunter auch auslandische?

Aus meiner Sicht ist das eher unwahrscheinlich. Wenn wir
uns die Dynamik des Anteils ausldndischer Banken in Russ-
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land seit 2007 anschauen, so geht sie vielmehr zurlck. Mo-
mentan sind auslandische Banken am Kapital des russischen
Banksystems mit rund zehn bis zwolf Prozent beteiligt. Diese
Zahl bleibt in den letzten drei Jahren stabil - wer vom Markt
weg wollte, ist schon weg. Ich erwarte hier keine ernsthaften
Verdnderungen.

Mussten Sie aufgrund der aktuellen Situation Personal ab-
bauen?

Ja, wir optimieren in diesem Jahr 15 Prozent unseres Per-
sonalbestands. Zugleich stellen wir neue Mitarbeiter fir
eine ganze Reihe von Tatigkeitsbereichen ein. Wir fordern
beispielsweise Direktverkdufe im Privatkundensegment. Wir
investieren auch in Technologien. In diesem Jahr sind in un-
serem Budget fir diese Zwecke drei Milliarden Rubel vorge-
sehen. Wir unterhalten Kontaktbiros in Samara und Krasno-
jarsk, implementieren ein neues CRM-System und richten ein
neues Front-Office fir Kreditabwicklungen ein. AuBerdem
haben wir in diesem Jahr unsere neue App ROSBANK On-
line aktiviert, im ndchsten Jahr wird unser Online-Banking-
Bereich optimiert. Wir haben weitreichende Plane. Unsere
Aktionare und wir verstehen es, in die eigene Entwicklung
zu investieren.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie momentan?
Die Rosbank beschaftigt knapp mehr als 10.000 Mitarbeiter, mit
den Tochterbanken zusammen gerechnet sind es rund 15.000.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

FINANZDIENSTLEISTUNGEN
DMITRY OLYUNIN
PJSC ROSBANK

Wie wird sich aus lhrer Sicht der russische Finanzmarkt im
nachsten Jahr entwickeln?

Ich glaube, der Privatkundenmarkt wird erneut wachsen, aller-
dings werden die Raten niedrig sein, moglicherweise funf bis
sieben Prozent. Im Firmensegment erwarte ich ein gemaBigtes
Wachstum, und zwar zehn bis flinfzehn Prozent. Ich denke, der
Leitzins wird weiter sinken. Vor diesem Hintergrund wird es so-
wohl fiir Unternehmen als auch fir Privatpersonen nicht einfach
sein - angesichts der weiter sinkenden Realeinkommen. Das ist
die langste Krise in der Geschichte des heutigen Russlands.

Ist eventuell ab 2017 eine Besserung in Sicht?

Die Situation wird bereits jetzt langsam besser. Unter dem Ge-
sichtspunkt der Bankindikatoren war der Hohepunkt der Krise
im September uberschritten.

Die Rosbank hat viele Auszeichnungen vorzuweisen und
gehort laut Forbes zu den zehn zuverladssigsten Banken.
Wie haben Sie es geschafft?

Wir sind Teil einer internationalen Bankgruppe und haben sehr
gute Finanzergebnisse. Wir erfiillen alle Auflagen der russischen
Zentralbank. Dank unserer Transparenz und konzentrierten Arbeit
haben wir in der Tat zahlreiche Auszeichnungen vorzuweisen -
vom ,Besten Contact-Center" bis hin zur Zuordnung zu den zehn
systemrelevanten Finanzinstituten. Das alles unterstreicht unsere
Zuverlassigkeit und unsere Entwicklungsbereitschaft und dient
als Nachweis flr die hohe Qualitat unserer Leistungen.
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

npeacenarens npasnexns MAO POCBAHK

OUHAHCOBDBIE YCNYTH

«Mbl cepbe3H0 OTHOCUMCS
K UHBECTULUSM B pa3BUTUE»

C 2008 ropa Poc6aHk Bxopgut B rpynny Société Générale.
Owyuwaete nu Bbl €64 MHOCTPAHHbIM 6aHKOM Ha POCCUi-
CKOM pbIHKe?

PocbaHk, co cBovmMu gouepHumm baHkamm [lenstakpeaut u Pyc-
OVHAHC, OpraHuyeckn codeTaeT B cebe MeXAYHAPOAHbBI NOAXOA
M POCCUICKYIO MPaKTUKy. Mbl MpeAcTaBadem KpynHenwyo nHo-
CTPaHHyio HaHKOBCKYIO rpynny B CTpaHe 1 BXOAUM B AECATKY CU-
CTEMHO 3HaumMMblX OaHKoB Poccum. Y Hac caman pasBeTBneHHas
CeTb CPeAN MHOCTPAHHbIX OaHKOB, KOTOPAs OXBATbIBAET TEPPUTO-
puto oT KanuHuHrpaga ao OxHo-CaxanmHcKa U HacuMTbIBaeT no-
pAaaka 500 otaeneHnin. Mbl — KpYMHbINA YHBEPCaNbHbIN 6aHK, KOTO-
PbI BXOAUT B rpynny Société Générale. Mbl pa3aensem LEeHHOCTM
n muccvio Tpynnbl, paboTaem Mo efvHbIM CTaHAAPTaM Société
Générale, Ho C y4eToM POCCUIACKON CnelndrKm.

Kak cunbHO cKasbiBaeTca BnusHue Société Générale Ha Ba-
wen pabote?

CTpatervia 6aHka yTBepAaeTca akuvoHepamu. Hawa aeatenb-
HOCTb rNyOOKO MHTErpupoBaHa B rnobanbHylo paboty [pynmbl.
OyHKUMOHaNbHOE M MATPUYHOE B3aMMOAENCTBME MAET BO BCEX
HanpaeneHuax. Ho 3To He 03HayaeT, YTo Hallla OpraHK3aLWA He Mo-
XeT NMPUHMMATb CAMOCTOATENbHbIE peLleHnA. 10 onpeaeneHHbIM
BOMpOCam Mbl, 6e3yCNIOBHO, KOOpAUHUPYeM ¢ [pynnolt ceou aei-
CTBWA, HO A He BIXKY B 3TOM KaKMX-N1MB0 NPUHLMMMANBbHBIX OrpaHu-
UEHMIA NN COXKHOCTEN.

KakoBa obLias cTpaterua 6aHKa Ha poCCUNCKOM PbIHKE, yuu-
TbIBasA CJIOXKHYI0 SKOHOMUYECKYIO 1 NOSIMTUYECKYIO CUTYyaLuio?
MonuTnyeckas cuTyaums ocTaeTca B cdepe AeATeNbHOCTU Mo-
JIUTUKOB, Mbl e 3aHiMaemcs b1zHecom. OUYeBMIHO, POCCUACKN
PbIHOK MepeXxmBaeT He Camblil NPOCTON Nepuof, HO Mbl yBEPEHDI
B ero nepcnektueax. Poccua — 310 CTpaHa € HaceneHviem bonee
140 MIH YenoBeK, 1 HECMOTPA Ha Pa3NYHble KOHBIOHKTYPHbIE 13-
MeHeHMs, OHa ABNAETCA CTPATErMYeCKUM PIHKOM Ans Nioboro du-
HaHCOBOIO MHCTUTYTA, ANA NoOOI MeXayHapoaHOW KomnaHuun. He
ObITb Ha 3TOM PbIHKe NPOCTO HeNb3A. VIMEHHO NO3TOMY, yTBEpPANB
B MPOLUNOM roly Hally CTPaTeruio, Mbl ellle pa3 NoATBEPAUIN ee B
2015 rogy. OnpefeneHHble MOMEHTbI OblIM CKOPPEKTUPOBAHbI, MO
KakMM-TO HanpaBfeHWAM poCT OyaeT MeHbLUe, Yem Mbl MNaHUPO-
By, YUMTbIBAA CNPOC HACENEeHNA U PUCKH, HO BCe GyHAAMeEHTamb-
Hble MOOXeHWA CTPaTervy OCTAIOTCA HEM3MEHHBIMU.

B peatenbHoctn PocbaHKka npeobnagaeT KOprnopaTUBHbIN
W PO3HUYHDIA CErMEHT?

Mbl pabotaem Bo BCex CerMeHTax PbiHKa, y Hac JOCTaTouHO cOanaH-
CMPOBaHHbIN NopTdesb. B HacToALee Bpema 06bem KopnopaTHBHO-
ro KpeauTHOro noptdens coctasnaeT nopaaka 550 mnpa pybners,
BKMtoYaa caenku Société Générale B Poccuu, a po3HMYHoro — 410-
420 MApA pybneit C y4eToM HaLMX AOYEPHUX KOMMaHWA. Mbl Tec-
HO COTPYAHWMYAEM C KPYMHbIMU MEXAYHAPOAHBIMA KOMMAHUAMM.
Kctatu, HecMoTpA Ha dpaHLy3cKue KOpHU Ipynnbl, B 3TOM Cerme-
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Te ceyac 6onee 50% KNMEHTOB — 3TO He GPaHLy3CKMe KOMMaHUU.
B HacToAllee Bpems Mbl CTPEMUMCA Pa3BMBaTb COTPYAHWYECTBO
C KOMNaHMAMM 13 pasHbxX CTPaH, B NePBYIo ouepesb [epmaHni.
PocbaHk cTaHOBMTCA BCe bonee AMHAMMUYHBIM GYHAHCOBBIM UHCTH-
TYTOM. Y Hac NopAaKa TPEX MNMOHOB YaCTHBIX KNMEHTOB. oMM
37010 6onee 60 TbiC. KOMMNAHUIA MUKPO- 11 Manoro br3Heca 0bcym-
BaIOTCA B Halllem DaHke. Mbl Takke paboTaem Co CpeHMM, KpymHbIM
1 OUeHb KPyNHbIM B113HECOM, TO €CTb NOKPBIBAEM BCIO MANNUTPY KAW-
EHTCKUX VHTEPECOB 1 CTPEMUMCA HAWTU MPOAYKTbI 1 YCIYriA, KOTO-
pble OyayT COOTBETCTBOBATH 3aMPOCaM KaXAOro 13 HUX.

Eciv roBopuTh 0 3apy6eXKHbIX KOMNAHUAX-KNUEHTaX, 3ame-
TUAW NU Bbl NOABNEHNE GOJIbLLIOrO KONMMYeCTBa KUTANCKMX
KOMNaHuii B nocnefHee Bpema?

HaBepHoe, NpucyTCTBME KUTAUCKUX MapTHEPOB Ha POCCUIACKOM
PbiHKe ceryac cTano 6onee 3ameTHO. HO GOMBbLIMHCTBO HalLMX
KNUEHTOB — 3TO BCE Xe eBPOMneiCcKie KOMMaHNK.

B cBA3M C NpUHATMEM HOBOrO 3akOHa O XpaHEeHUN nepco-
HaJIbHbIX AaHHbIX ObUIV N Y BaC KaKkue-To Npo6nembl C MHO-
CTpPaHHbIMU KNneHTamn?

HeT. MHe KaeTcs, aXMoTax BOKPYr 3TOTO 3aKoHa Obln Yem-To
Bpoge «npobnembl 2000. M, Kak Mbl BUAVM, HUYETO YXKaCHOTO He
NPOU30LWLNO.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

®UHAHCOBDbBIE YCAYTH
OAMUTPUIA ONIOHUH
MNAO POCBAHK

Kakyto yactb 6M3Heca 3aHUMAIOT KpeauTbl 1 BKnagbl? sme-
HUIaCb NN UX AONSA B CBA3U C AUHAMUKON BaJIOTHBIX KypcoB?
Mbl ucTopuyeckr pabotaem B KOPNOPATUBHOM CErMeHTe C
MEXAYHAPOAHBIMW KOMNAHUAMM, @ HalW POCCUIACKME KNWeH-
Tbl — 3TO UaCTO KPYMHblE IKCMOPTEPbI, NO3TOMY OCHOBHAA Macca
CpencTs 0 BOCTpeboBaHUA Y HAaC B MHOCTPaHHOW BanioTe. Ecnn
rOBOPWTb O NOBEAEHMM YaCTHBIX KMEHTOB B TEUEHWe rofia, Mbl
He Habniogaem gonnapusauui. Mpu 3Tom 06bembl 1eN03UTOB
OU3NYECKMX UL PACTYT. DTO KACAETCA He TOMbKO Hallero 6aHKa,
HO U B LIENIOM CUTYaLIMK Ha pbiHKe. TeHAeHUMA poCTa NacCUBHO
6a3bl coxpaHsaeTca.

Korga B npownom rogy Kypc pybns ctan pe3ko CHMXaTtbcs,
He 6bIs1I0 NV NAHVKM CPeAN BaluMX KNNeHTOB?

KoHeYHo, Ha pbiHKe b0 HECMOKOMHO. Ho Hac 3T He CunbHO
3aTPOHYNO B CANy CneundurKmM Haleln KnueHTckol 6asbl. Cpeau
HaLWWX KNMEHTOB OKOJO TPEX AHEN Lapun HEKOTOPbI aMOoTax,
HO Mbl, 6€3yCNOBHO, NOCAeA0BaTENbHO 0becneynBany Hanos-
HeHWe BCex DAHKOMATOB U BbiAaBany [IeHbrvi Mo nepBomy Tpe-
boBaHuio.

Kak Bbl cuMTaeTe, MOXET Takad CUTyauMA NMOBTOPUTbCA B
3ToM rogy?
Her.

POCBAM

|
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B nocnegHee BpeMs LleHTpanbHbiii 6aHK aKTUBHO 3aHMMAET-
€A «oumLeHneM» PbiHKa U INLLaeT MHorve 6aHKu INLeH3NIA.
Kak Bbl OTHOCUTECDH K 3TOMY npoueccy?

Al OTHOWYCb K 3TOMY MPOLIECCY NONoXUTenbHO. Ha Mol B3rnap,
6aHKM, KOTOpPbIEe 3aHMMAIOTCA HEOAHKOBCKOM AeATeNbHOCTbIO, He
VHBECTUPYIOT B TEXHOMOMMM, He COOMIOAAIOT MHCTPYKUMM BaHKa
Poccuu, BOMKHDBI YIATW C PbiHKa Y 0CBOBOAUTL MECTO Tem, KTO pa-
60TaeT C yBaxeHWeM K PerynaTopHbIM TpeboBaHUAM, pacrnonaraet
HACTOAWMM KanuTanom, iefaeT MHBECTULMY B pa3BuUTHe, obecne-
UMBAET KauYeCTBEHHbIN CepBUC.

Bo3moxxHO nu cerogHa nossneHune B Poccun HoBbix 6aHKOB,
B TOM YMC/e MHOCTPAHHbIX?

Ha moli B3rnAf, 3To ManoBepoATHO. ECin NoCMOTPETb Ha AMHAMUKY
[0V MHOCTPaHHbIX 6aHkoB B Poccun ¢ 2007 roga, To oHa, Haobo-
poT, cokpataetca. Celiuac [oNA MHOCTPaHHbIX GaHKOB B KanuTane
POCCUIACKON BaHKOBCKOW cUCTeMbl cOCTaBnseT nopsaaka 10-12%.
ITa uMdpa cTabusnbHa B NoCefHUe TPU rofa — Te, KTO XOTeN YT
C PbIHKa, Y>Ke YWAW. fl He 0XMA3l0 KaKUX-TO CEPbE3HbIX M3MEHEHUI
B 37OV Cdepe.

B cBA3M C yxyalweHnemM SKOHOMMNYECKOW CMTYaL MmN Ballemy
6aHKy NpuLIOCh COKpalLaTh nepcoHan?

[a, B 3TOM rogy mbl onTummu3vpyem 15% CoTpyaHMKOB. B To xe
Bpems Mbl Habupaem COTPYAHMKOB Ha LeNblii pAf HanpaBaeHni.
Hanpumep, pa3sriBaem npAMble NPOLaXM B PO3HWUHOM OfOKe.
Kpome TOro, Mbl MHBECTUPYEM B TEXHONOMMW. B 3TOM rogy Ha 3Tu
Lenw B OI0[KET 3aN0XKeHO TPU MUnnMapaa pybneit. Mel nposenu
NONHOe NepPeBOOPYKEHNE HALUUX KOHTaKT-LeHTpoB B Camape 1
KpacHoApcke, BHeapAem Hoyto CRM-cucTemy, HOBbIA KpeauT-
HbI GPOHT-OGUC, Takke B 3TOM FOAY Mbl 3anyCTUAN HOBOE MO-
6unbHoe npunoxerne «<POCBAHK OHnaliH», a B cnefyioulem rogy
3aNyCTUM HOBbIA WMHTepHET-6aHK. Y Hac AOCTaTouHO Oonbluve

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

nnaHbl. M Hawm akUnoHepsbl, N Mbl CaMin CEPbE3HO OTHOCKMCA K
NHBECTULNAM B Pa3BUTKE.

CKonbKo Bcero ceiyac coTpyaHUKoB B PocbaHke?
B PocbaHke uyTb bonee 10 ThiC. COTPYAHMKOB, a C AOUEPHUMM GaH-
Kamu ByneT nopsaaka 15 Thic.

Kak, no Bawwemy mHeHuto, 6yaeT pa3BmBaTbCs GUHAHCOBBIN
pbiHOK Poccum B 6yaywem rogy?

[lymalo, 4To PO3HMYHBIN PbIHOK HAUYHET CHOBA PaCTX, HO TeMMbl PO-
cTa OynyT HU3KNMeE, BO3MOXKHO, 5-7%. B kopnopaTvBHOM CcermeHTe A
oXunaato ymepeHHbli poct — 10-15%. CTaBKa peduHaHCMpoBaHS,
nonarato, OyaeT CHKaTbCA Aanee. Ha 3Tom doHe byaeT AocTatoy-
HO TAXKENO W KOMMAHWAM, 1 HAaCENEHWIO, YUUTBIBAA MPOAOKalOLLe-
€CA CHVPKEHWE PeabHbIX JOXOA0B. ITO CaMbli JONTWIA KPU3NC B
NCTOPUK COBPeMeHHON Poccum.

Kak Bbl fymaete, cutyaumsa HauHeT ynyuwaTtbca B 2017 rogy?
CuTyaums yxe Hauana yayJwarbca. Ha Mol B3rnag, C TOUKmM 3peHus
0aHKOBCKUX MHAMKATOPOB, MUK KpK3Kca NpoaeH B CeHTADPe.

Y Poc6aHKa MHOro pa3nuuHbIX Harpag, Bbl Bxogute B TOMM-10
cambIX HafieXHbIXx 6aHKOB no Bepcuu KypHana Forbes. Kak
yAanocb 4obUTbcA Takoro pesynbraTa?

Mbl YacTb MeXayHapOAHOM 6AHKOBCKOW rpyMMbl, Y HAC OUYeHb XO-
polure GrHaHCOBbIe pe3ynsTaThl. Mbl BbIMONHAEM BCe TpeboBaHMA
BaHka Poccun. bnarogapa Halen npo3payHoCTy ¥ BHUMATENbHOM
paboTe Mbl AECTBUTENBHO BbIMTPbIBAEM MHOXECTBO Harpag — ot
«Jlyylero KOHTaKT-LiEHTPa» 4O BKMOUYEHUA HaC B AECATKY CUCTEM-
HO 3HauMMbIX GUHAHCOBBIX WHCTUTYTOB. Bce 3TO nopuepkmBaet
HalLy HafeXHOCTb, FOTOBHOCTb Pa3BMBATLCA W MOATBEPKAAET Bbl-
COKOEe KauyecTBO HaLUMX CepBUCOB.
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ZUM RUSSLANDGESCHAFT ACHIM LUTTER
BAUTEX 000
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simportsubstitution
Ist nicht das Ziel
eines Unternehmens.
Das Ziel muss

es sein, auf
internationalem Markt

wettbewerbsfahig Achim Lutter
zu sein.”

Geschaftsfihrer Bautex 000

Was macht die Bautex?

Bautex produziert Verbundmaterialien: Das sind gemischte Materialien,
hauptséchlich aus Glasfasern und Zusatzstoffen. Sie werden zum ei-
nen als Verstarkungsmaterialien flir den Bau bendtigt - als Glasgewebe
zur Verstarkung von Dachbahnen, AuBenfassaden, Asphalt auf Stral3en
und Flughafen. Zum anderen geht unsere Produktion in den Jachtbau:
Wir sind der gréBte Lieferant fir den franzosischen Jachthersteller
Bénéteau. AuBerdem werden unsere Veroundwerkstoffe im Elektro-
Bereich und im Automobilbau gebraucht. Unsere Anwendungsfelder
sind sehr breit gestreut.

Wann hat die Geschichte des Unternehmens angefangen?

Im Jahre 2000 griindete ich zusammen mit meinem Partner, Herrn Ka-
menski die Bautex, und 2001 wurde unsere Fabrik fiir Glasfasergewebe
in Gus-Chrustalnyj, Gebiet Wladimir, gebaut.

Lief es von Anfang an gut fiir Sie?

In der Anfangsphase standen wir fast jedes Jahr kurz vor dem Un-
tergang. Jedes Jahr passierte etwas. Der groBte Kunde horte mitten
in der Saison auf, uns Ware abzunehmen, um beim Kréftemessen
herauszufinden, ob er uns nicht einfach Gbernehmen kdnnte. Ein
Jahr spater kundigte unser franzdsischer Lieferant den Zwei-Jah-
res-Vertrag nur nach einem Jahr auf, erhdhte die Preise und er-
presste uns um 1,5 Millionen Dollar. In einem anderen Jahr stellten
wir uns auf chinesische Materialien ein und bekamen nach wenigen
Monaten nur noch Materialien, die sich nicht verarbeiten lieBen.
Da waren aber 60 Container bereits auf dem Weg zu uns, und das }
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brachte uns fast an den Rand des Uberlebens. In einem ande-
ren Jahr hatten wir mit einem Chemielieferanten Probleme,
die wir erst sehr viel spater herausfanden. Es war nicht abzu-
sehen, als wir das Material verarbeitet haben, und auch nicht
bei unserem Kunden. Es war erst bei dem Kunden des Kunden
auf dem Dach zu sehen, dass das Material fehlerhaft war. Wir
bekamen mitten im Sommer ganz viele Lkw-Ladungen zuriick
aus Deutschland.

Dennoch haben Sie es irgendwie geschafft?

Jedes Jahr zwang uns fast zum Aufgeben, allerdings fanden
wir auch jedes Jahr einen Weg heraus. Im ersten Fall konnten
wir den Kunden davon liberzeugen, dass wir als guter Lieferant
und konstruktiver Partner fiir inn wertvoller sind, als wenn er
uns einfach tbernimmt. Von den Franzosen gingen wir ein-
fach weg und fanden dann einen anderen internationalen
Lieferanten. Beim chinesischen Material mussten wir uns neu
orientieren: So kam die Idee, ganz neue Produkte herzustel-
len, bei denen das Material doch noch verwendbar war. Spater
wurden diese Produkte ein wichtiges Standbein flr uns. Es war
nie einfach, aber wir fanden immer wieder eine Lésung, indem
wir auf unsere Partner kreativ und menschlich konstruktiv zu-
gingen. Erst seit den letzten fiinf Jahren kénnen wir endlich
sagen, dass wir ein stabiles Unternehmen sind. Und auch so
eine kleine Russland-Krise wirft uns nicht mehr um.

Wie sieht es mit der Konkurrenz aus? Sind Sie da auch
gefestigt genug?

Wir haben einige starke Konkurrenten in Russland und auch in
WeiBrussland. Und das ist wieder eine Herausforderung, weil
das keine typischen Konkurrenten sind, die man sonst im Welt-
markt kennt. Unser groBer Konkurrent hier ist eine Tochterfir-
ma eines russischen Olunternehmens. Uber ganz viele Jahre
verkaufen sie zu billig unter Dumpingpreisen ihre Produkte
und machen uns das Leben damit schwer. Ihre Verluste gleicht
dabei immer wieder deren Mutterfirma aus. Das ist eine sehr
ungesunde Konkurrenz. Der zweite Konkurrent sitzt in WeiB-
russland - eine Planwirtschaft, wo uns Uber staatliche Unter-
stlitzung eine Konkurrenz entgegenschlagt. Der weiBrussische
Konkurrent kann einfach mit ganz anderen Dingen vorgehen
als wir. Im westlichen Markt wére es uns sicher einfacher er-
gangen, aber das hat uns auch stark gemacht.

Was ist eigentlich mit chinesischen Mitbewerbern? Hat
sich seit der verstarkten Hinwendung Russlands zu China
etwas fiir lhr Unternehmen geandert?

China war schon immer flr uns ein ganz starker Konkurrent.
Und daran hat sich auch heute nichts gedandert.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Hat sich die aktuelle wirtschaftliche Situation sonst wie
auf Ihr Geschaft ausgewirkt?

Ja, esist auf jeden Fall schwieriger geworden. Manche Produkte
haben bei uns groBe Umsatzriickgdnge. Zudem haben wir auch
Fremdkapital von russischen Banken: Kredite, die wir standig
zurlickzahlen missen und jetzt nicht neu refinanzieren kénnen.
Kurz nach der Jahreswende wurden uns ganz stolz Kredite fiir 29
Prozent angeboten - das kann sich ein Unternehmen, wie un-
seres, das ehrlich sein Geld verdient, nicht leisten. Das war ganz
klar die Auswirkung der Sanktionen. Jetzt ist der Kreditmarkt
wieder liquider geworden, aber es ist immer noch sehr teuer
und flihrt dazu, dass wir zurzeit schlichtweg unsere Kredite zu-
rlckfiihren und nicht wieder aufnehmen. AuBerdem hatten wir
gehofft, dass der Rubelkurs gerade die chinesischen Importeure
zuriickdrangen und so uns helfen wirde. Die Rechnung ging
leider nicht auf. Die fatale Wechselkurspolitik der Zentralbank
flhrte dazu, dass nach dem ,Schwécheanfall® um die Jahres-
wende der Rubel tber lange Zeit doch viel zu stark war. Mit dem
starken Rubelkurs waren die Schleusen fiir chinesische Import-
materialien weit gedffnet.

Heute hort man immer wieder die Schlagworte Lokali-
sierung und Importsubstitution. Wiirden Sie einem noch
unentschlossenen auslindischen Unternehmen dazu raten,
seine Produktion hier zu lokalisieren?

Ich mag diese Schlagworte berhaupt nicht. Es hat ja Grinde
dafiir gegeben, warum Firmen ihre Fabriken nicht vorher hier
aufgebaut haben. An den Griinden hat sich auch sehr wenig
verandert. Russland ist ein teurer Produktionsstandort. Import-
substitution ist flir meine Begriffe ohnehin nicht das Ziel eines
Unternehmens. Das Ziel eines Unternehmens muss es sein, auf
internationalem Markt wettbewerbsfahig zu sein. Wir expor-
tieren 25 Prozent unserer Produkte nach Deutschland und in
andere Lander dieser Welt. Das ist genau das, was uns stark und
auch krisenstabiler macht. Aber es ist extrem schwierig, in Russ-
land zu produzieren, um auf dem Weltmarkt konkurrenzfahig zu
sein. Hinzu kommt, dass wir sehr viele Rohmaterialien importie-
ren missen und darauf sehr hohe Zolle sind.

Um auf Ihre Frage zu China zuriickzukommen: Fiir unser Roh-
material Glasfasern bezahlen wir einen Zoll von 13 Prozent, das
fertige Gewebe darf aber zu 10 Prozent importiert werden. Das
heiBt, die russische Regierung subventioniert heute die Chine-
sen mit drei Prozent auf jedem Fertigprodukt. Und das ist kon-
traproduktiv fir die russische Wirtschaft. Das liegt daran, dass
viel zu lange viel zu sehr auf Ol- und Gasexporte gesetzt und zu
wenig an Leute wie uns gedacht worden ist.

Was muss denn aus lhrer Sicht die russische Regierung tun?
Der russische Finanzminister, Anton Siluanow hat kirzlich
in Wladimir gesagt, der niedrige Olpreis sei die beste Medizin
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in Russland, weil dadurch nicht mehr so viel leichtverdientes
Geld die anderen Markte kaputt machen kénne. Es ware wirk-
lich wiinschenswert, wenn leichtverdientes Geld in Russland
weniger falsch alloziert wird. Hart verdientes Geld wird auch
hart und mit Uberlegung wieder neuangelegt, und so entstehen
hocheffiziente Produktionen.

Eines meiner Rezepte wére, und da gehe ich auf Alexej Kudrin
zuriick: Geld aus dem Markt herausnehmen. Die Inflation muss
runter, und damit kénnen die Kosten runtergebracht werden,
bis hin zu Lohnkosten. Wir haben die Lohne bisher stabil ge-
halten, aber das konnen wir nicht lange durchhalten, weil wir
sehen, wie unsere Arbeiter unter der Inflation leiden. Nur wenn
wir die Lohne jetzt wieder anziehen, ist jeder kleine Wettbe-
werbsvorteil, der tendenziell durch die Abwertung entstanden
ist, schon wieder weg.

Viele Unternehmen beklagen Fachkriftemangel. Wie ge-
hen Sie das Problem an?

Das Wort ,Problem” darf bei Bautex nicht benutzt werden:
Es gibt nur Aufgaben. Wir haben uns dieser Aufgabe gestellt
und als eines der ersten Unternehmen am AHK-Projekt ,Be-
rufliche Bildung" teilgenommen. Es ist zwar ein Riesenauf-
wand und auch mit viel Geld verbunden. Aber wir sind auf
einem sehr guten Weg - fiir uns selbst als Bautex, aber auch
fur unseren Standort. Und wir wollen auch weiter investie-
ren. Wir wachsen in diesem Jahr um Uber 30 Prozent und
wollen das auch im nadchsten Jahr schaffen. Daher spielt das
Thema Fachkrafte natirlich eine sehr wichtige Rolle fiir uns.
Wir werden das mit Unterstlitzung der Berufsschule in Gus-
Chrustalnyj weiter forcieren.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

BAUTEXTILIEN / GLASFASERGEWEBE
ACHIM LUTTER
BAUTEX 000

Im Dezember letzten Jahres haben Sie in lhrer Fabrik ein
Blockheizkraftwerk einbauen lassen und konnen somit En-
ergie fiir Eigenbedarf erzeugen. Damit sind Sie stark im
Energieeffizienz-Trend. War das der prioritdre Wunsch?
Oder doch was anderes?

Mit Sicherheit wollen wir energieeffizient sein. Aber das drickt sich
auch in konkreten wirtschaftlichen Zahlen aus. Wir kénnen gleich-
zeitig 2,5 Megawatt Strom selber verbrauchen, dazu die zwei Me-
gawatt Warmeleistung im Hochtemperaturbereich. Und den Nied-
rigtemperaturbereich kdnnen wir verkaufen - fir die Vorwdrmung
des Fernwdrmenetzes der Stadt. Alles zusammen flihrt dazu, dass
das Blockheizkraftwerk — wie eigentlich nur selten auf dieser Welt -
voll genutzt wird. Damit sind wir unabhangig vom Netz und extrem
hocheffizient. Wir haben noch ein weiteres GroBinvestitionsvorha-
ben in der GréBenordnung von 80 Millionen Euro. Da sollen weitere
ca. acht Megawatt dazu kommen.

Was erwarten Sie vom russischen Markt in den nichsten
zehn Jahren?

Ich glaube, es wird sich in den ndchsten zehn Jahren in Russland
insgesamt nicht sehr viel andern. So realistisch bin ich. Ich bin
seit 20 Jahren hier und seit 20 Jahren redet man ber das Rie-
senpotential des Landes - und seit 20 Jahren schieben wir das
schén vor uns her. Natirlich verdndert sich Vieles zum Besseren,
keine Frage. Aber gleichzeitig schreitet die Welt insgesamt mit
schnellen Schritten voran, das darf man nicht vergessen. Man
redet ja nicht nur von Entwicklung Russlands, sondern auch
uber die Entwicklung des Abstandes zwischen verschiedenen
Industrienationen. Und vielleicht hilft der niedrigere Olpreis tat-
sachlich, Russland wettbewerbsfahiger zu machen.
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«AMnopro3amelLueHune He
ABNSeTCH LeNblo Kakon-nuoo
koMmnaHuu. Llenb AoNXHaA COCTOATL
B 00ecneyeHun coOCTBEHHOM
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTHU Ha
MeXAYHapOAHbIX PbIHKaX»

Yem 3aHumaeTca komnanua bayTekc?

BayTekc Npou3BOANT KOMMO3WTHbIE MaTepUanbl. 310, raBHbIM 06-
pa3oM, KOMMO3WUMK 13 CTEKNOBOSOKHA U A00aBAAEMbIX K HEMY
matepuanos. OHW, C OAHOM CTOPOHbI, CIYXKaT B KaUecTBe YCUVBa-
tOLMX KOMMOHEHTOB B CTPOUTENBbCTBE, @ UMEHHO B BUfe CTEKNOT-
KaHW ONA YCWUAEHUA KPOBENbHbIX MOKPBITUM, BHEWHWX $acafos,
acdanbTa Ha aBTOMOOMIbHBIX Tpaccax M B asponopTax. C apyroi
CTOPOHbI, Halla MPOAYKUMA MUCNOMb3yeTCA B CTPOUTENBCTBE AXT:
Mbl ABNAEMCA BeyLLIMM MOCTaBLMKOM GPaHLYy3CKOro U3rotoBuTe-
NA AXT — KomnaHuy Bénéteau. [ToMMMO 3TOrO, HaLM KOMMO3UTHbIE
MaTepuranbl HaXoAAT NPUMEHEHWE B 3M1EKTPOTEXHIKE 1 aBTOMOOW-
nectpoeHuu. [lnanasoH 1cnonb3oBaHUA Halled NPoAyKUMK BeChb-
Ma LUMPOK.

Korga Hayanacb uctopua KomnaHumm?

B 2000 roay & BMecCTe C MOMM MAPTHEPOM, FOCMOAMHOM KameH-
CKMM, OCHOBaN KomnaHuio bayTekc, a 8 2001 rogy 6bina nocTpoeHa
Hawa pabpuka No NPOM3BOACTBY CTEKNOBONOKHA B ropofe ycb-
XpycTanbHom Bnagummpckoit obnactu.

Bawm pena cknagbiBanncb € caMoro Hayasna yaauHo?

Ha HauasbHOM 3Tane Mbl MOYTH KaX/bli TOf OKa3biBaUCh nepes
Yrpo30W Kpaxa. Kaxabli rog uto-To cydanoch. Camblii KpymHbIN
KIMEHT B pasrap Ce30Ha nepectan Nokynatb Hally NpoayKLmio,
4TOObI MOMEPATLCA C HAMM CHION W ONPEAENUTD, HE CMOXET SN OH
NPOCTO-HaNpPoCTo NpubpaTh Hac K pykam. Yepes rog nocne 37o-
ro Hal ¢paHLy3CKWiA NOCTaBLMK NO MPOLIECTBUM BCETO OAHOMO
rofia pacTopr ABYXTOANYHbBIV KOHTPAKT, MOBbLICA LieHbl W Hayasl
HaC WaHTaMPOBaTh, 4TOOLI MOMYYNTb NOATOPA MWINKMOHA AOA-
NapoB. Yepes rof Nocsie 3T0ro Mbl NEPELIN Ha UCMOb30BaHue
KUTaNCKMX MATEPVATIOB U YEPE3 HECKOBbKO MECALIEB CTanu nosny-
yaTb TONbKO TaKWe MaTepuansbl, KOTopble BOOOLLe He NOAAaBaNUCh
nepepaboTke. B 3T0T MOMEHT 60 KOHTEHEPOB Yxe Obinv B NyTH, 1
5TO NOCTABMAO HAC MOYTYW Ha rpaHb rbenw. B Apyrof rog y Hac Bo3-
HWUKY NPOOAEMbl C NOCTaBLLMKOM XVMMWUYECKOTO ChipbA, KOTOpbIe
Mbl OOHapyunu ¢ 6onbliMM ono3aaHnem. Korga mbl nepepaba-
TbIBAAM 3TOT MaTepwan, HeloCTaTKn Hefb3A 6biN0 0OHAPYXWTb, He
CMOT BbIABUTH VX W HaLll KNMEHT. JINLWb Y KNMEHTa HALLEro KWeHTa
Ha Kpbllle CTano 3amMeTHO, YTo MaTtepuan umen aedekTol. [loTom B
cepefuHe neta Mbl MOyYMAn Hazag v3 fepmaHny oueHb Hosbluoe
KONMYECTBO Py KeHbIX dyp.
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Ho, Tem He MeHee, Bbl KaK-TO CO BCEM CMPaBUNNCL?

Kaxmblli ron cuTyalma noyTi NprHyaana Hac 0TKasaTbCa OT Ha-
Lel 3aTeun, OAHAKO Mbl KaX/bli Pa3 HAaXOAMIM BbIXO U3 NONOXKe-
HvA. B nepBom cCitydae Mbl CMOTM yOeauTb KAVEHTa B TOM, YTO Mbl
B KauyecTBe A0OPOCOBECTHOTO MOCTABLIMKA U KOHCTPYKTUBHOMO
napTHepa NpeacTaBnsem s Hero 0oMbLLYIO LIEHHOCTb, YeM B TOM
Crlyyae, eCv OH NPOCTO NprobpeTeT Halwy Komnanuio. OT dpaHLy-
30B Mbl MPOCTO YLAN W HALLAK APYroro MHOCTPAHHOrO NOCTaBLL-
Ka. B ciyuyae ¢ KUTaCKMM NOCTaBLUMKOM Ham NPULLNOCH Nepeopu-
eHTVUPOBATb NPOM3BOACTBO, TaK Y HAC BO3HWKA UAEA NPOV3BOAUTL
COBEPLUEHHO HOBbIE V3[eNua, AN1A KOTOPbIX BCE-TaKM MOXHO ObIf0
MCNOMb30BaTb 3TOT MaTepwuan. [o3aHee 3T U3AeNNa CTanu Ana Hac
BaXKHOW OMOPOIt B HallleM bu3Hece. Jlerko Ham He Obio HUKOTAa,
HO Mbl KaX<Ablli pa3 HAaXOAWAM HyXHOe pelueHve bnarogapa Kpea-
TUBHOMY 1 MO-YENOBEYECKN KOHCTPYKTUBHOMY 0OpaLLieHmIo C Ha-
WWMK KnueHTamu. TonbKO Ha NPOAOSIKEHWN MOCNeAHNX NATY NeT
Mbl MOXeM, HaKOoHeLl, YyTBepPXaaTb, UTO Mbl NpeacTaBasem cobon
CTabunbHY0 KoMNaHuIo. M Tako ManeHbKUIA POCCUCKIIA KpU3nC
He CMOXeT COWTb Hac C Hor.

A Kak 06CTOAT flena ¢ KOHKYpeHumen? 3aech Bbl TOXe foCTa-
TOYHO CUNbHbI?

Y Hac cunbHble KOHKYpeHTbl B Poccnn 1 B benopyccun. A 310 onaTh
BbI30B, MOCKOSbKY Peub WAET He O TUMUUHbLIX KOHKYPEHTaX, KO-
TOPbIX Mbl 3HAEM MO MUPOBOMY PbIHKY. HaLMM KPYMHbBIM KOHKY-
PEHTOM 3[1eCb ABNAETCA A0UepPHAA GYPMa POCCUNCKON HeTAHOM
KOMMaHWW. Ha NpOTAXXeHUM OYeHb MHOTVIX NIET OHY COBIBAIOT CBOKO
NPOAYKLMIO MO AEMMUHIOBBIM LieHam W TeM CaMbiM YCITOXKHAKOT
HaM XW3Hb. VX YOBITKM NpY 3TOM Kax/blii pa3 KOMMEHCHpYeT vx
MaTePVHCKaA KOMMaHWA. 3TO OYeHb HEe3[0POBAA KOHKYPEHLMA.
BTOpOW KOHKYpPEHT HaxoamnTca B benopyccum. 370 CTpaHa C nnaHo-

100 BONPOCOB N OTBETOB
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| CTPOUTENbHBbIA TEKCTUADL /
NMPOU3BOLCTBO CTEKJNOBOJIOKHA
AXWUM JIYTTEP

000 BAYTEKC

BOW SKOHOMVKOW, B KOTOPOW Mbl HaTalIKMBAaeMCA Ha KOHKYPEHLMIO,
ONMPAIOLLYIOCA Ha FOCYAAPCTBEHHYIO MOAAepPXKy. benopycckui
KOHKYPEHT MOXET NPOCTO-HANPOCTO e/CTBOBATL MHbIMI MeTOAA-
MU. Ha 3amagHom pbiHKe /1A Hac Bce 6bl1o Obl ABHO Npolle, HO 1
3TO Cf1eNano Hac HaMHOTO CUMbHee.

A yTO KacaeTcA KUTAlCKUX KOHKYpeHToB? YTo-HUbYab 13-
MeHUNoCcb ANA Bac Nocsie akTMBHOro passopota Poccun B
cropony Kuraa?

KnTaii BCeraa 6bin AN HaC OUeHb CUAbHBIM KOHKYPEHTOM. /1 B 3TOM
OTHOLUEHWV MO CeN AeHb HAYErO HE N3MEHMOCH.

AKTyanbHasi 3KOHOMUYECKasl CUTyauus elle Kak-TO OTpa-
3unacb Ha Bawem 6usHece?

[la, Bce B ntobom ciyyae ctano cnoxHee. CObIT HEKOTOPbIX BUAOB
NPOAYKUMU 3HAUNTENBHO CHU3MACA. K TOMY K& Mbl UCMONb3yem
33eMHbI KanuTan POCCUIACKMX GAHKOB. 3TO KpeauThl, KOTopble
Mbl [IOMKHBI HEMPEPBIBHO BO3BPALLATh U KOTOPbIE Mbl Tenepb He
MoXem peduHaHCMpoBaTh. Bckope nocne Hosoro roga Ham co-
BEPLIEHHO CTMOKOMHO Npeanarany 6e3ymHble KpeauTsl nod 29%
OA0BbIX. ITOTO TaKas KOMMAHUA, KaKk Halla, YeCTHbIM TPYOM 3a-
pabaTbiBalowlan CBOW ieHbIM, NO3BOAUTL cebe He MOXeT. BoT Tak
COBEpLUEHHO YeTKO MPOABUANCL MOCIEACTBUA CaHKUMiA. Tenepb
PBIHOK KPEWUTOB CHOBA CTan 6onee NMKBUAHBIM, HO KpeauTbl Mo-
NpeXHemMy OuYeHb [JOPOry, U3-3a Yero Mbl B HACTOALINA MOMEHT
NPOCTO BO3BPAlLaeM Hallu KpeauTsl U He Bepem HOBbIX. Kpome
3TOrO, Mbl HAAEANUCH, YTO KypC PyOnsa OTTONKHET UMEHHO KUTali-
CKVX UMMOPTEPOB U TaKnM 06pa3omM NoMAeT Ham Ha nonb3y. Oa-
HaKO 3TW HaAeXAdbl He onpasaanuch. OatanbHaa nonuTuka Llen-
TPanbHOro 6aHKa B OTHOLUEHWI OOMEHHOTO Kypca NPUBENa K ToMy,
uTO Mocse «NpUCTyna cnabocT» 4o 1 nocne Hosoro roga pyonb B

49



50 |

2015 |

TeyeHue ANUTENbHOTO Neproaa bl BCe-TakM CAMWKOM CUIbHBIM.
CynbHbIA py6/b WKPOKO OTKPbIBaN BCE LLMO3bl ANA MMIOPTHbIX
maTepvanos 13 Kntas.

CerogHA Mbl BHOBb M BHOBb CJIbILLMM JIO3YHIM O JIOKanu3a-
UMM 1 umnopTosamelleHmn. Bol mornu 6bI NocoBeToBaTb
WNHOCTPaHHOIN KOMMNaHUN, KOTopas NoKa elle He B COCTOAHUN
NPUHATb OKOHYATeNbHOrO peLleHuns, NoKannsoBaTb 3[ecb
CBO€E NPON3BOACTBO?

A 3TV no3yHru BoobLLe He N6k, To, UTO GYPMBI 1 PaHbLLe He OT-
KpblBanu 3aech CobCTBEHHOE NPOV3BOACTBO, MMENO CBOW MPUUMHDI.
3TV NPUUMHDBI HE OYEHB-TO CUNBbHO M3MEHWANCL. Poccna — BecbMa
[OPOrocToALad NPOU3BOACTBEHHAA NOLAfKa. MimnopTo3amelle-
HUE, KaK MHE KaxeTcsa, BooOLLe He ABMAEeTCA LEenbio Kakon-nnbo
KoMmnaHun. Llenb [omkHa CocToATb B obecrneyeHnn cobCTBEHHOM
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU Ha MeX[yHapOAHbIX PbiHKax. Mbl 3Kc-
noptupyem 25% Hallen NpoayKLmn B [epMaHuio 1 B Apyrve CTpaHbl
MUPA. 3TO UMEHHO TO, YTO [eN1aeT HaC CUIbHBIMI U NOBbILLAET Hallly
YCTOMYMBOCTb B KPU3UCHBIX CUTYauUmMax. Ho npon3soanTb B Poccun 1
MpY 3TOM COXPaHATb KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb Ha MPOBOM PbiHKE
Upe3BbIYaNHO CNIOKHO. K 3TOMY 10OABNAETCA 1 TO, UTO Mbl BbIHYK[e-
Hbl IMNOPTUPOBATb OYeHb HOMbLLIOE KONMYECTBO ChiPbA M NAATUTL
32 3T0 OYEeHb BbICOKME TAMOMKEHHbIE MOLLMHBI.

A Tenepb BepHeMcA k K1Tato. 3a CTEKNOBOMIOKHO B KaueCTBe CbipbA
Mbl MAATVIM TaMOXEHHBINA COop B pasmepe 13%, a UMMOPT roTOBOW
TKaHu 06xoanTcs B 10%. 3TO 03HAYaeT, YTo POCCMIACKOE MpaBii-
TENbCTBO CErOAHA NPefOCTaBNAET KMTalam AOTaUmy B pa3mepe
3% Ha Kaxgoe rotoBoe u3genve. A 310 KOHTPMPOAYKTUBHO ANA
POCCUNCKON IKOHOMUKM. [TprUMHa 3aKI0YaEeTCA B TOM, UTO CMLL-
KOM JI01r0 U B CIIMWIKOM 6O0MbLIOM CTENeHW CTaBKa Aenanach Ha
IKCNOPT HedTH 1 ra3a, a TakMM KOMMNAHWAM, Kak Halla, yAenanocb
C/IMWKOM Mano BHUMAHWA.

Yro, C BaLLel TOUKMN 3peHUNs, He0BXOoAMMO NPEeANPUHATb POC-
CUICKOMY NpaBUTeNbCTBy?

PoccuiicKnii MUHUCTP GUHAHCOB AHTOH CyaHOB HeJaBHO 3aABMA
BO Bnamummpe, Uto HU3KasA LieHa Ha HedTb — camoe xopollee fle-
KapcTBo Ana Poccuu, nockonbky 6narogapsa stomy 60mblioe Konw-
UeCTBO N1erko 3apaboTaHHbIX AeHer 6onblie He CMOXET paspyLlaTh
ApYrve pbiHKK. Bbino Obl Ha CaMOM Aene XenatesbHo, YTobbl N1erko
3apaboTaHHble AeHbrn B Poccum 1CNonb3oBanvch bonee Npasuib-
HbiMK crocobamu. C Tpynom 3apaboTaHHble CPeaCcTBa BKMAaAbIBa-
I0TCA BHOBb TaK»Ke TPYAHO W NWLb NOC/e TWATeNbHOTO aHanu3a, B
pe3ynbTaTe Yero NoABNATCA BbICOKOIGOEKTVBHbIE TPOM3BOACTBA.
OavH 13 Movx peLenToB, 1 3ech A cornatlaloch ¢ Anekceem Kya-
PUHbBIM, COCTOAN Bbl B TOM, U4TODbI 330paThb AeHbrn C pbiHKa. Heob-
XOAUMO CHV3WTb UHGMALMIO, 1 TEM CaMblM MOXHO OyZIeT CHU3UTb
3aTpaThbl, BKAOUAA PAacXofbl Ha onnaty Tpyaa. [oka Mbl NOAAepKu-
BaeM 3apnnaThbl Ha CTabWAbHOM YPOBHE, HO AeNaTb 3TO B TeueHwve
ANUTENBHOTO NEPUOAA Mbl HE CMOXEM, NMOCKOIbKY Mbl BUVM, KakK
HaLW PabOTHVKM CTPaaaloT oT MHONALMK. Ho eciiv Mbl ceityac CHo-
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Ba YBEMYMM HalUW 3aprnnathl, TO BCe HeOOMblIVe KOHKYPEHTHblE
NPeVMyLLIeCTBA, KOTOPbIE B TEHAEHLIMW NOABUINCH BCIEACTBIE OC-
nabneHva pyons, BHOBb NCYE3HYT.

MHorue KoMnaHuUu XanyoTcsA Ha HexBaTKy KBanuduupoBaH-
Horo nepcoHana. Kak Bbl cnpaBnseTech ¢ 3Toii npobnemon?
Cnoso «npobnema» ana bayTekc Taby: eCTb Tonbko 3aAaun. Mol
B3A/UCH 3a PeLleHne 3TOM 3afaun U OAHWUMM 13 NePBbIX NPUCO-
ennHunKch K npoekty BTM «[podeccmoHansHoe obpasosaHies.
370, NpaBAa, TpebyeT OrPOMHbIX YCUAMIA 1 6OMBLIMX 3aTPaT, HO Mbl
HaxO4MMCA Ha OYeHb NPaBUbHOM MyTW. ITO KacaeTca Kak Camol
KOMMaHuK bayTekc, Tak v TOW TepprUTOPUK, Ha KOTOPOW Mbl Pacro-
NOXeHbl. M Mbl HamepeHbl 1 Aasblue OCYLeCTBAATL MHBECTULMN. B
5TOM rofly Mbl Bblpactem 6onee Yem Ha 30% 1 HamepeHbl AOCTUYL
TaKOro e pe3ynbrata v B bymyulem rogy. Mo3tomy Tema Hanmuus
npodeccnoHanbHbIX KaapoB MMeeT AN HaC oueHb 6oMbluoe 3Ha-
ueHve. Mbl 6yaem v fanblie GopcyMpoBaTh 3TOT NpoLecc, onupa-
ACb Ha NOAAEPXKY NpodTexyunaniLa B yCb-XpyCTanbHOM.

B nekabpe npoLunoro roga Bbl yCTaHOBWIM Ha CBOEM NPOV3BOA-
cTBe GJIOYHYIO TEM03NEKTPOLIEHTPab U MOXeTe Tenepb Npo-
M3BOAUTb SHEPTUIO 1A COBCTBEHHDBIX HYX[, YTO 3HAUMTENbHO
NoBbILIAeT 3HepProdpPeKTMBHOCTL NpepnpuATAA. JHeprodd-
$eKTMBHOCTDb Gbina rmasHom Lenbio? Vnu yto-To gpyroe?

Mbl, BHe BCAKOrO COMHEHWA, CTPEMUMCA ObITb 3HEpProdddeKTmB-
HbIMW. HO 3TO BbIPAXKAETCA M B KOHKPETHBIX SKOHOMUYECKMX MO-
ka3zatenax. Mbl Camu MOXeM OfjHOBPEMEHHO NOTPebnATh 2,5 mera-
BaTTa 3NEKTPO3HEPrUW, NOC ABa MeraBaTTa TeMI0BOW 3HEPru B
BbICOKOTEMIMEPATYPHOW 30HE. A SHEPTVI0 113 HU3KOTEMMePaTypHOM
30Hbl Mbl MOXEM MPOAABaTb ANA MPeABapWUTENbHOIO NOLOrpeBa
MarucTpanbHow CeTn TennocHabXeHua ropoga. Bce 3to npuBo-
AUT K TOMy, uTO Hawa T3l — uto, cOBCTBEHHO, bonbluas peKoCTb
B 3TOM MMpe — UCMONb3yeTcA Ha NOMHYI MOLLHOCTb. bnarogapa
3TOMY Mbl He 3aBUCWM OT CETW 1 paboTaem C UCKIOUYUTENBHO Bbi-
COKOM 3GGEKTUBHOCTbBIO. Y HAC 3annaHNPOBaH eLle OAWH KPYMHbI
MHBECTULMOHHbIA NPOEKT B pa3mepe nopaaka 80 MAH eBpo. 310
AOMKHO 0becneunTb Ham ellie NPYMEPHO BOCEMb MEraBaTT.

YTo Bbl OXKMJaeTe OT poCCUIICKOro pbiHKa B Gnukaiiwve ge-
cAaTb net?

A nymato, uto B 6nnKalLune fecats 1eT B POCcum Mano YTo n3meHuT-
. Takoid BOT 1 peanuct. A 3neck yxke 20 neT, u 20 neT BCe roBopAT 06
OrPOMHOM MOTeHLMane 3Toi CTPaHbI. Tak BOT Mbl M MOBTOPAEM B Te-
UeHue BCero 3Toro BpemeHn. MHoroe, pasymeeTca, MeHAETCA K NyY-
Lemy, COMHeHUI HeT. Ho 0aAHOBPeEMEHHO C 3TVM MWD B LieNom Obl-
CTPbIM LIArOM [IBUXETCA BNepef, Yero Hefb3s 3abbiath. Beab peyb
UAET He TONbKO 0 Pa3BuTHM Poccum, HO 1 06 U3MEHEHUN ANCTaHUMN
MeX[y OTAENbHLIMMA MPOMBILAEHHO Pa3BUTLIMU TOCYAAPCTBAMM.
MoxeT 6bITb, HU3KasA LieHa Ha HedTb Ha CaMOM [iefle MOMOXET cfie-
natb Poccuio bonee KOHKYPEHTOCMOCOBHON.
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HERSTELLUNG VON ZELTKONSTRUKTIONEN

-y

»,Das kommende
Jahr wird ziemlich
hart sein”

Was macht Réder eigentlich?

Wir bieten Technologien auf dem Gebiet des hochwertigen Zeltbaus:
schnell aufstellbare Zeltkonstruktionen mit dem passenden Zubehdr
wie etwa Klima- und Heizungsanlagen, Beliftung und Beleuchtung.
Unser Produktionszyklus umfasst Zusammenstellung, Montage und
Wartung temporarer Bauten und dazugehériger Infrastruktur zwecks
anschlieBender kurz- bzw. langfristiger Vermietung bzw. Verkaufs. Da- Alexey Laukart

rliber hinaus Ubernehmen wir auf unseren Produktionsflachen Repara- Generaldirektor der 000 Roder
turen und Fertigung erforderlicher Einzelteile.

Am 24. August 2015 haben wir unsere neue Produktionsstatte in
Russland prasentiert: Damit haben wir nun auch hier einen umfas-
senden Service- und Produktionsprozess am Laufen. Wir haben dafir
ein Grundstiick unweit von Scheremetjewo erworben, dort die notige
Infrastruktur geschaffen und zwei Produktionshallen mit Lagerkapazi-
tdten aus eigenen Zeltkonstruktionen sowie Blirobauten aus Container-
Modulen errichtet. Wir haben unsere eigenen Technologien zur raschen
Inbetriebnahme der neuen Produktionsobjekte genutzt. Derzeit wird
unser Blirogebdude gebaut.

In welchen Bereichen ist Roder mit seinen Produkten eher ver-
treten?

Wir sind hauptséchlich im Event-Geschéft in allen seinen Escheinungs-
formen und im Bereich Betriebsinfrastruktur prasent. Im Event-Ge-
schaft haben wir es mit kurzzeitigen Zeltvermietungen und technischer
Ausstattung von Veranstaltungen zu tun; in dem zweiten Bereich geht
es eher um Langzeitvermietung bzw. Verkauf von Zeltkonstruktionen.
Wir sind aktiv dabei bei allen mdglichen Veranstaltungen: Politik, Sport,
Betriebsfest, private Feier, diverse Ausstellungen und Prdsentationen.
Ferner werden unsere Konstruktionen in den Bereichen Bau und Logis-
tik sowie als Ergdnzung zur Infrastruktur von Industriebetrieben etc. }
genutzt.
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Kommen jetzt mehr Anfragen aus dem Sportbereich dank
den Olympischen Spielen in Sotschi und der WM 2018?
Noch vor wenigen Jahren waren unsere Projekte im Segment
Sportveranstaltungen recht bescheiden vertreten. Aber mit den
groBen Sportereignissen in Russland sind unsere Technologien,
die wir bereits in anderen Ldndern erfolgreich prdsentieren
konnten, starker in den Vordergrund geriickt. Inzwischen ist das
ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit. Wir waren mitbe-
teiligt an der Vorbereitung der Universiade in Kasan, der Olym-
pischen Spiele in Sotschi, der Leichtathletik-Weltmeisterschaft
in Moskau, der Schwimmweltmeisterschaft in Kasan und des
Finales der Champions League in Moskau. Mit unseren Kon-
struktionen wurden Sicherheitszonen, Unterbringungsbereiche
fur freiwillige Helfer, Restaurants und Verpflegungsstellen, Pres-
sezentren und vieles andere mehr eingerichtet.

Produzieren Sie auch hier in Moskau?

Wir nutzen bewdhrte deutsche Technologien zur Herstellung von
Zeltkonstruktionen. Das Entwicklungsbiiro furr unsere Konstrukti-
onen befindet sich in Deutschland, in den Werken unseres Mutter-
unternehmens stellen wir die wichtigsten Gerlstbauteile her und
importieren sie nach Russland. Flr alles, was danach geschieht,
sind wir hier vor Ort zustdndig: Nachbearbeitung entsprechend
lokalen Konditionen und Regelungen und sdmtliche Zusatzaus-
ristung. Die Zusammenstellung der Konstruktion erfolgt in Rus-
sland, wodurch das Projekt glinstiger wird, zugleich kénnen aber
deutsche Qualitdtsstandards weiterhin eingehalten werden.

Werden in Zukunft lhre Konstruktionen woméglich auch
komplett in Russland gefertigt?

Unser Unternehmen erwdgt diese Mdglichkeit bereits seit meh-
reren Jahren. Grundsatzlich befinden sich unsere Produktions-
kapazitdten nicht allein in Deutschland, es gibt auch Werke in
der Turkei und in China, sie beliefern lokale Markte. Das Po-
tential einer Produktion in Russland wird gleichfalls analysiert.
Mehr noch, ich kann mit voller Gewissheit sagen, dass die tech-
nischen Charakteristiken unserer neuen Produktionsstatte sehr
wohl gestatten, eine Produktionskette zur Herstellung einzelner
Gerustelemente und -teile aufzubauen. Vorerst sind wir damit
befasst, den Markt zu erschlieBen, und wenn es notwendig
sein sollte, wird die Firma nach Mdglichkeiten fiir Produktions-
start suchen. Momentan besteht unsere wichtigste Aufgabe
darin, Objekte tempordrer Infrastruktur zu férdern, die sich in
praktisch allen Bereichen nutzen lassen. Fiir Unternehmen ist
es momentan schwierig, langfristig zu planen. Deswegen sind
wir bereit, schnelle und wirksame Losungen anzubieten, die es
ermoglichen, sich anstelle der Produktionsvorbereitung auf die
Herstellung von Fertigprodukten zu konzentrieren.

Wie lange lassen sich temporére Konstruktionen nutzen?
Roder ist seit zehn Jahren in Russland aktiv, und im Laufe die-
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ser Zeit haben wir Produktionsflachen gepachtet. Darauf haben
wir mehrere Konstruktionen nach unserer Technologie errichtet.
Nun haben wir nach zehn Jahren diese Konstruktionen abgebaut
und einen Teil davon verduBert, den anderen Teil aber fiir weitere
Nutzung auf dem neuen Geldnde aufgestellt. Wie Sie woh! be-
greifen, weisen diese Konstruktionen eine ziemlich lange Lebens-
dauer auf, die mitunter den Lebenszyklus vieler Produktionsanla-
gen Ubersteigt. Wenn man ein festes Bauobjekt andern méchte,
kann das beachtliche Unkosten verursachen, unsere multifunk-
tionalen Konstruktionen lassen sich indes leicht modifizieren. Es
ist méglich, die MaBe des Objekts in Ldnge und Breite zu dndern,
die Konstruktion woandershin zu verlegen und in Innenbereiche
aufzuteilen. Dies ist ein gewaltiger Vorteil von solchen Zeltkon-
struktionen.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie in Russland?

Wir haben etwa 60 Festangestellte, hinzu kommen 30 bis 40
Beschaftigte auf Vertragsbasis. AuBerdem arbeiten wir noch mit
weiteren Outsourcing- bzw. Subunternehmen.

Alle in Moskau?

Zundchst einmal ja, doch wir bauen auch unser Partnernetz aus.
In mehreren russischen Stidten gibt es Betriebe, die unabhan-
gig von uns produzieren, die allerdings unsere Ausriistung und
unsere Technologien verwenden.

Hat sich die aktuelle Krise auf die Unterhaltungsindustrie
ausgewirkt, so dass Sie das auch zu spiiren bekommen?
Wir merken sicherlich gewissen Einfluss der Krise auf das Event-
Geschaft: Die Budgets flir Ausstellungen, Prasentationen und
andere Unternehmensveranstaltungen werden gekiirzt.

Wie stark ist denn in diesem Bereich der Wettbewerb?
Wenn wir von einer komplexen Projektumsetzung sprechen, so
gibt es gar nicht so viele Anbieter. Mdglicherweise ist die Nach-
frage auch nicht so groB, vor allem jetzt. Ich kann sagen, dass
dieser Bereich in Russland - im Vergleich zu vielen anderen Lan-
dern - noch in den Anféngen steckt. In Europa werden solche
Zeltkonstruktionen um Einiges ofter genutzt, und die Qualitat
spielt da eine viel gréBere Rolle.

Was erwarten Sie denn im niachsten Jahr?

Wir hoffen sehr stark, dass wir uns weiterhin entwickeln kdnnen.
Das kommende Jahr wird ganz gewiss ziemlich hart sein. Aber
ich stelle auch fest, dass in Russland immer mehr Industrieparks
entstehen, dementsprechend kommen auch neue Unternehmen
als Residenten hinzu. Viele Firmen sind damit befasst, ihre Pro-
duktionskapazitdten umzuristen. Es ist also auch positive Dy-
namik zu beobachten, so dass der russische Markt sehr wohl ein
gewisses Potential hat.
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NPOU3BOACTBO TEHTOBbLIX KOHCTPYKLMUN
«Cnepyowunn rog oyaer
LO0CTaTOYHO TPYAHbIM»

PacckaxuTte, uem 3aHMMaeTcA Balla KOMMAHWA 1 KaKue yc-
nyru npepnaraer.

Mbl npeanaraem TeXHONOMMW A8 CO3AAHNA MHOTOGYHKLMOHAMb-
HOM BpemeHHOM WHOPaCTPYKTYpbl: ObICTPOCOOPHbIE KapKacHO-
TEHTOBbIE COOPYXeHUsA, HeobxoauMble OMUWK W UHKEHEPHbIE
obopyaoBaHve (Hanpumep, Knumatudeckre cuctemsl, OBuK, cna-
60TOUHbIE CeTu). Halll NPOV3BOACTBEHHbIA LMK BKAOUaEeT B Cebs
KOMMNEeKTaLmIo, MOArOTOBKY, CEPBUCHOE 0OCNYKMBaHWE BpemEH-
HbIX COOPYXEHWI 1 WHXeHepHOro 0BOPYAOBaHWA AnA nocneay-
folller CAaun B apeH[ly Ha KPaTKOCPOUHBIA MO0 AONrOCPOUHbIA
nepuoa vav LA NPOAaXM KNueHTy. JONOnHWUTENbHO Ha Hallen
NPOU3BOACTBEHHOW NOWAAKe NPOV3BOANTCA PEMOHT, U3rOTOBe-
He OTAESbHbIX HEOOXOUMbIX AeTanel.

24 agrycrta 2015 rofia Mbl MPe3eHTOBaN Hally HOBYIO MIOLWagKy
— TO ecTb $paKkTMUeCKM 3anyCTVAM NONHOMACLITAOHbIN CEPBUCHBIN
V1 MPOW3BOACTBEHHBI NpoLiecc B Poccun. Mbl nprobpenyt y4acTok
Henaneko ot LllepemeTbeBO, BbIPOBHANM 1 3a6€TOHMPOBANK MNo-
WAAKY, NPONOXKMAN HEOBXOAMMbBIE KOMMYHUKALMW ¥ NOCTPOUN
[Ba MPOW3BOACTBEHHO-CKNAACKMX KOPIMYyCa U3 COOCTBEHHBIX Kap-
KaCHO-TEHTOBbIX KOHCTPYKLIWI, a TakKe OOUCHbIE 30aHNA Ha OCHO-
Be KOHTEMHepHbIX mogyneil. PakTuueckn komnanua «Poaep» mc-
NoNb30Baa BCE CBOV TEXHONOTWM AnA BbICTPOro 3anycka HOBOMO
npeanpuatua. Celluac NPOAOIKAETCA CTPOWUTENBCTBO KanWTanb-
HOro OGUCHO-OBITOBOTO 3MaHNA.
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Ha kakux HanpaBneHusx paboTbl cpoKycmpoBaHa Balua fae-
ATENbHOCTb?

MOXHO BbIIENWUTb ABA OCHOBHbIX HaMpaBneHUs PaboThl: event-
Or3HeC BO BCeX ero NposBfeHuax U nHOPacTpyKTypa Ana npea-
npuATUIA. NepBoe HanpaeneHne npeanonaraeT KPaTKOCPOUHYIO
apeHay W TexHWdeckoe obecneueHne MepOnpUATWIA, a BTOpoe
— [IONrOCPOYHYI0 apeH[ly WM MOKYMKY KapKacHO-TEHTOBbIX CO-
OpYyeHuit. Mbl aKTVBHO ydyacTByeM B NOATOTOBKE MOAUTUUECKUX,
CMOPTVBHbIX, KOPMOPATUBHBIX V1 YaCTHbIX COOLITUIA, Pa3ANUHbIX Bbl-
CTaBOK W Npe3eHTauWuit. Takke HallK COOPYXEHWA 1CMONb3YITCA
B CTPOUTENbCTBE, NOTUCTVKE, ANA AOMONHEHWA NHOPACTPYKTYpPHI
NPOMBbILLIAIEHHbIX NPeAnPUATII 1 B page ApYrx oTpacnen.

ABNAIOTCA NN CNOPTUBHbIE MEPONPUATUA LIEHTPaNIbHbIM Ha-
npasJsieHnemM pabotbl 6narogapsa Onumnuage B Coun n YM
2018?

ByKBanbHO HECKOMbKO NET Ha3aj Haliy MNpPOEeKTbl B CermeHTe
CMOPTUBHbBIX COOBITWYA Obl BeCbMa CKPOMHbIMK. HO KpyrHble
CMOPTVBHbIE MEPONPUATVA Ha TEPPUTOPUM POCCUM fan MOLLHBbIN
CTUMYN ANA Pa3BUTUA U CMONb30BAHUA TEXHOMOMMIA HaLIER KOM-
NaHW, KOTOPbIE YXKe NPUMEHANNCD B APYrUX CTPaHax. Tenepb 370
CyLieCTBEHHaA YaCTb Halweil paboTbl. Mbl NpYHUMANK yuactue B
NOArOTOBKe Takux rnobanbHblx COObITUN, Kak YHMBepcMhaga B Ka-
3aHuW, OnUMNUIACKKe Urpbl, YemMnmMoHaT M1pa Mo Nerkoi atneTuke
B Mockee, YemnunoHat Mupa no BOAHbIM B1AaM Cnopta B KasaHu,
OuHan Jurn Yemnuoros B Mockse. C MCNONb30BAHMEM HALLIMX
COOPY>KeHWIA co3aBanuCh 30HbI 6ezonacHocTu (KM, nyHKTH fo-
CMOTPa), 30Hbl ANA Pa3melLeHna BONOHTEPOB, PECTOPaHb 1 MyHK-
Tbl IUTAHWUA, NPECC-LEHTPLI M MHOTOE [1pyroe.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

W TeHTbl, 1 Heo6XOAMMbIe KapKaCHble KOHCTPYKL MM Bbl IPO-
n3BopuTe 3aecb, B Mockse?

Mbl MCnonb3yem OTNINYHBIE HEMELIKME TEXHOMOMMM MO NMPOW3BOL-
CTBY TEHTOBbIX KOHCTPYKUMIA. [poekTHOe biopo no paspaboTke Co-
OpYKeHW HaxoauTca B [fepmaHny, Ha 6ase ronoBHOW KomnaHum
Mbl TPOV3BOAVIM OCHOBHbIE JeTanu KapkacoBs 1 MMNOPTUPRYEM VIX.
Ho Bcto [opaboTKy C yUeTOM MECTHbIX YCNOBUIM U PETIaMEHTOB,
BCe HaBeCHOe 000PYOBaHME U UHXEHepHoe obecrneyeHue Mbl
bepem Ha ceba. KomnnekTauma NpoucxoamT yxe Ha Tepputopum
Poccum, 4to NO3BOMAET W yOeLWeBATb NPOEKT, 1 He OTXOAWTb OT
HEMELIKMX CTaHAAPTOB KauecTsa.

Bo3mokHO v B Gyayuiem opraHusoBaTtb B Poccum npous-
BOACTBO KOHCTPYKLMA?

KomnaHua Roder yxe He nepBbii rof paccMaTprBaeT Takyio BO3-
MOXHOCTb. BoobLe Npon3BOACTBEHHbIE MOLHOCTY HAXOAATCA He
TONbKO B [epMaHuK, eCTb MPOU3BOACTBO Ha TeppuTopUmn Typumm
1 Kutas, oHr paboTaloT Ha MeCTHble pbiHKU. [loTeHuUman oTKpbi-
TMA NPOM3BOACTBA B Poccuu Takxke aHanumpyetca. bonee Toro,
MOTY C YBEPEHHOCTbIO CKa3aTb, YTO TeXHUYeCKMe XapakTepw-
CTUKW Hallel HOBOW NAOWAAKX NMO3BONAKT CO3AaTb MPOW3BOA-
CTBEHHYIO HUTKY MO M3rOTOBMIEHWIO YacTel 1 AeTanei KapKacos.
Moka Mbl pa3BMBAEM PbIHOK, ¥ €CIM BO3HMKHET NOTPebHOCTb,
KoMnaHua OyAeT MCKaTb BO3MOMHOCTb CTapTa MPOM3BOACTBA.
Ha naHHbIi MOMEHT Hallla rnaBHaA 3afaya — NPOABUXeEHME CO-
OpYKeHWiA BpemMeHHOW MHOPACTPYKTYPbl, KOTOPble GaKTUUeCKM
NPVYMEHWMbI BO BCex oTpacnax. CerofHs, Korga npeanpuatiam
TPYAHO CTPOWTb AONTOCPOYHbBIE MAAHbI, Mbl FOTOBbI MPEANOKMNTL
ObICTPble 1 SQGEKTUBHbIE PeLleHUsA, KOTOPble MO3BOMAT CKOH-
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NPOU3BOACTBO TEHTOBBLIX
KOHCTPYKL UM

ANEKCEW NAYKAPT

000 POJEP

LIEHTPMPOBATLCA HE Ha NOArOTOBKE NMPOU3BOACTBA, A Ha BbIMyCKe
rOTOBOW NPOAYKLMK,

Kak ponro moX<Ho 3KcnnyaTpoBaTb BpeMeHHble KOHCTPYK-
uun?

Roder B Poccuu yxxe 10 neT, 1 B TeUeHMe 3TOr0 Nepuofa Mbl apeH-
J0Bany NNowWazKy. PAn coopykeHuid no Hatueid TeXHONory Obiny
YCTaHOBAEHbl Ha cTapoi nnouwaake. Cerogra, cnycta 10 net mbl
AEMOHTUPOBANY KOHCTPYKLMM U YacTb U3 HUX peanv3oBany, a
APYryto YacTb MPOAOIXKMAN UCMOb30BATh HAa HOBOM yuacTke. Kak
Bbl MOHMMaeTe, CPOK CYKObl COOPYKEHUI AOCTATOUHO BbICOK U
noAyac MpeBbilaeT XM3HEHHBIA UMK MHOTUX MPOW3BOACTB.
MepenpodunmpoBaHme KanuTaabHOTO 3AaHWA MOXET MOBNEeYbL
3a coboW CyllecTBeHHble 3aTpaThl, @ HallW COOPYXEHWA NpK UX
MHOrOGYHKUMOHANBbHOCTH Nerko Moanduumpytotca. MoXHo 13-
MEHWTb Pa3Mepbl COOPYKEHWA 1 MO AAVHE, ¥ NO WUPUHE, Nepe-
HeCTV Ha [pYyroil yyacTok nnowafku, Co3faTb Heobxomumoe
BHYTPEHHee 30HMPOBaHWE. DTO OFPOMHbIN MAKC ObICTPOBO3BO-
VMO MHOPACTPYKTYPbI.

CKonbKo BCero coTpyaHUKoB B KomnaHum Roder B Poccun?

LLTaT KOMNaHMU HacumTbIBaET nopagka 60 Yenosek, ecTb Nprsie-
UeHHble COTPYAHWKM Ha [OrOBOPHbBIX OTHOLWEHMAX (30—-40 yeno-
BeK). Takxe eCTb YaCTb NepCcoHana Ha Cybrnoapaaax v ayTCOpCuHre.

Bce coTpyaHuKmn pabotaiot B Mockse?

Moka Mbl COCpeioToUeHbl B HalleM LieHTpanbHoM oduce B Mop-
MOCKOBbE, HO MpKU 3TOM Pa3BMBaem OTHOWEHMA W C NapTHep-
CKOW CeTblo. TT03TOMY B HECKONbKMX ropofax Poccum Haxomatca

NPeanpuATUs, PaboTalolme HEe3aBUCKUMO OT HaC, HO UCMOMb3YIo-
e Halue 06opya0BaHIE U HALLV TEXHOMOTUN.

3ameyaete nu Bbl BAUAHME KpU3KCa Ha MHAYCTPUIO pa3Brie-
yeHun?

KoHeuHo, onpeaeneHHoe BAVAHME KpU3MCca Ha COObITUIHBIN Br3HeC
Mbl BAAMM, COKPALLIAIOTCA 3aTpaThl HA NOATOTOBKY BbICTABOK, MPe3eH-
TaLMOHHbBIX MEPONPUATH 1 IPYTX KOPNOPATVBHBIX MEPOMPUATUIN.

HacbluieH nu poccninckuil pbIHOK KOHKYpeHTaMm — KOMMaHu-
AMM, OKa3biBaOLWUMK NOJO6HbIE ycyrn?

ECnu roBoprTb O KOMMIEKCHOM MOLAXOAEe K Peanu3aLmumn npoeKTa,
TO TaKMX KOMMAHWIA COBCEM HE MHOrO. MOXET ObiTb, HET 1 TaKol
6onbLION NOTPeBHOCTU, 0COBEHHO B CBA3W C aKTyamnbHbIM COKPa-
LieHvem 3atpatr. Mory CkasaTb, YTO 3TO Hanpas/ieHue paboTbl B
Poccui TONbKO-TONMBKO PA3BMBAETCH, MO CPABHEHMIO CO MHOMMM
APYMMK CTPaHamMuW. Hanprumep, KOnMYecTBO 1 KauecTBo UCMosb-
3yeMblX BDEMEHHbIX COOPYXeHIit B EBpOMe B pa3bl Bbille.

Kak Bbl cuuTaete, B cnegytowem rogy Baw 6usHec 6yger pas-
BIBATbCA UK NepeXxunBaTtb cnaa?

Mbl oueHb HafieemMcA Ha passuTue. KoHeuHo, cneaytoLunii roa oynet
A0CTaTOUHO TPYAHBIM. HO [OMKEH OTMETUTb, YTO yBEAWUUMBAETCA
KONMYeCTBO UHAYCTPMabHbIX NapkoB B Poccmm, COOTBETCTBEHHO,
NOSBAAIOTCA U HOBblE KOMMAaHWUM-PE3NAEHTbI, MHOMME Npeanpus-
TMA NPOW3BOAAT MepeocHallieHne CBOMX MPOU3BOACTB. To eCTb
HabnofaeTCa Y NONOXMTENbHAA AVHAMIIKA, Y ONPEAENeHHbBIN No-
TeHUMAN y POCCUIACKOTO PbIHKA eCTb.
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CEO Azimut Hotels Company 000
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»Wir kampfen
heute mit drei
Krisen®

Wie und wo hat die Unternehmensgeschichte von Azimut angefangen?

Unsere Hotelkette ist im Privatbesitz von Immobilien-Milliondr Alexander Kljatschin. Im
Jahr 2006 hat er das erste Hotel in Samara gekauft. Danach hat er ein Hotel nach dem an-
deren gekauft - meistens altsowjetische Bauten, die er weiterentwickelt hat. 2006 wurde
das Unternehmen Azimut Hotels gegriindet, das zu diesem Zeitpunkt bereits in sieben rus-
sischen Stadten vertreten war. Heute sind wir fast Gberall in Russland zu finden: Astrachan,
Kostroma, Murmansk, Moskau (zwei Hotels), Nischni Nowgorod, Nowosibirsk, Samara, So-
tschi, St. Petersburg (zwei Hotels), Ufa, Wladiwostok (zwei Hotels) und Woronesch. Das
sind insgesamt 9.000 Zimmer und etwa 2,5 Millionen Gaste jahrlich.

Azimut gibt es mittlerweile auch in Deutschland und Osterreich. Wie kam es denn
zu diesem Schritt?

Alexander Kljatschin hat von Anfang an relativ global gedacht. Und zwar sollte es eine
Marke sein, die auch auBerhalb von Russland funktioniert. Eine rein lokal positionierte
Marke wird niemals so stark sein wie eine international aufgestellte Marke. So hat Alexan-
der im Jahr 2009 gleich eine Hotelgruppe (mit Standorten in Deutschland und Osterreich)
gekauft und diese unter der Marke Azimut weitergefiihrt.

Das ist ja eine rasante Entwicklung.
Ja, Moskauer Geschwindigkeit eben. Alexander kommt selbst aus Moskau.
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Sind noch weitere Lander in Planung?

Eigentlich schon. Bis 2019-2020 wollen wir bis zu sechs Lander
in unserem Portfolio haben. Ein GUS-Land kénnte dazu kom-
men, und jeweils ein Land aus Ost- und Westeuropa. Welche
Lander es letztendlich werden, ist noch nicht klar. Wir werden
uns danach richten, wo sich die beste Gelegenheit bietet.

Was macht ein erfolgreiches Hotel aus?

Auf die gleiche Frage hat Conrad Hilton mal geantwortet:
Location, Location und Location. Das stimmt natiirlich. Man
muss da sein, wo der Kunde sein mochte. Moskau ist in Rus-
sland ein Muss, weil die Stadt eine unglaubliche Anziehungs-
kraft hat. Man fahrt als Tourist dahin, oder auch geschaftlich.
Wenn ich in andere Stadte gehe, will ich natiirlich auch erst
einmal wissen, warum sie fir Besucher (potentielle Hotelga-
ste) interessant ist. Nach Sotschi fahrt man, um Urlaub zu ma-
chen. Nach Ufa kommen viele Geschaftsleute, weil sich dort
viele Unternehmen befinden. Man muss immer wissen, wie
die Motivation des Kunden ist. Die Lage des Hotels spielt auch
entscheidende Rolle. Und nicht zuletzt ist auch ganz wichtig,
dass man dem Kunden das richtige Produkt bietet. Was niitzt
mir, wenn ich in meinem Hotel nur riesige Zimmer habe, die
auch teuer sind? Das kénnen sich die meisten nicht leisten. Da
muss man schon darauf achten, dass man das richtige Produkt
am richtigen Standort anbietet.

+Heute sind wir fast tiberall in Russland zu finden. Das
sind insgesamt 9.000 Zimmer und etwa 2,5 Millionen
Gaste jahrlich."

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

HOTELGEWERBE
WALTER CURT NEUMANN
AZIMUT HOTELS COMPANY 000

Und das bieten Sie auch an?

Ja, wir haben unser eigenes Designkonzept mit den Smart-
Zimmern. Dieses Konzept haben wir heute bereits in Moskau,
St. Petersburg, Murmansk, Wiadiwostok, Woronesch und Ufa
umgesetzt. Unsere Smart-Zimmer sind nicht besonders groB
(ca. 16-17 Quadratmeter), aber in diesem Raum bekommen Sie
als Gast das Maximum geboten. Die Zimmer sind so gut ge-
schnitten, dass Sie alles haben: ein schénes Bad, ein gutes Bett,
einen Schreibtisch, einen Fernseher und WLAN. Wir haben alles,
was der Gast braucht, zu einem verniinftigen Preis. Unsere Ho-
tels sind im Drei- und Vier-Sterne-Segment.

Und das rechnet sich?

Ja. Wissen Sie, wenn Sie nur ein Fiinf-Sterne-Hotel haben, dann
haben Sie nur einen relativ engen Kreis, aus dem lhre Gaste
kommen. Im mittleren Segment, in dem wir tatig sind, ist man
dagegen um einiges breiter aufgestellt.

Gibt es denn bei dieser breiten Aufstellung Unterschiede
zwischen den Hotels innerhalb Russlands?

Sicher. Nehmen wir mal Wiadiwostok: Uber 45 Prozent unserer
Géste dort sind Chinesen, Koreaner und Japaner. In St. Peters-
burg ist unsere Kundschaft durch den Tourismus extrem inter-
national. Unsere Gaste in Woronesch sind meistens Russen. Das
kann sich natirlich jederzeit andern. Wir haben das zum Beispiel
durch die Einfiihrung der Sanktionen gesehen: Russland hat in
westeuropdischen Landern an Image verloren, so haben wir der-
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zeit viel weniger Gaste aus Westeuropa in unseren russischen
Hotels. Der Ausgleich kam aber durch den erheblichen Zuwachs
von chinesischen, iranischen und tlirkischen Gésten.

Eines der groBten Problemfelder in Russland ist die Perso-
nalsuche. Bestadtigen Sie diese Aussage?

Das ist in der Tat schwierig, gute Mitarbeiter zu finden und die
Kosten dabei im Zaum zu halten. Wir brauchen zum Beispiel fiir
unsere Reservierungszentrale gut Englisch sprechende Mitar-
beiter. Diese finden wir meistens in Moskau und St. Petersburg.
Dabei gewinnt eindeutig St. Petersburg, weil es dort einfach
glinstiger ist. So haben wir unsere Reservierungszentrale nach
St. Petersburg verlegt. Nebenbei bemerkt: Unsere Moskauer
Mitarbeiter sind in ganz Russland die teuersten. Auch unsere
Finanzabteilung haben wir aus Kostengrinden nach Nischni
Nowgorod ausgelagert. Dort gibt es ja auch gute Hochschu-
leinrichtungen im Finanzbereich, aus denen dann unsere Mit-
arbeiter kommen.

Sie suchen sich lhre Mitarbeiter auch in den Universi-
taten? Wie lauft das?

Ja, daran arbeitet unsere Personalabteilung. Die zustandigen Mitar-
beiter gehen direkt in die Universitdten und schauen, wie die Lage
ist. AuBerdem bin ich selbst im Vorstand der SWISSAM - Hospi-
tality Business School in St. Petersburg und habe so den groBen
Vorteil, dort nach potentiellen Mitarbeitern Ausschau zu halten.

Und Sie werden fiindig?

Ja, schon. Allerdings, wenn ich die heutige Situation mit der vor
25 Jahren vergleiche, stelle ich fest: Vor 25 Jahren hatten wir
eine sehr breite und gute Auswahl an Mitarbeitern und konnten
uns wirklich die Allerbesten aussuchen. Heute sind die Men-
schen eher gewillt, zu Banken, 0l- und Gasunternehmen zu
gehen, also dahin, wo es viel Geld gibt. Dort haben sie auch
bessere Arbeitszeiten als in unserer Branche mit dem Rund-um-
die-Uhr-Betrieb.

Auf der anderen Seite kann man das mit zusatzlichen An-
reizen wie z.B. Ausbildungs- bzw. Fortbildungsprogrammen
ausgleichen. Bieten Sie so etwas an?

Natirlich machen wir das. Allerdings ist die Loyalitat der rus-
sischen Mitarbeiter heute nicht mehr das, was sie friither mal
war. Wenn er auf der anderen StraBenseite ein paar Tausend
Rubel mehr bekommt, geht er weg. Sie kénnen Millionen Ru-
bel in seine Ausbildung investiert haben, aber er hat das Recht,
nach 14 Tagen zu gehen. Natirlich kénnen Sie ihm fehlende
Loyalitdt und sonst was vorwerfen, aber konkret etwas dagegen
tun bei der Kiindigungsfrist von 14 Tagen kdnnen Sie nicht.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Gibt es neben der Kiindigungsfrist weitere Unterschiede
zwischen Deutschland und Russland?

Russland ist viel administrativer als Deutschland. Wenn ich
uberlege, was ich alles brauche, um nach Russland einreisen zu
durfen: Visum, Migrationskarte, Registrierung. In Deutschland
ist es einfacher: Selbst ein russischer Gast muss seine Registrie-
rung, die er an der Landesgrenze bekommt, nicht tiberall vorzei-
gen. Fir die administrativen Abldufe braucht man in Deutsch-
land auch keine riesigen Abteilungen. In Russland kosten diese
dagegen immer viel Geld. Gern wiirden wir bestimmte Prozesse
viel kiirzer machen, aber das geht nicht, weil wir uns an die
russischen Gesetze halten missen.

Noch ein deutlicher Unterschied ist die Ausbildung. In Deutsch-
land hat man das duale Ausbildungssystem und somit schafft
man eine solide Grundlage. In Russland fange ich in der Regel
immer wieder von vorne an und muss mir meine Mitarbeiter
selbst ausbilden.

Hat sich die aktuelle wirtschaftliche Situation auf Ihr Ta-
gesgeschaft ausgewirkt?

Wir kdmpfen heute mit drei Krisen. Krise Nummer Eins ist das
Lebensmittelembargo. Wir bekommen zwar nach wie vor alle
Produkte, die wir haben wollen, aber die Kosten dafiir sind
enorm gestiegen. Krise Nummer Zwei ist, dass wir derzeit un-
glaublich viele neue Hotels zusatzlich auf dem Markt haben.
Dadurch ist der Druck extrem hoch, und so beginnen viele
Hotels mit dem Preisdumping. So eine verstarkte Konkurrenz
beobachten wir gerade in Nowosibirsk, Ufa, Nischni Nowgorod
und Woronesch. Krise Nummer Drei ist der Wechselkurs. Unsere
Ausgaben sind teilweise in Euro, unser Umsatz ist aber in Rubel.
Das ist schlimm fir das Geschaft. Andersherum wére mir viel
lieber.

Lohnt sich denn Russland iiberhaupt als Reiseziel?

Flr mich persdnlich ist Russland ein sehr attraktives Reiseziel.
Derzeit ist es fir Westeuropaer dank Rubelabwertung beson-
ders glnstig, nach Russland zu kommen. Vor 2013 war Moskau
die neuntteuerste Stadt der Welt. 2014 ist die Stadt auf Platz 50
abgerutscht. In diesem Jahr ist eine weitere Abrutschbewegung
zu erwarten. Die Restaurants in Moskau sind zwar nach wie vor
nicht unbedingt sehr glinstig, aber nichtsdestotrotz ist die Stadt
spannend und fiir eine Reise wert. Leider ist das Bild von Russ-
land, welches in Westeuropa gezeichnet wird, ziemlich negativ.
Daher kommen jetzt auch weniger Gaste aus westeuropdischen
Ldndern hierher. Und das finde ich ausgesprochen schade. Rus-
sland als Reiseziel lohnt sich immer!
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Banbrep Kypt HoiimaHH
CEO komnatnum 000 Azimut Hotels

TOCTUHUYHbBIA BUSHEC

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

FrOCTUHUYHBLIA BUSHEC
BAJIbTEP KYPT HOMMAHH
000 AZIMUT HOTELS

«CerogHsa Mmbl 6opemMcs
c TpeMa Kpusncamm»

Kak n rge Hayanacb nctopusa komnanum Azimut?

Hawa roCctvHWuHaa ceTb NpUHagnexuT AnexkcaHapy Knauuhy,
MUAAVOHepPY 13 chepbl HeaBUxMMOCTU. B 2006 rogy oH nprob-
pen nepsyto rocTuHuly B Camape. locse 3Toro oH cTan npuoob-
peTaTb OfHY FOCTVHULY 33 APYrown, B OCHOBHOM CTapble COBET-
CKMe NOCTPOWKM, KoTopble OH nepecTpansan. B 2006 rogy 6bina
co3faHa Komnanua Azimut Hotels, KOTopas Ha TOT MOMEHT yxKe
Obina NpefcTaBneHa B cemun poccuincknx ropogax. CeroaHa Halm
OTeJSIN MOXKHO HalNTV BO MHOTUX ropofax Poccumn — B ACTpaxari,
Koctpome, MypmaHcke, Mockse (nBa otens), HuxHem Hosropo-
ne, Hosocnbupcke, Camape, Coun, CaHkT-lleTepbypre (aga oT-
enn), Ybe, BnagueocToke (aBa otens) n BopoHexe. B cymme 370
9.000 HOMEpPOB, B KOTOPbIX OCTAHABAMBAIOTCA MPUMEPHO 2,5 MIH
rocTen B rof.

Azimut Tenepb npeactasneH ewe B fepmaHumn n Asctpun.
Kak 310 nonyuunocnb?

AnekcaHap KnaumH ¢ camoro Hauana Mbicavi rnobanbHbiMy KaTe-
ropuamu. Peys Wwna o Tom, YTobbl co3aaTb OpeHz, NPU3HaHHbIY 11 33
npenenamu Poccn. bpera, No3unUMOoHNpPYIOLLMA ceba Ha YMCTO f10-
KanbHOM YPOBHE, HVKOTAA He CTAaHET TakUM CUMbHBIM, Kak 6peHs,
npeacTasneHHbl B MexayHapoaHom dopmare. Tak, AnekcaHap B
2009 rogy npvobpen cpasy Lenyto rpynny KomMnaHwii B chepe ro-

CTUHWYHOrO 613Heca C oTenAMM B [epMaHum 1 ABCTPUM 11 C TeX Nop
yMNpaBnAeT e nog Mapkon Azimut.

Cepbe3Hble TeMbI...
[la, 3T0 TO, YTO Ha3bIBAIOT MOCKOBCKOWM CKOPOCTbIO. AnekcaHap v
CaM MOCKBWY.

MnaHupyeTe BbINTY eLle B Kakne-HUOyAb CTpaHbi?

B npuHuwmne, ga. K 2019-2020 rogy Mbl HaMePEeHbl UMeTb B CBOEM
noptdene Ao wectv cTpaH. MoxeT [o6aBuTbCA ofHa cTpaHa CHI 1
No OJHOM CTpaHe BocTouHoM 1 3anagHon EBponbl. [Toka elle HeAc-
HO, CKOMbKO B KOHEUHOM wvTore ByneT cTpaH. Mol Gyaem ncxoans
13 TOro, rae Ana Hac OyayT Havbonee BAaronprATHbIE YCIOBUA.

YT0 HY>KHO AN ycnewHo ¢yHKLMOHUPYIOLW el FOCTUHULbI?
Ha 370T BONpOC KorAa-To yxe oTeeTnn KoHpad XUnToH: MecTo pac-
MNOOXKEHWA, MECTO PACNONIOKEHNA 1 ellle Pa3 MecTO Pacnosnoxe-
HYA. W 370 BepHO. Hy>KHO ObiTb Tam, Fie xoTen Obl ObiTb Balll KNMEHT.
O6sa3atenbHoe MecTo B Poccum — 370 MOCKBa, NOCKONbBKY 3TOT ropof
obnafaer HeBEPOATHOW NpUTAraTeNbHOM cunoi. Tyaa eayT 1 Typu-
CTbl, ¥ fenoBble oan. ECn y MeHa NOABNAETCA XenaHve OTKPbITb
OTenb B APYroM ropofie, f, Pa3yMeeTcs, B NepByio ouepesb nocTapa-
I0Cb Y3HaTb, YeM OH VHTEpeCeH ANA noceTutenel (NoTeHUManbHbIX
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rocteli otens). B Coun emyT, utobbl NPOBECTY Tam OTMYCK. Yoy noce-
LIAI0T MHOrOUMCNEHHbIE BU3HECMEHDI, TOCKOMBKY TaM PAacronoXeHo
00nbLIOe KONMYECTBO NPeANpPUATUIL. Bceraa Hafo 3HaTb MOTVBALMIO
KnneHTa. PacnonoxeHune oTend Takxe UMeET peluatoLiee 3HaueHue.
W oueHb BaXHO ObiTb B COCTOAHMM NPEANOXNTL KNMEHTY NPaBusb-
HbIA NPOAYKT. Kakas MHe GyfeT nonb3a OT TOro, YTO B MOEM rocTu-
HLe OyayT TONbKO OFPOMHbIE, Aa elLe WU 0YeHb Jopore Homepa?
BONbLIMHCTBO KNMEHTOB Takoro NO3BONUTL Cebe He MoryT. [losTomy
HaZlo CTapaTbCA NpeAnaratb MPaBWIbHbIA NPOLYKT B MPABUIbHOM
MecTe.

U numeHHoO Takol npoayKT Bbl Npeanaraere?

[a, y Hac ecTb coBCTBEHHAA KOHUENUMA AM3aiiHa C «pa3yMHbl-
MW» HOMepamn. ITy KOHLENUMIO Mbl ye peann3oBanu B Mockse,
CankT-letepbypre, MypmaHcke, Bnaaveoctoke, BopoHexe n Yoe.
Hawwu «pasymHble» HomMepa He oueHb 60nbLIve — BCETO NMPYMEPHO
1617 KBafpaTHbIX METPOB, HO B TAKOM HOMEPE TOCTb MO MaKCUMy-
My HalifieT Bce Heobxoammoe. Homepa TaK yaauHO CMaHNPOBaHDI,
UTO B PACropsKEHUU rOCTA BCE, YTO emy MOXKET MOHAJ00MTbCA:
NPeKpacHad BaHHAA KOMHAaTa, XOPOLAA KpPOBaTb, MMUCbMEHHbIN
cton, Tenesmsop 1 WLAN. Y Hac eCTb BCe, B UeM HYKAAETCA roCTb,
¥ NPUTOM MO Pa3yMHbIM LieHam. Haliu rocTvHuLbl nprHaanexar K
CerMeHTY TPex 1 YeTbIpex 3Be34.

W 310 BbIrOAHO?

[a. 3HaeTe, ecnn y BaC TONbKO OfiHa NATU3BE3[0YHAA FOCTUHNLA,
TO KPYT BALLWX FOCTeN OTHOCUTENbHO HeBenuK. B cpeHem cermen-
Te, B KOTOPOM paboTaem Mbl, 6a3a And 6U3HeCa HAMHOTO WKpe.

EcTb nu npm Takoi wupokoii 6a3e AnA faeATenbHOCTM pas-
nnynAa mexay roctuHnuamm BHyTpu Poccun?

Pasymeerca. Bosbmem BnaguBocTok: cBbile 45% Halwux ro-
CTel — KUTaLbl, kopeiubl 1 AnoHubl. B CaHkT-MNeTepbypre Hatuw
KIMEHTbl — TYPUCTbI U3 CamblX PasHbIX CTpaH. [ocTh B BopoHexe

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

— B BONbLIMHCTBE Ciydaes rpaxaaHe Poccuu. 310, pasymeertcs,
MOXET B N000/ MOMEHT M3MeHNUTBCA. Mbl yBUEN 3TO, HAanpw-
Mep, 13-3a BBefeHUA caHkumin: Poccua ytpatuna B 3anagHoeBs-
POMENCKMX CTPaHax 3HauMTe/IbHYI0 YacTb CBOEW MpUBIeKaTeb-
HOCTW, 1 Tenepb B HalIMX POCCUMCKMX FOCTUHULAX HAMHOTO
MeHblUe roCTer 13 3Toro pernoHa. OfHaKko B KauecTse KOMMEeH-
CauMy Mbl NONYUYUAM 3HAUMTENBHOE YBENNUEHNWE YMCNA FOCTEN 13
Kutasa, MpaHa v Typumn.

OpHa u3 cambix 6onbwnx npobnem B Poccun — nouck nep-
coHana. Bbl 310 noaTBepKpaete?

Haitn xopolmnx COTPYAHMKOB M NPU 3TOM COXPaHWTb 3aTpaTthl B
pa3yMHbIX pamMKax Ha CaMoM Jiefne Henerko. Ham [ns ueHTpa 6po-
HUPOBAHWA HY>Hbl, HANPUMEP, COTPYAHUKM, XOPOLO roBOpALLmMe
NO-aHMNACKN. VX Mbl B 60AIbLUMHCTBE ClyYaes Haxoanm B Mockae
n CankT-letepbypre. Mpy 3TOM 0fHO3HAYHO BbIMTPbIBaET CaHKT-
MeTepbypr, NOCKObKY TamM NPOCTO-HANPOCTO fellesne. [o3tomy
Mbl MepeHeC Hall LieHTP pe3epBrpoBaHua B CaHKT-leTepbypr.
KcTaTu, MOCKOBCKME COTPYAHMKM — Camble Aoporvie BO BCel Poc-
cvmn. OYHAHCOBBIN OTAEN Mbl U3 COOOPAKEHN IKOHOMUN Mepe-
Hecnn B HwKHMI HoBropoa. Tam Toxe ecTb xopowue Bbiclume
yuebHble 3aBefieHVA B chepe dUHAHCOB, OTKYAa K HaM NPUXOAAT
HaLUW COTPYAHWUKN.

Bbl nwete nepcoHan n B yHusepcutetax? Kak ato npouc-
xoant?

[a, Hap 3Tum pabotaeT Haw otaen KaapoB. OTBETCTBEHHbIE CO-
TPYOHVKM MOYT HaNpPAMYIO B YHUBEPCUTET 1 CMOTPAT, Kakaa Tam
cnTyauma. Kpome 3Toro, A cam COCTo B npasneHun SWISSAM —
Hospitality Business School B CaHkT-letepbypre 1 vmeto bnaro-
[apA 3TOMY NPEUMYLLECTBEHHYI0 BO3MOXHOCTb MOALICKMBATL Tam
NOTEHLMANbHbIX COTPYLAHMKOB.

W Haxopure?

[a, BnonHe. MpaBaa, Korfa A CPaBHKBAIO CErOAHALLHION CUTYaLMIO
C CUTYyaUweit 25 NeT TOMY Ha3af, TO MOHWUMaIo, YTO TOrAa Y Hac Obin
LWIVPOKWMIA 1 XOPOLUUIA BbIGOP COTPYAHUKOB, M Mbl MOT/IA Ha CAMOM
Aene oTbupath Ana ceda cambix nyylwvx. CerogHa monogple Noan
6onblue cTpemMATca B 6aHKW, B HEQTAHbIE 1 ra30Bble KOMMaHWM, TO
eCTb Ty/ia, rfie MHOTO fleHer. Tam y HUX 1 6onee NpuBneKaTenbHoe
pabouee BpemA B OT/IMUME OT HaLllel OTPac/u C ee KpyrnocyTou-
HbIM PEXMMOM PaboTbl.

C ppyrom CTOPOHbI, 3TO MOXHO KOMMEHCMpPOoBaThb C NOMO-
Wbi0 AOMNOSIHUTENbHBIX CTUMYJIOB, Hanpumep NporpaMmm
o6yuyeHua unu nosbiweHuA KBanudukauun. Bol npeanara-
eTe HeyTo nofobHoe?

Mbl 370, pasymeeTca, fenaem. lpasaa, N0ANbHOCTb POCCUNCKMX
COTPY[HVKOB CErofHA Y>Ke He Ta, Kakol oHa Obina paHblue. Ecnm
Ha APYrol CTOPOHEe YAULbl MOMOAOW YeNOBEK MOXET NOyuunTh
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«ECnn y BaC TONbKO OAHA NATU3-

BE3[104YHasA roCTUHULE, TO Kpyr
BALLVX rOCTeN OTHOCUTENBHO
HeBenuK. B cpeaHem cermeHTe, B
KOTOPOM paboTaem Mbl, 6a3a 41
613HeCa HaMHOTO LIMpe.»

Ha mapy TbicaYy pybneit 6onblie, OH TyT xe cOexuT. Bbl Moxe-
Te BNOXUTb MUNINOHBI Pybnelt B ero obyyeHwre, HO OH UMmeeT
NpaBo yBONWTHCA vepes 14 nHel. Bbl, pazymeetcs, MoxeTe 00-
BMHATb €70 B OTCYTCTBUM NOANBHOCTM 1 B YEM YTOAHO elle, HO
MPeAnPUHATL UTO-TO KOHKPETHO MPOTUB 3TOrO MPW Hanuymun
NPaBa Ha yBOJibHeHWe yepes 14 fHe nocne nofayn 3aasneHus
Bbl HE MOXeTe.

Ectb nn mexpy lepmaHuein n Poccmein, NnOMMMO CPOKOB
YBOJIbHEHUS, eLle Kakue-nnbo otnuuma?

B Poccum cywjecTsyeT ropasgo 60nblie agMUHNUCTPATHBHbBIX Tpe-
60BaHWiA, uem B fepmaHuu. BoT, Hanpumep, YTo HyXHO [i/1Al TOTO,
uTo6bI BbEXaTh B POCCUIO: BM33, MUIPALIMOHHAA KapTa, perncrpa-
umA. B Tepmanum Bce npotde. [laxe roctb U3 Poccun He JOmKeH
Be3ae NpeabABAATb CBOIO PErucTpaLuio, KOTOPYIO OH Monyyaet
NpW nepeceyeHny rpaHuUbl CTpaHbl. [InA pelleHns aamuHm-
CTPaTVBHbIX BOMPOCOB B [epMaHnn Takxke He npegnonaraerca
HanMuMe OrpoMHbIX oTaenoB. A B Poccum oHu Bcerga TpebyioT
6onblwmx 3aTpat. Mbl Obl C YAOBONBCTBMEM HAMHOTO YCKOPUIM
HEeKOTOpble MPOLECChI, HO 3TO HEBO3MOMHO, MOCKOSbKY Mbl JOMXK-
Hbl CO6MI0aTb POCCUNCKME 33KOHDI.

Eule opHo 60nblioe pa3nuure coctout B 0byyeHnn. B fepmarnn
CyUlecTByeT fyanbHas cucTema OOydueHus, bnarogaps KoOTopon
CO3[aeTCA CoNMaHaa oCHoBa. B Poccum mHe, Kak npasuno, npu-
XOAUTCA BHOBb ¥ BHOBb HaUYMHATb BCE CHauana v camomy obyyatb
CBOVIX COTPYAHMKOB.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

FrOCTUHUYHBLIA BUSHEC
BAJIbTEP KYPT HOMMAHH
000 AZIMUT HOTELS

HblHelHAA 3KOHOMUYeCKaa cUTyaLua Kak-To oTpa)aetca
Ha BalleMm noBcegHeBHOM 6n3Hece?

Ml ceropiHs 6opemca ¢ Tpems kpusncamu. Kpranc Homep ofuH —
370 3M6apro Ha BBO3 NPOAOBOLCTBYA. Mbl, MpaBaa, No-NpexHemy
nony4Yaem BCe MPOAYKThl, KOTOPbIE Mbl XOTUM UMETb, HO OHW 06-
XOAATCA HaM HAMHOTO opoxe. Kpusnc Homep fiBa — 3T0 TO, YTO
Cenyac NoABMNOCh HEBEPOATHOE KOMTMUECTBO HOBbIX OTeNeN. M3-3a
3TOrO [1aBNEHMEe Ha PbIHKe CTaNo UCKMIOUNTENBHO CUMbHbBIM, W MO-
5TOMY MHOTMe FOCTUHWLbI HAUMHAIOT NpuberaTb K LeHOBOMY feM-
NUHTY. TakyIo YCUIMBLYIOCA KOHKYPEHLVIO Mbl Kak pa3 Habnofaem
B HoBocumbupcke, Yde, HmxkHem Hosropoge v BopoHexe. Kpusmnc
HOMep TpW — OOMEHHbI KypC. YacTb HaLWMX PacxodoB Omnnaun-
BAeTCA B €BPO, @ [JOXOAbI Mbl NMONyyaem B pybnsax. 370 Noxo Ana
6u3Heca. O6paTHbI BapraHT Obin Obl ANA MEHS HAMHOTO MPUATHEE.

Crout nn BooOGLe exaTb B Poccuio?

JInyHo ana meHs Poccua — oveHb NpriBneKatenbHas ctpaHa. Cetvac
Onarofaps fieBanbeaLumn pyonsa xutenam 3anaaHoi EBponbl ocoben-
HO BbIFOAHO Npue3xaTb B Poccuto. [lo 2013 roaa Mockea 3aH1mana
JEeBATOe MECTO CPeAn CaMblx JOPOruX ropodos mmupa. B 2014 rogy
OHa CKaTWnach Ha 50-e mecTo. B 3Tom rogy Hago oKuaaTb AanbHew-
LUero CHvkeHuA. PectopaHbl B MoCKBe No-npexHemy He 06a3aTenbHO
0YeHb AeLlEBbIE, HO 3TO, TEM HE MEHEE, OYeHb YBNEKaTe bHbIA TOPOL,
rge CTOMT nobbiBaTh. K cokaneHmio, B 3anagHoi EBpone co3paetcs
[OCTaTOUYHO HeraTviBHOe NpefcTaBfieHne o Poccuy, nostomy ceivac
Clofla Np1eKaeT MeHblie roctei. M 310 oueHb nevansHo. Beab Poc-
CUA — NO-MPEXHEMY OUeHb NPYBNEKaTeNbHaA LEeMb MyTellecTBuA!
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»EIN Interim Manager wird mit
jedem Einsatz noch starker”

Brainforce ist ein Schweizer Unternehmen, das europa- und weltweit tatig
ist. Aus welchem Bereich?

Unser Kerngeschéft ist Interim Management, Management auf Zeit. Das heisst: Qua-
lifizierte Fuihrungskrafte sind flr eine gewisse Zeit in einem Unternehmen tétig. Die
Interim Manager I6sen konkrete Auftrage mit den nétigen Fahigkeiten und ihrer
langjahrigen Erfahrung in Spezialsituation, sei es in der Schweiz oder im Ausland.

Sie werden gebraucht, wenn etwas schief gegangen ist, stimmt das so?
Vollumfangliche Restrukturierungen machen einen kleinen, aber wichtigen Anteil
des Geschaftes aus. Der Normalfall sind personelle Wechsel im Unternehmen so-
wie strategische Neuausrichtungen. Diese Verdnderungen kdnnen durchaus auch
positiv sein - z.B. mehr Auftrdge, die kurzfristig bearbeitet werden missen und
zusatzliche Management-Kapazitaten bedirfen. Diese Tendenz hat sich in den
letzten zehn Jahren deutlich verstarkt. Der Vorteil unseres Angebotes ist, dass wir
spezifische Erfahrung zur Verflgung stellen, die es in einem Unternehmen bisher
nicht gab oder die dauerhaft in Festanstellung einzukaufen, zu teuer ware.
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LStellen Sie sich als
Analogie eine groB3e
Werkzeugkammer vor,
aus der man fiir jede
spezielle Aufgabe das
richtige Werkzeug
heraussucht und nach
getaner Arbeit zuriick
stellt. Wir suchen aus
unserem Pool die am
besten passende Person
aus, die den Auftrag
tibernehmen kann."

Welche Positionen werden am meisten nachgefragt?

Flihrungspositionen in der Linie oder als Fachfunktionsverant-
wortlicher auf mittlerer bis oberster Managementebene, zu-
dem viele Projektleitungen. Aus unserem Pool wird dann ein
Manager mit der entsprechenden Erfahrung, oder ein Spezi-
alist selektioniert, der innert Tagen eingesetzt wird. Beispiels-
weise wenn ein neues Produkt auf den Markt gebracht oder
entwickelt werden soll, dann ist das flir uns ein klassisches
Interim-Management-Projekt. Ein konkretes Beispiel: Sie ken-
nen bestimmt die neuen pneumatischen Passagiersitze, wel-
che heute bei der Lufthansa-Gruppe, d.h. bei Swiss, Lufthansa
und Austrian Airlines, zur Komforterhéhung und Gewichtsein-
sparung in der Business und First Class eingebaut sind. Das
von einem mittelstdndischen Unternehmen entwickelte und
produzierte System ist bisher bekannt als Weltmarktfihrer fir
gewobene Textilien im Flugzeug-Innenbereich. Es hatte aber
wenig Erfahrung im Umgang mit Kunststoffen. Fir das Kunst-
stoff Luftkissen-System musste vom Prototyp bis zur serien-
maBigen Produktion und Einbau in die Flugzeuge die gesamte
Supply Chain von Grund auf entwickelt werden. Deshalb hat
die Firma fur dieses Projekt einen Interim Manager bei uns
angemietet, der genau Uber diese Erfahrung verfigt. Intern
hatte man keine L&sung finden kénnen, weil die Mitarbeiter
nicht Uber solche Kenntnisse verfiigten. Auf dem Markt konnte
man die geeignete Kombination von Senioritat, Erfahrung und

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

INTERIM MANAGEMENT
MARTIN SCHNEIDER, ELENA GROSHKOVA
BRAINFORCE AG

Know-How sowie zeitlich flexiblem Pensum zwischen zwei
und fiinf Tagen pro Woche fiir diese Neuentwicklung in einem
Festangestelltenverhaltnis ebenfalls nicht finden.

Es spielt also keine Rolle, ob wir liber einen Emerging Mar-
ket oder ein Industrieland reden?

Interim Management wird Uberall dort gebraucht, wo eine tber-
durchschnittliche Erfahrung fiir eine bestimmte Aufgabenstel-
lung notwendig ist, die im Unternehmen selbst nicht existiert,
oder wo zu wenig dieser Ressource zur Verfligung steht. Aus-
serdem spielen knappe Zeitverhaltnisse, Know-how und Sozial-
kompetenz eine entscheidende Rolle.

Und Sie verfiigen als Brainforce iiber einen Pool von Ma-
nagern, die fiir eine bestimmte Zeit willens und in der Lage
sind, spezifische Managementaufgaben zu erfiillen?

Unsere Ressource ist unser globaler M.A.S.T.E.R.3-Pool® mit
Uber 4.500 Managern. Stellen Sie sich als Analogie eine groB3e
Werkzeugkammer vor, aus der man fir jede spezielle Auf-
gabe das richtige Werkzeug heraussucht und nach getaner
Arbeit zuriick stellt. Wir suchen aus unserem Pool die tech-
nisch, aber auch von der Persdnlichkeitsstruktur am besten
passende Person aus, die den Auftrag tibernehmen kann. Die
Person muss sowohl in die Unternehmenskultur passen als
auch in den Kulturraum, und sie muss kurzfristig zeitlich ver-
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flgbar sein. Von zehn Managern im Pool werden sieben oder
acht fur eine bestimmte Kombination aller Kriterien schlicht
nicht verfiigbar sein, weil sie gerade in andern Projekten en-
gagiert sind.

Fiir das Unternehmen mag das eine perfekte Wahl sein,
aber was reizt die Interim Manager?

Ein wirklich guter Interim Manager wird nicht mehr an einer
Festanstellung interessiert sein. Das sind Menschen, die genau
solche Herausforderungen suchen und denen ein Routine-
Flihrungsjob Uber viele Jahre hinweg zu wenig anspruchsvoll
ist. Wir werden von den Unternehmen sehr oft gefragt, ob sie
den Mitarbeiter nicht behalten kdnnen. Ein guter Interim Ma-
nager lehnt solche Angebote in der Regel ab. Solche Manager
haben sich entschieden, als Selbststdndige zu arbeiten. Sie
schatzen die Unabhangigkeit, und in vielen Flhrungspositi-
onen im Interim Management ist diese Unabhédngigkeit, die
kompetente AuBensicht und die Best Practice Erfahrung von
unschatzbarem Wert. Zudem wird ein Interim Manager mit je-
dem Einsatz noch starker.

Wie lang dauert der Einsatz eines Interim Managers in
einem Unternehmen?

Die meisten Mandate laufen zwischen sechs und zwdlf Mona-
ten. CEO oder obere Managementpositionen dauern oft auch
langer. Besonders, wenn es um Auftrage bei Tochtergesellschaf-
ten im Ausland geht, sind Einsdtze zwischen 12 und 24 Mona-
ten Ublich.

Wo findet man technisch versierte und I6sungsorientierte
Manager, die moglichst auch noch mehrsprachig sind?

Es ist wahrscheinlich weniger als ein Prozent der Flihrungskraf-
te, die sich fiir diese Art von Tatigkeit eignen. Es ist auch noch
ein eher junges Berufsbild; in Westeuropa hat sich diese Tatig-
keit etwa in den letzten 20 Jahren stark entwickelt. Allein im
DACH-Raum ist es ein Zwei-Milliarden-Euro-Markt. Als wir uns
1979 gegriindet haben, gab es niemanden auBer uns, der sich
mit diesem Thema beschaftigt hat. Es hat damals auch niemand
an dieses Modell geglaubt, trotzdem haben wir es geschafft,
eine neue Marktnische erfolgreich zu etablieren, und damit die
Interim Management Branche zu begriinden.

Ganz am Anfang war Interim Management ein Modell fiir pen-
sionierte Fiihrungskrafte, die noch Kraft und Lust hatten, da
und dort operativ zu helfen. Davon hat man sich relativ schnell
verabschiedet, weil sich dieses Pensionierten-Modell fiir an-
strengende und sehr anspruchsvolle Einsdtze schlecht eignet.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Wie sieht heutzutage ein klassisches Interim Manager Pro-
fil aus?

Diese Manager sind meist Ende 40, Anfang 50 und wollen
nicht mehr in einer Unternehmensstruktur eingebettet und
gleichzeitig gefangen sein. Sie wollen sich nicht mit Admini-
stration oder Firmenpolitik auseinandersetzen, sondern tat-
kraftig aufbauen und Menschen fiihren. Es sind fahige Macher
mit Selbstvertrauen.

Diese Manager griinden dann meistens eine GmbH fiir ihre ei-
gene Tatigkeit, und wir als Interim Management Dienstleister
stellen einen weiteren Vertriebskanal fur sie dar. Sie bewerben
sich bei Providern. Nach erfolgreichem Selektionsverfahren
werden diese Manager akkreditiert, typischerweise bei einem
oder zwei Providern. Am Ende ist das eine Win-Win-Situation.
Der Manager muss weniger selber akquirieren und der Provider
hat einen flihrungserfahrenen Top Spezialisten im Angebot, den
er einsetzen kann. Wir bekommen {iber 1.500 Bewerbungen pro
Jahr, wovon wir etwa 300 Manager in unser Portfolio in einem
rigorosen Selektionsverfahren auswahlen. Im DACH-Raum oder
in Europa ist das Angebot groB genug. Schwieriger ist es im
auBereuropdischen Raum, in Ubersee, in China und in Russland.
Dort muss man solche Kandidaten suchen, weil das Thema In-
terim Management noch nicht so bekannt ist wie bei uns. Das
liegt aber auch daran, dass die allermeisten Manager sich mit
einem solchen Modell bisher nicht beschaftigt haben und sich
das auch nicht vorstellen kdnnen. Aber es gibt interessante
Entwicklungen in dieser Richtung. Und Manager, die sich einer
solchen Herausforderung stellen mochten und sich als selbstén-
dige Unternehmer sehen.

Gibt es in Russland bestimmte Branchen, in denen lhre
Dienste besonders nachgefragt werden?

Wir sind zu einem groBen Teil im Maschinenbau tatig, aber auch
in der Zulieferindustrie fir den Automobilbau, in der metallver-
arbeitenden und in der chemischen Industrie. Aktuell boomt die
Lebensmittelindustrie.

Werden Sie in der augenblicklichen Situation, in der die
Unternehmen ihre Expats zuriickziehen, besonders aktiv?

Ja, das ist ein Thema. Das Ersetzen der Expats durch qualifi-
zierte lokale Manager ist ein klassisches Betdtigungsfeld fur
Interim Management. Dazu kommt, dass man in einer Zeit der
Unsicherheit wie im Augenblick mit einer Interimslésung diese
.Durststrecke" Uberbriicken kann. In jedem Fall bietet Interim
Management in dieser Phase eine wesentlich gréBere Flexibili-
tat. Andererseits ist es auch ein Risiko, einen zwar teuren, aber
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erfahrenen Expat abzuziehen und durch einen unerfahrenen
lokalen Manager zu ersetzen, der unter Umstanden dem Un-
ternehmen mehr schadet als niitzt. In diesem Fall ist der Einsatz
eines unabhdngigen und von uns begleiteten Interim Managers
geradezu unabdingbar, denn die Kosten fiir das Unternehmen
sind natlrlich weitaus geringer als die fiir einen Expat, der mit
der gesamten Familie im Gastland lebt.

Wird der Manager nach Erfolg bezahlt? Woran wird er be-
messen?

Interim Management wird in der Regel nach Tagessédtzen abge-
rechnet. Das macht das System auch flexibler als eine Festan-
stellung, weil nur so viel Arbeitsaufwand berechnet wird, wie
geleistet wurde. Vor allem fiir kleine und mittlere Unternehmen
ist das ein sehr effizientes Modell. Sie bekommen einen sehr
erfahrenen Manager resp. eine Flihrungskraft, die vielleicht nur
drei Tage pro Woche im Einsatz ist, aber die Aufgabe erfolgreich
[6st. Unter normalen Umstdnden kdnnte sich das Unternehmen
diese Person nicht leisten oder sie wiirde nicht in Festanstellung
ins Unternehmen kommen.

In gewissen Konstellationen ist das erfolgsabhdngige Modell
maglich. In diesem Fall wird die Vergiitung in eine fixe und eine
variable Komponente gesplittet. Die variablen Komponenten
werden dann an messbare Ziele geknlpft. Das ldsst sich vor
allem bei Umsatz- und Profitabilitidtswerten nutzen, die konkret
abrechenbar sind.
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Wem wiirden Sie den Einsatz eines Interim Managers emp-
fehlen?

Typischerweise nehmen mittelstdndische Unternehmen mit ei-
ner Mitarbeiterzahl zwischen 200 und 5.000 unsere Dienstlei-
stung in Anspruch, welche fir einzelne Bereiche, Business Units
oder Tochtergesellschaften im Ausland Interim Manager einset-
zen. Das ist die Kundengruppe, die nur auf beschrankte interne
Ressourcen zuriickgreifen kann und sich eine professionelle L6-
sung leisten kann. AuBerdem kdénnen sich Firmen dieser Gro-
Be Fehlentscheide und Fehlinvestitionen schlicht nicht leisten.
Das ist ja gerade der groBe Vorteil dieser Unternehmen, dass sie
schlanke Strukturen haben, flexibel sind und keine unndtigen
Kapazitdten aufoauen. Jedes Projekt in einem mittelstdndischen
Unternehmen hat auch Einfluss auf die Firma als Ganzes. In
einem GroBkonzern gehen nicht perfekt umgesetzte Projekte
unbemerkt in den groBen Zahlen unter.

Wir haben bis jetzt immer von Interim Management fiir
auslandische Unternehmen in Russland gesprochen. Wie
sieht das eigentlich umgekehrt aus?

Das ist genau die Richtung, in die wir uns entwickeln. Auf der
einen Seite beginnen russische Unternehmen diese Mdglichkeit
in Russland einzusetzen und sie verstehen die Vorteile von In-
terim Management. Immer mehr russische Fachkréfte stellen
sich als Interim Manager zur Verfligung und darum ist der Pool
in Russland in letzter Zeit groBer geworden. Mit der Nachfrage
wuchs das Angebot. Und auf der anderen Seite wollen russische
Unternehmen auf Grund der Schwierigkeiten, denen man in
Russland ausgesetzt ist, und auf Grund der Restriktionen ihr
Tatigkeitsfeld nach Europa erweitern. Sie stehen natirlich da-
bei vor den gleichen Herausforderungen wie deutsche Firmen
in Russland. In erster Linie muss man die Produkte in Europa
bekannt machen und vertreiben. Ein ideales Terrain fiir Interim
Management als Tiréffner und Garant fir Erfolg.

In manchen Fallen kaufen russische Geschéaftsleute auch Firmen
in Europa. Dann missen und wollen sie schnell im Markt Ful3
fassen und ihre bisherigen Produkte mit verkaufen. In diesem
Fall kann die Verwendung von einem Interim Manager sehr
sinnvoll sein.

Wir sehen das Potential von Interim Management in Russland,
deswegen haben wir bei uns den so genannten Russian Desk
etabliert, der sich um die Geschafte von Russland in Richtung
Russland-Deutschland | DACH bedient.
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Enena NpowkoBa

ompektop Russian Desk, Brainforce AG

MHTEPUM-MEHEAXMEHT

«AHTEepuUM-MmeHepxep
C KaXAbIM HOBbIM
NPOEKTOM CTaHOBUTCS
eLie cunbHee»

Brainforce - wBeuapckasa KomnaHus, pa6otaowas B EB-
pone n no Bcemy mupy. A B Kakoin cdpepe?

Halw ocHOBHOW 6M3HEC — 3TO UHTEPUM-MEHEKMEHT, TO eCTb
npefocTaBieHue ycnyr KeanuGUUMPOBAHHBIX YMpaBneHUYecKyx
KaZJpOB Ha KOPOTKME CPOKW, 1A peLleHna onpeeseHHbIX onepa-
LIMOHHbIX 33Aa4, C HEOOXOAMMBIMU ANA KOHKPETHOM CUTYaLMK Ha-
BbIKaMU 1 OMbITOM Kak B LLIBeiiiapun, Tak v 3a pybexom.

Heo6xoaumocTb B MOJOGHbIX yC/Iyrax BO3HUKAET, TONIbKO
ecn B KOMMaHWM YTO-TO NJET He Tak?

KomnnekcHaa pecTpyKTypusaums — 310 HeGofblias, HO BaXKHas
4acTb Br3Heca. B 06bIUHOM BapuaHTe peyb UAET O KAAPOBbIX 13-
MEHEHMAX Ha NPEeANnPUATUN UK 06 U3MEHEHWW CTPATErMUECKOTO
HaNPaB/eH1a ero eATeIbHOCTI. DT U3MEHEHUA MOTYT OKa3aTbCs
1 BeCbMa MO3UTVBHBIMW — HAMPUMEP, YBEANUMOCH KOMMYECTBO
3aKa30B, KOTOpble HeobXoaUMO 06paboTaTh B TEUYEHIE KOPOTKOTO

nepvoda BpemeHu, uto TpebyeT NprBReYeHNA JONOIHUTENbHOMO
yrpaBneHyeckoro nepcoHana. 1a TeHAeHUUA B TeyeHre nocnes-
HVIX IECATW NIET CYLWECTBEHHO YCMAMNach. MpenmyLLecTBo npeana-
raemMblx HaMK YCyr COCTOUT B TOM, UTO Bnarofaps npuBeyeHnio
VHTEPUM-MeHeIKepoB ObICTPO NPeoCTaBAeTCA crneLndriecKuii
1 HeoOXOAMMBI ANA peLlieHna 3aday OnbiT, KOTOPOTO 10 CKX NOp
Ha NpeanpUATAK He ObINO WK NPYOBPETATb KOTOPSIA, B dopme
NOCTOAHHOTO HaliMa COTPYAHWKA, Obl10 Bbl CAULWIKOM OPOrM
YAOBOJbCTBUEM.

Kakune nosuuumn apnaiotcs Hanbonee BocTpe6oBaHHbIMIA?

Mo3numy NYHERHBIX U GYHKLIMOHANbHBIX PYKOBOAMTENEN CPEAHEro
11 BbICLIErO YPOBHA MeHeKMeHTa. Takxe uacTo TpebyioTca pyko-
BOAUTENV MPOEKTOB. Mbl OTOMpaem 13 Hallero Mnyna meHemkepa
VAN CreyranicTa ¢ COOTBETCTBYIOLM OMbITOM, KOTOPbIA Yepe3 He-
CKONbKO AHEl HanpaBnAaeTca B KoMMaHwio. Hanpumep, ecin Hano
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BbIBECTU Ha PHIHOK WM pa3paboTaTb HOBLIA MPOAYKT, TO 370 ANA
HAC KNaCCUYeCKnin Cilyvaln VHTepUM-MeHeAXMEHTa. KOHKPETHbIN

npvMep: Bbl HaBEPHAKA 3HAKOMbI C HOBLIMW MHEBMATUUYECKIMM
NacCaXMPCKUMUM KPECNamm, KOTOPbIe CErofHA MCMOMb3YoTCA Swiss,
Lufthansa v Austrian Airlines ns noBblleHWs ypoBHA KoMbopTa 1
yMeHbLLEHWA Beca B CanoHax b1sHec- 1 Nepeoro Knacca. Jta cucte-
Ma pa3paboTaHa ¥ W3roTaBAVBAETCA OAHUM MPEANPUATUEM, KOTO-
poe, B OCHOBHOM, U3BECTHO KaK UAEP M1POBOTO PbIHKA TKaHHbIX
TEKCTWIbHBIX MATepuanoB AnA BHYTPEHHEN OTAEeNKW CamoOneToB.
OpfHaKo KOMMaHWA NoUTK He MMena ombiTa B 06paLieHnn C CUHTe-
TUYECKAMW MaTepuanamu. [na cuctemMbl BO3AyLIHbIX MOAYLWEK 13
CUHTETUYECKMX MaTepUanos bbio HeobXoaMMO C HyNA pa3paboTaTs
BCIO LIeNoyKy NOCTaBOK OT NPOTOTMMNA [0 CEPUIAHOMO NPOU3BOACTBA
W YCTaHOBKM Ha b0OpTY BO3AYLIHOTO CyAHa. Mo3ToMy aaHHas drpma
MNPYBNEKNA HALEro UHTEPUM-MEHEKEPA, Y KOTOPOTO OblN Hy»KHbIIA
OrbIT. B Camoii KoMMaHumW HaitTy peleHre bino HeBO3MOXHO, No-
CKOMbKY COTPYAHUKM He 06nafany HeobxoanMbIMK 3HaHMAMM. Ha
PbIHKe HalTK Tpebyemyto KOMOVMHALINIO U3 MPOdECCUOHANBHOTO CTa-
a, OMbiTa, HOY-Xay, @ Takxe rMOKoro no BpemeHu (B obbeme OT ABYX
[0 NATV AHell B Hefento) yuacTua B 3Toi pa3paboTke NoCpeACcTBOM
HaliMa CneumanicTa B WTaT KOMMaHUM Takke He yaanoch.

Takum ob6pa3om, He MMeeT 3HaueHUA, UJeT N peub o
pa3BMBalOLEMCA PbIHKe WU O NPOMbILIEHHO pa3BUTON
cTpaHe?

VHTepuM-MeHeKMEHT MOXeT ObiTb MPUMEHVIM Be3[ie, e BaXHO
NpuBAEeYb HEOOXOAVMbIA OMbIT ANA peLieHna onpeaeneHHoN 3aaa-
un, eI Ha CaMOM NPEeANPUATAN TaKOro OMNbITa HET UK COOTBET-
CTBYIOLUMIA peCYpC MPOCTO HefoCTaToyeH. Kpome 3Toro, pellato-
LLYIO POSIb UTPAIOT CKATbIe CPOKM, HaNMUme HOy-Xay W CoumanbHan
KOMMNETEHTHOCTb.

Y Bac ecTb CBOW Nyn MeHe[XepoB, KOTOpble roToBbl Bbl-
NonHATL cneyuduyeckne 3agaum B 061actTv ynpabieHus B
TeyeHue onpeaeneHHoro cpoka?

Haw pecypc — 310 rnobanbhbin M.A.S.T.E.R3-Pool® c bonee uem
4.500 meHeaxepoB. lNpeacTaBbTe cebe, B KauecTBe aHanoruu,
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VHCTPYMEHTaNbHBIA CKNaf, M3 KOTOPOro ANA KaXAow cneuu-
anbHOM 33faun HeobxoauMo 13BNeYb Tpedyemblii MHCTPYMEHT,
a nocne 3aBeplleHns paboTbl BEPHYTb €ro Ha mMecTo. Mbl Ha-
XO[UM B Hallem nyne yenoseka, Hambonee noaxoasilero ans
BbINOMIHEHNA COOTBETCTBYIOWEN 3afaun HAWUX KIWEeHTOB He
NPOCTO TEXHUYECKU, HO B TOM UMCNE U C YYETOM €ro JINYHbIX
KauecTB. JTOT YeNOBEK AOMKEH BMUCHIBATbCA Kak B KOPMopa-
TUBHYIO KYNIbTYPY, Tak U B COOTBETCTBYIOLIEE COUMANBHOE NPO-
CTPaHCTBO. KpOoMe TOro, OH AoMmKeH ObiTb CBOOOAEH OT Mpoek-
TOB, UTOObI B KOPOTKME CPOKM NPUCTYNUTL K paboTe. U3 necatu
MeHe[XXepoB MNyna C onpefeneHHon KombuHaumren Bcex Kpu-
TEepVEB, CEMb UM BOCEMb MPOCTO OKaXKYTCA HEAOCTYMHbI, NO-
CKOMbKY OHW 3aHATHI B APYTUX MPOEKTaX.

Ona KoMnaHuM 3TO MOXKET OKa3aTbCAl ONTMMAasbHbIM Bbl-
60poM, HO YTO ABNAETCA CTUMYJIOM ANl UHTEPUM-MeHea-
xepos?

XOPOLWNI MHTEPUM-MEHEIXED YXe He 3auHTepecoBaH B Mo-
CTOAHHOW 3aHATOCTM. 3TO JIOAM, KOTOpble ULLYT npodeccuo-
HaNbHble BbLI30BbHI, W [NA KOTOPbIX PYTUHHAA PYKOBOAALLAA
AeATeNbHOCTb B TEUEHME MHOTUX JIET yXKe HegOoCTaTOYHO Npu-
BfieKatesibHa. KomMnaHmm Hac 0YeHb YacTo CMPaLLMBAlOT, Heb3A
NN UM OCTaBWTb COTPYAHMKA Y ceba Ha MOCTOAHHDBIA KOHTPAKT.
XOopowuin MHTEPUM-MEHEAXKED, KaK NPABUO, OTKa3blBaeTcA OT
TaKVX NpeanoxeHuit. Takne npodeccroHansl pewnnm ana cebs,
uTo OyAYyT PaboTaTb TONbKO Kak He3aBUCKMble MPOEKTHblE Me-
Heaxepbl. OHW LEHAT 3Ty HE3aBUCUMOCTb, @ Ha MHOTWX PYKOBO-
AALLMX JOMKHOCTAX B Chepe UHTEPUM-MEHEAXXMEHTA TaKas He-
33BMCUMOCTb, KOMMETEHTHbIN B3rAAA U3BHE 1 ONbIT B 00MacTu
nepeaoBbiX METOAOB YNPABNEHWA UMEIOT OFPOMHYI0 LLEHHOCTb.
K TOMy e MHTepUM-MeHeaXep C KaxAblM HOBbIM MPOEKTOM
CTaHOBMTCA eLle CunbHee.

Kak ponro npoponxaercsa feATeNbHOCTb UHTEPUM-MeHeq-
Xepa B KomnaHun?

B 60nblUMHCTBE C/lyuaeB NPOEKT OXBaTbiBAET NEPVOA OT LIECTM
00 ABeHafuatn mecaueB. leatensHoctb CEO nnn meHepxepoB
BbICLIEro 3BEHA Y4acTo ANNTCA U Jonblie. B ocobeHHOCTH, ecnm
peyb AT O PelleHnm 3afay B JOYEPHMX KOMMNaHUAX 3a pybe-
KOM, Takad AeATeNbHOCTb, Kak NpaBuao, NpoaomkaeTca oT 12
[0 24 mecaues.
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<<V]HTepl/H\/l—M€He)J,>KM€‘HT MOXeT OblTb NnpuMeHnM Be3je, rne BaxHO npusieyb HeO6XO,£|,I/I-
MbI OMBIT ANA peweHna OHpeﬂeJ’IeHHOVI 3afjayn, eCc/imh Ha CaMOM npeanpuATnn Takoro

OrblTa HET 1n COOTBeTCTByPOLLI,I/IVI pecypcC NpoCTo HEAOCTATOYEH.»

[oe ke MOXXHO HaNTW TEXHUYECKN NOAKOBAHHbIX N OPUEH-
TUPOBaHHbIX Ha HaXOoX[AeHuNe pelleHui MeHeaXepoB, No
BO3MOXKHOCTM elle U BNagewmnx HeCKONbKUMUN NHOCTPaH-
HbIMU A3blKamu?

[na Takoro popa [eATenbHOCTY NOAXOAUT, MO BCEM BEPOATHOCTH,
MeHee OfJHOro NMPOLEHTa OT 0DLLEro UMca PyKOBOAALLMX PaboTHU-
KOB. 3TO CKopee Monofas npodeccya: B 3anaaHov Espone Takoi Bua
LEeATENbHOCTU MONYYM 3HAUMTENIbHOE PA3BUTVE TAE-TO B TeueHue
nocneaHux 20 net. Tonbko B Npeaenax lepmaHum, ABctpun v LLiseii-
Lapun obbem pbiHKa AOCTUMAET ABYX MUNAMAPAOB eBpo. Korsia Mbl B
1979 rony Co3pantt Hally KOMMaHWIO, KPOME HaC HUKTO He 3aH1Manca
3TOV Temow. B TO Bpema HIKTO 1 He BEpWA B 3Ty MOAENb, OAHAKO Mbl
CMOITIN YCNELWHO OCBOUTb HOBYIO HILLY Ha PbIHKE 1 TeM CaMbIM MO~
NIOKUTb HAYaN0 PasBUTUIO OTPACM MHTEPUM-MEHEIXKMEHTA.

B camom Hauane Takas MoAenb NpUMEHANach And BbllUeAWMX Ha
NeHCnio pyKoBOAWTENel, Y KOTOPbIX elle Obl1o AOCTAaTOUHO CUn
1 ¥enaHua pabotatb. OT 3TOro Mbl YWAW JOBOALHO 6bICTPO, NO-
CKOMbKY MOAeNb AnA NeHCUOHEPOB MOXO MNOAXOAMUT B TeX Clyyda-
fAX, Koraa peub uaeT 06 yTomutensHol paboTe, CBA3AHHOM C OUYeHb
00NbLUON OTBETCTBEHHOCTHIO.

KakoB nopTpeT nHTepum-MeHeaXepa cerogHa?

MM yacTo oKono wawv YyTb Bonblue NATUAECATH, U OHYU BOMbLUe He
XOTAT ObITb ML 3BEHOM B CTPYKTYpPe KOMMaHWM 1 paboTaTb Ha
nonHow ctaBke. OHM 06/133I0T OFPOMHBIM MPOGECCUOHANBHBIM
OMbITOM W HE XenaloT 3aHUMATbCA AAMUHUCTPATVBHBIMI BOMPOCa-
MU MU NOAINTUKOM KOMNAHWK, @ XOTAT SHEPTUYHO TBOPUTL 1 BECTU
3a coboli Ntoaei. ITo TROPLbI, YBEPEHHbIE B CBOMX CINaX.

Takne MeHemxepbl 0ObIYHO CO3AAIOT ANA CBOEN AeATeNbHOCTM
CobCTBEHHYIO KOMMAHWIO, 3@ Mbl, Kak dvpma-npoBaiaep, npeana-

ralowias ycnyri uHTeprm-MeHeXXMeHTa, NpesocTaBnaem Um fo-
NONMHWUTENbBHBINA KaHan cObiTa. KoMnaHWy-npoBaiiaepbl noyyaot
BO3MOXHOCTb PAaCCMOTPETb WX B KauecTBe UneHOB nyna 3Kcnep-
T08B. [locne ycnelwHoro NpoxoxaeHunsa npouedypsl 0Tbopa MeHea-
XKepbl NONYYAIOT aKKPeAMTALIMIO, Kak NMPAaBWAO, Y OOHOIO UK ABYX
NpoBaiaepoB. B kKoOHeUHOM UTOre obecneurBaeTCa CUTyaLUms B3a-
VIMHOTO BbIMTPbILLA. MeHeKep MOXET Cam yxe He Tak akTUBHO WC-
KaTb HOBbIE 3aKa3bl, @ MPOBAWAEP NOMyYaET B CBOE PACMOPAKEHNE
OMbITHOTO CMELVANNCTa-PyKOBOANTENA BbICLLETO 3BEHA, KOTOPOIO
OH MOET MCMonb30BaTh. Mbl nonyuaem B rog 6onee 1.500 npep-
NIOXEHWI O COTPYAHWYECTBE, 13 KOTOPBIX MO pe3ynbratam CTpo-
Xalwero otbopa BKMNtoYaem B Hallle NopThONNo AaHHble Npumep-
HO 300 meHemKepoB.

B npenenax fepmanun, Asctpun v LLBeluapum vnn B npeaenax
EBponbl npeanoxeHne Ha phiHKe [OCTaTOUHO BeNWKO. CnoxHee
obctouT geno B CLUA, Kutae, Poccin. B 3Tvx CTpaHax Takux KaH-
AVOATOB MPYXOAUTCA WMCKATb CaMUM, MOCKOMbKY CamMO MOHATHE
VHTEPUM-MEHEXXMEHTa eLLe He TaK NMONyNAPHO. 3TO CBA3AHO elle
1 C Tem, YTo GOMbLIMHCTBO MEHEQKEPOB MOKa He CTaKMBanoCh
C TaKOW MOZIENbIO 1 He MOxeT cebe NpeacTaBuTb, UTO 3TO Takoe.
Ho ecTtb onpepeneHHoe NPOLBWXKEHME B 3TOM HanpaBieHWw, 1
BCe Yallle BCTPEYAIoTCA MeHeKepbl, FOToBble MONPObOoBaTh CBOM
CWAbl B KAYeCTBE UHTEPUMOB, VAW Te, KTO aAanTUpOBanca K fjaH-
HO MOAENV HACTOMBKO, UTO HE BUAMT y3Ke MHaye CBoero npodec-
CUOHANBHOTO Pa3BUTUA.

Ectb nn B Poccum otpacnu, B KOTOPbIX Balumn yCayru nosnb-
3ytoTcA HanbonbLMM cnpocom?

Mbl pabotaem B cpepe MaLMHOCTPOEHUA, MPOV3BOACTBE KOM-
MNAEKTYIOWWX A4 aBTONPOMA, B METanNoobpaboTke 1 B Xummye-
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CKOW NPOMBILINEHHOCTY. B HacToALmMIA MOMEHT HabnioaaeTca bym
B MWLLEBOM UHAYCTPUN.

Hab6niopaete nu Bbl pOCT CNpoca Ha faHHYIO YyCNyry B TeKy-
Wei cuTyauun, Korga KOMMaHUM OT3bIBalOT MHOCTPAHHbIX
cneuynanncron?

[a, Takaa TeHgeHUMA CyllecTByeT. 3amMeHa UHOCTPaHHBIX Crielu-
ANMCTOB NOKaNbHbIMU MeHeXXepamu — Knaccuyeckoe none fe-
ATENbHOCTW AN UHTEPUM-MeHeaXMeHTa. Kpome Toro, B nepuog
HECTabUNbHOCTY, KaK ceiyac, C MOMOLLbIO MOJOOHBIX PeLleHIi
MOXHO NepeXxuTb TPYAHbIE CUTYaLUW B KOMNaHUAX. VIHTepUM-Me-
HeKMEHT Ha 3TOM 3Tane obecneunBaeT ropasgo bonee BbICOKMIA
YPOBEHb rMBKOCTW. HO, C APYroii CTOPOHbI, OTO3BaTh XOTA 1 0PO-
roro, HO OMbITHOTO MHOCTPAHHOTO CNEeLMANICTA 1 3aMEHNTb ero Ha
HEONbITHOMO TIOKANbHOTO MeHeKepa, KOTOPbIA MOXET NPUHECTU
KOMMaHWy Borblle Bpeaa, HeXenm nonb3bl, — 370 puck. Mpusne-
UeHVe He3aBUCUMOTO U KYprpYyemMOro Hamu UHTepUM-MeHekepa
MOXET CTaTb XOPOLMM peLlieHNeM ANA KOMNaHUK, NOCKONbKY 3a-
TpaTbl, pasymeeTcs, BymyT HAMHOTO HUXE, YeM Ha MHOCTPaHHOrO
CreuvanicTa, NPOXKMBAOLLErO B CTPaHe BMECTE CO BCEl CEMbE.

Kak oLieHMBaeTcs ycnewHocTb paboTbl MeHegkepa?
VHTepUM-MeHeIXXMEHT, Kak NPaBWIO, OMaYUBAETCA MO JHEBHbBIM
CTaBKaMm. JTO flefiaeT cucTemy 1 6onee rmbkom, Mo CPaBHEHWIO C
paboTol Ha NOCTOAHHOW OCHOBe. ONnauvBaeTCA TOMbKO Ta pa-
60Ta, KoTopan bbina caenaHa. Takasa Moaesb 04YeHb IGHEeKTUBHA,
npexnae BCEro, Ana Manbix U cpefHux npeanpuatuii. OHu nony-
UalT B CBOE PACMOpPsKeHMe OueHb OMbITHOTO MeHemKepa Uaw
PYKOBOAMUTENS, KOTOPbIA TRYAWUTCA TaM, HaNpUMep, NLLb TPU AHA
B Helenio, HO YCMewHo pellaeT nocTaBneHHyto 3agady. [pv cTaH-
JapTHbIX GOpMax HaimMa KOMMaHKa He Morna bbl cebe No3BONUTD
HaHATb Takoro CneunanucTa, Uk OH He cornacunca obl paboTaTh
B LITaTe KOMMaHUMW.

B onpepeneHHbIX cUTyaUMax Mofielb Onaathl B 3aBUCKMOCTH OT
pe3ynbTaToB TOXe BO3MOXHa, B 3TOM C/lyyae onnara AennTca Ha
NOCTOAHHYI0 W NepemMeHHylo CoCTaBnAtLLylo. [lepemeHHble co-
CTaBAsAoOWME NPVBA3BIBAIOTCA K AOCTYMHBIM ANA U3MEPEHNUA Lie-
NAM. Takon NPUHLMN MOXHO NPUMEHATb, NPex[e BCero, B OTHO-
LeHnn nokasatenein 06opoTa v peHTabenbHOCTW, NoAAAOLLMXCA
KOHKPETHOMY YYeTy.

Komy Bbl pekomeHpoBanu 6bl BOCNONb30BaTbCA yCIyramu
MHTEepPUM-MeHeKMeHTa?

O6bIYHO HALWMMM YCyramu MoJb3yITCA KOMMaHUM € Konuue-
cTBOM paboTHMKoB oT 200 o 5.000, OHWM NpWrAaLIAIOT WHTe-

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

MHTEPUM-MEHEOXMEHT
MAPTUH WHAWLEP, ENEHA TPOLWKOBA
BRAINFORCE AG

PUM-MEHe[KepPOB B OTAENbHble NoApasaeneHusa, Guiananbl uam
[04YEPHYe KOMMaHUM 33 pybexom. IT0 Ta rpynna KIMEHTOB, KO-
TOpaA pacrnonaraeT orpaHUUYeHHbIMY BHYTPEHHUMI PeCYpCamul.
OvipMbl Takoro MaclwTtaba MpPOCTO HANPOCTO He MOTYT NO3BOMNTL
cebe HernpaBusbHble pelleHNs 1 HeyaauHble UHBeCTULMN. bonb-
Wwoe NpenMyLLecTBO TakUX KOMMaHWIA Kak pa3 U 3akniouaercs
B TOM, YTO OHW 00M13aAaloT CTPOMHOW CTPYKTYPOW, OTaMYaloTCa
TMOKOCTBIO U HE CO3AAI0T HEHYXHble MOLLHOCTY. Kaxablid NpoeKT
B KOMMaHUW CPEeAHEro pa3mepa OKasbiBaeT BAWAHYE Ha BCIO KOM-
NaHWIO Kak TakoBylo. B KpynHOM KoHUepHe HebesynpeuyHo pea-
NIN30BaHHble 331a4M HE3aMeTHO TOHYT B OOMbLIOM KONMMYecTBe
APYTVIX MPOEKTOB.

Mbl noka roBopunu Tonbko 06 MHTepUM-MeHemKepax no
OTHOLLEHMIO K MHOCTPaHHbIM KomnaHuaMm B Poccum. A Kak
BbIFNAAMT o6paTHas cutyauma?

ITO VMEHHO TO HanpaBeHne, KOTOPOE Mbl aKTUBHO Pa3BMBAEM.
C OLHOW CTOPOHbI, POCCUIACKME KOMNAHWKX BCe Yalle CTanu WUC-
NOMb30BaTb 3TOT UHCTPYMEHT B CBOEN NPaKTUKe B POCCUM M MOHK-
MaTb ero addekTMBHOCTb. CNpoc poxpaaeT npeanoxeHue. Coot-
BETCTBEHHO, PACTET KOMMYECTBO POCCUMCKMX TOM-MEHeKePOB,
KOTOpble BblOMpaloT Ana cebs nyTb MHTEPUMOB, M TeM CambiM
YBENNUMBAETCA NyN POCCUACKMX IKCNepToB. C APYroi CTOPOHbI,
POCCUNCKME NPeanpUATUA MO NPUUKHE Tex TPYAHOCTEN, C KOTO-
PbIMU OHW UMEIOT eNo B POCcuum, 1 NO NPUUNHE CYLLECTBYIOLLMX
OrpaHUUeHui, CTPEMATCA PaclMpuUTL cdepy CBOe AeATenbHO-
cTv B EBpone. OHW, pasymeeTca, CTaNKMBalOTCA NP 3TOM C TeMK
e Bbl30BamK, UTO v Hemellkmne drpmbl B Poccuu. B nepeyto oue-
pefb, HeOOXOAMMO OpPraHM30BaTh MPOABUXEHVE U AUCTPUObIO-
umio npodykumun 8 EBpone. 310 naeanbHoe none AeATeNbHOCTM
ANA VHTEPUM-MEHEXXePa, KOTOPbI NOMOraeT OTKPbLITL 1BEPY B
npodeccroHanbHoe coobLLecTBO W BbIBECTU MPOAYKT Ha HOBbIN
PbIHOK. /1 yacTo BbIOOP TaKOro Mofxofa CTaHOBUTCA 3al0rom
ycnexa KOMMaHum Ha HOBOM MecTe.

Kpome Toro, MHorfa poccuickme BU3HeCMeHbl MOKynawT ¢pup-
Mbl B EBpone. OHU CTpemATCA BbICTPO 3aKPenuTbCA Ha pbiHKe
1 OpraHn30BaThb COLIT CBOEN NpoAyKUMK. B 3TOM ciyuae Haim
VHTEPUM-MeHeXepa TakKe MOXeT 6biTb IPOEKTUBHBIM WH-
CTPYMEHTOM.

Mbl BMAUM ONpeaeneHHylo NepcnekTBy B Pa3BUTUM UHTEPUM-
MeHeKMeHTa B Poccum, NoO3TOMY CO3Aany B Hallen KOMMaHWm Tak
Ha3blBaemblii «POCCUIACKMIA OTAEN», OOCNYKMBAIOWMUIA Hanpasne-
Hue Poccna — fepmanua, LLsenuapwua, ABCTpYA.
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A »Nivea als Marke
Stefan Kukacka profitiert fast von
General Manager - .

Russia & CIS Beiersdorf 000 lEder KI’I Se “

Womit hat die Geschichte des Unternehmens in Russland angefangen?
Nivea als Marke gibt es in Russland schon lange. Selbst in den Zeiten der Sowjetu-
nion gab es die berihmten Nivea-Dosen schon in jeder Art und Weise. 1995 wurde
hier die erste Reprasentanz ero6ffnet. 1998 folgte die erste Niederlassung, damals
noch sehr klein = mit nur einem Mitarbeiter und drei Distributoren fir Moskau,
St. Petersburg und die umliegenden Stidte. 2003 haben wir angefangen, die ersten
Direktkunden zu bearbeiten. Einer der ersten Kunden, die wir beliefert haben, war
ubrigens Metro. Ab 2004 haben wir mit dem Aufbau unserer Vertriebsorganisation
angefangen und 2010 - in Nowosibirsk ein zweites Distributionszentrum fiir Nivea
eréffnet.

Wie ist das Unternehmen heute in Russland aufgestellt?

Wir haben 260 Mitarbeiter und sind von hier aus auch fiir die Ukraine und fur
Eurasien verantwortlich. Das sind insgesamt elf Markte inklusive Zentralasien, Kau-
kasus und Mongolei. Wir haben in dieser Region einen Gesamtumsatz von ca. 300
Millionen Euro jahrlich. Im Vergleich zu anderen Landern, wo Beiersdorf auch mit
anderen Marken im Portfolio aufgestellt ist, wie zum Beispiel Hansaplast, Eucerin,
8x4 oder Labello, fokussieren wir uns hier primar auf die Marke Nivea.

Wie sieht die Produktpalette aus, die Sie in Russland anbieten?

Nivea ist insofern einzigartig, weil es eine wirkliche Dachmarke ist. Wir bieten Pro-
dukte fuir unterschiedliche Zielgruppen an: fir Babys, fir jingere und altere Frauen,
fir Manner. Wir bieten alles an: von Gesichtscremes Gber Duschgel, Deodorants,
Haarpflege- und Stylingprodukte, Pflegeprodukte fiir Gesicht und Kérper, Lippen-
pflege- und Sonnenpflegeprodukte. AuBer vielleicht der lokalen Marke ,Tschistaja
linija", gibt es auf dem russischen Markt keine andere Marke, die so breit aufgestellt
ist und so viele Produkte anbietet.
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Welche Produkte sind denn die groBten Umsatzbringer?
NIVEA und NIVEA MEN machen jeweils ca. 50 Prozent des Um-
satzes aus. Deodorants sind die umsatzstarkste Kategorie - ge-
folgt von Shaving/Aftershave und Duschgels.

Gibt es Uberlegungen, auch andere Marken des Unterneh-
mens nach Russland zu bringen?

Nivea hatte schon immer einen hohen Markenwert in Russ-
land - nicht zu vergleichen mit anderen unseren Marken. Als
wir Uberlegt hatten, unter welcher Marke wir zum Beispiel Lip-
penpflegeprodukte einfiihren, haben wir aufgrund des Bekannt-
heitsgrades bewusst auf Nivea zurlickgegriffen, anstatt Labello
als eine komplett neue Marke einzufiihren.

Immer wieder gibt es Uberlegungen, noch eine zweite Marke im
Portfolio hier zu haben, insbesondere Eucerin. Die spezialisierte
Apothekenmarke Eucerin ist ja in allen Beiersdorf-Markten groB.
Daher mdchte ich nicht ausschlieBen, dass wir irgendwann mal
auch Eucerin nach Russland bringen.

Und meinen Labello muss ich mir weiterhin aus Deutsch-
land mitbringen?

Da merkt man die Stéarke der Marke. Ich kann Ilhnen garantieren,
dass es dieselben Rezepturen sind und auch dieselben Produkte.
Nur werden sie in Deutschland unter Labello gefiihrt, und hier -
unter Nivea.

Verstehe ich es richtig, dass Sie hier nur verkaufen und
nicht produzieren?

Bis jetzt haben wir im russischen Markt keine eigenen Produk-
tionsstatten. Wir lassen jedoch bereits ungefdhr 50 Prozent
unserer Volumina in Russland produzieren, von sogenannten
Drittherstellern (Third-Party Manufacturer). Das sind Ver-
tragsproduzenten, die unter unserer strengen Aufsicht und
basierend auf den Qualitdtsbedirfnissen von Nivea vor allem

Reinigungsmittel zum Baden und Duschen und Deodorants
herstellen. Die Rezepturen kommen aus Deutschland. Es wer-
den keine Abstriche fiir den russischen Markt gemacht: Die
Dritthersteller und die Rohstoffe, die in die Produktion gehen,
werden sehr genau auf die Qualitatsbedlrfnisse von Beiers-
dorf gepruft.

Seit wann lauft diese Zusammenarbeit schon?

Die ersten Vertragsproduzenten haben wir seit ca. vier bis
funf Jahren. Wir wollten zum einen unsere Transport- und
Zollkosten reduzieren. AuBerdem ist es immer leichter, ei-
gene Produkte in einer eigenen Fabrik oder mit einem Ver-
tragspartner zu entwerfen, als das notwendigerweise in einer
standardisierten Fabrik in Deutschland durchzusetzen. Da-
durch haben wir die Mdglichkeit, bestimmte Produkte spe-
ziell fir den russischen Markt zu entwickeln, die mehr auf
die Bediirfnisse der russischen Konsumenten eingehen als
die Standardproduktpalette, die wir aus Deutschland bezie-
hen kdnnen. Bis 2020 sollen 60 bis 70 Prozent unserer Pro-
dukte hier vor Ort produziert werden, entweder mit Hilfe von
Drittherstellern oder in unserem eigenen Werk.

Eine eigene Produktionsstatte ist also in Planung?

Dieser Business Case wird routinemaBig jedes Jahr tiberpriift, und
ich kann nicht ausschlieBen, dass die Entscheidung Uber eine ei-
gene Beiersdorf-Fabrik in Russland eines Tages fallen wird.

Gibt es Unterschiede im Kaufverhalten zwischen Russland
und Deutschland?

Ja, die gibt es. In Russland steht die duBere Schénheit sehr stark
im Vordergrund und das spiegelt sich in der Verwendung von di-
versen Schénheitsprodukten wider. Pflegeprodukte fir Gesicht,
Hande und Haare verkaufen sich hier verhaltnismaBig besser als
im europdischen Raum.
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«Wir haben uns zum Ziel gesetzt, drei bis flinf Eislaufplatze

jedes Jahr zu renovieren. Als Markenbotschafter fungieren
bei uns Alexej Tichonow und Maria Petrowa."

Das Vertrauen in Markenprodukte ist in Russland viel stérker als
in Deutschland bzw. Westeuropa. Man identifiziert sich hier mit
Marken viel mehr und ist auch bereit, mehr fiir Marken zu be-
zahlen. Uberraschenderweise ist die Preissensibilitit in Deutsch-
land hoher als in Russland: Der Prozentsatz an Produkten, die
in der Preispromotion verkauft werden, ist in Deutschland viel
héher als in Russland. Dieses Konsumentenverhalten dndert
sich jedoch zunehmend aufgrund der Krise. Wir sehen heute in
Russland, dass Konsumenten zunehmend mehr bei Preispromo-
tion kaufen als zum Standardpreis.

Ein anderer Unterschied ist der Bio-Aspekt. In Deutschland ist
der Oko-Gedanke sehr dominant: Ganz stark im Vordergrund
stehen biologische Inhaltstoffe aus nachhaltiger Landwirt-
schaft. In Russland setzt sich nur ein sehr geringer Prozentsatz
in den GroBstddten mit diesem Thema auseinander, sonst hat
hier kaum jemand das Bedirfnis nach ,Bio" in der Form, wie es
in Deutschland definiert ist.

Wie stark ist der Wettbewerb in Russland fiir Beiersdorf?
Im Vergleich zu anderen Branchen ist unsere Branche sehr stark
von internationalen Unternehmen dominiert. Das sind Firmen
wie Unilever, Henkel & Schwarzkopf und Procter & Gamble.
Wirklich russische Marken, die im Eigentum von russischen Un-
ternehmen sind, gibt es nur noch sehr wenige. Da gibt es Natura
Siberica, die vor allem in Moskau sehr gut vertreten ist, weil die
Produkte auch ein relativ hohes Preisniveau haben. Die anderen
bekannten russischen Marken wie ,Tschistaja linija", ,Tschjornyj
schemtschug”, ,Barchatnyje rutschki" sind alles Marken vom
russischen Konzern Kalina, den vor ein paar Jahren Unilever
eingekauft hat.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Im ersten Halbjahr 2015 hat Beiersdorf zweistellige
Wachstumsraten in Russland erzielt. Wie haben Sie es ge-
schafft in der aktuellen Situation?

Also, Wachstum wird bei uns in Rubel angegeben. In Euro ware
es ein ganz anderes, abhdngig davon, welchen Wechselkurs
man in Erwdgung zieht, aber in Rubel ist das ganz klar ein zwei-
stelliges Wachstum. Dafiir gibt es zwei Griinde. Erstens: Der
Markt als solcher wachst in Rubel an die zehn Prozent. Und
zweitens: Uber die letzten drei Jahre haben wir auch kontinuier-
lich Marktanteile gewonnen. In diesem Jahr besonders massiv,
weil wir zum einen mit unseren Preiserhéhungen vorsichtiger
waren als unsere Mitbewerber. Deshalb mussten wir auch in der
Mitte des Jahres nicht so viel korrigieren wie unsere Konkur-
renten. Das hat uns sicher Vertrauen eingebracht - nicht nur
beim Konsumenten, sondern auch beim Handel. Zum anderen
haben wir trotz der Krise am Anfang des Jahres bewusst in Me-
dien und Kommunikation investiert, und das hat uns geholfen.
Darliber hinaus - und das ldsst sich fast historisch nachwei-
sen - profitiert Nivea als Marke fast von jeder Krise, weil Nivea
hohe Qualitdt und lange Tradition vermittelt, in der Krise aber
kaum jemand experimentieren moéchte. Man setzt dann auf
Produkte, die man schon kennt. Nivea gehort sicher dazu.

Wie geht es fiir Beiersdorf in Russland weiter?

Russland und die anderen Markte, die wir von hier aus betreu-
en, sind sicher eine der Kernregionen fiir Beiersdorf, und wir
wollen hier weiter zweistellig wachsen. Wir wollen in allen Ka-
tegorien, in denen wir Produkte anbieten, entweder die Num-
mer Eins oder die Nummer Zwei sein.

Im Jahr 2014 hat Beiersdorf in Russland eine CSR-Initiati-
ve auf die Beine gestellt — ,Share the care. Share Nivea".
Was soll man sich darunter vorstellen?

Im Rahmen dieser Initiative renovieren wir Eislaufplatze in Rus-
sland, und zwar solche, die man oft in den Hinterndfen von
Plattenbauten sient. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, drei bis
funf Eislaufplatze jedes Jahr zu renovieren und so herzurichten,
dass sie von der gesamten Familie - so der Familiengedanke
von Nivea - verwendet werden kdnnen. Als Markenbotschaf-
ter fungieren bei uns die bekannten russischen Eiskunstlauf-
Weltmeister Alexej Tichonow und Maria Petrowa. Wir rufen die
jeweiligen Bewohner auf, ihre Eislaufplatze zu nominieren, da-
nach darf abgestimmt werden. Basierend auf den abgegebenen
Stimmen wahlen wir drei bis finf Eislaufplatze aus, die wir in
der Winterzeit renovieren und feierlich mit Maria und Alexej
ero6ffnen. AuBerdem geben die Beiden auch Eis- und Paarlauf-
stunden und motivieren die Menschen, gemeinsam als Familie
Sport zu treiben.
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reHepanbHbin gupektop Poccus n CHI, 000 baitepcaopd

NPON3IBOACTBO KOCMETUKMHU

«Nivea KaK Toproeas

MapKa nonyvaert Bbirogy

noyTu ot 1ooboro
Kpu3uca»

C vero Hauanacb nctopua Baluero npegnpuaTua B Poccun?
Nivea kak 6peHs npucyTcTeyeT B Poccum yxe aasHo. [laxe B co-
BETCKOE BpeMs 3HameHUTble Kpyrible 6aHoukun Nivea Obinv npea-
CTaBneHbl WMPOKo. B 1995 roay 6bIn0 OTKPLITO Nepsoe npeq-
CTaBUTENBCTBO KOMNAHWKM B Poccun, a B 1998 roay — ee nepsblit
dunwuan. Toraa Tam paboTanu BCEro OAUH COTPYAHWK U TpU AuUC-
TprbbloTopa ToBapa B Mockse, CaHKT-l1eTepbypre 1 6nvxaiivx
ropofax. B 2003 rogy Mbl Hauanu paboTaTb C HaWWMK NepPBbIMU
NPAMbIMM KNneHTamm. KCTaTy, OAHMM U3 NEPBLIX KMEHTOB, KOTO-
PbIM Mbl TOCTABAANN Hally NPOAYKLUMIO, CTana komnaHma Metro. C
2004 rofa Mbl Hayanu pa3erBaTh opraHm3aumio couita, a B 2010
rofy OTKPbINW BTOPOW AMCTprbbloTOpCKNiA LieHTp Nivea B Hoso-
cmompcke.

KakoBo ceituac nonoxeHue npegnpuatna B Poccumn?

Y Hac 260 COTPYAHMKOB, U 13 POCCHM Mbl PYKOBOAMM TakKe CObl-
TOM Ha YKpawuHe 1 B EBpa3un. 370 B 00Liei CNOXKHOCTY 11 pbiH-
KoB, Bknouaa LleHtpanbHyto A3mio, Kakas n MoHroamo. Haw
06K 060POT B 3TOM pernoHe coctasaaeT okono 300 MiH eBpo
B rof. Mo cpaBHeHWI0 ¢ ApyrvMn cTpaHamu, rae Beiersdorf npep-
CTaBEH TaKxe W ApyrMmmn Mapkamu, Hanpumep, Hansaplast,
Eucerin, 8x4 nnu Labello, 30ecb Mbl COCPeAOTOUEHbI MEHHO Ha
mapke Nivea.

Kakylo nanutpy npofyKkToB Bbl npefnaraete poccUincKum
norpebutenam?

Nivea — yHMKanbHaA MapKa, NOTOMY YTO 3TO HACTOAWMIA 30HTUY-
HbIi OpeHa. Mbl Npeanaraem NPOAYKTH ANA PA3ANUHBIX LiENeBblX
rpynn: ANa MAaAeHLEB, AN1A MOMOAbIX 1 3PEbIX KEHLMH, ANA MyX-
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urH. Y Hac ecTb BCe: OT KpeMOB 1A 1Lia 1o reneid ans aylua, fe-
30[10PaHTbI, CPEACTBA 1A YXO/a 3a BONOCAaMK, CPEACTBA 18 L,
ANA Tena, ANA ryd, a Takxke CpeAcTBa Ang 1 OT 3arapa. Ha poccui-
CKOM PbIHKE HET HUKaKOW [Ipyroil MapKw (3a UCKIoueHneMm, ObiTb
MOXET, MeCTHOW MapKM «41CTas NUHKA»), KoTopas Obina Obl Tak
LWIMPOKO NpeacTaBneHa 1 npeanarana Obl Takow 6OMbLLIOK accop-
TUMEHT NPOAYKLNN.

Kakune npopyKTbl BHOCAT camblii 6051bLION BKN1ag B TOBapo-
o6oport?

Ha NIVEA 1 NIVEA MEN npuxoautcs npumepHo no 50% obopoTa.
Haubonblumit Bknag 8 ToBapoOOOPOT BHOCAT [1€30[0PaHThI, a 33
HUMK CneayloT cpeacTea ana 6putba/nocne 6puTba 1 renn ans
ayuia.

Bbl He 3afymbIBanucb 0 TOM, YTO6bl BbIBECTU Ha POCCUIA-
CKUI PbIHOK ApYyrvue MapKu Bawiein KomnaHum?

Nivea Bcer/ja Obina o4YeHb LieHHbIM 6peHIoM B Poccum 1 He naeT Hit
B KaKoe CpaBHeHMe C APYTrMMI HalUMK MapKamu. Koraa mbl iyma-
W Had Tem, NMOA KaKOW MapKOW BbIMYCTUTb HA PbIHOK, Hanpumep,
CpeAcTBa Ana yxofa 3a rybamu, Mbl Co3HatenbHo Bbibpanu Nivea,
OCHOBBIBAACH Ha CTerneHW y3HaBaemocT OpeH[a, BMeCTo Toro
uT06bl MCMONB30BATH COBEPLLIEHHO HOBYIO MapkKy Labello. CHoga 1
CHOBa Mbl BO3BPALLAEMCA K MbICI O TOM, YTOObI BbIBECTY Ha 3AeLU-
HW PbIHOK ellle OfiHy MapKy; OCOBEHHO UacTo PacCMaTpUBAETCA
Eucerin. Begb 3Ta cneumany3anpoBaHHas anTeyHasa Mapka 3aHnMa-
eT 60MbLLYI0 0110 Ha BCeX pbiHKax komnaHuy Beiersdorf. Moatomy
A He UCKII0YaI BO3MOMXHOCTU TOTO, UTO KOrAa-HUbyAb Mbl npef-
CTaBvMm Eucerin v Ha pOCCUNCKOM PbIHKe.
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A MHe npugeTca no-npexxHemy npuBo3nTb cebe Labello n3
lfepmaHun?

JT0 KaK pa3 W ABNAETCA NokasaTenem NpuBA3aHHOCTU K 6peHay. A
MOTY BaM rapaHT1POBATh, YTO 3TO Te e Camble PELIenTbl U Ta e
camas npoaykumd. MpocTo B [epMaHmmn OHW BbINYCKAIOTCA MOA Ha-
3BaHueM Labello, a 3pecb — nog HaszsaHvem Nivea.

fl npaBUNbHO NOHMMAI0, YTO Bbl 34€Cb TOJIbKO NPOAAETE, HO
He npousBoguTe?

Y Hac 1o cux Nop HeT COBCTBEHHbIX MPOW3BOACTBEHHbIX MOLLHO-
CTel Ha POCCUMICKOM pblHKe. OAHAKO MPOW3BOACTBO MPUMEPHO
50% Hawen npogyKummn B Poccum Mbl nopyyaem TPeTbUM LM
(Tak Ha3blBaeMbIM CTOPOHHYVIM NPOW3BOAUTENAM). ITO Npeanpua-
1A, paboTatoLLme MO KOHTPAKTaM, U OHW NPOW3BOAAT NOA HaLLMM
CTPOTMM KOHTPOMEM, Npexae BCero, NeHbl AnA BaHH, rean ana
AyLa v fe3040paHTbl. PeuenTsl OHW noayyaloT 13 fepmarnu. Huka-
Kne M3MEHEHWA B KayeCTBe 1A POCCUNCKOrO PbiHKa He AoMnycKa-
totcA. CTOPOHHWE NPOU3BOAUTENN U CbIPbE, KOTOPOE UCMOMb3yeTCA
NpW NPOM3BOACTBE MPOAYKLMYM, OUYeHb TLATENbHO NPOBEPAIOTCA
Ha COOTBETCTBYE TPEOOBAHMAM KOMMaHUK Beiersdorf k KayecTsy.

U ckonbKo yxe AnuTca Takoe COTpyAHNYECTBO?

MepBble KOHTPaKTHble MPOW3BOAUTENN MOABUANCH Y HAC OKOMO
4-5 neT Ha3af. Mbl XoTenw, BO-NePBbIX, CHU3WTb TPAHCMOPTHbIE W
TamMOXeHHble pacxofbl. Kpome Toro, Bceraa nerde pa3pabatbiBaTh
CobCTBEHHbIE NPOAYKTHI Ha COOCTBEHHOM Gabpuke UK C NapTHe-
POM MO KOHTPAKTY, YeM 3aHMMATbCA 3TVIM B CUNy HEOHXOAMMOCTH
Ha CTaHAAPTV3MPOBaHHOW dabprike B fepmaHmnu. Tak, Mbl NONyumny
BO3MOXHOCTb pa3pabaTbiBaTb onpefeneHHble NpoayKTbl CrieLu-
ANbHO [NA POCCUINCKOTO PbIHKA, KOTOpble 6oMblle OpreHTMPOBa-
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

«B pamkax uHuMLmaTuBbl, Share the care.
- Share Nivea“mbl BOCCTaHaBNVIBAEM B
| Poccuy KaTkyl, NpUyYem Takue, KoTopble

4aCTO MOXHO BUAETb Ha 3aHMX ABOPAX
naHenbHbIX JOMOB. Kaxabli rog — ot
Tpex [10 NATH KaTKOB.»

Hbl Ha NOTPEBHOCTU POCCUNCKIX NOTPebUTENel, YeM CTaHAapTHaA
NIMHENKa NPOLYKLMH, KOTOPYIO Mbl MOXEM BBO3MTb 13 fepMaHun.
[o 2020 ropa 60-70% Haulel npomyKuuy 6ynyT NpoU3BOANTLCA
3€eCb, Ha MecTe, NMMBO C MOMOLLbIO CTOPOHHMX NPOV3BOANTENEN,
MO0 Ha Hallem COBCTBEHHOM 3aBOfeE.

3HauuT, cO6CTBEHHOE MPOU3BOACTBO BCE e BXOAMT B BalLU
niaHbl?

[laHHaA BO3MOXKHOCTb aHaNM3UPYeTCH HaMK Kax bl Tof, U He UC-
KMIOYeHO, UTO B OAWH NPEKPacHbIi feHb byaeT NpUHATO pelueHune
0 Co3faHMK cobcTBeHHOM dabpukn «bariepcaopd» B Poccu,

Ectb nn pasnuuma B noBeageHnn nokynateneii B Poccun un
lepmanuun?

[a, oHW ecTb. B Poccum OrpoMHoe BHUMaHWe YaensioT BHeLIHen
KpacoTe. JTO BblpaaeTca B MPUMEHEHWM Pa3NnUHbIX MPOLYKTOB,
NPW3BaHHbIX 3Ty KpacoTy co3aasatb. CpeAcTa ANA yxofa 3a u-
LIOM, PyKamK 1 BOonoCamu npogatotca B Poccum nyuwe, yem B EB-
pone.

Bepa B npomyKTbl onpefeneHHoro dpeHaa B Poccui cunbHee, Yem
B [epmaHuu, Aia 1 BoobLLEe B 3anaaHoi EBpone. 3aech noan B 605b-
LWel CTeneHu MaeHTMGUUMPYIOT cebs ¢ bpeHaamu 1 rotoBsl 6onb-
e 33 HUX NAATUTb. YAUBWTENBHO, HO UYBCTBUTENLHOCTb K LieHaM
B [epmaHu Bbllle, Yem B Poccun. TpoLeHTHaa [onA NpomyKuum,
KOTOpaA MPOAaeTca C UCMOb30BaHMEM LIEHOBOTO CTUMYNMPOBa-
HUA, B [epMaH1m HaMHOTO Bbille, Yem B Poccuu. Takoe noBeaeHve
nokynatenei, OfHaKo, Bce 6onblue MEHAETCA B CBA3N C KPU3MCOM.
B HacToALLee Bpema B Poccum mMbl MoxeM HabnoaaTb, YTo LieHOBOe
CTUMYNMPOBAHVie B DoMee 3HaUMUTENIbHOW CTeNeHU BNMAET Ha NOKY-
naTenbHylo akTUBHOCTb NOTpeOUTENEN, HEXen CTaHAAPTHbIE LieHbI.
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Eule ofgHO oTnnuve 3aknioueHo B bro-acnekTe. B fepmaHum otyeT-
NMBO JOMVHMPYET MbICb 06 SKOMOrMUECKOM UMCTOTE: Ha NepPBOM
nnaHe CTOWT BOMPOC MCMONb30BaHWA OUONOTMUECKUX MHIPean-
€HTOB 113 BOCMOSIHAEMbIX CENbCKOXO3ANCTBEHHbIX pecypcoB. A B
Poccuv 3Ta TeMa BOMHYeT ML OYeHb MasbliA NPOLEHT HaceneHus
60NbLIMX FOPOMOB, U KDOME HErO MPAKTUYECKM HUKTO He BbIPaXKa-
€T NOTPEOHOCTU B «OUO»-NPOAYKLIMA B TOM CMbIC/E, KaKOM B 3TO
C0BO BKN3/blBatoT B [epmaHuu.

Hackonbko cunbHa B Poccnu KOHKypeHUna ana Bac?

Mo cpaBHEHMIO C APYrUMW OTPACIAMM B Hale OTpacn OYeHb
CUNBHO BbIPAKEHO AOMMHUPOBAHWE MEXAYHAPOAHBIX Npeanpus-
TUIA. D70 Takue komnaHuy, Kak Unilever, Henkel & Schwarzkopf,
Procter & Gamble. [o-HacToALeMy POCCUIACKMX MapOK, ABNAI-
LMXCA CODCTBEHHOCTBIO POCCUIACKMX NPennpUATUIA, CyllecTByeT
oyeHb HemHoro. 310 Natura Siberica, ocobeHHO xopoulo npef-
CTaBNeHHaA npexae Bcero B Mockee, MOTOMY UTO YPOBEHb LiEH Ha
NPOAYKLMIO 3TO MapKi OTHOCUTESNIBHO BbICOK. [lpyrue n3BecTHble
POCCUICKME MapKK — «H1UCTaa NUHWA», <YepHbI xemMuyr», «bap-
XaTHble PyUKM» — 3TO BCE MAPKM POCCUICKOTO KOHLEPHa «KanuHay,
KynneHHoro komnaxvein Unilever Heckonbko neT Hasag.

B nepsom nonyroguu 2015 roga Beiersdorf goctur B Poc-
CUM noKasaTenen PocTa, BblpPaXKaloWMXCA [BY3HaUYHbIMU
yncnamu. Kak Bam 310 yganocb B clioXkuBLueinca cutyayum?
PocT y Hac BbipaxaeTcsa B pybnax. B eBpo Lvdpbl BbIrsgent bbl co-
BCEM MHaue, B 3aBUCYMOCTL OT TOTO, KakoM Kypc 0OMeHa 1CMosb30-
BaTb, HO B pyOnAX 3T0, HECOMHEHHO, ABY3HauHble uncna. Tomy ecTb fige
NpYUMHbI. Bo-NepBbIX, PbIHOK Kak TakoBOW pacTeT B pybnsax Ha 10%.
Bo-BTOpbIX, 33 NOCAEAHMe TPY rofa Mbl HEYKIOHHO 3aBOEBbIBANN HO-
Bble JOAM Ha PbiHKe. B 3TOM rogy Mbl 3HaUMTeNbHO Npeycnentt B 3Tom
Jene, noToMy uTo 6biny Bosee OCTOPOXKHbI B BOMPOCaX NOBbILLEHNA
LIEH, Yem HaLLIM KOHKypeHTbI. [o3ToMy Ham v B cepeayHe rofa He npu-
LWNOCb BHOCUTb CyLLECTBEHHbIE KOPPEKTMBI, UEro Hefb3A Cka3aTb O
KOHKypeHTax. 370 HaBepHsAKa Np1baBmno A0BEPHA K Ham — He ToNb-
KO CO CTOPOHBI NOTpeduTenel, Ho 1 ACTPHOBLIOTOPOB. Kpome Toro, B
Hauane roaa Mbl, HECMOTPA Ha KPU3MC, CO3HaTENbHO MHBECTUPOBAN
B CMV 1 B CpeficTBa KOMMYHMKALWMW, 1 3TO Ham NMOMOTTIO. K ToMy e
— 1 3TOMY MOXHO HalTW UCTOpMYecKre aokasatenbcTa — Nivea Kak
TOProBas Mapka nosyyaeT BbIrofy NMoUTY OT JI0O0ro KPr3nca, NoToMy
UTO OHa MPeAnaraeT BbiCOKOE KauYeCTBO 1 AEMOHCTPUPYET BEPHOCTb
TPAAVUMAM, A B KPU3WC HUKOMY HE XOUETCA UATU HA SKCMEPUMEHTBI.
Bce nenaiot CTaBKy Ha XOPOLLIO U3BECTHYIO MpoayKuwto. ToBapbl Nivea,
6e3 COMHeHVIs, OTHOCATCA K VX YnCy.

KakoBbl nnaHbl KomnaHuu B Poccuu Ha 6yayuwee?
Poccua n apyrvie pbiHKW, KOTOpble Mbl OTCIOAA Kypupyem, He-
COMHEHHO, OTHOCATCA K BaXKHEWMLIMM pPerMoHam Ans KOMMaHum

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH
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Beiersdorf, 1 Mbl XOTUM 11 fanee [OCTUrATb 34eCk ABY3HAUHbIX MO-
Ka3aTtenei pocTa. Mbl HamMepeHbl 3aHATb NEPBOE UMM BTOPOE MECTO
BO BCEX KATEropyusAx, B KOTOPbIX NPeAnaraem Hatliv ToBapb!.

B 2014 ropay Bbl 3anycTUnAM MHULMATUBY B 0611acTn Kopno-
paTuBHOI couManbHol OTBETCTBEHHOCTM —,Share the care.
Share Nivea”. Yto nog 3Tum nogpasymeBaetca?

B pamKkax 3Toi MHMLMATUBbI Mbl BOCCTaHaBMBaeM B Poccum KaTku,
npuyem Takune, KOTOpble YacTo MOXHO BMAETb Ha 3aAHMX ABOpax
naHenbHbIX AOMOB. Mbl MoCTaBUAM cebe Takylo Lenb: KaXabliA rog
HY’KHO OTPEMOHTVPOBATb OT TPEX [10 MATU TakKUX KaTKoB 1 06y-
CTPOWTb KX TaK, YTOObI MK MOXHO ObIIO MONb30BATHCA BCEW Ce-
MbE — 3TO «CeMerHan MblCb» KomnaHuu Nivea. [ocnamm Mapku
Y Hac CTanu n3BecTHelLve GUryprcTbl, YEMMMOHBI MPa Anekcel
TnxoHoB 1 Mapusa lNetpoBa. Mbl Npu3biBaem XwuTenein 4OMOB, Ha-
XOOALLMXCA PAAOM C KaTKamM, UToObl OHM COOBLLIANM O CBOVIX KaT-
Kax [N1A BKIIOYeHWA UX B Nporpammy. Mo kaTkam BefeTca ronoco-
BaHMe, U Ha OCHOBE YMC/A MOAAHHbBIX TONI0COB Mbl OTOMpaem 3-5
KaTKOB, KOTOpble Mbl 3VIMOI BOCCTAHABMMBAEM U TOPXKECTBEHHO
OTKpbIBaeM npu yuactum Mapum n Anekces. Kpome Toro, 31a napa
ellle JaeT YPOKM GUrypHOro KaTaHWs, B TOM YKCE MapHOTo, MOTH-
BMPYA NI0fel Ha 3aHATUA CNOPTOM BCel CEMbEN.
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DHL ist ein Riesenunternehmen mit unterschiedlichsten Struktureinheiten weltweit. Welche
davon sind in Russland prasent?

DHL ist wirklich eines der groBten Unternehmen weltweit - mit tiber 480.000 Mitarbeitern in mehr
als 200 Landern. In Russland haben wir vor gut 30 Jahren angefangen. Derzeit haben wir hier finf
Struktureinheiten: DHL Express, DHL Global Forwarding, DHL Freight, DHL Supply Chain und DHL
E-Commerce. Das sind sowohl Standard-Dienstleistungen in den Bereichen Expressversand und Lo-
gistik, die wir anbieten, als auch spezielle Logistiklésungen im Lieferkettenmanagement fiir Kunden
aus verschiedenen Industriebranchen.

Ich selbst bin im Unternehmensbereich DHL Global Forwarding tatig. Wir kimmern uns um die kom-
plette Abwicklung im Luft- und Seefrachtgeschaft und im Landverkehr-Speditionsgeschaft samt Zoll-
abfertigung. AuBerdem realisieren wir die Lagerung und Distribution innerhalb Russland. Noch ein
wichtiger Bereich ist bei uns angesiedelt: Projektlogistik im Bereich Schwertransport. Es handelt sich
dabei um groBe komplizierte Projekte, die solide geplant werden miissen.

Sie haben gesagt, dass DHL seit gut 30 Jahren in Russland titig ist. Welche Dienstleistungen
waren denn zu Sowjetzeiten aktuell?

Unsere Struktureinheit DHL Express hat 1984 ihre Arbeit in der UdSSR aufgenommen und war somit
der erste internationale Expressversand-Anbieter in diesem Land. Zehn Jahre spater kam auch DHL
Global Forwarding nach Russland. Heute zahlt DHL insgesamt mehr als 3.000 Mitarbeiter in Russland.

>
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Ist DHL Global Forwarding in ganz Russland vertreten?

Ja, wir arbeiten in ganz Russland. Das gilt nicht nur fiir Logistik,
sondern auch flr die Zollabfertigung. Deshalb haben wir Biiros
in allen wichtigsten Hafen, Flughdfen und groBen Industriezen-
tren. Das sind insgesamt zwolf Buros: in Moskau, St. Petersburg,
Juschno-Sachalinsk, Wladiwostok, Noworossijsk und in anderen
Stadten.

GroBe Industriebetriebe bzw. Rohstoffvorkommen sind oft
in entlegenen russischen Regionen. Wie gestaltet sich die
Zusammenarbeit?

Das Distributionsnetz erstreckt sich tiber ganz Russland. Wir
nutzen alle Transportwege, die es gibt, auch in entlegenen Regi-
onen. Oft missen wir kombinierte Ldsungen erarbeiten, bei de-
nen der Warentransport auch auf den Fliissen erfolgen soll. Wir
kénnen gleich mehrere Zustellungsoptionen anbieten, abhangig
davon, was der Kunde mochte und wie die aktuelle Situation
auf dem Markt ist. Da sich die Rahmenbedingungen derzeit sehr
schnell andern, sind es auch die bestmdglichen Vorteile, die ein
Dienstleister anbieten kann - Mobilitdt und Optionenvielfalt.

Welche Zustellungsart ist heute in Russland die schnellste
und welche ist die giinstigste?

Diese Frage ist nicht so einfach zu beantworten. Da missen
viele Faktoren mit bedacht werden. Fiir unterschiedliche Indus-
triebranchen gibt es dementsprechend auch unterschiedliche
Lésungen. Fir uns besteht die Aufgabe darin, die Logistikkos-
ten moglichst zu reduzieren. Deshalb wahlen wir gemeinsam
mit unseren Kunden die am besten geeignete Transportart und
berticksichtigen dabei die Besonderheiten der zu beférdernden
Guter, die geografischen Gegebenheiten sowie eventuell vor-
handene Sonderbedingungen. Fiir besonders stark gefragte
Ziele haben wir Standardldsungen ausgearbeitet. DHL verfligt
tber mehr als 200 Flugzeug-, LKW- und Eisenbahnrouten, die
nach einem festen Plan funktionieren. Fiir unsere Kunden sind
auch individuelle Optionen méglich - das kdnnen zum Beispiel
zugeordnete Fahrzeuge mit speziellen Fahrpldnen sein. Diese
Dienstleistung ist bei den Firmen, die Textilerzeugnisse befor-
dern, besonders populdr geworden. GroBe Modeunternehmen
versenden so ihre Ware und sparen dabei an Flugkosten.

Sind die von russischen Logistikunternehmen angebotenen
Dienstleistungen giinstiger als bei internationalen Markt-
teilnehmern?

Die Preispolitik hdngt von vielen Faktoren ab. Ich wiirde sagen,
dass groB3e internationale Marktteilnehmer oft sogar viel mehr
Méglichkeiten haben, ihren Kunden einen besonders giinstigen
Preis anzubieten. Solche Unternehmen sind viel flexibler, des-
halb sind sie in der Lage, die Logistikkosten fur ihre Kunden
effektiv zu optimieren. AuBerdem investieren groBe Unterneh-
men in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter und die Optimierung
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der Geschaftsprozesse und sorgen damit fiir durchgéngig hohe
Qualitatsstandards ihrer Dienstleistungen.

Aus welchen Branchen kommen meistens lhre Kunden?
Wir arbeiten mit Unternehmen aus allen Branchen zusammen -
ob Maschinenbau, Industrieproduktion, Automobilindustrie, 0l-
und Gas, Einzel- und GroBhandel, Textilindustrie, Konsumgliter-
industrie, Medizin- und Pharmaindustrie.

Hat sich mit der Einfiihrung von Sanktionen lhre Kunden-
struktur verandert?

Nein, sie hat sich nicht verdndert. Es haben sich die Ausfuhran-
forderungen verandert - in Bezug auf eine Reihe von Gitern
aus Europa und den USA. So missen wir als internationales
Unternehmen vor dem Glterversand zusatzlich prifen, ob alle
notwendigen Dokumente richtig sind und allen aktuellen Nor-
men und Beschrankungsverordnungen entsprechen.

Hat sich mit der Hinwendung Russlands nach China auch in
Ihrem Bereich etwas getan? Gehen eventuell mehr Trans-
porte nach China?

China ist und bleibt eines der wichtigsten Handelsziele unserer
Kunden. Viele Gesellschaften, die tberall auf der Welt Produk-
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tionsstatten haben, dndern die Struktur ihrer russischen Ein-
kaufe, weil sie auf chinesische Produktionskapazitaten setzen.
Heute beobachten wir auBerdem, dass die Glterstréme aus La-
teinamerika, der Turkei, Vietnam und anderen Lindern Asiens
ein deutliches Plus verzeichnen. Die Wirtschaft diktiert global
agierenden Unternehmen neue Spielregeln.

In den letzten Jahren ist auch der E-Commerce stark ge-
wachsen. Hat sich das auf Ihre Tatigkeit in Russland aus-
gewirkt?

Unsere Struktureinheit DHL eCommerce ist bereits seit sechs Jah-
ren auf dem russischen Markt aktiv. Sie bietet den E-Commerce-
Unternehmen spezielle Dienstleistungen flr den zuverldssigen
und guinstigen Versand. Nach Angaben von DHL eCommerce ver-
zeichnete der russische Internethandel bis 2013 jahrlich ein sattes
Plus von 25 Prozent. 2014 hat das Wachstum etwas an Schwung
verloren, aber dieser Markt hat nach wie vor ein riesiges Potential.
Zu den Kunden von DHL eCommerce in Russland zdhlen groBe
Online-Shops. An ihre Bedirfnisse angepasst, haben wir auBer-
dem noch zuséatzliche Dienstleistungen ausgearbeitet: Lieferung
mit Anprobe, Zahlung per EC-Karte, Teillieferung usw. Die Liste
der Regionen, in die wir liefern, wird standig erweitert. Wir liefern
in mehr als 500 russische Stadte und auch nach Kasachstan.

Als ein groBes internationales Unternehmen ist DHL sicher
auch im CSR-Bereich aktiv. Welche CSR-Projekte werden
in Russland umgesetzt?

Corporate Social Responsibility (CSR) ist ein fester Bestandteil
unserer Entwicklungsstrategie. Unser Motto lautet ja ,Living
Responsibility"

Wir vertreten die Ansicht, dass unternehmerische Erfolge ohne
soziale Verantwortung und Umweltschutz nicht mdéglich sind.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

In Russland setzen wir mehrere globale DHL-Projekte um: Go
Green (Griine Produkte und Services), Go Teach (Bildung for-
dern), Go Help (Hilfe bei Naturkatastrophen).

Unser Konzern hat Papier-Richtlinien erarbeitet, die bei uns
umgesetzt werden; das heiBt, dass wir Papier als eine der wich-
tigsten Naturressourcen betrachten. Im Rahmen dieses Umwelt-
schutzprogramms ist DHL Global Forwarding standiger Teilneh-
mer des Projekts ,Rette den Baum" Unsere Geschaftskunden
erhalten mit dem ,CO2-Report” einen individuell zugeschnitte-
nen Bericht Gber die Hohe seiner Treibhausgasemissionen, die
durch die Transportauftrage mit DHL entstanden sind. Die Mini-
mierung der Umwelteinflisse durch unsere Geschaftstatigkeit
ist der Schwerpunkt unseres Umweltschutzprogramms. Auch
wenn grine Ansatze in Russland noch nicht so popular sind,
hoffen wir darauf, dass sich das mit der Zeit andert.

Hat sich die aktuelle Krise auf Ihr Geschaft ausgewirkt?
Der Logistikbereich spiegelt immer die aktuelle Wirtschaftsla-
ge im Land wider. In diesem Jahr konnten wir die allgemeine
wirtschaftliche Rezession, Probleme bei der Finanzierung der
Geschdfte und den volatilen Wechselkurs beobachten. Das
fuhrt dazu, dass Unternehmen ihre Geschaftsplane umden-
ken - Lieferketten andern und oft Giitertransporte reduzieren.
Fast alle Unternehmen sind heute mit der Frage beschéftigt,
wie sie ihre Logistikkosten senken kdnnen. Wir beobachten,
dass derzeit giinstigere Transportarten, wie zum Beispiel
Sammelgut per Schiff, an Popularitdt gewinnen. DHL Glo-
bal Forwarding bietet heute eine Seefrachtdirektverbindung
zwischen China und Russland ohne Dekonsolidierung in Eu-
ropa, die es ermdglicht, deutlich Zeit zu sparen. AuBerdem
sind glinstige Transporte per Eisenbahn aus China mdglich.
Man braucht zum Beispiel nur 12 bis 14 Tage, um Guter nach
Moskau zu transportieren. Was die Lieferzeit betrifft, ist diese
Transportart mit der Luftfrachtbeférderung vergleichbar, al-
lerdings ist sie deutlich preiswerter.

Wie wird sich der Markt im kommenden Jahr entwickeln?
Die wirtschaftliche Rezession impliziert zweifellos Schwie-
rigkeiten flr die ganze Geschaftswelt, darunter auch flr
Logistikunternehmen. Im Vergleich zu den Jahren davor ver-
zeichnen sogar Global Player sinkende Wachstumsraten. Wer
es schafft, sein Geschaft rechtzeitig und durchdacht umzu-
gestalten, wird gewinnen. Die Einfuhren gehen zwar zurick,
aber die Ausfuhren und die Distribution innerhalb Russlands
entwickeln sich weiterhin intensiv. Die Business-Struktur an-
dert sich, und unsere Aufgabe besteht darin, die Erwartungen
unserer Kunden vorwegzunehmen und ihnen die optimale Lo-
sung anzubieten.
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BukTopus JlebepeBa
AVPEKTOp AenaptaMeHTa Npoaax 1 MapkeTuHra
DHL Global Forwarding

JOTMCTUKA

«9KOHOMMUKA
OMKTYET yYaCTHMKaM

BHELWHEe3KOHOMUYECKou

LEeATeNbHOCTN HOBbIE
npaBuia Urpbl»

DHL - orpomHasa KomnaHuA € pa3finyHbIMU NOApPa3aeneHns-
MM BO Bcem Mupe. PacckaxnTe, Kakue HanpaBfieHUs pes-
TeNbHOCTY NpeacTaBneHbl B Poccun?

HencteutensHo, DHL ABNAETCA OAHOM M3 KPYMHEALIUX KOMMAHWIA
B MMpPe, Mbl NpeacTaBneHbl bonee yem B 220 cTpaHax. B Poccuu
KOMMNaHMA Havyana cBOK AeATenbHoCTb 6onee 30 neT Hazagd. Ha ce-
FOIHALIHWYA MOMEHT B CTPaHe CyLLeCTBYeT NATb noapasaeneHu:
DHL Express, DHL Global Forwarding, DHL Freight, DHL Supply
Chain n DHL E-Commerce.

Mbl npeanaraem Kak CTaHAAPTHbIE YTy MO SKCNPeCcc-A0CTaBKe 1
NIOTVCTIKE, TaK ¥ CNeluasbHble PelieHrsa Mo ynpasneHnio Lenamm
NOCTABOK AN KNMEHTOB Pa3fvUHbIX MHAYCTPMAbHBIX CEKTOPOB.

A npencTanao noapasaenervie DHL Global Forwarding. Mol 3aHK-
Maemcs OpraHu3aLmer MexxayHapoaHbIX NePeBO30K aBUALIMOHHbBIM,
MOPCKMM U Kene3HOA0POXKHBIM TPAHCMOPTOM, OCYLIECTBAAEM Ta-
MOXEHHOe 0QOpMIIEHNME, BKAIOUAA Camble CIOXHbBIE TaMOXeEHHble
npoueaypbl. Takxe Mbl Npeanaraem KnvieHTam BHYTPUPOCCUICKYHO
ANCTPUOYUMIO 1 CKnaackoe xpaHeHue. OTaenbHbIM HanpasneHem
paboTbl Hallero noapasaeneHna ABAAETCA NPOEKTHasA NOrMCTUKa,
CBA3aHHaA C [JOCTaBKOW HerabapuTHbIX rpy30B. IT0 BoMbluVe COX-
Hble NPOEKTHI, TPeOyIoLLVe AeTanbHOW NPOPaboTKy.

Bbi ckazanu, uto DHL B Poccunm yxe 6onee 30 net. Kakue yc-
nyru npegnarana KOMnaHus B COBETCKoe Bpems?

B 1984 ropy Hauanacs pabota nogpasaenerna DHL Express 8 CCCP
370 6bl1 NEPBbI MeXayHAPOAHbI ONepaTop, KOTOPbIA NPeaoCTaB-

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NJOTUCTUKA
BUKTOPUSA NEBEAEBA
DHL GLOBAL FORWARDING

NAN YCAyr 3KCNpecc-aocTaBky B cTpaHe. DHL Global Forwarding
Hauan pabotatb B Poccum Heckonbko no3aHee, B 1994 rony. CeroaHs
B Halllem nofpaszaenernn pabotatot okono 350 cotpyaHuKoB. Beero
8 DHL 6onee 3.000 cotpyaH1kos B Poccum v bonee 480.000 B mupe.

Ectb nin punuanebl DHL Global Forwarding B gpyrux ropopgax,
unu Bbl paboTaete Tonbko B Mockse?

Mbl onepupyem Ha Bceln Tepputopmumn Poccuu, 310 Kacaetcs Kak
NOTVCTUKK, TaK 1 TaMOXeHHOro odopmneHus. Mo3tomy ceTb Ha-
LWMX OGUCOB MOKPLIBAET OCHOBHbIE NOPTbI, a3PONOPThI U KPYMHble
VHAYCTPUanbHble LieHTPbl. Ha ceroaHAWHMI MOMEHT Yy Hac 12 odu-
coB: B Mockae, CaHkT-leTepbypre, I0xHo-CaxanuHcke, Bnaaviso-
CTOKe, HoBOpOCCHiiCKe 1 Apyrvix ropofax.

KpynHble npousBofcTBa mnu, Hanpumep, mecta [o6blum
pasnuuHbIX CbipbeBbIX MaTepuanoB, 3ayacTylo pacnonara-
10TCA B yAaneHHbIX pervoHax Poccuu. Kak Bbl ¢ HUMM pabo-
Taete?

leorpadumsa [OCTABOK HaLWX KAWEHTOB, €C/IM TOBOPUTL O BHYTPU-
POCCUICKOW ANCTPMOYLMY, [OCTATOYHO WKPOKaA. Mbl MCNONb3y-
€M BCe BW[bl TPDAHCMOPTa, B TOM YWCTE U B yAaneHHbIX PErMoHax.
Yacto mbl pa3pabaTbiBaeM KOMOVHMPOBAHHbIE PELLEHNS, BKIIO-
uaa faxe nepeso3ku No pekam. Mnocom pabotbl ¢ DHL Global
Forwarding ABnAeTCA BO3MOXHOCTb MOMYYMTb Y OJHOTO NOCTaB-
L|MKa Pa3NyyHble Onumumu Mo AOCTaBKe B 3aBUCKMMOCTY OT TOrO, Ka-
Kue 33f1aum CTaBUT BU3HEC 1 KaKas CUTyaLma Ha pbiHKe. CeroaHs, B
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

YCNOBUAX 6bICTpO MeHAIOLLENCA SKOHOMNYECKON anTyaunm, OCHOB-
HOEe MPenMyLlecTBO, KOTOPOE MOXET NPednoXuTb 6V|3HeCy npo-
Bal;lﬂ,ep ycnyr — 310 MOOBWIIBHOCTb W BapnatBHOCTb.

Kakoi cnocob foctaBku B Poccun camMbiii GbICTPbIA U KaKoli
— CaMblIi BbIFrOAHDbIN?

Ha 3ToT BONpOC Henb3A OTBETUTL OAHO3HAYHO. CKOPOCTb 1 CTOU-
MOCTb OCTaBKW 3aBUCAT OT PasnuuHbix GakTopos. [na npeacta-
BUTENEN PasHbIX MHAYCTPUIA CamMblii ObICTPbIA U CaMblid BbIFOAHIN
Cnocobbl ByayT, eCTECTBEHHO, Pa3HbiMA. Mbl BAAMM CBOIO 3adady
B COKpaLLeHWM 3aTpaT Ha NOrUCTUKY, NO3TOMY BbibpaemM cnocob
JOCTaBKV BMECTe C Kax[blM KAWEHTOM, YUMTbiBaA 0COOEHHOCTb
rpy3a, reorpaguio MOCTaBOK, HanuMuue cneumanbHbiX YCIOoBUN.
TakKe y Hac ecTb CTaHAAPTHble pelleHua Ana Haubonee BOCTpe-
60BaHHbIX HanpasneHwit. Y komnanu DHL 6onee 200 aBuaLMoH-
HbIX, aBTO- 1 KeNe3HOAOPOXKHbBIX MAPLUPYTOB, KOTOpble paboTaloT
Mo GVKCMPOBAHHOMY PacnvCaHWio. BO3MOXHbI 1 MHAVBWAYaNbHblE
ONUWN AN1A KNNEHTOB — HaNPVMEP, BblAeNeHHble MaLlMHbI MO Cne-
LManbHOMY pacnmncanHmio. 3Ta ycyra nonb3yeTtca ocobolt nonynap-
HOCTbIO Y KOMMaHWi, AOCTAaBAAIOWMX TEKCTUABHYIO MPOAYKUMIO.
KpynHble 6peHzbl Ofex bl OTNPABNAT Takum 06pa3om ToBaphl B
Pa3/vyHble TOYKWM, COKPaLLas PaCXOLbl Ha aBUanepeBOo3Ky.

Poccuiickue noructmyeckme KomnaHuy npegnaraioT 6onee
JelueBble YCNyru, Mo CPaBHEHNIO C MEXAYHapOAHbIMMN UTPO-
Kamn?

LleHoBas NonuTMKa KOMMAHUK 3aBUCUT OT MHOTMX GaKTOPOB. f Obl
CKa3ana, uto y KPYMHbIX MEXAyHapOAHbIX UrPOKOB, HaobopoT,
4acTo ropasgo 6onblie BOMOXHOCTEN MPEeANoXNUTb KAMeHTaMm
MHTepecHyto UeHy. MokynatenbHas CnocobHOCTb Yy MobanbHbIX
KOMMaHWi Bbillie, ¥ 3TO NMO3BONAET 3GGEKTUBHO ONTUMMU3MPOBATL
3aTpaThl KMEHTOB Ha NOTUCTVKY. Kpome Toro, KpymnHble KOMNaHWK

MHOrO BHUMaHMA yOoenaT pa3BUTUO COTPYOAHMKOB, ONTUMM3aLn
npoueccos n NHBeCTNUNAM B 6I/I3HeC, 4YTO TaPaHTUPYET BbICOKOE
Ka4eCTBO CepBuCa.

C KOMMAHMAMYN U3 KaKuX oTpacneil Bbl B OCHOBHOM pabo-
Taete?

Mbl COTPYAHMYAEM C KOMMAHUAMM U3 BCEX OTPacielt: MaluHO-
CTPOEHMSA 1 MPOMBILINEHHOTO NMPOV3BOACTBA, ABTOMOOUIBHOW WMH-
AyCTpuK, HedTera3oBOro CeKTopa, 113 chepbl ONTOBOW W PO3HUUHOM
TOPFOBMM, TEKCTUbHOM MPOMbILAEHHOCTY, TOBapPOB HaPOAHOrO
notpebneHys, GapMaLieBTUKM U 3APABOOXPAHEHNA.

M3meHnnacb nu ¢ BBeleHMeM CaHKLUI CTPYKTYpa KNMeHToB?
(TpyKTypa KNWEHTOB He MOMEHANACh, HO U3MEHWANCH U YXKeCTo-
unnnch TpeboBaHWA K BbIBO3Y pAaa ToBapos w3 Esponsl u CLUA.
DHL, byayun MexayHapoaHOW KOoMNaHuel, nepes oTnpaskoi fo-
NOMHUTENBHO NPOBEPAET COOTBETCTBUE JOKYMEHTOB BCEM HOPMaMm
N OTPAHUYEHMAM, CBA3AHHBIM C M3MEHEHUAMM SKOHOMUYECKO 1
NPaBOBOW KOHBIOKTYPbI PbIHKA.

B cBA3U € Tem, YTO ceiiyac JUHAMUYHO Pa3BUBAIOTCSA OTHOLLE-
HuA ¢ Kutaem, 3amevaete nu Bbl yBeMYEHME IPY30MOTOKa
Ha 3TOM HanpaByieH1n?

KnTali oCcTaeTca OfiHUM 13 OCHOBHbBIX TOPFOBbIX HaMpPaBieHUI Ha-
WYX KNMEHTOB. MHOrVe KOMNaHum, UMeloLlMe 3aBOAbl MO BCeMy
MUPY, CMeLWaloT ceiyac CTPYKTYpY CBOWX POCCUMIACKMX 3aKyMOK,
OPWEHTUPYACH Ha NPOV3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTH B KiTae. Ceroa-
HA Mbl Takxe Habmofaem yBenvueHue rpy30noToka U3 Taknx Top-
FOBbIX HaMpaBneHui, Kak CTpaHbl JlatnHckon Amepuku, Typums,
BbeTHam 1 apyrue cTpaHbl A3vn. JKOHOMUKA AMKTYET yUacTHUKaM
BHELLHE3KOHOMWYECKO AeATENbHOCTU HOBbIE MPaBUa MMPbl.
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B nocnepgHue HeCKONbKO NeT OTMEYAETCA TaKKe BbICOKUIA
POCT MHTEPHET-TOProBAK, KaK 3TO OTpakaeTcs Ha pabore
DHL B Poccun?

YsKe LecTb 1eT Ha POCCUIMCKOM PbiHKe paboTaeT nofpazaeneHie DHL
eCommerce, NpeoCTaBnALLEe CNeLMan3MpOBaHHbIN CEPBUC ANA
KOMMAHWI VHTEPHET-TOPrOBAW MO HAJEXKHOW 11 SKOHOMUYHOW [10-
CTaBKe 3aKka30B notpebutenam. Mo gaHHbIM DHL eCommerce, pbIHOK
MHTepHeT-Topronv B Poccnn 1o 2013 roga poc Ha 25% Kax bl rog.
B 2014 rogy Temn HeCKOMbKO 3aMefyInACA, HO PbIHOK NO-NPEXHeMy
0brnagaeT orpoMHbIM noTeHumanom. Knentammn DHL eCommerce B
Poccum ABNAIOTCA KPYMHbIE MHTEPHET-Maras3unHbl. B cOOTBETCTBUM C
VX TpebOoBaHVAMM, MOMMMO JOCTABKM Kak TakoBOW, Obi pa3paboTaH
LIMPOKMIA CNEKTP AONOAHNTENbBHDIX YCAYT, TAKMX KaK AOCTABKa C NpK-
MepKOW, onnata 3akasa 0aHKOBCKOM KapTOW, YacTMUHaA AOCTaBKa 1
T.4. MocToAHHO paclunpaeTca reorpadua 06CyK1BaHUA. 3aKasbl 40-
cTaBnATCA B 6onee yem 500 ropofoB Mo Poccum, Takke Mbl Hauanu
OCYLLECTBNATL JOCTaBKY B Ka3axcTaH.

OueBupgHo, DHL KaK KpynHasa mexpayHapofHasa KOMMaHWA
ABNAETCA TaKXKe CoLMnanbHO OTBETCTBEHHOW. Kakne npoeKkTbl
B cdepe KCO peanusytotca B Poccun?

KopnopaTuBHas colmanbHas OTBETCTBEHHOCTb ABAAETCA HEOTb-
eMIEMON YacTbio Hawel cTpaterum passutua. lesns DHL — «Ot-
BETCTBEHHOCTb Kak 006pa3 »m3Hu» (Living Responsibility).

MblI cunTaem, 4Tto ycnex 8 Gu3Hece HeBO3MOXeH 6e3 0MKHOIO BHI-
MaHUA K OXpaHe OKpYyXaloLLen cpefibl M COLMANbHOM OTBETCTBEH-
HocTW. B Poccum mMbl pa3BrBaem HeCKONbKO robanbHbIX MPOEKTOB
DHL: Go Green, Go Teach (06pa3oBaHvie 1 pa3BUTIE MOOAEXN),
Go Help (nomotib npu CTUXMIAHBIX 6eACTBUAX U KaTacTpodax), yya-
CTBYEM B Pa3NNYHbIX BONOHTEPCKMX MEPONPUATUAX.

B komnaHwv pa3paboTtaHa 1 AeicTByeT NOAUTKKA MO OTHOLIEHMIO
K Bymare Kak OfJHOMY U3 CaMblX OCHOB-
HbIX PecypcoB MPUPOAHOrO MPOMUC-
XOXaeHns. B pamkax 3TOM MOAMTUKK
DHL Global Forwarding asnsetca no-
CTOAHHBIM YYaCTHMKOM npoekTa «Cnack
aepeBo». Kpome Toro, Hallum Kopropa-
TUBHBIM KIMEHTaM Mbl MpefaocTaBnsem
BO3MOXHOCTb  MOJTyYaTb  NOAPOOHbIE
oTuYeTbl 06 06bemMax BPEAHbIX BELIECTB,
obpa3syemblx Mpy nepeBosKke WX rpy-
30B. 3alMTa OKPYXKalollen cpeabl W
MUHMMU33UNA BPEAHOrO BO3AENCTBUA
HalMX  Bu3HeC-onepaLwii
NPUOPUTETHBIMI 33fa4amm NpoekTa Go
Green. HecmoTpA Ha TO, YTO B HACTOA-
Llee Bpems «3eNneHble» peLleHua elle He
NOMb3YIOTCA AOMKHOW MOMYyNAPHOCTbIO
B Poccui, Mbl oueHb Hajeemcs, YTo 3To
BOMPOC BpeMeHH.

ABNAKOTCA

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NJOTUCTUKA
BUKTOPUSA NEBEAEBA
DHL GLOBAL FORWARDING

Kak Ha nornctuyeckuin 6usHec B Lenom noBauaa Kpusmuc B
Poccun?

Jlornctmka — 3710 BCerga 3epkano 3KOHOMUYECKOW CUTyauun B
CTpaHe. B 3Tom rofy mMbl Habmtofiaem v oBbWmi cnag 3KOHOMUKMY, 1
CNOXHOCTY C GUHAHCUPOBaHVEM GU3HEeCa, 1 HeCTAbWIbHBIN KypC
BanioT. Bce 310 CTUMynMpyeT KOMMNaHMU NepecMaTpyBaTh CBOW
Leny MocTaBoK, 334acTylo yMeHbLiaTb 0ObeMbl Fpy30MnepeBO30K.
MpaKTyeckn BCe KOMMaHUU Ceivac 03aboueHbl COKpalleHnem
3aTpaT Ha NOrUCTYKY. Mbl BUAMM, UTO NOMYAAPHOCTb HabmpaloT 60-
nee 3KOHOMUYHble CNocobbl AOCTaBKM, HaNpUMep, 0TNpaBka cbop-
HbIX FPy308B B MOpPCKoM KoHTelHepe. DHL Global Forwarding npea-
N1araeT CerofHA JOCTaBKY rpy30B MO MOPIO M3 K1Tasa Hanpamyio B
noptbl Poccum 6e3 packoHconuaauum 8 EBpore, 4to no3gonset
3KOHOMWTb BPEMA 1 MOBbILATL COXPAHHOCTb MPY30B NPK TPaHC-
NOPTVPOBKeE. Takxe eCTb BO3MOMHOCTb BbIFOAHbLIX NEPEBO30K MO
xenesHon fopore m3 Kutaa. Hanpumep, 8 MOCKBY MOXHO JOCTa-
BWTb rpy3 3a 12-14 aHein. 1o BpemeH 3To CONOCTaBMMO C aBuane-
pEeBO3KamK, HO 3HAUNTENbHO AeLleBe.

KakoB nporHo3 Ha pa3BuTue pbiHKa B clegyiowem rogy?
Cnaa 3KOHOMMKM, 6e3yCNoBHO, MOAPA3yMEBAET CNOXHOCTA As
6r3Heca, B TOM Y1Cie 1 AR NOTUCTUYECKKX KOMMaHWIA. Temmbl
POCTa 3aMeANATCA Aaxe Y r0obanbHbIX UTPOKOB, NO CPABHEHMIO
C npeablaywmmn rogamu. Celtuac BbIMTPaeT TOT, KTO rPamoTHO 1
BOBpEMS MepecTpouT B br3Hec. [la, 06bembl UMNOpPTa COKpa-
LIAI0TCA, HO aKTMBHO Pa3BMBAETCA KCMOPT U BHYTPUPOCCUIACKAR
anctpubyuma. CTpykTypa 6r3Heca MeHAeTCA, U Hala 3afada —
NPeABOCXMLLATD OXMAAHWA KNWEHTOB U Npeanaratb Hanbonee on-
TYManbHble peLleHNs.
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LUFTVERKEHR

‘=

»Wir wollen und
werden unseren
Marktantelil

= heute halten
e und morgen

Regional Director for Russia & CIS Lufthansa Group a u s ba u e n (11

Die Zeiten fiir die Wirtschaft in Russland sind schwierig. Inwieweit sind Sie als
Fluglinie betroffen?

Wir sind stark betroffen, weil es in Zeiten von Sanktionen und schlechter wirtschaftlicher
Lage natirlich weniger Investitionen, insgesamt weniger Austausch zwischen Deutsch-
land und Russland, aber auch Europa und Russland gibt. Und das hat direkte Auswir-
kungen auf den Flugverkehr: Es fliegen einfach weniger Passagiere. Das gilt fir den Ge-
schaftsverkehr wie furr die Touristen. Besonders spiirbar ist das in St. Petersburg, aber es
gilt natdrlich auch fiir die gesamte Russische Foderation. Obwohl der Wahrungsverfall
des Rubels Reisen nach Russland eigentlich attraktiver erscheinen lasst.

Mit welchen Konzernbereichen sind Sie in Russland tétig?

Mein Bereich ist der Passageverkauf der Lufthansa Group, also alles was mit der Befor-
derung von Passagieren zu tun hat. Ich vertrete Austrian Airlines, Brussels Airlines, Ger-
manwings, Lufthansa, SWISS und in Zukunft auch Eurowings. AuBerdem sind wir mit der
Lufthansa Cargo, der Lufthansa Technik, dem Catering-Service LSG Lufthansa Sky Chefs,

der Lufthansa Consulting und Miles & More International - also mit fast allen Konzern-
gesellschaften vertreten. Allein das ist ein Zeichen flr die Wichtigkeit dieses Marktes. }
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Ein Flugzeug muss moglichst hoch ausgelastet sein, um
rentabel zu wirtschaften. Wie hoch ist die derzeitige Aus-
lastung bei Ilhnen?

Das sogenannte Streckenbetriebsergebnis setzt sich zusammen
aus den Verkdufen in Russland, in Deutschland und der Welt. Die
Zielsetzung ist eine Auslastung zwischen 70 und 80 Prozent, um
eine Strecke wirtschaftlich betreiben zu kdnnen. Aber die Aus-
lastung ist nur ein Faktor, entscheidend ist der Durchschnitts-
ertrag. Eine Strecke, auf der ich Monopolist bin, kann mit einer
funfzigprozentigen Auslastung sehr profitabel sein. Auf Stre-
cken mit starkem Wettbewerb sind eine viel hthere Auslastung
und eine andere Preispolitik notig.

Also genau die Umstande, die in Russland gegeben sind.
Genau, und wir missen feststellen, dass seit Beginn der Ukra-
ine-Krise die Auslastung und die Durchschnittsertrage zurlck
gegangen sind. Der Druck wachst durch den schwachen Rubel,
durch den niedrigen ()Ipreis, durch die Sanktionen, und das alles
hat Auswirkungen auf die Kaufkraft der russischen Bevélkerung.
Der Preis ist dann fast das einzige Entscheidungskriterium.

lhnen niitzt der niedrige Olpreis doch?

Ja, der Firma hilft der niedrige Preis natirlich. Wir kaufen au-
genblicklich unseren Treibstoff billiger

ein, das schlagt sich positiv im Kos-

tenmanagement nieder. Aber diesen

Vorteil haben alle Wettbewerber in

gleichem Mafe.

Welche Destinationen fliegt die
Lufthansa in Russland an?

Wir fliegen augenblicklich in Moskau
noch Domodedowo und Wnukowo
an, sowie St. Petersburg, Samara und
Nischnij Nowgorod. Die Lufthansa
Group bedient zudem mit der Austri-
an Airlines Moskau, St. Petersburg und
Krasnodar und mit SWISS und Brussels
Airlines - Moskau und St. Petersburg.
Weiterhin bietet Germanwings einen
Direktflug von Moskau nach Berlin an.
Wir werden mit Einfiihrung des Win-
terflugplans weiter konsolidieren und
Anfang September die Strecken Nisch-
nij Nowgorod und Samara einstellen
und in Moskau mit allen Lufthansa
Group Airlines nur noch den Flughafen
Domodedowo anfliegen.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT
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Was kann man unter diesen Umstdnden den Fluggasten
anbieten, damit sie mit der jeweiligen Airline fliegen?

Man braucht in erster Linie ein attraktives Produkt. Das sind an
den Bedirfnissen der Fluggaste orientierte Flugplane und ein
sehr gutes Bord- und Bodenprodukt. Und letztlich muss man
naturlich auch einen konkurrenzfahigen Preis anbieten. Im Win-
terflugplan fliegen die Lufthansa Group Airlines 122 Mal pro
Woche nach Russland. Aus Moskau 6x am Tag nach Deutschland
(4x Frankfurt und 2x Munchen), 11x pro Woche nach Wien, 2x
tdglich nach Zirich und 1x tdglich nach Genf, sowie 1x taglich
nach Briissel und Berlin. Wir bieten also nach wie vor einen sehr
attraktiven Flugplan an. Wir haben ihn nur der augenblicklichen
wirtschaftlichen Lage und der Nachfrage angepasst.

Wir bieten unseren Geschaftsreise-Kunden immer Tagesrandbe-
dienungen an und flr unsere Leisure-Kunden attraktive Abflug-
zeiten in der Tagesmitte. Alle unsere Fliige haben kurze Uber-
gangszeiten zu Anschlussfliigen innerhalb Deutschlands und
Europas, sowie liber den Nordatlantik.

Die Einschrinkungen sind temporére Entscheidungen?

Ja, sollten die Sanktionen aufgehoben werden und sich die wirt-
schaftliche Lage stabilisieren, dann wollen wir auch wieder 6fter
fliegen. Russland ist flir uns nach wie vor ein hochattraktiver
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Markt mit Potential. Wir wollen und werden unseren Marktan-
teil heute halten und morgen ausbauen.

Es gibt starke russische Konkurrenz, die auch werblich
stark prasent ist. Wie platzieren Sie sich in diesem Umfeld?
Wir fliegen seit 1972 nach Russland. Unsere Marke ist sehr an-
gesehen und unsere russischen Passagiere schdtzen unseren
Service und unser weltweites Netzwerk.

In diesem Jahr feiern wir den 35. Jahrestag unseres Erstanflugs
von St. Petersburg.

Frither wurden die von auslandischen Fluglinien erhobenen
Uberfluggebiihren lhrem direkten russischen Konkurrenten
zur Verfiigung gestellt. Ist das noch so?

Wir zahlen einmal normale Uberfluggebiihren an den russischen
Staat. Wie Uberall auf der Welt. Dann gibt es in Russland eine
Besonderheit, die eine ,lange Tradition" hat. Fiir den Uberflug
russischen Territoriums zwischen Europa und Zielen in Nordo-
stasien muss eine kommerzielle Vereinbarung mit der auf den
Strecken auch tatigen russischen Fluggesellschaft abgeschlos-
sen werden. Das Verfahren ist zwischen den Regierungen vor
langer Zeit so vereinbart worden.

Fakt ist, dass alle Fluglinien, die aus Westeuropa Richtung Asien,
Japan, China, Hongkong nonstop fliegen, diese Vereinbarungen
abschlieBen miissen. Im Ubrigen gilt diese Regelung auch fiir
die Gesellschaften aus den genannten asiatischen Staaten.

Solche Gebiihren gibt es im europédischen Luftraum nicht
mehr?
Es handelt sich nicht um staatliche Gebuhren.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Monieren Sie das beim russischen Verkehrsministerium?
Da dieses Verfahren zwischen Staaten vereinbart wurde, kon-
nen auch nur Staaten die Vereinbarung dndern. Die Versuche
dazu wurden in den vergangenen 20 Jahren mehrfach un-
ternommen. Auch Uber die Europdische Kommission. Leider
bislang ohne Erfolg. Dazu gibt es die sogenannten Verkehrs-
rechtsverhandlungen. Dort werden solche Themen auf poli-
tischer Ebene erortert. Natirlich ist es in unserem Interesse,
diese Gebuhren zu minimieren oder mdglichst abzuschaffen,
aber der russische Staat macht bisher keine Anstrengungen in
diese Richtung.

Fiir die gesamte Lufthansa Group arbeiten weit iiber
100.000 Mitarbeiter. Wie groB ist Ihr Stab in Russland?
Fir den Verkauf, der fir acht Lander zustandig ist, arbeiten 43
Mitarbeiter. Wir sind also sehr schlank aufgestellt. Dazu kom-
men Stationsleiter mit ihren Airport-Teams, die alle zur Luft-
hansa gehoren.

Wie sieht ein ,typischer” Lufthansa-Passagier aus?

Das sind ganz normale Menschen. Wir decken alle Segmente ab,
deshalb haben wir auch Kunden aus allen Gesellschaftsschich-
ten. Sie kénnen, wenn sie mdgen, bei uns einen Lufthansa Pri-
vatjet buchen, in die First Class, Business Class oder Premium
Economy Class einchecken oder ganz normal Economy fliegen.
Und: Man kann natirlich mit der Germanwings auch ,low cost"
fliegen. Wir decken den gesamten Bereich ab und deshalb zahlt
auch potentiell jeder zu unseren Kunden. Allen Kunden gemein-
sam ist, dass sie von Lufthansa einen hervorragenden Service
und hohe Zuverldssigkeit erwarten. Diesen Anspruch tagtéglich
zu erflillen, ist unsere vorrangige Aufgabe, in allen Bereichen.
Jeder bekommt bei uns, was er braucht. Diesen Trend verstar-
ken wir aktuell noch. Ende Juli wurden die neuen Europatarife
eingeflihrt. Das bedeutet, dass Kunden sich genau aussuchen
konnen, welche Service-Elemente sie bei Lufthansa, Austrian
Airlines oder SWISS buchen mochten. Aktuell ist in jedem Ti-
cket ein Gepackstick inkludiert. Ab sofort kann man die reine
Transportleistung kaufen - ohne zusétzliches Gepack und ohne
andere Leistungen. Viele, vor allem junge Menschen, wollen
preiswert fliegen und buchen ,carry on", also ohne alles, nur
mit Handgepack.
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Kunden werden immer anspruchsvoller, weil sie es kdnnen.
Wie befriedigen Sie dieses Bediirfnis?

Wir machen den Kunden spezialisierte, individuelle Angebote.
Das ist eine der groBten aktuellen Herausforderungen, denn
dazu muss man den Kunden kennen. Bestimmte Gewohnheiten
kann man feststellen: Sitzt der Passagier lieber am Gang oder
am Fenster, bestellt er ein spezielles Essen, der Passagier braucht
immer einen Sitz am Notausgang, weil er besonders groB3 ist
oder einen Extrasitz, weil er Kontrabass spielt.

Aus diesem Wissen bieten wir dem Kunden personalisierte
Angebote an, die ihn mdglicherweise ansprechen. Fur eine Ur-
laubsreise wiirden wir ihm die Mdglichkeit offerieren, tiber uns
auch noch ein Hotel oder einen Mietwagen zu buchen. In diesem
Bereich sind wir jetzt besonders aktiv. Unser gréBter Vorteil ist
unser riesiges Netzwerk, aber auch das Produkt selbst ist extrem
konkurrenzfahig. Wir haben im Moment die beste Lufthansa al-
ler Zeiten. Wir haben als Konzern noch nie so viel Geld investiert
wie in den letzten Jahren. Wir haben eine lange Orderliste fir
neue Flugzeuge, die mehr Qualitdt und mehr Komfort garantie-
ren, aber auch umweltfreundlicher und wirtschaftlicher fliegen.
Wir haben das Produkt deutlich verbessert. Gerade haben wir
die Premium Economy Klasse eingefiihrt...

Was bekomme ich da?

Einen komfortableren Sitz mit 50 Prozent mehr Beinfreiheit und
einen besseren Bordservice. Wir méchten so bald wie mdglich
die erste europdische Fiinf-Sterne-Fluggesellschaft werden. Das
reicht vom besseren Angebot (iber die Art der Darreichung - in
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der Business Class wird heute ,Signature Service” angeboten,
ein ganz individueller Service, der mit einem Restaurant-Service
vergleichbar ist. Unser Langstreckenkunde, der z.B. mit Lufthan-
sa in die Vereinigten Staaten fliegt, kommt in den Genuss dieses
individuellen Service-Angebots.

Wie buchen die Passagiere bei lhnen?

Die klassischen Buchungen ber ein Reisebiiro nehmen deutlich
ab, sind aber nach wie vor unverzichtbar. Damit diversifizieren
sich die Distributionswege. In Russland ist der Hauptvertriebs-
kanal das Internet, Uber das tber 40 Prozent der Buchungen
abgewickelt werden. Einerseits kann man direkt Gber www.luft-
hansa.com buchen, aber natlrlich auch Gber alle im Internet
vertretenen Reiseanbieter.

Ab 1. September gilt in Russland das Gesetz zur Speiche-
rung personenbezogener Daten fiir russische Staatsbiirger.
Inwieweit betrifft das lhre Passagierlisten?

Fluglinien sind davon befreit. Es gibt IATA-Vorschriften, die den
gesamten Luftverkehr weltweit regeln und insoweit auch fir
Russland keine Ausnahme machen.

Wann sehen Sie wieder eine wirtschaftliche Erholung?
Diese Frage kann ich leider nicht beantworten. Ich sehe im Au-
genblick wenig Anzeichen, die eine positive Prognose zulieBen.
Um das Thema Russland-Ukraine ist es ruhiger geworden, aber
die Situation hat sich insgesamt nicht wirklich verbessert.
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Axcenb Xunbrepc

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

pernoHanbHblin aupektop Lufthansa Group B Poccun n CHI

ABUANEPEBO3KMN

«Mbl NO3UTUBHO CMOTPUM

B OyayLwiee, HeCMOTPS

Ha «TYpOYNeHTHYI0»
MeXAYHapOAHYIO CUTYaLUIO»

B Poccum ceiuac TpyaHoe Bpemsa pgna 6usHeca. Kak 3ta
CUTyauus BNNAET Ha Ballly aBYaKommnaHuio?

OueHb CUIbHO, NOCKONbKY B MEPUO/bl CAHKLMIA 1 MAOXOrO SKOHO-
MUUYECKOTO MOMNOXEHUS, Pa3yMeeTcs, COKpallaeTca obbem vHBe-
CTULMIA, TOProOBNA MeXAY [epmaHuen 1 Poccrein n B Lenom mexay
EBponow 1 Poccnen. 310 HaNPAMYIO OTPAXKAETCA Ha BO3YLUHbIX
nepeBo3Kax: NeTaeT NPOCTO-HANPOCTO MeHblle naccaxmnpos. Co-
KPaLLaeTca NoToK 1 B13HeCMeHoB, 1 TypucToB. OCOOEHHO CUbHO
370 3ameTHO B CaHKT-lNeTepbypre, HO KOHEUHO, BEPHO W B OTHO-
lweHuw Bceit Poccuiickor QOepepalimn. XoTa nageHune Kypca pyons
Jenaet noesgkn B Poccuio, COOCTBEHHO roBops, bosee NpuBneKa-
TeNbHbIMU.

Kakue nogpasgeneHus Balero KoHUepHa BeAyT AesaTeNb-
HocTb B Poccun?

Chepa Mmoelr peatenbHOCTM — Npofaka NepeBO30K KOHLEPHa
Lufthansa Group, T.e. BCe, YTO UMEET OTHOLLIEHVIE K NEPeBO3Ke NacCaKi-
pos. A npeacTasnsio Austrian Airlines, Brussels Airlines, Germanwings,
Lufthansa, SWISS, a B 6yayuiem cioa fobaswTca v Eurowings. Kpomve
Toro, B Poccun pabotaiot Lufthansa Cargo, Lufthansa Technik, cny»x6a
bopTosoro nutaHua LSG Lufthansa Sky Chefs, Lufthansa Consulting v
Miles & More International — nouTv Bce noapazaeneHns KoHLEepPHa.
OnHO 370 yKe CBUAETENbCTBYET O BaXKHOCTM PbIHKA.

Ina peHTtabenbHoro 6nsHeca TpebyeTca MakCUManbHO Bbl-
COKMIi ypoBeHb 3arpy3ku camonetoB. Kak y Bac ceiyac 06-
CTOAT flena ¢ 3arpy3Kon?

Tak Ha3blBaeMbIl «pe3ysbTaT 3KCNayaTaLunm MapLipyTa» COCTOUT
13 npogax 8 Poccun, B8 fepmaHnm 1 no scemy mupy. Ana sxo-
HOMWUECKW BbIFOAHOM JKCMNyaTaumm mapuipyta Heobxonuma
3arpyska ot 70 10 80%. Ho 3arpy3ka — 370 TONIbKO 0AMH daKTop,
pellalolee 3HaueHne nmeer cpefHAd Bbipyyka. MapwpyT, Ha
KOTOPOM A ABNAIOCH MOHOMOMMNCTOM, MOXET OblTb BECbMA Bbl-
rofHbIM Npw 3arpyske B 50%. Ha mapLipyTax C CUNbHOWM KOH-
KypeHuven TpebyeTca 6oMbluan 3arpy3ka U MHas LUeHoBaA no-
NNTUKA.

M 3T0 MMeHHo Te 06CTOATENbLCTBA, KOTOPblE HabNAalnTCA B
Poccun.

[a, 1 Ham NpUXoaWTCA KOHCTATMPOBATL, UTO C HaYyana Kpu3nca Ha
YKpanHe 3arpy3ka v CPeAHAA Bblpydyka COKpaTUAWCh. [laBneHne
pacTeT 13-3a CN1aboro pyons, 13-3a HU3KOW LieHbl Ha HedTb, 13-3a
CaHKLWIA, 1 BCE 3TO OTPAXKAETCA Ha MOKyNaTenbHo CnocobHOCTU
POCCUIACKOTO HaceneHuA. B Takom cuTyalmm LeHa ABNAETCA NOYTH
e[JMHCTBEHHbIM KpuTeprem BbIOopa.
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Ho nna Bac Beab HN3KadA LieHa Ha HedTb BbirogHa?

[a, Ana komnaHuy Aetiesan HedTb, pasymeeTcs, BbirogHa. Celuac
Mbl 3aKynaem roptouee no 6omnee HU3KUM LiEHaM, YTO MOSOXKMUTENb-
HbiM 0OPA30M OTPAXAeTCA Ha Halyx 3aTpaTax. Ho 3Tim npenmy-
LIeCTBOM Beflb BCE KOHKYPEHTbI MOMb3YIOTCA B PABHOM CTEMNEHM.

Mo kakum HanpaBneHusam Lufthansa netaer B Poccun?

Mbl ceruac netaem Mocksy, B asaponopTsl [lomogeaoso v BHykoBo,
a Takxe B CaHkT-MeTepbypr, Camapy 1 HuxHuin Hosropoa. Kpome
31010, Lufthansa Group obcnyxmBaeT coBmecTHo ¢ Austrian Airlines
Mockay, CaHkT-letepbypr 1 KpacHogap, a coBmecTHo co SWISS u
Brussels Airlines Mocksy 1 CaHkT-leTepbypr. Germanwings npea-
naraet npamble nepenetsl 13 Mocksbl B bepaunH. Mocne nepexofa
Ha 3VIMHee pacrn1caHue Mbl MPOBeAeM AanbHeNLYo KOHCONMAA-
M0 1 OTMEHUM noneTbl B HukHWIn HoBropoa v Camapy, a B8 Mo-
CKBe BCe KoMnaHuu, Bxoaalme B Lufthansa Group, byayT ncnonb-
30BaTb TONbKO a3ponopT [loMoaeaoBo.

Y70 B HbIHELWHEN CUTyaLuun MOXKHO MPeANoXuUTb Naccaxu-
pam gns Toro, yto6bl OHM BbIOpany onpeaeneHHy aBua-
KOMMaHuo?

B nepsyto ouepeflb, HYKHO UMETb MPUBAEKATENbHBIA NMPOAYKT.
70 OpYEHTMPOBAHHOE Ha NOTPEOHOCTY NACCaXMPOB Pacnmca-
HVEe 1 OuYeHb XOPOLUVe YCOBKA B BO3MYyXe W Ha 3emne. U Hyx-
HO, pa3ymeeTcs, Npeanaratb KOHKYPEHTOCMOCobHyto UeHy. Mo
3UMHeMY pacnucaHuio aBuakomnanuy Lufthansa Group netatot
B Poccuto 122 pasa B Hegento. M3 MoCKBbI LecTb pa3 B AeHb B
lepmaHwmio (YeTbipe pasa Bo OpaHkdypT 1 [iBa pasa B MioHxeH),
OAVHHaAUaTb pa3 B Hefento B BeHy, ABa pasa B CyTkM B Lllopmx

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

ABUWANEPEBO3KMN
AKCEJIb XUJIbTEPC
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M OOWH pa3 B CyTkM B JKeHeBy, a Takxe MO OJHOMY pasy B CyT-
Kun B bptoccens v bepnuH. Tak uto Mbl NO-NpexHemy npeanaraem
BeCbMa NpuBneKaTenbHbIi rpaduk nonetos. Mol nLb afanTupo-
BaNu ero B COOTBETCTBUW C aKTyalbHOW 3KOHOMUYECKOW CiTya-
UWen 1 CnpoCoM.

Hawwmm naccaxvpam, oTNpaBAoWMMCA B JeN0Bble Noe3aku, Mbl
BCeraa npepsaraeM ocobble BbIFOAHbIE YCIIOBMA ANA MepeneToB
Tya 1 0b6paTHO B Npefenax OfHOrO AHA, a KAWeHTaM, OTnpasna-
IOLLMMCA Ha oTAbIX, — YA0OHOe BpemaA BbineTa B cepeaHe AHA. Bce
HaLW NHUM 06eCneurBatoT BO3MOXHOCTb ObICTPOY Nepecaakm Ha
CTbIKOBOYHbIE peiichl BHYTPU [epmanui v EBponbl, a Takxke 1A no-
neta yepe3 CeBepHyio ATNAHTUKY.

BBefeHHble OrpaHNUYEHUsA — 3TO BpeMeHHbIe pelleHuns?

[a, ecnu caHkummu OyayT OTMEHEHbI U SKOHOMUUYECKas CUTyauus
CTabunmmpyeTcs, Mbl HaMepeHbl ONATL NeTaThb Yalle. Poccusa ana
Hac No-NpeXxHeMy B BbiCLUEV CTeNeHV NpUBEKaTeNbHbIN PIHOK CO
3HaYUTENbHbBIM NOTEHLMANOM. Mbl HAMEPEHbI 1 CMOXeEM yaiepXaTb
Hally 0710 Ha PbIHKE CErOAHA 1 YBENUMTL ee 3aBTpa.

Ha poccuiickom pbiHKe BbICOKaA KOHKYpPEeHUUs, LUMPOKO
npefcTaB/ieHHasA U Ha YpoBHe peknambl. Kak Bbl yaepuBa-
eTe CBOM NO3ULY B 3TOM OKpYXKeHun?

Mbl netaem B Poccumio ¢ 1972 roga. Haw 6peHa nonb3yeTca Becbma
BbICOKMM MPU3HAHWEM, POCCUIACKME MAcCaXMPbl LEHAT Hall cep-
BWC V1 TO, YTO CETb HALLMX MAPLIPYTOB OXBATbIBAET BECH MMIP.

B 3TOM rogy Mbl 0TMeuaemM 35-10 FOAOBLLVHY HaLlero Nepeoro no-
neta B CaHKT-[eTepbypr.
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PaHbLue B3uMaeMble C MIHOCTPaHHbIX aBMaKOMMaHui c6opbl
3a MponeT HanpsaMmyio NPeAoCTaBAANNCh B pacnopsKeHune
NX POCCUNCKNX KOHKYPEHTOB. JTO BCe elle Tak?

Mbl onnauvieaem obblyHble COOPLI 33 MPONET B MOMb3y POCCUCKOTO
roCyaapcTBa, Kak 3T0 NPUHATO BO BCeM mupe. INommumo 31oro B Poc-
CUN CYLLIeCTBYET Hekas O0COBEHHOCTb, MMEIOLLIAA «1aBHIOK TPaaw-
LMo, 33 NPONET Hafl POCCUIACKOW TeppuTopurer mexay EBponoit n
asponopTtamu B CeBepo-BocTouHo A3nm Heobxoammo 3akntouaTh
KOMMepUeckoe cormnalleHre ¢ POCCUNCKMY aBUAKOMMaHUAMM,
NeTalowyMM No Tem Xe MapLipyTam. 3Ta npoleaypa Obina B Ta-
Kol dopMe COrNacoBaHa Ha MEXMPABUTENLCTBEHHOM YPOBHE yxe
0yYeHb 1aBHO. PaKT COCTOMT B TOM, UTO BCEM aBMAKOMMAHMAM, OCY-
lwecTBnaLWMM becnocanodHsle nepeneTsl U3 EBponbl 8 Hanpaene-
HW A3nn, AnoHnn, Kntas, [OHKOHTa, NPYUXOAUTCA 3aKMNoYaTh Takme
cornawenwa. Mexay npouunm, 3To NPaBKUNo AENCTBYET U B OTHOLLIe-
HV KOMNaHWUI U3 NepeuncieHHbIX a3uaTcKyx rocyaapcTs.

B eBponeiickoM BO3AYLIHOM MPOCTPAHCTBE TakuX CGOpOB
6onblue HeT?
Peub 1aeT He O roCyAapCTBEHHBIX COOpaX.

Bbl nbiTanncb onpoTecTtoBaTbh 3TO B POCCMIACKOM MUHUCTEP-
cTBe TpaHcnopTa?

MockonbKy npolieaypa 6bina CornacoBaHa Mexay rocyaapcTeamu,
TO/MbKO FOCYAapCTBa MOTYT U3MEHUTL 3TV JOrOBOPEHHOCTU. [10-
MbITKK Ccaenatb 370 3a nocnegrue 20 neT NpeanpUHUManuCh He-
OAHOKPATHO, B TOM UMCNE U Ha YpOBHE EBPONENCKON KOMUCCHN.
MoKa, k coxaneHwto, be3pesynbTaTHo.

Kpome 3TOro, CyLLeCTBYIOT Tak Ha3blBaemble «MNeperoBopbl Mo BO-
NPOCaM TPaHCMOPTHOrO MPaBax. Tam Takoro poAa BONPOCh! pac-
CMaTPUBAIOTCA Ha MONWUTUYECKOM YpPOBHE. B Halmx MHTepecax,
pa3yMeeTCcs, MUHUMI3VPOBATh NofobHbIe COOPbI UK NO BO3MOX-
HOCTI OTMEHWTb VX BOODLLIE, HO POCCHIACKOE FrOCYAapCTBO MOKa He
NPEANPUHUMAET HUKAKMX YCUINIA B 3TOM HanpasieHnn.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Bo Bceli Lufthansa Group Tpyautca 6onee 100 Tbic. YUenoBekK.
A ckonbKo yenoBek B Bawem wrtate B Poccun?

B otnene npopax, oTBeualollemM 3a BOCeMb CTpaH, paboTaet 43
COTPYAHWKA. Y HAC 3[eCb BECbMA CWAbHDBIA WTAT COTPYAHMKOB.
EcTb elle n pykoBoauTenu NpeacTaBUTENbCTB B a3PONOPTaX, KO-
TOPble CO CBOMMM KOMaHaMM Take BXOAAT B COCTaB KOMMAHUY
Lufthansa.

Kak BbImAguT TUMWYHBIA NaccaXkup aBMaKOMMaHWUM
Lufthansa?

JT0 coBepLleHHo 0bbluHble floan. Mbl 0bCnyK1BaeM Bce cerme-
Tbl, NO3TOMY HalUW KNWEHTbI NPeACTaBAAIOT BCE CIOM 06LeCTBa. Bbl
MOKeTe, eClIN 3aX0TIUTe, apeHIoBaTh B kKoMnaHuy Lufthansa vacT-
HbI1 camoneT, npuobpectn bunet B First Class, Business Class unu
Premium Economy Class, a MoxeTe eTeTb CaMbliM OOblYHbIM 06~
pa3om no Tapudy Economy. Takxke, pasymeeTcs, MOXHO NONeTeTb 1
¢ komnaHwveln Germanwings no Tapudy low cost. Mbl 0xBaTbiBaem
BECb AMaNasoH YCIyr, ¥ MO3TOMY KaAblA MOXET MOTeHUManbHO
CYNTATLCA HaLLUM KnvieHToM. OBLWM ANA BCEX KNMEHTOB ABNAETCA
TO, UTO OHM OxmMAAtoT OT Lufthansa 6e3ynpeuHblit CepBuUC 1 BbICOKNIA
YPOBEHb HaAAEXHOCTW. Halua rnaBHan 3afaya — 30 JHA B ieHb Co-
OTBETCTBOBATb 3TVIM OXWM/AHVAM BO BCEX CErMeHTax Halleid paboTbl.
C KOHLa uionsa AeicTBYIOT HOBble eBPOMencKue Tapudbl. IT0 03-
HAYaeT, UTO KaXKAblA KIMEHT MOXET BbIOPaTh, Kakue MMEeHHO 3e-
MEHTbI CepBMCa OH XoueT 3abpoHupoBaTth B Lufthansa, Austrian
Airlines van SWISS. [lo cvx nop kaxablii brunet npefycmatprsan
nepeBO3Ky OfIHOTO MecTa baraa. Tenepb MOXHO NprobpeTaTh
UnCTYyI0 YCyry No nepeBoske — 6e3 AONONHUTENBHOTO Haraxa v
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Apyrvix ycnyr. MHorve, B nepeyto oyepefib, MONofble OAK, XOTAT
NeTaTb AelieBo 1 No3ToMy nprobpeTatoT buneT no Tapudy carry
0N, TO eCTb TOMBKO C PyUYHbIM 6arakom.

KnuneHTbl, naccakmpbl cTaHOBATCA Bce 6onee TpeboBaTenb-
HbIMU, NOCKOJIbKY Tenepb OHW MOryT cebe 3T0 No3BONUTD.
Kak Bbl ynoBneTBopseTe Ux 3anpocbi?

Mbl AenaeM HaluM KAMEHTaM Cheunanv3npoBaHHble, UHAWBK-
AyanbHble NpeanoXeHusa. IT0 OfiHa W3 CaMbiX aBHbIX NPobnem
CerofiHA, MOCKOMbKY ANA ee PeeHUa KIUEHTa HYXKHO 3HaTb.
OnpepeneHHble NPYBbLIUKA MOXHO BbIACHWTL: CUAUT A MAcCaxXmp
OXOTHee y NPOXOfia WK y OKHa, 3aKa3blBaeT 1 OH 0cobble 611043,
HY>KHO W NacCaxnpy Kaxablil pa3 KPeco y aBapuiHOTO BbIXOLa,
MOCKOMbKY OH OYeHb KPYMHbIV, UK eMy HyXHO LOMONHUTENbHOE
MECTO, MOCKOSbKY OH UrpaeT Ha KoHTpabace.

3HaA 3TO, Mbl JeNaeM KAMEHTY WHAMBUAYaNbHbIE MPELNOKEHNA,
KOTOpble MOTYT ero npueneyb. [nd noesnku Ha OTAbIX Mbl NPes-
NOXMM emMy 3aDpOHMPOBATL Yepe3 Hac ellie ¥ OTefb WK apeH.o-
BaTb aBTOMObOUNb. B 31O cdepe Mbl AeiCTByeM Tenepb 0COHEHHO
aKTWBHO. Halle camoe 60MblIoe NPeUMyLIECTBO — 3TO OrPOMHan
CeTb, HO U Cam MPOAYKT WCKMIOUNTENBHO KOHKYPEHTOCMOCOOeH.
Y Hac ceityac nyywas Lufthansa Bcex BpemeH. Mbl Kak KOHLepH
HUKOTAA He MHBECTUPOBANM Tak MHOTO CPeACTB, Kak B NOCefHme
roAbl. 3aKa3blBaeTca 60NbLIOe KONMMUECTBO HOBbIX CAMOSETOB, KO-
TOpble He TOMbKO rapaHTUpytoT 6oee BbICOKMI YPOBEHD KauecTBa
1 KOMPOPTa, HO 1 ABNAKTCA DONee SKONOTMYHBIMM U SKOHOMIYe-
CKv1 bonee BbIroAHbIM B 3KCMAyaTaUmm. Mbl 3HaUUTENBHO YayULIK-
N1 Hal NPOAYKT. HefaBHO Kak pa3 o6aBman HOBbIN Knacc 0bcny-
XunBaHua — Premium Economy.

W uto A Tam mory nonyuutb?

KomdopTHOe Kpecno ¢ Ha 50% 60bLUMM NPOCTPAHCTBOM AJ1A HOT
1 Bonee BbICOKMI YPOBEHb CepBrCa. Mbl XOTUM Kak MOXHO CKopee
CTaTb MEePBOW E€BPOMENCKON MATWU3BE3[OUYHOWM aBMAKOMMNAHMEN.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

ABUWANEPEBO3KMN
AKCEJIb XUJIbTEPC
LUFTHANSA GROUP

JT0 BKMIOUAET B CeOA KaK Nyullnii BoI6op, Tak 1 Gopmy nofaun: B
br3Hec-knacce ceroHa npepnaraetca Signature Service, cosep-
WEHHO MHAVBUAYANbHOE 0OCNYKMBAHME, CPABHUMOE C OOCIYXN-
BaHWeM B pectopaHe. KnueHT, Nonb3yoLniica HalMMM AanbHIM
MapLipyTamu, Hanpumep, netawmii 8 CoenmHenHble LTathl, imeet
BO3MOMHOCTb HACNaANTBCA STUM WHAMBUAYaNbHBIM CEPBUCOM.

Kak Bawum naccaxupbl npuobpeTalot 6unetbl Ha peicbi?
Knaccuyeckoe OpOHMpOBaHME uepe3 TypdUpMbl  OUEBUAHBIM
00pa3oM COKpaLlaeTcs B obbeme, HO 000WTUCH 63 Hero mno-
npexHemy HeBO3MOXHO. OHO HeobxoaMMo AnA AviBepcrdrKaLmy
KaHanoB CObiTa. B Poccum raBHbIi KaHan npoaax — MHTEPHET, Ye-
pe3 KoTopbli odpopmnseTca 6onee 40% OuneToB. bunetbl MOXHO
npuobpeTaTh HanpamMyio Yepe3 www.lufthansa.com, Ho 1, pasyme-
eTCA, uepe3 BCe NPeACTaBEHHbIE B UHTEPHETE CEPBHCHI.

C 1-ro ceHTAGpA B Poccmm geiicTBYeT 3aKOH 0 XpaHeHUN Nny-
HbIX A@HHbIX POCCMINCKUX FpaXKaaH. JTO KaK-To 3aTparmBaet
CMUCKM BalLVX NAaccakupos?

K aBMakoMnaHuam 310 He oTHocuTCA. ECTb npaswna IATA, KoTopble
perynvpyioT Bo3ayLIHoe COoobLLeHVe BO BCEM MUPE 1 MO3TOMY He
AENaAIoT NCKYeHua 1 ana Poccun.

Korpa Bbl paccuMTbiBaeTe Ha ynydlleHne SKOHOMUYEeCKOn
cutyauunn?

Ha 370T BOMPOC A, K COXaneHmio, OTBETUTL He MOTY. B HacToAwwmi
MOMEHT A He BIy 0COObIX NTPU3HAKOB, KOTOPbIE AaBanu Obl HAAEX-
LY Ha NONOKMUTENbHBIA NPOTrHO3. Tema YKpauHbl 1 POCCUU HECKONb-
KO YTpaT1na CBOK OCTPOTY, HO B LIEJIOM CUTYaLMA NO-HACTOALLEMY
He ynyuLwmnach.
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=wenn wir 2017
unser 20-Jahriges
feiern, konnen wir
ganz gewiss auf eine
hochinteressante und
auch erfolgreiche

zuriickschauen®

Arvato kam bereits 1997 nach Russland. Warum denn?

Wir kamen aus dem gleichen Grund nach Russland wie alle ausldndischen Unternehmen: weil hier
ein groBer Markt mit einem enormen Entwicklungspotenzial besteht. Der konkrete Anlass war,
dass einer der Kunden unsere Hilfe bei der landesweiten Distribution seiner Produkte bendtigte.
Dabei handelte es sich um den ersten modernen russischen Buchclub. Warum da Bertelsmann
gebeten wurde, liegt auf der Hand. Bei arvato sagen wir: Services follow customers.

Mit der Buchdistribution angefangen, wie ging es fiir arvato weiter?

Die Buchdistribution bauten wir 1997 in Jaroslawl in Rekordzeit auf. Nach dem Rubel-Absturz im
August 1998 haben wir ,Uberwintert” und in der Krise das Geschaft sogar um eine Beteiligung an
der Jaroslawler Buchdruckerei erweitert. Dann fanden uns Unternehmen wie Weltbild, Burda, Yves
Rocher, Quelle u. a., die das Potenzial Russlands fiir den Distanzhandel erkannten. Damals war das
noch der herkdmmliche Versandhandel, der ab ca. 2007 mehr und mehr in den E-Commerce Uiber-
gegangen ist. Unsere Kernkompetenz liegt in den Bereichen Call Center, Warehousing, Fulfillment,
Finanzdienstleistungen, also allem, was flir die Abwicklung und Ausfiihrung von Bestellungen von
Privatpersonen, die diese per Katalog oder Internet aufgeben, erforderlich ist.
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Sie haben es geschafft, in der Krise 1998 das Geschaft zu
erweitern. Man kdnnte meinen, dass die Krise fiir arvato
ein Gliicksfall war ...

Die Finanzkrise 1998 war schon gravierend. Zu diesem Zeitpunkt
lief in unserer Distribution nach einem Jahr intensiver Aufbau-
arbeit alles rund, und dann pldtzlich stiirzte innerhalb weniger
Tage der Rubelkurs um das Sechsfache ab. Zunachst dnderte
sich jedoch noch nichts. Die Kunden unseres Buchklubpartners
kauften sogar einige Monate lang deutlich mehr Biicher als
zuvor: Es trat der gleiche Effekt ein, wie in der jetzigen Krise
Ende 2014 und Anfang 2015. Doch ab Mitte 1999 gingen die
Bestellmengen stark zurlick, die Blicher verteuerten sich extrem,
weil sie alle importiert wurden. Auch hier die Parallele zur heu-
tigen Situation. Nachdem prinzipiell entschieden worden war,
dass wir Russland nicht gleich wieder verlassen, sondern unser
Engagement langfristig fortflihren, wurden zwei entscheidende
MaBnahmen getroffen. Erstens mussten wir das Gros unserer
deutschen Mitarbeiter - insgesamt hatten wir zeitweise bis zu
15 vor Ort - aufgrund der nunmehr extrem hohen Kosten in Ru-
bel nach Hause schicken, es blieben nur der Finanzdirektor und
ich selbst. Zweitens investierten wir in der Krise, wir Gbernah-
men das Kontrollpaket und das Management der Buchdruckerei
in Jaroslawl und starteten sofort ein groBes Investitionspro-
gramm. Im Prinzip ging es um das, was wir heute Lokalisierung
der Produktion nennen. Auch dies ist in der gegenwartigen Si-
tuation wieder von groéBter Aktualitat.

Haben sich lhre Tatigkeitsschwerpunkte mit der Zeit ver-
lagert?

Absolut. Ich wiirde drei Trends nennen. Erstens spielt das Buch,
leider, kaum noch eine groBe Rolle. Einerseits ist die Nachfrage
gesunken, andererseits ist das Buch als Ware in Russland nach
wie vor zu billig, kann die Kosten des Versands nicht decken.
Zweitens sind die Warengruppen Bekleidung, Schuhe, Kosmetik
und Haushaltsartikel beim Distanzhandel seit ca. zehn Jahren
stark in den Vordergrund getreten und entwickeln sich anhal-
tend dynamisch. Und drittens haben wir bestdndig unser Lei-
stungsportfolio erweitert, wann immer neue Leistungen nach-
gefragt wurden. Heute geh6ren dazu auch Replikation (Software
auf CDs, DVDs), Kundenbindungs-Programme, Finanzdienstlei-
stungen oder auch landesweite After-Sales-Leistungen. Und
in allen Bereichen verspiiren wir eine hohe Dynamik: Wir sind
stdndig dabei, unsere Kapazitaten zu erweitern.

Und deswegen bleiben Sie?

Ja, weil wir an Russland glauben, langfristig. Sicher spielt aber
auch eine Rolle, dass wir ein deutsches Unternehmen sind, dass
wir uns in Familienbesitz befinden, dass wir aus Gutersloh kom-
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men - will heiBen, konservativ, arbeitsam und mit der nétigen
Geduld ausgestattet.

Der russische Markt ist fir uns attraktiv, weil er flir unsere
Kunden attraktiv ist. Und bei diesen handelt es sich fast aus-
schlieBlich um groBe westliche Firmen. Gleichzeitig haben viele
immer noch nicht den direkten Markteinstieg vollzogen. Arvato
betreut viele Unternehmen in anderen Landern, fiir die unsere
Russland-Kompetenz enorm wichtig ist und die wir an die Hand
nehmen, um ihnen den Einstieg zu erleichtern und dabei all die
Fehler zu vermeiden, die wir oder andere deutsche Firmen in der
Vergangenheit gemacht haben.

Wodurch unterscheidet sich der russische Markt von dem
europdischen?

Russland ist fur Unternehmen viel schwieriger als Europa, insbe-
sondere die extreme Biirokratie, die unlbersichtliche Gesetzgebung,
der enorme Papieraufwand in allen Geschéaftsbereichen. Wenn wir
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unser Kerngeschaft betrachten, dann hinkt Russland sowohl im
traditionellen Versandhandel als auch im E-Commerce Europa
deutlich hinterher. Jedoch schafft dies beste Voraussetzungen fur
uns und unsere Kunden, neue Losungen in diesen Markt zu bringen.

Was wiirden Sie einem Neuankdmmling auf dem russischen
Markt raten?

Erste Anlaufadresse sollte die AHK sein. Hier kann jeder Neu-
ankémmling kostenlose umfassende Beratung bekommen und
Kontakt zu vielen Firmen finden. Wir sind faktisch von Anfang an
Mitglied des Verbands der deutschen Wirtschaft, der kiirzlich sein
20-Jahriges begehen konnte. Natlrlich sollte man Russisch ler-
nen. Die Hauptbuchhalterin sollte auf jeden Fall Russin sein, der
Geschéftsfiihrer oder Finanzdirektor jedoch Deutscher, zumindest
wenn man eine deutsche Tochtergesellschaft in Russland aufbau-
en will. Und von der Ausbildung der russischen Mitarbeiter hdngt
in hohem Masse der Erfolg ab: Auch hier muss man investieren.

Arvato nimmt am Projekt der AHK Berufliche Bildung teil.
Wo sehen Sie die Stirken und Schwiachen dabei?

Ja, wir wurden eingeladen, als Pilotunternehmen an diesem
Projekt teilzunehmen. Von deutscher Seite gab und gibt es eine
gute Vorbereitung und Begleitung. Firr die russische Seite ist es
sicher ein langerer Lernprozess. Insbesondere die Abstimmung
und Verzahnung zwischen theoretischer und praktischer Ausbil-
dung lduft noch nicht so rund, wie man es sich wiinscht. Auch
hatten die Teilnehmer nicht unbedingt die notige Basisausbil-
dung, es handelte sich in der Regel um sogenannte PTU-Schiiler,
die nach dem russischen Schul- und Fachschulsystem eher als
unterdurchschnittlich eingestuft werden. Trotzdem haben es
einige geschafft, dass wir sie als Call-Center-Mitarbeiter Gber-
nehmen konnten: 7 von 17. Wir sind auf jeden Fall gewillt, wei-
ter beim Projekt mitzumachen.

Und gibt es etwas, was Sie jetzt anders machen wiirden?
Nach den von uns durchgefiihrten Interviews sind wir zur Er-
kenntnis gekommen, dass die meisten Kandidaten nicht planen,
direkt in ein anschlieBendes Arbeitsverhdltnis einzutreten. Das
Interesse an dem Pilotprojekt war vor allem durch das attraktive
Stipendium getrieben. Mit heutiger Erfahrung misste die Aus-
wahl der Teilnehmer zu einem friiheren Zeitpunkt stattfinden,
gestutzt durch eine Aufnahmepriifung und unter Berlicksich-
tigung der weiteren Berufsplanung. Weiter misste eine Be-
rufsschulklasse von mehreren Unternehmen getragen werden.
Einer Ausweitung zum Beispiel auf den Bereich der Lagerlogistik
stehen wir offen gegentber, wenn diese in Partnerschaft mit
anderen lokalen Unternehmen organisiert wiirde.

Was sind die groBten Herausforderungen in Russland heute?
Im Moment sind es zweifellos die tiefe russische Wirtschaftskri-
se, die schrumpfende Kaufkraft, auch die Ungewissheit, wie und
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wann es zu einer Modernisierung der russischen Wirtschaft,
einschlieBlich der Infrastruktur, kommt. Und natlirlich machen
sich nicht nur die Blirger, sondern auch alle Unternehmen groB3e
Sorgen, wie und wann die politischen Konflikte geregelt werden,
die die wirtschaftliche Entwicklung zunehmend behindern.

Wie geht es fiir arvato weiter?

Grundsétzlich bin ich Optimist, sonst wére ich wohl auch nicht
schon 18 Jahre hier. Wir sehen in der Zukunft eine weiter wach-
sende Nachfrage nach unseren Dienstleistungen. Auch wenn
nicht jeder unserer Kunden in der Krise stark wachst, so wach-
sen wir als Unternehmen weiter durch Neukunden, die zu uns
kommen. Deshalb erweitern wir laufend unsere Kapazitaten, im
Herbst gehen zwei neue Lager- und Produktionshallen in Be-
trieb. Dariiber hinaus investieren wir in unsere IT-L6sungen und
verstarken die Aus- und Weiterbildung unserer Spezialisten. Und
schlieBlich gilt es, unsere drei in Jaroslawl ansdssigen Unterneh-
men - Distribution, Druckerei und HiTech-Replikation - enger
zusammen zu fiihren, um optimalere Strukturen, Prozesse und
Leistungen zu generieren. Und wenn wir 2017 unser 20-Jahriges
feiern, dann kdnnen wir ganz gewiss auf eine hochinteressante,
ungewdhnlich dynamische und auch erfolgreiche Entwicklung
zuriickschauen, ungeachtet der drei schweren Krisen, die wir
mitgemacht haben.

L S VA A R F Sy FA FEEA"

.Von der Ausbildung der russischen Mitarbeiter hangt

in hohem Masse der Erfolg ab: Auch hier muss man
investieren."
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YCNYTIUW AYTCOPCWUHTA

«Korpa mbl B 2017 rogy Oyaem
npaspgHoBatb 20-netue,
Mbl CMOXEM OrN HYTbCH Ha

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

YCNYIN AYTCOPCUHTA
MUXA3Nb NEYKE
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Muxaanb Méuke

MHTEPECHYIO U YCTELLHYI0
MCTOPMUIO HALLEro PasBUTUN»

Arvato nossunacb B Poccum eute B 1997 ropy. lMouemy?

Mbl npuwnm B Poccuio no Tol e camol NpUYMHe, UTo 1 BCe Apy-
r1e VHOCTPAHHbBIE KOMMNAHWW, @ IMEHHO MOTOMY, UTO 34eCh OOMb-
LIOW PbIHOK C MMrAHTCKUM MOTEHLMANOM Pa3BUTUA. KOHKPETHbIM
MOBOOM CTafO TO, UTO OAWH U3 KIMEHTOB 0OPATUACA K HaM 3a No-
MOLLbtO B CObITE CBOEW NPOAYKUMM HA TEPPUTOPUN BCEW CTPaHDI.
Mpy 3TOM peub Wna O NepBOM COBPEMEHHOM KHUXHOM Knybe B
Poccun. Mouemy 3a noaaepxkor obpatmnuce K Bertelsmann, no-
HATHO. Mbl B arvato rosopwm Tak: Services follow customers — yc-
NYrU CNepyioT 3a KIMeHTamu.

HauaB c pacnpocTpaHeHUA KHWXHOW NPOAYKUUU, 4Yem
arvato 3aHAnca nocne satoro?

CObIT KHMT Mbl OpraHu3oBany B 1997 rogy B Aipocnasne B pekopa-
HO KOpOTKMe Cpoku. Nocne obBana kypca pybna B asrycte 1998
rofa Mbl «Nepe3MMoBani» 1 B KPU3NC Aaxke CMOMM PaclMpuTb
Haw 6u3Hec, NprobpeTa OO B APOCNABCKOW KHUXHOM TUMO-
rpadum. ocne 3TOro Hac Halu Takve KomnaHuu, kak Weltbild,
Burda, Yves Rocher, Quelle n gpyrve, pacnosHasline noteHyman
Poccvn ana aucTaHuMoHHo Toproenw. Toraa 310 6bina elue obbly-
HaA NOCbINOYHAA TOPro.A, KoTopaa npumepHo ¢ 2007 roga cTana
BCe 6oriblie 1 DoMbLLe YCTYNaTh MeCTO 3EKTPOHHON KOMMEPLIN.
Hawww rnaBHble KOMNETeHUMM OTHOCATCA K TaKMM CErMeHTaM, Kak
KONN-UeHTP, CKNaackoe X03AiCTBO, dyndunmeHT, GUHaHCOBbIE

ycnyru, T.e. OXBaTblBatoT BCE, YTO HEO6XO£I,VIMO ana O(bOpMﬂeHl/Iﬂ
M BbIMOJTHEHWA 3aKa30B YaCTHbIX ML, KOTOPbIE OHM AeNatoT Yepes3
KaTasor Uinm MHTepHeT.

B Kpu3uc 1998 roga Bbl CMOFIN paclIMpUTb CBOI GU3HeC.
MOXHO N1 cYnTaTb, YTO KPU3KC CTan Aans arvato 60nbLuoii
ypaueir?

OuHaHCcoBbIN Kpu3nc 1998 roaa bbin, BHE BCAKOTO COMHEHUSA, BECh-
Ma M BECbMa CyLIECTBEHHbIM. K 3TOMy MOMEHTY B Hallem cObiTe
noc/e rofla UHTEHCKBHOW CO3maaTeNnbHOM paboThl BCE YKe OUYeHb
XOPOLWO GYHKUMOHMPOBANO, ¥ BAPYr KypC pybnsa B TeueHue He-
CKOMbKUX [IHEN yNan B LWeCTb pa3. BHauane, npaspa, HAYErO He 13-
MEHMNOCh. KNMeHTbI Halllero napTHepa — KHUXHOTO Kny6a Ha npo-
TAKEHMM €lle HeCKONbKMX MecALieB NpuobpeTani Aaxe HaMHOro
6orblue nuTepaTypbl, Yem 0 3Toro. MpoABKUACA Takom e 3GdekT,
Kak B HblHelIHeM Kpu3nce koHua 2014 v Hauana 2015 roga. Oa-
Hako, HaumHadA ¢ cepefuHbl 1999 roaa, KONMYECTBO 3aKa3oB Pe3Ko
COKPATWNOCh, KHWTW CTanmn 3HaYUTENIbHO [OPOXE, MOCKOIbKY BCe
OHW MOCTYNanu 13-3a rpaHunubl. M 3necs Toxe npocMaTpriBaeTca
AHANOIVA C CErOLHALLIHEN CUTYyaLMNen.

Mocne TOro, Kak 6bl10 MPUHATO MPUHLMNKANBHOE pelleHre He
noKknaaTb cpasy Poccuio, a NPOAOIKaTb HaWM YyCUUA C OpUeH-
TalWeln Ha AONTOCPOUHYI0 MepPCreKTBY, Obiny peanv3oBaHbl [Be
pellaioLme mepbl. Bo-nepBbix, 13-3a CUNbHO BbIPOCLLIMX PACXO0B
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B pPy6/1AX Ham NPULLNOCH OTNPABUTb OCHOBHOW COCTaB HALLUX He-
MELKIX COTPYHWUKOB — a WX Y HaC TaM Ha MecTe 6bIfIo BpemMeHamy
10 15 YenoBeKk — JOMOW, OCTaNMCh TONbKO GUHAHCOBbINA AMpPEK-
TOP 1 A cCam. BO-BTOpbIX, Mbl V1 B YCIIOBMAX KPU3MCA NPOAOMKaM
MHBECTMPOBATb CPEACTBA, Mbl MPUOBPENK KOHTPOMBbHbIA NAKeT 1
B3ANM Ha cebn ynpasneHve KHKHONM Tunorpadueit 8 ipocnasne,
nocne Yero cpasy 3anycTunu oOLWMPHYI0 NPOrpammy MHBECTULWIA.
B npvHuMNe peyb LWna O TOM, YTO Mbl CErOfiHA Ha3blBaeM TOKanu-
3aLmelt NPoM3BOACTBA. B ceroHALIHeN cuTyalun BCce 3TO BHOBb
CTaN0 UCKMIUNTENBHO aKTyanbHbIM.

M3meHunca nu co BpemeHeMm LieHTP BHMMaHUA Baluen aes-
TenbHocTU?

HecomHeHrHo. fl Ha3san 6bl 30ech Tpu TpeHAa. Bo-nepBbix, kKHUra, K
COXKaneHuIo, Cenyac NPaKTUYECKN yKe He UrPaeT CEPbE3HON POU.
C oHOW CTOPOHDI, CMPOC YNan, a C APYrov CTOPOHbI, KHUra Kak To-
Bap B Poccum CTOWT BCe elle CIMWKOM AeLleBOo, UeHa He NoKpbl-
BaeT 3aTpaThl Ha Nepecbiiky. BO-BTOPbIX, TakWe rpynmbl TOBApPOB,

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

BCE €llje He 3aLlNu HaNPAMYIO Ha 3TOT PbIHOK. Arvato 0bcnyxmBaeT
MHOrO KOMMaHWiA B APYrUX CTpaHax, [NA KOTOPbIX Halle 3HaHue
POCCUIACKOTO PbIHKA ABAAETCA UCKMIOUMTENBHO BaXHBIM 11 KOTO-
PbIM Mbl TOMOTaeM HauaTb VX [EeATENbHOCTb HA STOM PbIHKe U NPy
3TOM M36eXKaTb BCE Te OLIMOKM, KOTOPbIE COBEPLIUAN Mbl UIN PY-
re HemeLK1e KOMMaHUM1 B MPOLLSIOM.

Yem poccuiickmnii pbIHOK OTANYaETCA OT eBponeiickoro?
Poccua ana KomnaHwi ropasfo Oonee CAOXHaA CTpaHa, yem
CTpaHbl EBpOMbl, B OCODEHHOCTY 13-33 OTPOMHOI GlOpOKpaTHY,
Heob03pMMOro 3aKOHOAATENbCTBA U KONOCCANIbHOrO 06bema f1o-
KyMeHTOB BO BCeX cdepax bmsHeca. Ecnn nocMoTpeTb Ha OCHOB-
HOW BW[ Hallel AeATenbHoCcTY, TO Poccna cepbesHo OTCTaeT oT
EBponbl Kak B TPAAWLIMOHHOI NOCbITOYHOM TOProBe, Tak 1 B Che-
pe E-Commerce. 370, OAHAKO, CO3AAET A1A HaC W HALUUX KIIMEHTOB
OTAIMYHbBIE NPEeAnOCHIIKA 18 TOro, YTOObI BBIATY Ha 3TOT PBIHOK C
HOBbBIMM PeLIEHNAMN.

Kak ofexnaa, obyBb, KOCMETMKA 1 XO3ANCTBEHHble TOBapbl B AUC-
TAHLVIOHHOW TOProBe 3a NocfefH1e NpYMepHO AeCATb NeT Bbill-
SN Ha NepedHWiA NNaH 1 NPOLOMKAIOT AMHAMWYHO Pa3BMBATbLCA.
B-TpeTbux, Mbl NOCTOAHHO PACLUMPAAN NepeyeHb HalUX YCIyT, Kak
TOMbKO BO3HMKaN CNPOC Ha HoBble ycnyrn. CerogHa clofia BXOAAT
1 pennuKkauus (nporpammHoe obecnedeHne Ha CD n DVD), npo-
rPamMMmbl yAEPXKaHWA KMEHTOB, GUHAHCOBbIE YCAYTW UK TakKe Mo-
CnenpopaxHble YCnyrit Ha TeppUTOPUM BCEl CTPaHbl. Bo Bcex 3Tux
cermeHTax HabmiofaeTcs BbICOKan AVHAMMUKA Pa3BUTHA: Mbl MOCTO-
AHHO PacLUMPAEM HALIW MOLYHOCTMU.

M nostomy Bbl ocTaeTech?

[a, nockonbky Mbl BepyM B Poccuio — B AONTOCPOYHO NepcneKkTu-
Be. HaBepHAKa 1MeeT 3HaueHKe 1 TO, UTO Mbl HEMeLKaA KOMMaHWA,
UTO 3TO CEMENHOE NPEANPUATME 1 TO, YTO Mbl U3 ropoaa loTepcro.
To ecTb — Mbl KOHCEPBATUBHbI, TPYAONOOMBLI 1 0bnafaem AocTa-
TOYHBIM 3aMacoM TepreHuA.

Poccuitckmii pbIHOK NMPYBNEKATENEH 1A HAaC MOTOMY, YTO OH Npu-
BNeKaTeneH 15 HalWX KNMEeHTOB. A 3TW KNMEHTbI — NOYTH UCKITIO-
UNTENbHO KPYMHble 3anadHble KOMMaHUu. [1py 3TOM MHOTUE U3 HUX

Yro Bbl NOCOBETYETE TOMY, KTO TOJIbKO HAaUMHAET CBOIO fleA-
TENbHOCTb Ha POCCUICKOM pblIHKe?

B nepByto ouepenp, pasymeeTcs, emy cremyeT obpatutsbca B BT
30echb KaKAbI HOBMYOK MOXKET 6eCrfaTHO NosyumnTb Bceobbemnio-
LLYIO KOHCYNBbTaLIMIO U YCTaHOBMTb KOHTAKT C OOMbLUVM KOAIMYECTBOM
OVPM. Mbl NpaKTUUYeCKy C Camoro Havyana Asnaemca uneHom Coto3a
HEMELIKOW SKOHOMVIKM, KOTOPbIA HeflaBHO 0TMeTun CBot 20-10 ro-
JOBLUMHY. ElLle Haio, pa3yMeeTcs, yumnTb PyCCKNIA A3bIK. [NaBHbIN Oyx-
rantep B Mo6om Cyyae AOmKeH ObiTb POCCUIACKIM FPaxaaHUHOM,
a BOT reHepanbHbli ANPEKTOP U GYHAHCOBBIN AVPEKTOP HEMLEM
— Kak MUHUMYM B TOM CITy4ae, eCiv peub MAET O Co3aHuM B Poccum
HeMeLKOV loYepHel KoMNaHWK. Takke OT 0ByYeHWA POCCUMCKIIX
COTPYAHWKOB B 3HAUNTENbHOM CTEMEHM 3aBWCUT yCrex: B 3TOT Npo-
LIeCC ToXe HeoOXOAMMO BKMaAblBaTb CPeCTRA.

Arvato yyactByeT B npoekTe BTl «[IpopeccmoHanbHoe obyue-
Hue». B uem Bbl BuaMTE 34eChb CUNbHbIE U CJ1abble CTOPOHbI?

[la, Hac npurnacuam K ydactuio B 3TOM MPOEKTe B KadyecTse
OAHOM M3 NUNOTHBLIX KOMNaHUM. C HEMELIKOM CTOPOHbI MMenn
¥ UMeoT MecTo Xopollasd NoAroToBKa M ConpoBoxaeHve. [ina
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POCCUNCKOM CTOPOHbBI 3TO, KOHEYHO, CBA3AHO C [JINTENbHbLIM
npoueccom obydeHna. B 0cobeHHOCTU B TOM, UTO KacaeTca Co-
rMacoBaHUA 1 B3aUMOLENCTBUA MEXIY TEOPETUYECKMM 1 NPaK-
TUYECKMM 0byueHUeM, He BCe WAET elle Tak rnafKo, Kak xoTe-
nock 6bl. Kpome TOro, He BCE YUYaCTHWKM Nepef 3TM NpoLw
Heobxoarmoe 6a3oBoe 0byueHe, Kak NpPaBuno, 310 Gbin Bbl-
nyckHWKK T1TY, KOTOpble B POCCUNCKOW CUCTEME LUKONIBHOIO U
npodeccmoHanbHoro obydyeHns OTHOCATCA, CKOpee, K YPOBHIO
HUXE CpefiHero. HeCMOoTpA Ha 3T0, HEKOTOPLIE M3 HIUX, @ UMEH-
HO CeMb U3 CemMHafLaTh, AOOUNNCh TaKUX Pe3ybTaToB, YTO Mbl
CMOTAIM B3ATb WX K cebe B KauecTBe COTPYAHWUKOB KONN-LEHTPa.
Mbl B nioboM Cllyyae HamepeHbl NPOAOMKaTh Halle ydacTue B
3TOM MNpOEeKTe.

EcTb nnt uTO-TO, YTO BbI Ceiyac caenanm 6ol MHave?

Mo pe3ynbraTam NpPoBeAeHHbIX HaMV OMPOCOB Mbl MPULLN K Bbi-
BOAY, UTO OOMBLWIMHCTBO KaHAWAATOB He NiaHupyeT cpasy nocne
06yyeHna NoCTynUTb K Ham Ha paboTy. MHTepec K 3Tomy nunot-
HOMY NPOEKTY MOAorpeBanca B Nepayto ouepeb npusneKatens-
HbIM pa3mepom cTuneHaun. C y4eTom CerofiHAWHEro onbiTa nof-
60p y4yacTHVKOB CnefoBano Obl HauMHaTL paHblle, ONMPaAch Ha
pe3ysbTaTbl MPUEMHbBIX 3K3aMEHOB U C YUYETOM UX [anbHeNwmnxX
MNNaHOB OTHOCUTENIbHO MPOGEeCcCoHanbHon aestenbHocTU. Mo-
MUMO 3TOrO, Haflo, UTobbI B paboTe Kax/oro Knacca npodeccuo-
HanbHOro 00yYeHWA Y4acTBOBANO HECKONbKO KOMMaHui. Mbl,
HanpumMep, He Bo3paxkanu Obl MPOTUB TOTO, YTOObI BKMIOUYMTL B
npouecc obyyeHus chepy CKNaACKOW NOrUCTUKKM, eciv Obl 3TO
6bI10 OPraHM30BaHO BO B3aUMOAEWCTBIN C APYTUMU MECTHBIMU
dbupmamum.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

YCNYIN AYTCOPCUHTA
MUXA3Nb NEYKE

ARVATO RUSSIA | DISTRIBUTION CENTER
BERTELSMANN

Yto B cerogHAawHen Poccun ABnAeTcA cambiMU FNMaBHbIMM
Bbi3oBamu?

B HacToAwwmi MOMEHT 3T0, 6e3 COMHeHWA, ry6oKMi Kprsnc poc-
CUICKOM SKOHOMVKM, CHIKAIOLIAACA NOKyNaTenbHaa CMOCOOHOCTb,
a Takke OTCYTCTBME ACHOCTM B TOM, KaK W KOrfia OCYLIEeCTBUTCA MO-
AEePHU3aUMA POCCUICKON SKOHOMIKM, BKAOYAA MHOPACTPYKTYPY.
/1, KOHEYHO, He TOMbKO TpaxaaHe, HO 1 GYPMbl 03aboueHbl Tem,
Kak 1 Korfia 6yayT ynaxeHbl NOAUTUYECKNE KOHOMUKTLI, KOTOpble
BO BCe 6onblUelt CTeNeHV MeLaloT SKOHOMUUECKOMY Pa3BUTHIIO.

Kak 6ygyT cknagbiBaTbcA fena y arvato ganbue?

B npuHUMne, A ONTUMKCT, MHaYe A He Npobbin Obl 30ech yxe 18 neT.
Mbl BuAMM B ByayLlem AanbHEeWWA POCT CNPOCa Ha Halv yCayru.
[laxe ecnn He Kax bl 13 HALLUX KNEHTOB CUMbHO PacTeT B CUTYa-
UMM KPU3UCA, TO Mbl KaK KOMMaHUsa NPOAoKaem pactv bnarogaps
obpalialowMMca K HaM HOBbIM KnueHTam. o 3Toi npuumHe Mbl
NOCTOAHHO YBENINUYMBAEM HaLUW MOLLHOCTY, OCEHbIO HAUHETCA IKC-
nnyaTauma ABYX HOBbIX CKNAACKMX W MPOW3BOACTBEHHbBIX KOPMY-
COB. [1OMMMO 3TOrO, Mbl BKNa[bIBaeM CPefCTBa B Halww IT-peleHna
1 ycuaveaem obydeHune 1 NoBbllweHne KBanmdukaLmm Halmx cne-
UManucToB. M B KOHEUHOM UTOTe Ham HEODXOAMMO TecHee CBECTH
BMeCTe TPV HaLLMX KOMMAHUK, PaCNONOXeHHble B ipocnasne: Top-
rOBAI0, TMNOrPadCKmii BU3HEC 1 BbICOKOTEXHOMOMUYHYIO Pennu-
Kauuto, — utobbl reHeprpoBatb bonee 3ddeKTVBHbIE CTPYKTYPLI,
npoueccol 1 ycnyru. Korga mbl 8 2017 rogy Gynem oTmeyaTb Halle
20-netne, Mbl CMOXEM OTNAHYTHCA HA WUCKMIOUYUTENBHO MHTEpeC-
HOE, OUYeHb VHAMWUYHOE W YCMEeWHOe Pa3BUThe, HE3aBUCKMO OT
TPEX TAXENbIX KPU3UCOB, Yepe3 KOTOpble Ham MPULLINOCH MPOHTH.
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THOST Russia Projektmanagement

sunser Geschaft
lauft besser als
unter diesen
Rahmenbedingungen
zu erwarten war*

Was genau ist Projektmanagement?

Der Projektmanager ist kurz gefasst der Geschaftsflihrer des Projektes. Seine Aufgabe
ist, Projekte von der Idee bis zur Fertigstellung zu flihren und so zu organisieren,
dass die zu Beginn definierten Ziele erreicht werden: Kosten, Termine, Funktionalitat,
Qualitat. Unsere Auftraggeber kdnnen sich durch die Ubergabe ihres Investitionspro-
jektes an das externe Projektmanagement auf ihr Kerngeschaft konzentrieren und
damit ihr Unternehmen erfolgreich weiterfiinren. Das Management dieses komplexen
Investitionsprojektes und die Vertretung der Interessen des Auftraggebers werden
zielflihrend vom Projektmanagement Glbernommen.

Ich habe das Geld und die Idee, und dann gehe ich zu THOST und sage: Mach
das jetzt mal?

Ja, richtig. Nur bendtigen wir den Auftraggeber, um mit ihm unter unserer Beratung
und Unterstlitzung seine funktionalen und qualitativen Anforderungen sowie zeit-
lichen und finanziellen Méglichkeiten und Prioritdten festzulegen und im Projektver-
lauf erforderliche Entscheidungen zu treffen.

Also konkreter: Ich méchte in der Region Moskau bauen, habe zehn Millio-
nen Euro Budget und will Ende 2016 fertig sein. Kénnen Sie mir immer noch
helfen?

Ja, gerne. Der Zeitrahmen hdngt davon ab, was Sie bauen wollen und wie der Vorbe-
reitungsstand des Standorts ist. In bestimmten Industriezonen kann das funktionie-
ren. Ansonsten wiirde ich eher zwei bis drei Jahre veranschlagen.

Auch wenn es zundchst darum geht, in einem bestimmten Zielgebiet den besten
Standort zu finden, sind wir die Richtigen. Wir prifen und vergleichen in Frage kom-
mende Standorte in einer technischen Due Diligence und starten nach der Standor-
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tauswahl in Abstimmung mit dem Investor die Umsetzung des
Projektes.

Noch konkreter: Ich habe schon eine Auswahl getroffen
und brauche jetzt professionelle Hilfe, um das Projekt um-
zusetzen.

Spatestens dann sollten Sie uns einbinden. Wir flihren das Pro-
jekt in allen Phasen verlasslich und professionell fiir Sie durch.
Dabei optimieren wir Termine, Kosten und Qualitat in Projekt-
vorbereitung, Planung und Ausfiihrung unter Berticksichtigung
der Prioritdten unseres Kunden. Auch die Koordination der
Vorbereitung und Durchfiihrung der erforderlichen Genehmi-
gungsverfahren vor Planungs- und Baubeginn sowie zum Erhalt
der Betriebsgenehmigung lbernehmen wir. Das ist eine ansehn-
liche Menge Dokumente, die den Behdrden vorgelegt werden
mussen.

In Russland sind auBerdem die genaue Kenntnis der Risiken im
Projektverlauf und die friihzeitige Vorbereitung und Umsetzung
von MaBnahmen zur Risikominimierung ein entscheidender Er-
folgsfaktor. Hier erzeugt unsere Leistung und Erfahrung einen
hohen Mehrwert flr die Kunden.

Sie sind keine Planer, kein Architekturbiiro,
Sie bauen nicht selbst...

Genau, aber wir halten alle Fiden in der Hand.
Wir koordinieren und steuern das Projekt im In-
teresse unseres Kunden und suchen flr die Um-
setzung die jeweils besten Partner, vorzugswei-
se aus der Region des Projektstandortes. Durch
unsere langjahrige Erfahrung kdnnen wir die
richtigen Fragen stellen und die Leistungen der
Beteiligten beurteilen. Danach steuern wir die
beteiligten Unternehmen, um die Einhaltung von
Vertragsinhalten und damit Projektzielen sowie
die Umsetzung der getroffenen Entscheidungen
bestmdglich zu sichern.

Sind Sie so eine Art Generalauftragnehmer?
Wir sind Partner des Kunden und handeln aus-
schlieBlich in seinem Interesse. Im selben Projekt
als Generalauftragnehmer aufzutreten, wiirde
einen Interessenkonflikt verursachen.

Unsere Kunden kdénnen entweder Investoren
oder Generalauftragnehmer sein. In beiden Fal-
len erbringen wir Dienstleistungen des Projekt-
managements.
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Generalunternehmer unterstiitzen wir z.B. in der Terminsteu-
erung, im Vertrags- und Nachtragsmanagement, der Logi-
stik- und Genehmigungskoordination etc. Teilweise erbringen
wir auch Beratungsleistungen, z.B. Aufbau von Vertrags- und
Nachtragsmanagementabteilungen und bei der Schulung von
Mitarbeitern des Auftraggebers.

Sie haben also die Verantwortung?

Wir sind jeweils fir unsere vertraglich vereinbarte Leistung ver-
antwortlich. Das Projektrisiko wird durch geeignete Projektver-
sicherungen abgesichert. Wichtig ist ein gut funktionierendes
Risikomanagement, wodurch Risiken frihzeitig erkannt und
MaBnahmen zur Risikominimierung rechtzeitig implementiert
werden kdnnen.

Das Dienstleistungsportfolio der THOST-Gruppe ist sehr
umfangreich. Welche Leistungen bieten Sie in Russland
an?

Unser Schwerpunkt liegt eindeutig im Projektmanagement und
da wiederum in allen Bereichen, die wir auch weltweit anbieten:
Real Estate, Industrieanlagen, Mobilitat, Energie. Real Estate ist
bisher allerdings der am meisten nachgefragte Bereich.
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Im Bereich Projektmanagement fiir Produktionsanlagen sind
wir einer der erfahrensten und einer der wenigen, die so etwas
Uberhaupt anbieten. Wir betreuen nicht nur den Bau der Hiille,
sondern auch die Anlage selbst, angefangen vom Versand ab
Werk tiber den Aufbau in Russland bis zur Inbetriebnahme.

Das klingt veritabel, ist aber sicherlich im Augenblick eher
schwierig, bei riicklaufiger Wirtschaftsentwicklung?
Unser Geschaft lduft besser als unter diesen Rahmenbedin-
gungen zu erwarten war. Noch besser geht natiirlich immer.

Wer investiert in diesen Zeiten?

Es gibt Unternehmen, die schon in Russland anséssig sind und
auch perspektivisch in Russland aktiv sein wollen, die gerade
jetzt investieren.

Sie meinen deutsche oder internationale Firmen?

Beides - und zunehmend auch lokale Unternehmen. Die Un-
ternehmen, die jetzt - also antizyklisch - investieren, machen
sicher nichts falsch.

Wie ist THOST eigentlich nach Moskau gekommen, denn
die anderen Standorte sind eher im Mittleren Osten be-
heimatet?

Das ist den Auftragen in der Vergangenheit geschuldet. 2003/04
haben wir parallel ein Projekt in Dubai und in Moskau durchge-
fuihrt und haben danach dann diese Standorte ausgebaut, weil
wir die Regionen als perspektivreich erachteten. Prinzipiell sind
wir aber - projektbezogen - uberall in der Welt aktiv.

Russland ist zweifellos ein Markt mit hohem Potential. Au-
genblicklich klagen jedoch alle Firmen iiber die Schwache
des Marktes und die Volatilitat des Rubels. Welche Aus-
wirkungen hat das auf |hr Geschaft?

Wir nutzen die Zeit, um so viel als mdglich zu lokalisieren und
unsere lokalen Mitarbeiter zu entwickeln. Das macht uns unab-
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hangiger von Wahrungsschwankungen und gibt uns die Chan-
ce, lokale Mitarbeiter in Flihrungspositionen zu bringen. Unser
Geschaft ist nachhaltig aufgebaut, entwickelt sich stabil und
die Voraussetzungen fiir ein wirtschaftliches Agieren in diesem
Markt sind weiterhin gegeben.

In der Projektarbeit werden von uns in der aktuellen Situation
vermehrt Einzelvergabemodelle anstatt Generalunternehmer-
modelle durchgefiihrt, um eine bessere Risikoverteilung und
verbesserte Wirtschaftlichkeit mit kleineren lokalen Firmen er-
reichen zu kénnen.

Sie betreuen einen Kunden in der Sonderwirtschaftszone
(SW2Z) Alabuga in Tatarstan. Warum dort und nicht z.B. in
Moskau oder der Region Moskau?

Wir betreuen derzeit Kunden sowohl in den Regionen als auch
in Moskau. Im genannten Fall hatte der Auftraggeber die SWZ
bereits aufgrund von logistischen und strategischen Vorteilen
ausgewdhlt. Dariiber hinaus ist das ein wirklich sehr gut ausge-
bautes Industriegebiet mit sehr verldsslichen Ansprechpartnern
und Konditionen.

Unabhidngig davon hat auch dieses Projekt seinen Anfang in
Moskau genommen, mit &rtlicher Pradsenz nach Bedarf. Wah-
rend der Errichtung sind wir mit einem kleinen Team Vollzeit vor
Ort. Uberraschend war die gute Infrastruktur fiir unsere Mitar-
beiter in Alabuga - es gibt dort z.B. eine internationale Schule
mit Kindergarten - zu erschwinglichen Konditionen.

Friiher hat man sich um jede einzelne Frage der jeweiligen
Infrastruktur kiimmern miissen. Wie ist das in einem In-
dustriepark oder in einer SWZ?

Heute muss man sich auch noch um jede einzelne Frage kiim-
mern. Aber es gibt geregeltere Prozesse dafur. In der Stadt Mos-
kau z.B. musste man frither jeden einzelnen Schritt miihselig
erfragen. Heute gibt es im Internet transparent abgebildete
Beschreibungen, wie die jeweiligen Verfahren abzulaufen ha-
ben, und wenn man sich an diese Verfahren hélt, dann ist die
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Chance, ohne Beanstandungen zum gewiinschten Ergebnis zu
kommen, recht hoch. Nichtsdestotrotz ist unser Erfolgsgeheim-
nis, dass wir die Inhalte von Genehmigungsantrdgen so weit als
maglich vorher mit den Behorden abstimmen.

Wie finden Sie lhre Projektpartner?

Zundchst stellen wir eine Liste derjenigen Firmen zusammen,
die entweder vor Ort tétig sind oder die in die jeweilige Region
zu gehen bereit sind, und es erfolgt ein Praqualifikationsverfah-
ren einschlieBlich ortlicher Inaugenscheinnahme, in dem die in
Frage kommenden Unternehmen ihre Kompetenz nachweisen
missen. Danach erfolgt ein transparentes Ausschreibungs- und
Vergabeverfahren, aus dem der unter qualitativen und wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten geeignetste Partner hervorgeht.
Es spielt dabei keine Rolle, ob das Unternehmen aus Russland,
China, Europa oder Deutschland kommt. Russische Anbieter ha-
ben sich in den letzten Jahren qualitativ deutlich verbessert und
bekommen auch immer 6fter den Zuschlag.

Macht Ihnen der Mangel an Materialauswahl zu schaffen?
Wir haben bis jetzt keinen Fall, in dem ein spezielles Material,
das lokal nicht verfligbar war, nicht importiert werden durfte.
Beim Preis wird zunehmend auf lokal hergestellte Produkte ab-
gestellt, weil viele Materialien aus dem Ausland sehr viel teurer
geworden sind. Schwieriger wird es, wenn der Auftraggeber un-
bedingt ein bestimmtes Produkt haben mdchte, der Preis aber
vertraglich bereits zwei, drei Jahre vorher in Rubel vereinbart
wurde. Dann muss man sich zusammensetzen und eine partner-
schaftliche Lésung finden.

Wie gehen Sie mit internationalen Auftraggebern in Bezug
auf das Wahrungsrisiko um?

Entweder wird der Vertrag an eine bestimmte Wahrung gebun-
den, oder man vereinbart einen bestimmten Wechselkurskor-
ridor. Wenn der nicht mehr eingehalten werden kann, erfolgt
eine Anpassung entsprechend vorher vereinbarter Regelungen.
Manchmal muss der Auftraggeber auch mal liber seinen Schat-
ten springen und sich fir ein alternatives Produkt entscheiden
um das Budget einzuhalten.

Und, springt er?

Ja, wenn es eine verniinftige Alternative gibt, die dieselbe Funk-
tionalitat bietet. Meist hat der Investor zukiinftig seine Einnah-
men in lokaler Wahrung und hat auch ein Interesse an der Op-
timierung.
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Seit einigen Jahren ist Energieeffizienz zumindest in der
offentlichen Debatte ein Thema, in der Praxis auch?

Nur in Einzelfdllen und wenn es kostenneutral ist. Wir sprechen
mit den Auftraggebern eher das Thema Nachhaltigkeit an, En-
ergieeffizienz gehort dazu. Das Verstandnis flr solche Themen
ist in Russland noch sehr schwach entwickelt. Dort, wo man
Betriebskosten nachweislich durch Energieeffizienz optimieren
kann, hat man eine Chance zur Umsetzung, solange die Investi-
tionskosten im Budget bleiben.

Sie haben in lhrem Tatigkeitsfeld ein sehr feines Gespiir
dafiir, wie sich die Wirtschaft entwickeln wird. Wie sieht
lhre Projektion fiir die kommenden Jahre aus?

Selbst wenn die Wirtschaft stagnieren sollte, ist Projektma-
nagement ein wachsender Markt, weil gerade in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten das Bewusstsein daflir gestarkt wird, dass
man - schon allein aus Kostengriinden - Projekte professionell
managen und optimieren muss.
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100 BONPOCOB X OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

pykoBoauTenb dunnana n 3amectutens anpektopa 000 THOST Russia

Projektmanagement

NPOEKTHbBIA MEHEAXMEHT

«Haw OusHec cknaabiBaeTcs
nyylwie, 4YemM MOXXHO Obis10 Obl
0XWAAaTb B CYLLECTBYIOLLMNX
yCnoBuax»

Y710 TOUHO O3HAUYaAET NOHATUE «MPOEKTHbIN MEHEeKMEHT»?
MeHepkep NpoekTa — 370, UTOObI ObITb KPATKMM, AMPEKTOP MpO-
ekTa. Ero 3agaya coctonT B TOM, YTOObI CONPOBOXAATL MPOEKT OT
uaem 10 3aBepLIeHNs U OPraH130BaTh BCe TakvM 06pa3oM, UTobbl
MOCTaBNEHHble BHauane Uenu Obian JOCTUTHYTH MO NoKasaTtenam
CTOMMOCTH, CPOKOB, GYHKLIMOHANBHOCTU 1 KauecTsa. Halim 3akas-
UMK, NepesaB CBOW MHBECTULMOHHBIA NMPOEKT B PYKW BHELLHErO
MEHEKMEHTA, UMEIOT BO3MOXHOCTb MOMHOCTBIO CKOHLEHTPUPO-
BaTbCA Ha OCHOBHOM BWfie CBOEro O13HeCa ¥ NPoAoIXaTh ycnelu-
HO PYKOBOAMTL CBOMM NPeAnpuATEM. YNpaBneHe KOMMIeKCHbIM
VHBECTVLMOHHBIM NMPOEKTOM W NPeACTaBeHNe NHTEPECOB 3aKas-
urka bepeT Ha ceba BHELLIHWA NPOEKTHbINA MEHeLKeP, OPUEHTUPY-
ACb NPV 3TOM Ha NOCTaBEHHbIE LieSn.

Y meHs ecTb geHbru n nges, a uay K THOST un rosopio: «[la-
BaliTe, caenanTe YTo-HMGyab»?

[a, BepHO. Ho TONbKO HaM HEOOXOAUMO YUacTUe 3aKa3uiKa, UTobbl
BMeCTe C HUM C HaWMMKM KOHCYNbTaLUMAMK U NOAAEPXKKON onpe-
AenuTb QYHKUMOHAMbHbIE U KauecTBEHHbIEe TPEHOBAHNA K MPOEKTY,
a TaKXe BpeMeHHbIE U GUHAHCOBbIE BO3MOXKHOCTY 1 MPUOPUTETDI.
7O [aCT HaM BO3MOMHOCTb MPUHMMATL BEPHbIE PELLIEHNS MO XOay
peanu3aumny NpoekTa.

DaBante KoHKpeTHee. fl xouy cTpoutb B MockBe, y MeHA
6lo[KeT AeCATb MUNIMOHOB €BPO, U A XOUY 3aBEPLUUTb CTPO-
UTeNbCTBO B KOHLe 2016 ropa. Bbl Bce paBHO cMoXeTe MHe
nomoub?

[a, c ynoeonbcTtBrem. CpoKM 3aBUCAT OT TOFO, UTO KOHKPETHO Bbl
XOTUTEe MOCTPOUTb W HACKOMbKO MOArOTOBfIEHa MOWaAKa Ana
CTPOUTENBCTBA. B ONPEAeNEHHbIX MPOMbILLIEHHBIX 30HaX BCE MO-
XeT NonyunTbca. A Tak A 6bl, CKopee, NOCOBETOBAN PACCUUTHIBATL
Ha CPOK OT ABYX A0 TPEeX JIET.

[laxe ecnu cHauana peyb 1aeT o Tom, YTobbl B Npeaenax onpeze-
NEHHOM LieneBor TeppuTopumn HaliTi Havnbonee NOAXOAALiee Me-
CTO ANA CTPOUTENBCTBA, OYAET NPaBUAbHO 0OPaTUTLCA K Ham. Mbl
NpOoBepAEM 1 CPAaBHMBAEM MIOLLALKM BO3SMOXHOMO pasmeLleHms
00beKTa, NPOBOAUM TeXHUUECKWA ayAnT W nocne onpefeneHns
MeCTa CTPOUTENLCTBA MO COMacoBaHUI0 C MIHBECTOPOM MPUCTYNa-
€M K peanv3auum npoekTa.

Ewe KoHKpeTHee. fl yXKe cienasn cBoii BbIGOp U Tenepb HyX-
Jalocb B NpodeccroHaibHOI MOMOLLYM AJ1A peanusawmn npo-
eKTa.

970 Camblit MO3AHWIA MOMEHT AN NMPUBNEYEHUsA Hallel KOMaH-
Abl. Mbl rOTOBbI HafIEXHO 1 NPOGECCUOHANBHO COMPOBOX/aTh
NPOEKT B BalUMX MHTEpecax Ha Bcex 3Tanax. [py 3Tom Mbl on-
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TUMU3MPYEM CPOKM, 3aTpaThl 1 KaueCTBO BO BPeMA MOATOTOBKM,
NPOEKTVPOBAHNA W peanu3aumum C y4eTom NpUopUTETOBR Hallero
3aKazurka. Mbl 6epem Ha ceba 1 KoopAVHaL IO NOATOTOBKM U Bbl-
NOMHEHNA HeOOXOANMbIX Pa3pEeLIUTENbHbIX MpoLieayp [0 Havyana
NPOEKTVPOBAHUA 1 CTPOUTENBCTBA, @ TAKKE NPV NOyYeHnn pas-
pelleHna Ha dKCnyaTaumio. Peub MAET O BeCbMa 3HaUYUTENbHOM
KOnMuecTBe [OKYMEHTOB, NPefoCTaBNAEMbIX rOCYAapCTBEHHbIM
opraHam.

B Poccun pelwatowmmm daktopamu ycrexa noMMMo 3TOro ABna-
I0TCA TOYHOE 3HaHMe PUCKOB, CBA3AHHDBIX C XOAOM OCYLLeCTBAEHMA
NPOEKTa, 1 CBOEBPEMEHHaA MOArOTOBKA W peanu3aumna mep Ana
MUHMMW33LUM PUCKOB. B 3TOM OTHOLWIEHMM Halwa paboTa 1 Hall
OMbIT CO3AAIOT AN1A KNMEHTA JONOMHNTENbHbIE NPEUMYLLECTBA.

Bbl He MPOEKTUPOBLLMKU, HE apXUTEKTOPbI, Bbl CamMu He
cTpouTte...

Bce BepHO, HO Mbl IEpXWMM B pyKax BCe HUTU. Mbl KOOPAMHMPYEM
MPOEKT V1 YNpaBifAem UM B MHTEPECaX HaLLEro KNVeHTa, NOAbICKI-
BaeM [NA peanu3auuu npoekTa Hambonee NOAXOAALWX NapTHe-
POB, MPEVMYLLECTBEHHO Ha TeppuTopuUKM, 6AU3KOM K NAOWAAKe.
bnarofapa Halwemy MHOTONETHEMY OMbITY Mbl B COCTOSIHWM 3aaa-
BaTb NPaBUNbHbIE BOMPOCH! U OLiEHVBATb SGHEKTUBHOCTL PAbOTI
BCEX YYACTHMKOB NPOeKTa. B COOTBETCTBMM C 3TUM Mbl KOOPAW-
HVpyem paboTy BCEX 33AeCTBOBAHHbIX MPeANnpUATWA ANA TOro,
uTO6bI HaMyYLIUM 06Pa30M 0DeCneynTb BbIMOMHEHE AOrOBOPa U
TeM CaMbiM peanu3aLmio Lieneil NpoeKTa U UCNONHEeHKe NPUHATBIX
peLeHunit.
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Tak Bbl HEUTO BpOJ€e FeHepanbHOro nogpAAUYnKa?

Mbl MapTHepbl HalIero KineHTa 1 AENCTBYEM UCKIIOUMTENBHO B €ro
MHTepecax. ECnv bl B OAHOM 1 TOM e MPOEKTE Mbl YUaCTBOBANN B Ka-
UeCTBe reHMoAPAAUMKA, 3T0 BNEKNO Bbl 33 COOOI KOHQAMKT MHTEPECOB.
Halwumm knueHTamm MoryT 6biTb UM MHBECTOPBI, UK TeHepanb-
Hble NOAPAAUVKU. M B TOM, 1 B APYTOM CITy4ae Mbl OKa3blBaem yciy-
M NPOEKTHOIO MeHePKMEHTA.

[eHepanbHbIM MOAPAAUYMKAM Mbl, HaNpUMep, OKasbiBaem MoAd-
AEePXKKY Npu COOMIOAEHNN CPOKOB, NPY KOHTPOSIE 33 UCMONHEHUEM
LOrOBOPOB U [JOMNOMHEHUIA K HUM, NPU KOOPAMHALMM NOTUCTUKM
1 paspewnTenbHbiX npoueayp 1 TA. YacTvUHO Mbl OKa3biBaeM W
KOHCYNbTALMOHHBIE YCNYTUW, HanpuUMep, NPy CO3AaHNK OTAEN0B MO
KOHTPOIIO 3a COOMIOEHNEM AOrOBOPOB 1 JOMOMHEHWUIA K HIM, a
TaKKe Npu 0byYeHUn COTPYAHMKOB 3aKazumKa.

To ecTb BCIO OTBETCTBEHHOCTb HeceTe Bbli?

Mbl Hecem OTBETCTBEHHOCTb 3@ HalLW COMNACcOBAHHbIE B KOHTPaKTe
ycnyrn. B KauecTBe 3alMThl OT NPOEKTHbIX PUCKOB MCMOMb3yeTCA
NPWIoAHOE ANA 3TOrO NPOEKTHOE CTPAaXOBaHWe. BaxHbIM 3nemeH-
TOM ABAAETCA XOPOLWO GYHKUMOHMPYIOLLiee YNpaBneHye pUckamu,
bnarofapa KOTOPOMY YAAeTcA WX 3apaHee BbIABNATL U CBOEBpe-
MEHHO NPUHUMATb MEPbI ANA UX MAHUMU3ALNN.

Moptdonmo yenyr rpynnbl THOST numeet Becbma BHyLINTENb-
HbIl 06bem. Kakue ycnyru Bbl npeanaraete B Poccun?

B LeHTpe Haluel eaTenbHOCTU OAHO3HAYHO HAXOAWTCA yNpaBneHe
MNPOEKTaMu, NPUYeM BO BCeX OTPACAX, C KOTOPbIMU Mbl paboTaem no
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Bcemy Mupy. Ciofia BXOAAT OObEKTbl HEABVXKMMOCTY, MPOMbILLINEH-
Hble NPeAnPUATUA, TPAHCMOPT U 3HepreTuKa. Chepa HeABMKMMOCTY,
NpaBza, 10 CUX MOP OTAMYAETCA HAVOONbLLVIM CMPOCOM.

B obnactn ynpaBneHus npoeKTamy CTPOUTENbCTBA MPOW3BOA-
CTBEHHbBIX MOLIHOCTEN Mbl ABMAAEMCA OfIHOM 13 CaMblX OMbITHBIX
1 BOOOLLE OAHOM W3 HEMHOTVX KOMMaHWIA, NPpeanaratolinx Takue
ycayr. Mbl CONPOBOXaeM CTPOUTENBCTBO He TOMbKO KOPOOKH,
HO 11 CaMOrO NPOMBILINEHHOTO 0ObEKTA, HaUMHAA C OTNPaBKK 060-
PYAOBaHMA C 3aBOAA-NPOV3BOANTENA 1 BNAOTb [0 €70 YCTAHOBKM W
nycKa B 3KCMAyaTaLmio B Poccuu.

Ho B HacToslLlee Bpems 3TO, CKOpee, [OCTaTOUYHO CJIOXKHO,
€CJIN YYnTbIBaTb CNaj B SKOHOMUKE?

Halu br3Hec cknafbliBaeTcs nyylle, Yem MOXHO Obino Obl OXX1AaTh B
cyulecTBytoLyx ycnosusax. Ho, pasymeeTcs, BCe BCerna MoxeT ObiTb
eue nyyue.

KTo B Takoe BpeMs peluaeTcsa Ha MHBecTULMn?

ECTb KOMMaHMK, KOTOpble yxe MpUcyTCTBYIOT B Poccun 1 B nep-
CNEeKTMBE HaMepeHbl MPOAOKaTb 30eCh CBOI AeATENbHOCT, U1
OHI MHBECTUPYIOT CPECTBA MEHHO Celtuac,

Bbl umeeTe B BUAY HEMELKME WM MeXAyHapoaHble KoMMa-
HUn?

W Te, v mpyrve, K TOMy »e pacTeT akTUBHOCTb U NIOKANbHbIX KOM-
NaHui. Te NPeAnpUATHA, KOTOPble MHBECTUPYIOT CPEACTBA UMEH-
HO CEeiuYac, TO eCTb aHTULUMKINYECKY, HaBEPHSAKA HE COBEPLLAIOT
OLNOKN.

100 BOMPOCOB M OTBETOB |
0 BU3HECE B POCCUY

Kak THOST nonan B MockBy, Befib ipyrue npeAcTaBuTeNnbCTBa
KOMMaHMU pacnonoeHbl ckopee Ha bamkHem Boctoke?

JTO CBA3aHO C NpoekTamu npouwnbix net. B 2003-2004 roaax
Mbl MapannenbHo peanu3oBbiBany NpoekT B [lybae v 8 Mockse
1 NOCAE 3TOrO PACWINPUNN AEATENBHOCTb Ha 3TUX TEPPUTOPU-
AX, MOCKOJIbKY Mbl COUMM 3TW PETUOHbI NepcnekTuBHbIMU. Ho
B NPUHLMME Mbl — B PAMKax MPOEKTOB — TPYAMUMCA MO BCEMY

MUpy.

Poccus, BHe BCAKOro COMHEHNA, — PbIHOK € 60N1bLVIM NOTEH-
uuanom. Ceityac, npasga, Bce Gupmbl XKanyotcs Ha cnabyio
KOHBIOHKTYPY 1 BONIaTUIIbHOCTb py6iiA. Kak 3To oTpaxaeTca
Ha Balem 6usHece?

Mbl ucnonblyem Bpema ANA MaKCMManbHO BO3MOXHOWN NIOKa-
AM3aunmn U ANA Pas3BUTMA Halero MecTHOro nepcoHana. 1o
obecneynBaeT Ham 6ONbLIYID HE3ABMCMMOCTb OT BaMOTHbBIX
KonebaHu v AaeT WaHC MCNOb30BaTbh MECTHbIX COTPYAHU-
KOB Ha PYKOBOAALLMX NO3uuuax. Haw 6u3Hec opueHTrpoBaH
Ha AONTOCPOUHYI0 NepCreKTHBY, OH CTabWbHO Pa3BKBaETCS,
a YyCNnoBMA ANA IKOHOMWUYECKOW aKTUBHOCTU HA 3TOM PbIHKE
BCE ellje COXPaHATCA.

B Hawel NpoeKTHOM AeATENbHOCTM B CYLLECTBYIOLLEN CATYaLMU Mbl
B Gonbliem obbemMe, Uem [10 3TOro, UCMOMb3yeM MOLENN 3aKtoue-
HWA [OrOBOPOB Ha BbIMOMHEHME OTAENbHbBIX BUAOB PaboT BMECTO
NPUBNEYEHNS TeHepanbHbIX NMOAPAAUMKOB, YTOObI Nyullie pacnpe-
AEenATb PUCKM W MOBBbILIATL SKOHOMUYECKIME MoKa3aTenu bnaroaa-
pA NpYBAeYEHUI0 HeBOMbLINX MECTHBIX KOMMAHWIA.
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Bbl 06cnyKmBaeTe KneHTa B 00601 IKOHOMNYECKOIT 30He
(033) Anabyra B TatapctaHe. [loueMy UMEHHO TaM, a He, CKa-
»em, B Mockse nnmn B MockoBcKoui obnactn?

Mbl celluac okasblBaeM YCyrv KMeHTam Kak B pervioHax, Tak v 8 Mo-
CKBe. B JaHHOM KOHKPETHOM Cllydae 3aKasumK yxke Bblopan 3ty 033 ¢
YUETOM €e NTOMUCTUHECKVIX W CTPATErUeCKX NPenMyLLECTB. Mommnmo
BCEro MpoYero, 3T0 Ha CaMoOM Jiefle 0ueHb XOPOLLIO OCBOEHHaA Mpo-
MbILLNEHHAA 30Ha C OYeHb HaIEXHbIMY NAPTHEPaMM 1 YCNIOBUAMM.
BHe 3aBMCMOCTY OT 3TOMO, NPOEKT HauMHaNcA B Mockse C Halmm
NPMCYTCTBMEM Ha MecTe No HeobxoaMmoCTy. B nepuog cTpoutens-
CTBa Mbl C HEOOMBLLOV KOMAHAOM NOCTOAHHO NPUCYTCTBYEM Ha Mio-
Lwanke. Ha yaveneHve xopoLuen AnA Halmx COTPYAHMKOB OKa3anach
nHdpacTpykTypa B Anabyre. Tam, Hanpumep, CyLLeCTByeT Mex1yHa-
POAHaA LWKOMa C AETCKVM CaZ0M, MPUYeM C npremnembiMm1 LIeHamu.

PaHblue npuxofunocb 3a60TUTbCA O KaXX[OM OTAEJIbHOM
3NemMeHTe COOTBETCTBYIOWEN NHOPACTPYKTYpbl. Kak ¢ aTum
06CTOAT Aena B MHAYCTpUanbHom napke unu 033?

CerofiHs BCe ellle Haf0 3a00TUTBCA O KaKOM OTAENbHOM 3eMeH-
Te. Ho ana 3T10ro CylwecTsytoT perynvpyemble npoueccsl. B Mo-
CKBE, HanpuUMep, paHbLLie HY>KHO BblI0 MyUNUTENIbHO COOMPATL UH-
GopMaLio MO KaxaoMy OTAeNbHOMY Lwary. CeroaHsa B NHTepHeTe
NpeAcTaBneHbl HArNALHbIE ONUCAHWA TOTO, KaK JOMKHbI MPOTeKaTb
COOTBETCTBYIOLLME NPOLeSYPbI, 1 eCiiv CNefoBaTh 3TUM npoLesy-
paM, LWaHChl 6eCNPEenATCTBEHHO AOCTUYL Kenaemblit pesynbrar
[OCTaTOuHO BenvkK. [paBaa, cekpeT Halero ycnexa COCTOWT B
TOM, UTO Mbl 3apaHee COrnacoBbiBaeM CofepaHmne 3aABOK Ha no-
NyYeHvie paspeLUeHnii C COOTBETCTBYIOLLMMI BEAOMCTBAMY.

Kak Bbl HaxopuTe NapTHEpPOB No nNpoeKTam?

CHayana Mbl COCTaBIAEM CMIUCOK TeX KOMMaHWI, KOTOpbIe UK pa-
6oTatoT B onpesieneHHoM PerMoHe Ny roTOBbI UATY B 3TOT PETUOH.
Mocne 3Toro NPoOBOAWTCA NPenBapPUTENbHbIA KBANMGUKALIMOHHBIV
oTbOp, BK/IOYaA 3HAKOMCTBO Ha MeCTe, B pamKax KOTOpOro pac-
CMaTpVBaeMble KOMMaHMW [OMKHbI NOATBEPAUTL CBOK KOMMe-
TEHTHOCTb. 3aTeM ChiedyeT Mpo3padyHad npouefypa TeHaepa U
BblIbOpa NoAPAAUNKOB, MO pesynsTaTam KOTOPOi W onpeaenseTca
napTHep, B Hanbonbluel CTeneHn COOTBETCTBYIOWNA HALIMM Ka-
YECTBEHHBIM 1 SKOHOMUYECKUM KPUTEPUAM. [1pn 3TOM He nmeeT
3HaueHwA, Kakaa 3T0 KOMMaHWA — POCCUICKARA, KUTANCKas, eBpo-
nenckas Unn HemewKaa. Poccuinickre KOMNaHwy, yyacTsylolme B
TeHAepax, 3a NocneHUe rofibl CUAbHO YyYLUIN Ka4ecTBO pabo-
Tbl 1 OKa3bIBAIOTCA BCE Yallle NobeauTenamim.

BbIBalOT /1N y BaC CIOKHOCTU C BbIGOPOM MaTepuanos?
MoKa y Hac He BbINO HY OJIHOTO Clyyas, UToObl Kakor-nbo cne-
UMAnbHbIA MaTepman, HefloCTyMNHbIA Ha MecTe, Henlb3A 6bino Obl
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MMNOPTVPOBATH. [pW onpeneneHnn LeHbl BCe Yalle npeano-
YTeHVe OTAAETCA M3eNNAM MECTHOTO NPOW3BOACTBA, NMOCKONb-
Ky MHOTWe 3apybexHble MaTepuanbl 3HaYMTENbHO MOAOPOXKANMN.
CWTyaUmMa OCNOXHSAETCA B TOM Cllydae, Koraa 3akasuuk Tpebyet
MCNONb30BaTh OMpefeneHHbId NPOAYKT, a LeHa Ha Hero 6bina
3adMKCMpOBaHa [1Ba WAW TpU ToAa TOMY Ha3af B pyonax. B Takmx
CIYYanX HYXKHO CafWTbCA BCEM BMECTe 3a CTOM U UCKaTb Npuem-
nemoe petieHue,

Kak Bbl paboTaeTe ¢ MeXXAyHapOAHbIMY 3aKa3unMKamu, ecsin
6paTb BO BHUMaHMe BaJIlOTHble pucKiu?

KOHTpaKT NpuBA3bIBAETCA K KOHKPETHOWM BasioTe, M60 CTOPOH®I
JIOroBapuBaloTcA 06 onpefeneHHoM Kopuaope s 06MeHHOro
Kypca. Ecnu ero He ynaeTca 6onee Bblaep:aTb, OCYLIECTBNAETCA
KOPPEKTVPOBKA B COOTBETCTBMM C COMMAacoOBaHHbIMIA paHee npa-
BUNamMu. MIHOTAa 3aKa3uumKk ObIBAET BbIHYX/EH NepecTynuTb Yepes
cebs 1 COrnacuTbCA Ha UCMOMb30BaHUE anbTepPHATUBHOTO NPOAYK-
Ta, YTOObI YNOXNUTBCA B OIOAKET.

W 3aKka3umkK nget Ha 310?

[a, ecnv cyulecTyeT pasymHas anbTepHaTMBa C aHaNOrMyHbIMU
XapakTepucTkamu. B 60nbLUMHCTBe ClyyaeB MHBeCTOp byaeT no-
nyyatb B Gyayliem A0oX0of B MECTHOW BastoTe, U MO3TOMY TaKxe 3a-
VHTEPECOBaH B ONTUMM3ALIMM 3aTPaT.

B TeueHue nocnepgHux net s3Hepro3pPeKTUBHOCTL CTana, Kak
MUHUMYM, 06CyKaTbCA B 06LLeCTBE, a KakK Jeno 06CTonT Ha
npakTuke?

TonbKo B OTAEMbHbIX CTyYasax W eCav 3TO He CBA3aHO C 3aTpaTami.
C HalWmMK 3aKa3umKamMu Mbl CKOpee 3aTparMBaem Temy yCTONUMBO-
CTW, KyAa BXOAUT 1 3HeproadpdekTMBHOCTb. OCO3HaHMe Takmx Tem
B Poccum noka ellle pa3snTo oYyeHb Cabo. Tam, rae oYyeBUaHbIM
00pa3oM MOXHO OMTUMM3MPOBATb SKCMyaTaLMOHHblE 3aTpaThl
bnarogapa mMeTofam 3OGEKTUBHOTO PACXOAOBAHNS SHEPIUK, eCTb
LIAHC WX Peani3aLmn, v MIHBECTULIMOHHbIE 3aTPaThbl He BbIXOAAT
3a npefensl bloaxeTa.

bnaropaps Bawen geATeNbHOCTN Bbl OYEHb YETKO oLlyLlae-
Te, KaKk 6yaeT pa3BuBaTbCcA 3KOHOMUKA. Kak Bbl npeacTaBna-
eTe cebe cutyaumio B Gnurkaniume rogbi?

[laxe ecnm 3KOHOMUYECKOe Pa3BUTUE OCTAHOBUTCA, MPOEKTHbI
MEHEeXMEeHT OCTAHeTCA PACTYL{MM PbIHKOM, MOCKONbKY Kak pa3
B TAXKENble 117 SKOHOMUKM NEePUOAbl KPEMHET 0CO3HaHKe TOro,
UTO — XOTA Obl U3 COODPAKEHWIA, CBA3AHHbBIX C 3aTpaTamu — He-
06xofMMO MPOdeCccroHanbHoe ynpaeneHue 1 ONTUMKU3aLMA
NPOeKTOB.
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w,ourch die Krise gab es
. \ eine riesige Aufregung, aber
\ ] S
André Scholz eigentlich ist in Russland
Partner RSP International doch immer Krise!“

Was hat sich durch die Krise verandert?

ErwartungsgemaB sind die Zahlen in der Buchhaltung durch die Krise kleiner. Die wirklichen
Auswirkungen bei den Mandanten sind, dass sie weniger Mitarbeiter beschaftigen. Wir sind
allerdings mit der Krisenbewaltigung, also alles was zurlickfahren und verkleinern anbelangt,
seit dem ersten Quartal dieses Jahres durch. Und wir gehen davon aus, dass die Mehrzahl
der Unternehmen sich mittlerweile angepasst hat. Vereinzelt gibt es noch Fragen nach Li-
quidation, die aber eher auf schlechtes Wirtschaften als auf externe Faktoren, wie die Krise
zurlickzufiihren sind.

Die Auswirkungen sind von Branche zu Branche, von UnternehmensgréBe zu Unterneh-
mensgroBe natlrlich unterschiedlich. Die kleineren Zahlen haben verschiedene Griinde, zum
Teil sind Geschéaftsteile durch Sanktionen weggefallen. Teilweise kdnnen sich russische Kun-
den die Preise auch nicht mehr leisten oder versuchen aus vorauseilendem politischem Ge-
horsam Importe von auslandischen Firmen zu vermeiden, oder aus wirtschaftlichen Griinden
glinstiger aus China zu exportieren.

Die Arbeit im Bereich Qutsourcing fiir das Rechnungswesen ist unverdndert. Die Umfange
sind vielleicht etwas geringer, aber wenn die Anpassungen erst mal verdaut sind, flihrt es
in der Regel dazu, dass sich die Unternehmen mit internen Prozessen beschéftigen, die in
der Vergangenheit eher hinten anstehen mussten. So werden Prozesse zur Effizienzsteige-
rung angestoBen, und der ein oder andere hat die Zahlen nun so aufbereitet, dass sie bes-
ser zur Gruppe passen. Durch die wirtschaftlichen Schwierigkeiten haben wir zurzeit mehr
Angebotsprozesse, die zu keinem Abschluss flihren und gerade jetzt muss man dem Kunden
intensiver erkldren, wofir er sein Geld ausgibt. Der interne Aufwand, um Uberhaupt neue
Mandate in der Buchhaltung zu bekommen, ist heute viel gréBer als friher.

Wie sieht die Mandantschaft aus per Branche? >
Wir sind nicht auf besondere Branchen fokussiert, sondern betreuen im Wesentlichen auslan- ; s
dische Mittelstdndler. Das geht von Speditionsunternehmen Gber Handler in diversen Branchen: ; '
Maschinenbau, Chemie, Lebensmittel, Dienstleister verschiedenster Art, eigentlich ist alles dabei. } yd
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Gibt es eine Abstufung innerhalb der Branchen oder sind
alle gleichermaBen betroffen?

Es gibt Unterschiede, die vor allem von den Bedirfnissen der
Kunden abhdngen. Einiges kann man nicht so einfach substitu-
ieren, wogegen andere Waren per Verordnung sanktioniert sind.
Importierte Lebensmittel sind ein Beispiel, bei dem es manchen
Mandanten schwer féllt. Es dauert einen Moment, bis Lebens-
mittel, die im Wesentlichen aus der EU kamen, nun tber andere
Wege geliefert werden kdnnen.

Unterschiede werden auch deutlich, wenn man an zwei Unter-
nehmen aus der gleichen Branche denkt. Das eine hat haupt-
sachlich russische private Unternehmen als Kunden, die viel-
leicht momentan ein Preisproblem haben, aber sonst weiterhin
Kunden bleiben. Das andere hingegen hat viele staatsnahe oder
Staatsunternehmen, die versuchen ganz umzuschwenken. Man
kann keine Verallgemeinerungen treffen. Es ist insgesamt sehr
kunden- und branchenabhangig.

Wie ist die Stimmung unter den Mandanten?

Die schlechte Stimmung ist im Wesentlichen vorbei. Das Stich-
wort heilt jetzt bei vielen ,Uberwintern” Die Enttduschung ist
selbstverstandlich groB, wenn es bei einem Angebot an z.B.
Gazprom aufgrund von zu wenigen lokalen Produktionsanteilen
nicht geklappt hat. Genauer betrachtet ist aber alles so wie im-
mer. Durch die Krise gab es eine riesige Aufregung, aber eigent-
lich ist hier doch immer Krise! Deswegen sind wir jetzt wieder
im Normalzustand, dem normalen Krisenbewaltigungsmodus.
Die ersten Unternehmen fangen auch schon wieder an, nach
vorne zu schauen und Uberlegen sich, was zu tun ist, um wah-
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rend oder nach der Krise besser da zu stehen. Einige Uberle-
gungen gehen bereits dahin, in groBere Projekte zu investieren.
Da diese in Euro erschwinglicher sind als friiher, werden sie ge-
nauer betrachtet.

Gibt es im Vergleich zu frilher mehr Priifungen, gerade
auch Steuerpriifungen?

Steht eine Prifung an, bekommen wir Anfragen von unserem
Mandanten, dass wir ihn dabei unterstiitzen. SchlieBlich sind
wir nicht nur Buchhalter, sondern auch Rechts- und Steuerbe-
rater. Der Anteil der AuBenpriifungen hat aber nicht merklich
zugenommen. Verschoben hat sich sicherlich der Ton bei den
steuerlichen Priifungen. Es ist eine Wahrnehmungsfrage. Bei
vielen Unternehmen finden die Priifungen in bestimmten Ab-
stdnden statt. War ein oder zwei Jahre weniger los, scheinen es
im dritten Jahr auf einmal viel mehr Priifungen zu sein.

In den Betriebspriifungen fallt auf, dass die Budgetschwache
sich im Forderungsverhalten mancher Priifer manifestiert. Wenn
das Budget strapaziert ist und dann auch noch 400 Millionen
aus der Pensionskasse fehlen, muss das Geld ja irgendwo her-
kommen. Frei nach dem Motto: ,Nun mal Butter bei die Fische."

Wird das so auch zum Ausdruck gebracht?

Wir wissen, dass die Betriebspriifer nach wie vor ihre internen
Vorgaben haben, die jetzt auch wieder deutlicher nach auBen
kommuniziert werden. Eine Strategie, die wir schon in der Ver-
gangenheit empfohlen haben, ist, dass man immer etwas in der
Hinterhand haben sollte, wenn die Betriebsprifer kommen, egal
ob angekiindigt oder nicht. Es muss etwas geben, um die Prifer
zu beschaftigen, mit einem Erfolgserlebnis, das aber weit unter-
halb des Budgets liegt, damit in der zur Verfligung stehenden
Priifungszeit - die ist in der Regel begrenzt - viel Papier be-
wegt werden muss, ohne dass dabei mehr Steuern anfallen. In
Deutschland ist es im Ubrigen auch nicht anders; bei Betriebs-
prifungen ist regelmaBig der Basar gedffnet.

Solange man Steuern zahlt, hat man relativ wenige Pro-
bleme. Wenn man wie jetzt weniger Steuern zahlt, steht
man vor einem dhnlichen Problem wie gerade besprochen,
oder?

Verlustkommissionen tagen hdufiger, und wir werden 6fter dazu
geholt. Auch sind die Businessplane nicht mehr so euphorisch.
Es gibt vielleicht mehr kamerale Prifungen. Wenn die Zahlen
schlechter sind als im Vorjahr, kann man darauf nicht proaktiv
reagieren, sondern muss wie bei den Betriebsprifungen vor-
bereitet sein. Bendtigt wird eine Story, ein Businessplan, der
die jetzige Situation adaptiert. Erfahrungsgemal ist das Ver-
stdndnis gréBer, wenn man darauf hinweist, dass die Produkte
eben von den Kunden nicht mehr so stark nachgefragt werden.
Insgesamt ist das Verhdltnis zu den Steuerbehérden dber die
letzten zehn Jahre besser geworden. Es ist auch an der einen
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oder anderen Stelle ein Funken Sachverstand eingezogen. Das
hilft natirlich. Friiher konnte man gar nicht mit seinem Sach-
bearbeiter sprechen, wenn irgendetwas anstand. Dabei sind die
heute froh, wenn nicht gleich eine Prifung losgeschickt werden
muss, sondern ein Telefontermin das Problem 16st.

In der Zukunft werden sicherlich die Forderungen wieder gro-
Ber werden und auch der Ton sich weiter verscharfen, weil es
mit den staatlichen Budgets weiterhin problematisch sein wird.
Angenommen die Iraner kommen online und pumpen Ol in den
Markt - den Iranern ist es gleich, ob das 0l zehn oder zwan-
zig Dollar kostet - das wiirde sicherlich noch einmal erhebliche
Auswirkungen auf den russischen Markt haben.

Welche der vielen Gesetzesvorlagen und bereits beschlos-
senen Gesetze der letzten Wochen und Monate stellen die
groBte Herausforderung da?

Das ist stark vom jeweiligen Business abhdngig. Aktuell stel-
len die neuen Gesetze beziiglich der persénlichen Daten fr alle
eine Herausforderung dar. Personenbezogene Daten sind gera-
de fiir auslandische Unternehmen wichtig, wenn sie z.B. ihre
Daten mit der eigenen Zentrale austauschen, oder wenn sie ge-
schéaftlich von der Datenverarbeitung leben. Bei anderen betrifft
es vielleicht nur die Mitarbeiterdaten. Das Gesetz trat formal am
1. September 2015 in Kraft. Die Behdrde weil natiirlich noch
gar nicht so genau, was sie will. Aber fiir unsere Mandanten
wird diese neue Aufgabe in jedem Fall I6sbar sein.

Im steuerlichen Bereich ist die Herausforderung der Zukunft
sicherlich die Dokumentation der Verrechnungspreise mit ver-
bundenen Unternehmen. Wer hier noch nicht aktiv geworden
ist, hat dringenden Handlungsbedarf.

lhre Mandanten sind keine Versandhandler?

Wir haben keine Versandhédndler als Mandanten, aber einen
Softwarehersteller, der diese jetzt auch hier vertreiben will.
Gerade sind wir dabei, das Vertriebsmodell aufzubauen. Dabei
kénnen wir das beriicksichtigen.

Die Veranderungen der jiingsten Zeit sind auch keine Besonder-
heit Russlands. Dass ein Staat mit knappen Mitteln versucht die
Daumenschrauben anzuziehen, passiert ja auch in Deutschland
und Europa. Es bleibt abzuwarten, was in anderen Bereichen
noch kommen wird. In einem begrenzten Industriebereich gibt
es nun Verordnungen fir Import und Lokalisierung. Wir miissen
abwarten, ob weitere Bereiche dazukommen. So wird erst nach
und nach klarer, wohin genau die Reise geht. Die Verordnung
selbst definiert nur einen bestimmten Terminus, unklar ist, wie
die russischen staatlichen oder staatsnahen Kunden dann damit
umgehen werden.

Es ist ja nicht so, dass ab 2017 nur noch Produkte, die z.B. nach
der Verordnung 719 hergestellt sind, gekauft werden durfen.
Insgesamt ist erst einmal ein abstrakter Rahmen und am Ende
ist es vielleicht nur mittelbarer politischer Druck auf die Un-
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ternehmen, damit mehr Produkte ,Made in Russia" gekauft
werden. Aber wie immer, gibt es wahrscheinlich eine praktische
Lésung: Gibt es die Sachen hier nicht, missen sie eben dort
gekauft werden, wo es sie gibt.

Ist es fiir ein Unternehmen, das die Entscheidung treffen
muss, nach Russland zu gehen und eventuell hier zu loka-
lisieren, augenblicklich ratsam, oder sollte man den Markt
besser meiden?

Eine pauschale Antwort gibt es darauf nicht. Gerade jetzt nach
Russland zu gehen ist sicherlich sehr schwierig. Fiir ein Unter-
nehmen hingegen, das schon lange mittelbar hier ist, seine Pro-
dukte Uber einen russischen Vertrieb auf dem Markt hat und
schon lange Uber einen Einstieg nachdenkt, kann nun ein guter
Zeitpunkt sein, da dieser Vertrieb vielleicht gerade glinstig zu
haben ist.

Abzuraten wére einem Unternehmen, das noch nicht so weit ist.
AuBer natirlich fiir den Fall, dass es um ein Produkt geht, das es
in Russland sowieso nie geben wird und welches ganz dringend
gebraucht wird. Solche Fille gibt es mit Sicherheit auch.

Hat ein Unternehmen Uber lange Jahre viel investiert, um einen
Markt aufzubauen, ware es jetzt vielleicht wichtig, in die Pro-
duktion und Lokalisierung zu gehen, sogar mit der MaBgabe,
dass die Produktion selbst zu keiner splrbaren Ergebnisveran-
derung flhrt. Die Ansiedlung an sich schafft keinen Mehrwert,
und es wird auch kein hoherer Gewinn erwirtschaftet. Aber:
Wer weiterhin mitspielen will, muss lokalisieren, denn es gilt die
Verordnung 719 und viele Kunden unserer Mandanten sind aus
dem staatlichen Sektor bis hin zu Rosatom. Ohne die Erfullung
der Verordnungsbedingungen wird hier nichts mehr mdglich
sein. Klar ist aber auch, selbst wenn in eine Produktion z.B. fiinf
oder zehn Millionen Euro investiert werden, dass sich der Ge-
winn dadurch wohl kurz- und mittelfristig nicht steigern Idsst.
Das ist also ganz klar eine Investition in die Markterhaltung.
Vielleicht wird es sich eines Tages dariber hinaus rechnen, weil
der Markt eine andere Bedeutung erlangt. Darliber aber heute
zu spekulieren ist miBig.

In der letzten AHK-Umfrage haben 25 Prozent der Un-
ternehmen gesagt, sie wollen lokalisieren. Ein Viertel ist
schon eine stattliche Zahl.

Viele von den Unternehmen, die hier sind, haben sehr gute Ar-
beit geleistet, um sich den Markt zu erschlieBen und haben er-
heblich in ihren Vertrieb investiert. Wenn noch nicht investiert
wurde, hat sich auch wenig verandert und wird es mit Sicher-
heit in den ndchsten zehn Jahren auch nicht tun. Aber die, die in
der Vergangenheit etwas aufgebaut haben, miissen diese Inve-
stition heute unter Umstanden dadurch schiitzen, dass sie nun
in die Lokalisierung investieren.
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NMPABOBOW MW HANOTOBbLIN

«Kpun3auc Bbi3Ban OrpoOMHbIN
nepenonox, Ho B Poccuu Beap,
co0OCTBEHHO roeops, Bceraa

Kpnusuc!»

YTo m3meHmnocb n3-3a Kpusuca?

Kak 1 cnenosano oXmaatb, GUHAHCOBbIE NOKa3aTenu K3-3a Kpw-
31ca CTanu Hupke. PeanbHble MoCnefcTBUA NS HALWIUX KAWEHTOB
NPOABNAIOTCA B TOM, UTO OHI BbIHY/1EHbl COKPALLATh KONMYeCTBO
COTPYAHWKOB. [paBAa, Mbl K NEPBOMY KBapTany 3TOro rofa 3asep-
WWAW peany3aLmio HalWMX aHTUKPU3UCHBIX Mep, TO eCTb BCe, YTO
Kacanocb BOMPOCOB OrpaHuueHuUs 1 COKpaleHua. /1 Mbl ucxoamnm
113 TOro, YTO OONBLUMHCTBO KOMMNAHWIA YyKe CMOTTI0 NPUCNOCOOUTL-
CA K BO3HMKLUMM 06CTOATENbCTBAM. B €AMHWMUHBIX Cnyyasax eluye
BO3HVMKAIOT BOMPOCHI JIMKBMAAUMM, HO OHW, CKOpee BCero, oby-
CJIOBNEHbI MIOXMM BeIEHVEM Aef, HEXENV BHELLHUMM GakTopamy,
CBA3AHHBIMU C KPU3UCOM.

MocnencTBus Ana KOMMaHUM OTAUYAIOTCA W NO OTPACNAM, U B 3a-
BMCKMMOCTM OT TOTO, OTHOCATCA I OHU K KPYMHOMY, CpPefHemy
uan manomy OumsHecy. CHUXeHVe nokasaTenell UMeeT pasHble
NPUUKHDBI, B HEKOTOPBIX C/yYasx OnpefenieHHble CermeHTbl bu3-
Heca NPULWAOCh CBEPHYTb M3-3a CaHKUMIA. B pyrvx — poccuinckme
KnueHTbl 60Mblle He MoryT cebe NO3BOAWTL 3aKymnaTb TOBAPbI MO
HOBbIM LIEHaM VAV CTapatoTCA MO NOAUTUYECKUM NPUYMHAM 13be-
raTb VIMNOPTa MHOCTPAHHOW NPOAYKLMN, MO0 MO SKOHOMUYECKIM
Co0bpaKeHUAM MPeAnoUnTaIoT UMNOPTUPOBATL bonee AelleByio
KUTaNCKyI0 NPOAYKUMIO.

AYTCOPCUHT B cdepe DyXranTepckoro yueTa M3IMeHeHWi He npe-
Tepnen. O6bembl, BO3MOXHO, HECKOMBKO YMEHBLWMANCH, HO KOTAA
afanTauya 3aBepLIaeTca, KOMNAaHWY, Kak NPaBUiOo, HAYMHAIOT 3a-
HMATbCA BHYTPEHHUMY NPOLECcCamu, KOTOPbIM B MPOLLIOM yae-
NANOCh HEJOCTaTOYHO BHUMAHWA. Tak MHULMMPYIOTCA NPOLEeCCHI
noBblleHna 3GHeKTUBHOCTU, U MHOTME KOMMAHUK Ternepb Tak
npopaboTany CBOW MOKa3aTenw, YTo OHU Ayulle YKIafbliBaloTCcA
B 00LUMe pe3ynbTaThl FPynMbl. M3-3a SKOHOMUUECKUX COXKHOCTEN
Mbl B HaCTOALMA MOMEHT CTafIKMBAeMCA C BO3POCLIMM Komnuye-
CTBOM CflyuaeB, Korga odepTsl GMPM He NPUBOAAT K 3aKiiode-
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HIO KOHTPAKTOB, M UMEHHO Ceiiyac HeobXoanmMO OBOMLHO Ha-
CTOMYMBO OOBACHATL KAWEHTY, 33 UTO OH MIATUT CBOU [EHbI.
CerofiHa TpebyeTca HaMHOro 6oNbLLE, YEM PaHbLe, BHYTPEHHIX
YCWUAUIA AiNsA TOTo, uTo6bI BOOBLLE NOYUYUTb HOBbIE MPOEKTHI B OyX-
rantepum.

Kak BbIrnaguT cocTaB BaliuX KIWEHTOB No oTpacnam?

Mbl He Cneunanu3npyemcs Ha Kaknx-TO KOHKPETHbIX OTPacnsx,
a rMaBHbIM 06Pa3oM 0OCNYXMBaeM CpefiHM e UHOCTPAHHbBIE KOM-
NaHWW. 3TO U TPAHCMOPTHbIE OVPMbI, U TOProBble KOMMaHUM 13
pa3HbiX Chep: MAMHOCTPOEHWE, XUMUS, MULLEBAs NPOAYKLNY,
OKa3aHwWe yCayr pa3nuyHoro popaa; Co6CTBEHHO roBOPSA, Clofa
BXOOWT BCE.

EcTb nn Kakasa-To rpagauma BHyTpKU oTpacien nim Kpmsmnc
3aTPOHYN BCeX B paBHOW Mmepe?

EcTb pa3nuuua, KoTopble B NepByto ouepeb CBA3aHbl C NOTpebHO-
CTAMY KIUEHTOB. PA NPOAYKTOB HENErko 3aMecTUTb, MeXay Tem,
MHOTVie U3 HKX 3anpelleHbl CreunanbHbIMU NOCTAHOBNEHVAMN.
MIMNopT NPoAoBONBLCTBUA — NPYMEP TOrO, Kak HeKoTopble Haluu
KAMEHTbl OKa3anucb B 3aTPYAHUTENBHOM MONOXKEHUM. HyXHO Bpe-
M#, UTOObl OPraHN30BaTh Tenepb NOCTaBKY NPOAYKTOB MUTaHWA, B
OCHOBHOM MocTynasLuux 13 EC, no Apyrm mapuwipyTam.

Paznuyma BUAHBI Takxe, eCiv NOCMOTPETb Ha AABE KOMMaHUM 13
OfIHOW OTpacny, Korma ofHa OOCNYyKMBAeT rMaBHbIM 006Pa3oM
UACTHBIX POCCUNCKMX KIMEHTOB, BO3MOXHO, CTONKHYBLUIMXCA C
npo6nemoi LeHbl, HO NPOAOIXKAIOWMX COTPYAHNYECTBO, a KNW-
eHTamMW APYroi ABAAITCA MHOFOYUCTEHHbIE MPUOIUKEHHbIE
K rocyaapcTBy Wiy rocyaapCTBeHHble NpeanpuaTHs, KOTOpble
CTPeMATCA MOMHOCTbI0 NEPEOPUEHTUPOBATLCA. 3AECh HENb3A Ae-
natb 0006wleHnA. Bce B 60NbLION CTEMNEHW 3aBUCKT OT KIVEHTOB
1 OT KOHKPETHOW OTPaCIN.
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KakoBo HacTpoeHue BalinX KNNEeHTOB?

lnoxoe HacTpoeHWe B OCHOBHOM OCTanocCh B Mpownom. Tenepb
MHOTME KOMMaHWW UBYT MOA NO3YHIOM «nepe3numMoBaTh». Paso-
UapoBaHWe, eCTeCTBEHHO, BEAVKO, eCIM NPeAnoXeHve B afpec,
CkaxeM, «[a3npoma» ObIN0 OTKNOHEHO MO NPUYMHE CANLLIKOM Ma-
noW CTeneHW nokanm3aumu. Ho ecnv BrAAETHCA NpUCTanbHee, TO
BCe OCTanoch, Kak 6bi10. Kpu3nc Bbi3Ban OrpOMHBIA Mepenonox,
HO 3A€eCb Beflb, COOCTBEHHO roBops, Bceraa kpusuc! Mo3atomy Mol
BHOBb HaXOAUMCA B HalleM 0ObIYHOM COCTOSHUM, B HOPMabHOM
pexnmMe NPeoaoneHnsa Kpusnca.

HekoTopble KOMNaHMW BHOBb HauMHAKOT CMOTPETb Bnepes u
AYMaTb HaJ Tem, UTO HYXHO cenaTb, YTobbl obecneunts cebe
nyylme no3uuUmmn BO BpeMA 1nKn Nocne Kpusnca. YacTb yxe 3a-
AYMbIBAIOTCA O TOM, UTOObI BKNaAblBaTb CPEACTBA B KPYMHble
npoekTbl. [OCKOAbKY NPoeKTbl, GUHAHCMpyOLMeca B €Bpo,
CTanu 6onee JOCTYMNHbIMM, YEM PaHbLUE, OHU MPUBAEKAIOT BHU-
MaHue.

YBenuuunocb N ceitvac KoOnnyecTBo MPOBEPOK, Mpexje
BCero, B Hanorosow cpepe?

Ecnv npeacTouT NpoBepKa, Halk KAWEHTbl 0OPaLLAOTCA K Ham 3a
NOAAEPXKON. Befib Mbl He TONbKO ByXranTepbl, HO ¥ pPUANYECKUe
1 HanoroBble KOHCyNbTaHThl. OfHAKo A0NA BHELHWX NMPOBEPOK
3HauUMTeNbHO He yBenuumunach. HaBepHsKa, npasaa, M3MeHWnca
TOH TaKWX NPOBEPOK. ITO BOMNPOC BOCMPUATUA. BO MHOMMX KOM-
NaHWAX MPOBEPKM MPOXOAAT C ONPeAENneHHON NepUoANYHOCTBIO.
Ecnvn B TeUeHMe OAHOTO rofia WKW ABYX NIET NMOYTU HUYErO He Npo-
MCXOAUNO, TO Ha TPETUIA TOA CO3AAETCA BMeYaTneHune, Uto Npose-
POK CTano HamHoro bonblue.

Mpu NpoBepkax Ha NpeAnpuATKAX 6POCaeTca B rMasa To, UTo Cla-
60CTb GlofpKeTa OTpaXKaeTca B TPeOOBAHWAX, BblABMrAaeMbIX HEKO-
TOPbIMY 113 NPOBepPAIOLWMX. ECin GlomKeT nepeHanpsxeH, Aa elle v
HepnocTaeT 400 MAH B NEHCVOHHOM GOHAE, AieHbIV Beflb HAAO rae-
TO pPa3fo6bbITh. Kak roBoputca: «bimxe K fenyly

370 B TaKol ¢opMe 1 BbiCKa3biBaeTcA?

Mbl 3HaeM, YTO HaNOrOBblE MHCMEKTOPA NO-MPEXHEMY MOMyYaloT
CBOW BHYTPEHHME MHCTPYKLMK, KOTOpble B bonee yeTkoi dopme
AOBOAATCA A0 CBeAeHMA nposepaemblx. CTpaTerus, KOTOpyt Mbl
yXKe PEeKOMEH[IOBaNu U paHblie, COCTOWUT B TOM, YTOObI BCeraa
MMEeTb NOJ PYKOW YTO-TO Ha CNyYal MPUXoAa NpOBEPAIOLLKX, BHE
3aBMCUMOCTY OT TOrO, Npeaynpeanan A OHW 0b 3TOM 3apaHee
UNU HET. HyXKHO MMETb UTO-TO, YeM MOXKHO 3aHATb MHCMEKTOPOB,
uTobbl B TEUEHVE BpeMeHW NPOBEPKU, KOTOPOE, KaK NPaBWuio,
OrPaHUUEeHO, OHW [OMKHbI Db NEepenonaTuTb OrpoOMHOE Ko-
nnyecTBo Bymar, He AOOVBLIMCH MPU 3TOM YBENUYEHWA CYMMbl
NPUUYNTAIOLLMXCA HANOTOB. Mexay Npounm, B [epMaHmm Bce Npo-
VICXOAMNT TOUHO Tak e, BO BPEMA HaOrOBbIX MPOBEPOK Ha Npes-
NPUATUAX PerynapHo HaunHaeTca 6asap.

100 BONPOCOB X OTBETOB
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Moka KoMnaHVA NIATUT HaJloryY, Y Hee OTHOCUTENIbHO Mano
npo6nem. Ecnn Tenepb NnaTuTca MeHbLue HaNoros, Gpupmbl
CTaNKMUBAIOTCA CO CXOXKUMU NpobsiemaMu, Kak Te, YTo 6biin
OnucaHbl Bbillie, WU HET?

Komuiccum no ybbiTkam 3acefjaloT vallle, U Hac vallie npriBneKatoT
K Ux paboTe. BU3Hec-NnaHbl CTanu Takke meHee aMOULIMO3HbBIMU.
(7ano, moxet 6biTb, bonblie kKamepanbHbiX NpoBepok. Ecan no-
Ka3aTenu no CPaBHEHMIO C MPOLLIbIM FOAOM YXYAWWANCD, Ha 3TO
HEBO3MOXHO OTPearMpoBaThb B yNpexaatollem pexunme, HO Hago
ObITb rOTOBBIM. HyXKHa McTopua, BU3HeC-NnaH, aaanTpPOBaHHbIA K
CeroAHALLHer cuTyaumnmn. ECnm cocnatbea Ha To, UTo Cnpoc CO CTO-
POHbI KMEHTOB Ha COOTBETCTBYIOLLLYIO MPOAYKLMIO He CTOMb BEMUK,
Kak paHblue, TO 370, Kak MOKa3blBAET OMbIT, HaxoauT bonbliee no-
HUMaHKWe. B Lenom OTHOWEHWA C HaNoroBbIMK OpraHamm 3a Mo-
CNefHvie [ecATb NeT CTanw nyywe. To TyT, TO TaM MeNbKaloT UCKOpP-
K1 MOHWMMAHWA CyTU BOMPOCOB. 3TO, Pa3yMeeTCA, OUYeHb MOMOraeT
Aeny. PaHblue, eciv BO3HMKaN KakoW-To BONPOC, BOOOLLE Henb3A
ObI10 NEepPeroBOPHTb CO CBOWM MHCMEKTOPOM. CerofiHa OHW camu
pafibl, €M He Hafo Cpasy OTMPaBNATb MPOBEPAIOWIMX, & MOXKHO
pewwnTb Npobnemy no TenedoHy.

B 6yayuiem TpeboBaHMA HaBepHAKA BHOBb BbIPACTYT, @ TOH CTaHeT
elje bonee XecTKMM, NMOCKONbKY CUTYaLMsA C roCyAapCTBEHHBIMM
OlopkeTammn OyaeT ocTaBatbcA npobnaematnyHoi. Mpeanonoxmm,
MPaHLbl aKTUBM3MPYIOTCA W HauHyT KauaTb HedTb Ha PbIHOK —
MpaHuam Befb 6e3paznnyHo, ctouT an HedTb 10 unun 20 AonNapos.
370, HECOMHEHHO, BHOBb MOBMEKNO Obl 33 COOOW CepbesHble Mo-
CNeACTBUA ANA POCCUIACKOTO PbIHKA.

Kakune n3 MHOrounc/ieHHbIX 3aKOHOMPOEKTOB UK yXKe npu-
HATbIX B NOCNefHee BpeMs 3aKOHOB co3faloT Hanbonblive
npo6nembi?

370 B 3HaUNTENBHOW Mepe 3aBUCKT OT KOHKPETHOrO BUAA [leATesb-
HocTy. Ceitvac bonblume Npobnembl A1 BCEX CO3AAOT HOBblE 3a-
KOHbI O 3al/Te NepCcOHaNbHbBIX AaHHbIX. [JaHHbIe KOHKPETHBIX NL
0YeHb BaXKHbI A1 MHOCTPAHHBIX KOMMaHWUIA, eCAIv OHU, HanprmMep,
0OMEHMBAIOTCA UMEIOLUMMUCA Y HWX aHHBIMWA C CODCTBEHHOW
WTab-KBAPTUPOIA MAW ecnn Ux BU3HeC cBA3aH C 06PabOTKON UH-
bopmaumn. B apyrvx KOMNaHMsx 370, BO3MOXHO, KaCaeTcs TONbKO
JAHHbBIX COTPYAHUKOB. 3aKOH GOPMAnbHO CTynun B cuy ¢ 1 ceH-
TAO6PA 3TOro rofa. BnacTy, pasymeeTcs, Noka ellje TOYHO He 3HaloT,
Uero oHw XoTAT. Ho Ans Halmx KIMeHTOB 3Ta HOBas 3ajava B Jio-
6oM cyyae He GyaeT HepaspeLMON.

B Hanorogoit cdepe npobnemoit Oymyllero HaBepHsAKa CTaHeT [0-
KyMEHTVMPOBAaHMeE LieH B pacueTax C adduaMpPOBaHHBIMU KOMMNAHW-
AMK. Tem, KTO elLle He Hayan 3aH1MaTbCA STUMW BOMPOCaMK, [1aBHO
nopa HayaTb AeNCTBOBATD.

Balwuy KnveHTbl He 3aHNMAalOTCA NOCbITIOYHON ToproBnen?

Cpeayn HalWuUx KNUEHTOB HET KOMMAHWA 13 chepbl MOCHITOYHON
TOProBAY, HO eCTb Pa3paboTuMK MPOrpamMmmHOro obecreyeHus,
KOTOPbI/ HaMepeH HauyaTb PacnpOCTPaHATb CBOW MPOrpammbl 1
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34ecb. Cellyac Mbl KaK pa3 3aHATbl NOCTPOeHKEM Moaenu cobiTa.
VI3MeHeHnA NnocneHero BpeMeHu He ABMAIOTCA YeM-TO, YTO Xapak-
TEPHO UCKNIUMTENBHO And Poccum. To, YTo roCynapcTBO, OrpaHu-
UeHHOEe B CPEeLCTBAX, CTPEMUTCA 3aKPYTUTb raikK, Cly4YaeTca Bedb
v B lepmaHu, 1 B EBpone. Hago nogoxaatb, UTo elje noABUTCA
B Apyrux chepax. B npombilineHHOCTM Tenepb CyLieCTBYIOT NOCTa-
HOBIEHWA OTHOCWTENIbHO MMMOPTA M NoKanu3aumn. NocmMoTpum,
A00aBATCA M K 3TOMY HOBblE CErMeHTbl. Tak NOCTENeHHO CTaHeT
ACHO, B KaKOM TOYHO HanpaBneHnn pa3BmBaeTca cutyaumnd. Camo
NOCTaHOBNeHVe GOPMYNMPYET NHWlib OnpefeneHHoe MoHATUE,
O/IHAKO He ACHO, KaK POCCUICKME rOCYAAPCTBEHHbIE VAW NPUOAK-
XKEHHbIE K roCyapcTBy KoMnaHum 6yayT ¢ HUM obpalliaTbCa.

370 Beflb He Tak, YTo HaumHas ¢ 2017 rofa MoxHo OyaeT nprob-
PeTaTb UCKMIOUNTENBHO NPOAYKLMIO, M3TOTOBNEHHYIO, Hanpumep,
B COOTBETCTBMYW C nocTaHosneHnem N2719. B obLiem 1 Lenom 31o
TOJIbKO HEKOTOPble aDCTPAKTHbIE PAMKU 1 B KOHEUHOM WTOre BO3-
MOHO, NNLLIb ONOCPEACTBOBAHHOE MOMUTUYECKOE [laBleHue Ha
KOMMaHWM C Uenblo 3aCTaBWTb VX NOKynaTb Gonblue NpoayKumm
Made in Russia. Ho Kak Bcera CyLeCTByI0T, BEPOATHO, NpaKTnye-
CKMe PEeLUEHUNS: eCITN YEro-TO HET 3[1€Cb, TO 3TO NPUXOAUTCA NPUOD-
peTaTh B APYrvx MecTax.

Llenecoo6pa3Ho nu B HaCTOALWMIA MOMEHT AJIA KOMMNAHUN
npuxoautb B Poccuio n, BO3MOXHO, nokanu3oBaTb 34ecb
CBOE NMPON3BOACTBO, UMK NyyLue 06XOANTb STOT PbIHOK CTO-
poHoun?

ObLero oTeeTa Ha 3TOT BOMPOC He cyujecTsyeT. OBOCHOBATLCA B
Poccnm MMeHHO ceryac HaBepHAKa OUYeHb CII0XKHO. A BOT [1/1A KOM-
NaHMK, KOTOPadA yKe AaBHO OMOCPEAOBAHHO NPWCYTCTBYET 34€eCh,
NOCTABNAET CBOK NPOAYKLUMIO HA PbIHOK Uepe3 pOCCHICKOro nap-
THEpa W ke AaBHO 33[lyMbIBAETCA O TOM, YTOObl CamMOi NPUIATU B
Poccnio, cenyac NoaxodAWMA MOMEHT, MOCKOMbKY €, BO3MOXHO,
YAACTCA NpUo6PecTy 3Ty COBITOBYIO CETb HA BBIFOAHbIX YCOBUSAX.
OpHaKo KOMMNaHWK, KOTOpasa MoKa He HAaXOAWUTCA Ha TakoM 3Tane,
3TOr0 PEKOMEH0BAaTb HeMb3A. 33 UCKIUYEHNEM, Pa3yMeeTCA, Tex
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CyYyaes, KOra peyb UAET O NPOAYKLMK, KOTOPOi B Poccn Tak u
TaK HUKOrAa He by/eT, a NoTpebHOCTb B Hell MCKIOUNTENBHO BeAn-
Ka. Takune Ciyyan Toxe CyLLecTBYIOT.

Ecnn KomnaHusa B TeueHne MHOTUX NIET BKNafblBana 3HauuTebHble
CpencTsa, utobbl CO3AaTh ANA CeA PbIHOK, AN1A Hee ceryac bbio
Obl BAXHO 3aHATLCA MPOW3BOACTBOM W flOKanmM3aLmein, aaxe npu
TOM YCJI0BUM, YTO CaMO MPOU3BOJCTBO He NPUBEAET K KaKUM-IO0
OLLYTUMBIM M3MEHeHUAM B pe3ynstatax. MecTo pa3melleHns camo
no cebe elle He Co3AaeT [0OaBAEHHYI0 CTOMMOCTb U He obecne-
UrBaeT PoCT NpUOLITM. Ho TOT, KTO X0uUeT 1 flanblie OCTaBaTbCA B
urpe, 06A3aH NOKaNM30BaTh NPOU3BOACTBO, MOCKOMbKY AeACTBYeT
noctaHoBneHve N2719, a MHOTME KIWEHTbI HaLIWX [JOBepUTEnen
OTHOCATCA K TOCyAapCTBEHHOMY CeKTopy BMOTb Ao Pocatoma.
be3 BbinonHeHWA TpeboBaHNin 3TOrO NMOCTAHOBNEHUS 3[eCh HeMb-
37 Oynet 6onblue caenats Hudero. Ho ACHO 1 To, YTO flaxe ecu
MHBECTMPOBATb B MPOW3BOACTBO, HaMpuMep, NATb WM LWeCTb
MWIIMOHOB €BPO, MP1ObIb OT 3TOrO B KPaTKO- U CpeiHeCPOYHOM
nepcnekTBe BPAL NV BO3pacTeT. To eCTb, 3T0, OAHO3HAYHO, UH-
BECTVLMA B COXPaHeHMe PbiHKa. BO3MOXHO, B 0OAWH NPEeKPaCHbIN
[eHb TaKOW XOf W OKaxeTCA NPMObINbHBIM, MOCKOMbKY U3MEHUTCA
3HaYyeHne POCCUACKOro pbiHKa. Ho paccyxaaTb 06 3Tom cerofHa
6eCCMbICIEHHO.

Mo pesynbratam nocnepHero onpoca 25% KomnaHWi 3a-
ABUIN O CBOEM HaMepeHUU NTI0Kan3oBaTb NPON3BOACTBO.
OpHa yeTBepTb — 3TO YXKe BMOJIHE CONUAHDBIN NoKa3aTenb.
MHorue 13 NpucyTCTBYIOWMX 30€Ch KOMMNAHWA NPOAENaN OUYeHb
6onbluyto paboTy NiA TOro, YUTOObI OCBOUTH PHIHOK, BIIOXMB 3HaUU-
TeNbHble CPeaCcTBa B CO3[aHvie CUCTeMbI CObITa. [N1A Tex, KTO noka
HUYErO HEe VHBECTMPOBAS, MaSlo UTO U3MEHMOCh U B OiWXalLve
[ECATb NeT HAaBEPHAKA HE U3MEHUTCA. HO TOT, KTO B MPOLW/IOM YTO-
TO CO3/aN, JOMKEH CETOAHA NP onpeaeneHHbIX 00CTOATENbCTBAX
3aLLUWTUTD 3TN UHBECTULIM C MOMOLLbIO TOKaNM3aLMN.
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Dr. Albrecht Bochow

Vorstandsmitglied, Director International Business
OAOQ Kirovsky Zavod

2015 100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

SCHWERINDUSTRIE /| MASCHINENBAU

»im Vordergrund steht
die Starkung der Marke
Kirov, die Anerkennung
als nachhaltiger Investor
in Europa und der Ausbau
der Zusammenarbeit mit
internationalen Partnern®

OAO Kirovsky Zavod positioniert sich als industrielle Mehrbranchenhol-
ding. In welchen Branchen ist denn das Unternehmen tatig?

Kirovsky Zavod war zu Zeiten der Sowjetunion eines der gréBten Unterneh-
men im Nordwesten Russlands. Hier wurden im Laufe der Unternehmensge-
schichte alle mdglichen Produkte der Schwerindustrie hergestellt. Dazu gab
es eine komplette vertikale und horizontale Integration aller Halb- und Zwi-
schenprodukte, sowie der Services und der sozialen Dienste. Heute ist das Un-
ternehmen weiterhin in den Branchen Metallurgie, mechanische Bearbeitung,
Montage von Baugruppen und Services tétig. Zu den wichtigsten Bereichen
zdhlen neben der Stahlherstellung, der Schmiede und der GieBerei die Produk-
tion von Traktoren, Baumaschinen, Spezialfahrzeugen, Metro Waggons und
Turbinen wie auch von komplizierten Teilen fiir Kraftwerke, Schiffe und den
Sondermaschinenbau. Ausserdem betreiben wir zwei groBe Industrieparks als
Immobilien- und Industriedienstleister.

Das Unternehmen blickt auf eine lange Geschichte zuriick. 1801 als
EisengieBerei gegriindet, ist Kirovsky Zavod heute mit rund 7000 Mit-
arbeitern ziemlich gut aufgestellt. Konnten Sie die neuere Unterneh-
mensgeschichte (etwa die letzten 20 Jahre) kurz umreiBen?

Nach 1990 waren zundchst noch Uber 40.000 Mitarbeiter im Unternehmen
beschaftigt. Aufgrund von Abriistungsbeschliissen der OSZE wurde die kom-
plette Riistungsindustrie ausgelagert. Damit geriet die Produktion aus vielen
vor- und nachgelagerten Bereichen in eine schwierige Lage. GroBe Unterneh-
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mensbereiche mussten stark verkleinert oder sogar geschlossen
werden. In diesem Prozess entstand die heutige OAO Kirovsky
Zavod. Die groBen russischen Wirtschaftskrisen der 1990er und
2000er Jahre sind auch am Unternehmen nicht spurlos vori-
ber gegangen. Immer wieder gab es schmerzhafte Einschnitte
bei nicht effizienten Unternehmensbereichen, bis hin zu Schlie-
Bungen, aber auch Neugriindungen oder Umorientierungen auf
neue Markte.

Heute arbeitet das Unternehmen in einer Holdingstruktur, un-
ter der die ehemaligen Produktions- und Servicebereiche als
eigenstandige Tochterunternehmen agieren. Diese Tochterun-
ternehmen machen teilweise untereinander noch Geschafte,
mussen sich aber am russischen und mittlerweile auch mehr
und mehr am internationalen Markt selbst behaupten. Es ist
tbrigens aus meiner Sicht ein groBes Verdienst der Aktionare
und des Managements, welche das Unternehmen in die Privat-
wirtschaft gefiihrt haben, dass das Unternehmen letztendlich
heute noch an seinem urspringlichen Standort in St. Peters-
burg auf einem geschlossenen Werkgeldnde mit den dazu-
gehorigen Gebduden und logistischen
Anbindungen existiert. Das ist oft in
der jingeren Wirtschaftsgeschichte in
Ostdeutschland, in Osteuropa und in
Russland anders verlaufen und hat zur
kompletten Zerschlagung einst wich-
tiger Unternehmen gefiihrt.

In diesem Jahr will das Unternehmen
25 Milliarden Rubel erwirtschaften.
Wie realistisch ist dieses Ziel?

Mit dem Rubel lassen sich im Moment
schwierig verldssliche Angaben ma-
chen. Wir exportieren viel nach Europa,
daher ist dieses Ziel sicherlich mit den
heutigen Umtauschkursen zu erreichen.
Aber darum geht es ja nicht. Wir wol-
len, dass unsere Tochterunternehmen
in ihren jeweiligen Branchen profitabel
arbeiten. Flir mich personlich steht da-
bei der Ausbau des internationalen Ver-
triebs, die Steigerung der Effizienz und
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die Verbesserung der Qualitat der Produkte im Vordergrund. Wir
haben auf unserem Geldnde genligend Platz, Maschinen und
Anlagen, eine voll erschlossene Infrastruktur inclusive eigenem
Hafen, Schienennetz und Autobahnanbindung, und am aller-
wichtigsten - gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter. Da-
mit wird es uns gelingen, uns noch besser dem nationalen und
internationalen Wettbewerb zu stellen.

Sie sprechen von gut ausgebildeten Mitarbeitern. Dabei
beklagen viele Unternehmen Fachkrdftemangel in Russ-
land. Was macht denn Kirovsky Zavod anders?

Traditionell gibt es bei uns enge Verbindungen zu russischen
Ausbildungsinstitutionen und Universitaten. In bestimmten Be-
reichen haben wir auch Trainingsprogramme, die von ausldn-
dischen Anbietern durchgefiihrt werden, insbesondere bei der
Verbesserung unserer Qualitatsprozesse als auch bei Manage-
ment-Seminaren. Wir planen auch, demnachst einige russische
Mitarbeiter in unserer neuen deutschen Tochterfirma intern zu
schulen. Gerade schlieBen sich einige Unternehmen in St. Pe-
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.Der Traktor ,Kirovets" und die auf der gleichen Linie produzierten Baumaschinen erfreuen
sich einer neuen Popularitdt in den osteuropdischen Markten und zunehmend auch wieder
in Deutschland.”
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tersburg mit Hilfe der AHK zusammen, um die M&glichkeiten
der dualen Ausbildung nach deutschem Vorbild zu priifen. Auch
wir sind in diesen Prozess bereits eingebunden.

Im August 2011 wurden Sie in den Vorstand von Kirovs-
ky Zavod berufen und sind verantwortlich fiir den Bereich
International Business. Wie wiirden Sie diesen Schritt aus
Sicht der Unternehmensleitung erkldren?

Ich kannte den CEO und Hauptaktionar bereits vor meiner Be-
rufung eine ganze Weile und habe ihm ab und an beratend
zur Seite gestanden. Letztlich ging es darum, eine offizielle
und stabile Briicke aus dem Unternehmen nach Westeuropa
und besonders nach Deutschland zu bauen. Es gab bereits vor
meiner Zeit zaghafte Ansatze flr Export, Kooperationen mit
auslandischen Unternehmen, Auslandsinvestitionen und ldeen
fir den internationalen Know-how-Transfer nach Russland.
Jetzt haben wir ein Team aufgebaut, das bereichsibergreifend
als Ansprechpartner fiir ausldndische Geschdftspartner zur
Verfiigung steht, das den Tochterunternehmen bei Exportauf-
gaben behilflich ist und das eigenstdndig neue internationale
Projekte ausarbeitet und umsetzt, bis hin zur Griindung neu-
er Tochterunternehmen, Joint Ventures und Auslandsbeteili-
gungen.

Wie ist das Unternehmen heute international aufgestellt?
Es fangt damit an, dass die meisten Direktoren und Manager in
den entscheidenden Positionen mittlerweile Englisch sprechen,
teilweise im Ausland gearbeitet oder studiert haben. Das ist
schon ein groBer Vorteil gegeniliber anderen russischen Unter-
nehmen. Zudem haben wir eigene Vertriebsbiiros in der Schweiz
und in Deutschland. Besonders unser Biiro in Berlin spielt eine
zentrale Rolle im Zusammenwirken zwischen deutschen Part-
nern und unseren Tochterunternehmen in Russland. Zu unserem
Netzwerk geh6ren mittlerweile belastbare Beziehungen zu aus-
landischen Universitaten, Forschungseinrichtungen, aber auch
zu Banken und Beratungsunternehmen, die uns bei Bedarf un-
terstiitzen. Wir arbeiten eng mit einer Reihe von auslandischen
Firmen in Joint Ventures und an gemeinsamen Projekten, und
wir haben uns in den letzten Jahren als Lokalisierungspartner
fur internationale Unternehmen in Russland als Zulieferer qua-
lifiziert. AuBerdem schauen wir weiterhin nach interessanten
Investitionsméglichkeiten im Ausland. Zurzeit sind wir am
Aufbau einer Produktion fiir groBe Drehwélzlager in Rostock/
Mecklenburg-Vorpommern.
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Erzdhlen Sie bitte mehr dariiber.

Wir investieren in Rostock zusammen mit Partnern 15 Millio-
nen Euro, zunéchst in eine Produktionslinie fiir den deutschen
und den westeuropdischen Markt. Wenn es sich dann anbietet,
wollen wir natiirlich auch nach Russland und in die GUS-Lander
liefern.

Kirovsky Zavod trat schon mal als Investor in Deutschland
auf (A. Monforts Werkzeugmaschinen GmbH, Géppel Bus
GmbH). Was ist aus diesen Projekten geworden?

Das waren zwei interessante und erfolgversprechende Inve-
stitionen. Die Investition in die A. Monforts Werkzeugmaschi-
nen GmbH war darauf ausgerichtet, den russischen Markt zu
bedienen. Wir waren gerade mit der Restrukturierung fertig,
hatten signifikante Auftrdge in Russland gewinnen kdnnen -
und auch das Vertrauen der westeuropdischen Kunden und
Lieferanten -, als die Sanktionen alles zum Halt brachten. So
ein Unternehmen war unter den Sanktionsbedingungen mit
Verweigerung von Ausfuhrgenehmigungen durch die BAFA als
auch durch die Verweigerung deutscher Banken, Avale an ein
russisches Unternehmen trotz sicherer Auftragslage zu geben,
einfach nicht mehr erfolgreich zu fiihren. Das Unternehmen
ist nun an einen taiwanesischen Werkzeugmaschinenhersteller
verkauft worden.

Das zweite Unternehmen, die Géppel Bus GmbH hatten wir erst
2013 aus der Insolvenz erworben, um mit den sicher sehr gu-
ten Produkten auf den deutschen und auch auf den russischen
Markt zu gehen. Die Auftragsverhandlungen mit der St. Peters-
burger Stadtregierung waren abgeschlossen, und wir hatten
sofort eine Auslastung fiir mindestens vier Jahre im deutschen
Werk erreicht. Aufgrund der seit 2014 bestehenden russischen
Beschrankung der Einfuhr von Neufahrzeugen fir staatliche
russische Unternehmen sind die Auftrdge dann aber nicht ma-
terialisiert worden.

Beide Unternehmen sind voll in die Sanktionsspirale geraten
und am Ende ist es schade um mehr als 300 deutsche Arbeits-
platze.

Das waren aber sicher nicht die einzigen Auswirkungen der
Sanktionen?

Einige Tochterunternehmen der Gruppe verzeichnen jetzt am
russischen und am GUS-Markt eine verbesserte Auftrags-
lage. Dies hat sicher zum Teil mit den sanktionsbedingten
Schwierigkeiten der auslédndischen Konkurrenten in unseren
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Stammmarkten zu tun. Aber nicht nur: In den vergangenen
Monaten und Jahren haben wir auch kontinuierlich unsere
Produkte verbessert, und die Rubelschwéche hilft auch als
Verkaufsargument.

Sie haben auch weitere Investitionspldne in Deutschland
bzw. Europa?

Natirlich haben wir unser Ziel der Internationalisierung
nicht aufgegeben. Wir haben in diesem Jahr die ersten Hand-
lervertrdge mit deutschen und polnischen Traktorenhandlern
unterzeichnet. Der Traktor ,Kirovets” und die auf der gleichen
Linie produzierten Baumaschinen erfreuen sich aufgrund ih-
rer in den letzten Jahren erfolgreich eingefliihrten westlichen
Komponenten bei gleichbleibender und hunderttausendfach
erprobter Robustheit einer neuen Popularitdt in den osteuro-
paischen Markten und zunehmend auch wieder in Deutsch-
land. Zusétzlich denken wir mit Partnern Uber den Aufbau
eines Stahlservicecenters in Zentraleuropa nach, da unser
Stahlwerk in den letzten Monaten deutlich mehr exportiert,
als dies noch vor einigen Jahren der Fall war. Weiterhin spre-
chen wir mit einer Reihe von ausldndischen Unternehmen
Uiber gemeinsame Investitionsprojekte im europdischen Aus-
land aber auch in Russland. Das Interesse gerade von deut-
schen Unternehmen an Russland ist nach wie vor sehr gro

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

SCHWERINDUSTRIE / MASCHINENBAU
DR. ALBRECHT BOCHOW
OAO KIROVSKY ZAVOD

und wir haben eine ganze Reihe von spannenden Ideen, an
denen wir arbeiten.

Wie geht es fiir Kirovsky Zavod weiter?

Wir werden weiter daran arbeiten, das Unternehmen noch er-
folgreicher im nationalen und internationalen Wettbewerb zu
machen. Die Einbindung ausldndischer Partner mit interes-
santem Know-how und neuen Produkten fiir die Markterschlie-
Bung in Russland und die Vorbereitung weiterer bestehender
Produkte der Gruppe flr den Export sind dabei die wichtigsten
Ziele. Unter den gegebenen politischen und wirtschaftlichen
Gegebenheiten wird dies sicher schwieriger sein, als wir das
urspriinglich geplant hatten, aber ich sehe keine Alternativen
fiir die nachhaltige und langfristige Entwicklung des Unterneh-
mens. Im Vordergrund steht die Starkung der Marke Kirov, die
Anerkennung als nachhaltiger Investor in Europa und der Aus-
bau der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit internationalen
Partnern. Und ich freue mich persénlich, dass ich als deutscher
Manager in einem russischen Unternehmen weiterhin das Ver-
trauen der Aktionare, der Kollegen und Mitarbeiter genieBen
darf, was unter den aktuell gegebenen Umstdnden auch nicht
selbstverstandlich ist.
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Dr. Anbo6pexT BoxoB

100 BONPOCOB X OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

4NIeH NpaBeHIs, AMPEKTOP N0 PasBUTUIO MEX/YHapPOAHOro GusHeca

TAXENAA NPOMBIWNEHHOCTb /
MAWWNHOCTPOEHME

«Ha nepBoOM nnaHe cTomT
yKpensieHue TOproeon Mapku
Kirov, npusHaHue B Kayectse

HaZeXHoro nieecrtopa B Eepone
U pacliMpeHue CoTpyaHUYeCTBa
C MeXAYHapOoAHbIMM NapTHEpaMun»

OAO «KnpoBckuii 3aBog» No3uLMOHMUpYeT cebs B KauecTBe
MHOFOOTPacNeBOro NPOMbILLNIEHHOIO X0NANHra. B Kaknx oT-
pacnax paboTaet Bawa KomnaHua?

«KnpoBsckunin 3aBoa» BO BpemeHa CCCP Bxoamnn B UniCNO KpynHew-
WKX NpeanpuATAA Ha ceBepo-3anafe Poccumn. 3aecb Ha mpoTa-
KEHWUW [ONTOW UCTOPWW 3TOTO NPeANpPUATAA NPOU3BOAMANCH BCe
BO3MOXHbIE V3LENNA TAXENON NPOMbILLNEHHOCTH. [TOMUMO 3TOro,
CyLLeCTBYET NONHaA BEPTUKaIbHaA U rOPU30HTaNbHasd MHTerpauma
MPOU3BO/CTBA BCEX NONYHabPHKATOB 1 MPOMEXKYTOUHbIX 13NN,
a TaKke BCeX CEPBWCHBIX MOAPA3AENEHNIA 1 COUMANBHBIX CyXO.
CeroHA KOMMaHWA NO-NpeXHeMy AENCTBYET B TaKMX OTPaChAX,
Kak MeTanyprus, MexaHoobpaboTka, cbopKa Y3noB KOHCTPYK-
UMA 1 cepBMC. K OCHOBHbIM noppasfeneHmam, NoMUMO CTane-
MNaBUIbHOTO, KY3HEYHOTO W INTENHOTO NPOU3BOACTB, OTHOCUTCA
NPOW3BOACTBO TPAKTOPOB, CTPOWUTENbHbBIX MALLMH 1 CELITEXHUKMY,
BaroHOB METPO ¥ TypOUH, a TakKe CNIOKHbIX AieTaneil Ang aneKTpo-
CTaHUWI, KOPabnecTpoeHna 1 CneulmnanbHoro MalMHOCTPOEHUS.
Kpome 3TOoro Mbl 3KCMAyaTMpyem ABa KPYMHbIX MPOMbILIAEHHbIX
MapKa B KauecTe KOMMaHUM, OKa3blBaloLlel ycnyrv B chepe He-
ABVXKAMOCTV U MPOMBILLIEHHOCTY.

Y npeanpuatua conngHaa uctopua. OcHoBaHHbI B 1801
rogy Kak uyryHonuteiriHoe npou3BoacTBo, «KupoBckuii
3aBof» C ero npumepHo 7.000 paGoOTHMKOB 3aHUMaeT Ao-

CTaTOYHO MpPOYHOe MonoXkeHue. Bbl He mornu 6bl BKpaTLe
onucaTb COBPEMEHHYI0 UCTOPUIO KOMMaHUK (CKaXkem, 3a no-
cnepHue 20 ner)?

Mocne 1990 roga Ha NpeanpUATK BHauane Oblo 3aHATO bonee
40 ToiC. yenoBek. B cootBetcTBuK € peweHnammn ObCE oTHocuTenb-
HO pa3opy»KeHus BCe BOEHHOE MPOU3BOACTBO ObIIO C Npeanpus-
TUA BblBEEHO. JTO CO3[an0 3aTPyAHEHWA ON1A NPOV3BOACTBA Ha
MHOTMX NPeALLeCTBYIOLMX U NOCNeAyoLWmMX STanax. KpynHble noa-
pasfeneHna NpULLNOCh UK 3HAYUTENIBHO COKPATUTL, UK Aaxe
3aKpbiTb. B pamKax 31oro npouecca Bo3Hukno coppemeHHoe OAO
«KMpOBCKNMI 33BOA». KpyMnHble POCCUICKME 3KOHOMUYECKME KpWi-
31cbl 1990-x 1 2000-x rooB He NpoWwv 6eccneaHo 1 Ana Halero
npeanpuatua. OAHO 3a ApPYrvM CnefioBany Done3HeHHble peopra-
HV3aUMK He3hEKTVBHbIX NoApasfeneHuin NpeanpuaTua BIOTb
[0 UX 3aKPbITUA, HO NapannenbHoO CO34aBaNvcCh HOBbIE MPOU3BOA-
CTBa, NPOUCXOANNA NEPEOPUEHTALIMA HA HOBbIE PbIHKN.

CerogHa npeanpuviaTe GYHKUMOHMPYET B CTPYKTYpPe XOMAuHra,
rae OblBLUME MPOV3BOACTBEHHbBIE U CEPBUCHbIE NOoApa3aeneHus
[eNCTBYIOT B KayeCTBe CaMOCTOATESIbHbIX A0UYEPHUX KOMMaHWUMN.
TV AOUYEPHIME KOMMAHUM YaCTUYHO eLlle 3aKI0YatoT CAENKN Apyr
C IPYrom, OBHAKO UM NPUXOLMUTCA CAaMOCTOATENbHO YTBEPXKAATbCA
Ha POCCUICKOM, a Tenepb 1 BO BCe DOMbLUE CTENEHN Ha MeXayHa-
POMHOM PbiHKe. Mexay npouriM, C MOel TOUKM 3peHns, bonbluas
3ac/1yra akUMOHepPOB 1 PyKOBOACTBA, KOTOPbIE BbBENM Npesnpus-
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THe Ha PENbCbl YaCTHOW SKOHOMVKM, COCTOMT B TOM, YTO KOMMAHA
CerofHA CyLecTByeT Ha CBOEN M3HauYanbHom Tepputopin B CaHKT-
MeTepbypre Ha 3aKPbITON 3aBOACKON NAOWAAKE C OTHOCALLMMICA
K Hel 30aHWAMK 1 NOTUCTUYECKMN KOMMYHUKaUMammn. B HoBel-
e 3KOHOMUYECKON nctopumn Boctouron lepmannm, Boctourom
Esponbl 1 Poccun Takme npouecchl YacTo npoTeKkanu MHaue v npu-
BOAWAV K MOMHOW INKBUAALMN HEKOTSia BaXHbIX MPEANPUATUIA.

B sTOM rogy npegnpuatue niaHupyeT NOAYUNUTb OXOA B pa3-
Mepe 25 mnppa py6neii. Hackonbko peanuctiyHa Takas Lenb?
OpueHTMPYACb Ha pybnb, B HACTOALWIA MOMEHT TPYAHO AaBaTb
HafexHble NporHo3bl. Mbl 3KcnopTHpyem GonblIOe KONNYeCcTBO
npoaykum B8 EBpony, No3TOMy NpU CETOAHAWHMUX OOMEHHbIX
Kypcax Takad Uenb HaBepHAKa AOCTUXMMa. Ho ieno coBcem He B
5TOM. Mbl XOTUM, UTOBbI HalW AoYepHUEe KOMMaHWy pabotanu B
CBOMX OTPACAAX C NpubbIbio. [InA MeHA MYHO Ha NepBOM nna-
He Npw 3TOM CTOWT pacluMpeHrie MeXayHapoaHOro cObiTa, NOBbI-
WweHve 3GPeKTUBHOCTM 1 ynyulleHne kayecTea npoaykumu. Ha
Halle/ nnowagKke Mbl pacronaraem AOCTaTOUYHbIM KOMMYECTBOM
nnowanen, MalwmH 1 0bopyaoBaHUA, NOAHOCTbI0 OCBOEHHOM WH-
GpacTpyKTypOK, BKNIOUaA COBCTBEHHbI NMOPT, XeNe3HOA0POXHYI0
CeTb 1 AOCTYM K aBTOMArnucTpani, a Camoe rmaBHoe — XopoLo oby-
UEHHbIM 11 MOTMBMPOBAHHBIM MepcoHanom. bnarofapa 3Tomy Mbl
CMOXeM [OOMTbCA elle NyYlnX Pe3ynbTaToB Ha HaLMOHANbHOM U
MEXAyHapOAHOM YPOBHE.

Bbl roBopuTe 0 X0poLLo 06y4eHHOM nepcoHase. MHorne Kom-
NaHUM NpY 3TOM XKanyioTca Ha fedbuunT npodeccmoHanbHbIX
KagpoB B Poccun. Yto «KnpoBckuii 3aBoa» fenaet nHave?

B onpepeneHHbix chepax Mbl peanusyem nporpammbl obydeHus,
KOTOPble NPOBOAATCA MHOCTPAHHBIMK CNeLMAnUCTaMi; B YaCTHO-
CTW 3TO OTHOCWTCA K COBEPLLIEHCTBOBAHMIO Hallei CUCTeMbl 0be-
CneyeHna KauecTBa, a Takke K HaWWM CemMrHapam no TemaTtuke
MeHexMeHTa. Mbl Takke nnaHupyem B bavkaiiiee Bpema Hanpa-
BUTb HECKOMbBKIMX POCCUIACKMX COTPYHMKOB Ha 00yYeHVe B Hally
HOBYIO HEMELIKYIO JOUYEPHIO KOMMaHwmio. Ellle cenyac Kak pas He-
ckonbko npeanpuaTuii B8 CaHkT-lNeTepbypre npu nogaepxke BT
06beaVHAKT CBOV YCUAKA ANA TOTO, UTOObI M3YUMTb BO3MOXHOCTM

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

TAXENAS NPOMBIWAEHHOCTb /
MAWWUWHOCTPOEHMUE

DR. ANbBPEXT BOXOB

OAO «KWPOBCKWIA 3ABOJ»

ayanbHOro O6pa3OBaHI/IF| Nno HemeuKkoMy o6pa3uy. Mbl, pasymeet-
CA, yKe BKMOYMINCb B 3TOT Npouecc.

B aBrycte 2011 roaa Bbl BOLWAK B COCTAaB NpaBieHNA Komna-
HUM «KMpOBCKMI 3aBOA» U OTBEYaeTe C TeX Nop 3a pa3BuTue
MexayHapoaHoro 6usHeca. Kak Bbl MoxeTe 06bACHUTb 3TOT
LLar ¢ TOYKU 3peHUNA PyKOBOACTBA NpeanpuaTma?

A 6b11 3Hakom ¢ CEQ 1 rnaBHbIM aKLMOHEPOM 33010 10 MOEro
BK/IIOUEHWA B COCTaB MPaBNEHMA 1 BPEMSA OT BPEMEHM OKa3blBasl
eMy MOAJEPKKY B KauecTBe KOHCYNbTaHTa. B KOHeYHOM cueTe,
peub LWna O TOM, YToDbl MOCTPOUTL ODULMANBHBIVA 1 HAZEXHbIA
MOCT, BEZyLLIMI 13 KOMNaHUW B 3anafHyto EBpony 1, npexnie Bcero,
B lepmaHwio. Ele 1O Moero npvxofda npeanpuHUManic pobkue
NOMbITKX OPraHv3aLmMm SKCNopTa, KoonepaLmmn ¢ MHOCTPaHHBIM
dUpMamu, NpUBReYEHNA MHOCTPAHHBIX MHBECTULIMI 1 TpaHChepa
MeXAyHapOAHOro Hoy-xay B Poccuio. Tenepb Mbl CO3[anu KOMaHay,
KOTOPAA Ha MEXOTPACTEBOM YPOBHE ABMAETCA KOHTAKTHbBIM MLIOM
INA MHOCTPaHHbIX OK3HeC-NapTHEepPOB, OKasbiBaeT MOMOLLb [0-
YEPHMM KOMMAHWAM NPU peLlleHn NX SKCMOPTHBIX 3aAad W Camo-
CTOATENbHO Pa3pabaTbiBAET U peanusyeT HOBble MeXayHapoaHble
NPOeKTbl BMNOTb A0 CO3AaHUA HOBbIX AOYEPHUX KOMMAHWUIA, COB-
MECTHbIX NPEANPUATUI 1 yUacTUA B 3apyDexHbIX GUPMaXx.

Kak Balua KomnaHus npeAcTaBieHa CerofHaA Ha rnob6anbHOM
ypoBHe?

[lnAa Hauana Hafo OTMETUTb, UTO HONBLUMHCTBO AMPEKTOPOB U Be-
OYWVX MEHEIKEPOB YKe TOBOPAT NO-aHMUIACKY, @ YacTb U3 HUX
paboTana unu nonyuuna Boicluee obpa3oBaHye 3a rpaHuLei. 310
yxe camo no cebe 3HauMTeNbHOE NPEMMYLIECTBO Nepes ApYrimu
POCCUIACKAMU KOMMaHUAMU. MOMUMO 3TOTO, Y HaC eCTb COBCTBEH-
Hble oducel npopax B LLseruapun v lepmarnu. B nepsyio ouepesb,
Halle 610po B bepavHe UrpaeT LeHTPanbHyIo Pofb BO B3anmogei-
CTBUM MeX[y HEMEUKVMM NapTHepamn U Halvmy AoYepHUMU
KOMMaHVAMM B Poccri. Y Hac yxke Pa3BuTbl HaJleXHble OTHOLLEHNSA
C 3apy6eXKHbIMU YHBEPCHUTETaMU, UCCNEAOBATENBCKAMI LEHTPa-
MM, @ TaKkxe C BaHKamu W KOHCanTUHIOBLIMI QUPMamMK, KOTOpble
OKa3blBAIOT HaM MOAJEPXKY B Clydae HeoOXoaMMOCTW. Mbl TecHO
COTPYAHWYAEM C PALOM 33apyOeXHbIX KOMMAHWA B paMKax Co-
BMECTHbIX NPeAnpUATUIA U 0OWMX NPOEKTOB, a B NOCAEAHME roabl
Mbl B KaueCTBe MOCTaBLVMKOB BbICTYNaeM Kak MapTHepbl MO NOKa-
NU3aUMM AN UHOCTPaHHBIX KOMMaHwii B Poccum. Kpome 3T0ro, Mbl
NPOAOMKaeM NOUCK MHTEPECHBIX BO3MOMKHOCTE MHBECTUPOBAHMA
3arpaHuLen. B HacToALMIA MOMEHT Mbl CO3aeM MPOW3BOACTBO
6onbliepa3MepHbIX NOAWMMHUKOB KaueHus B PocToke (3emns Me-
kneHbypr-lepenHas [MomepaHus).

Pacckaxute 06 3TOM, noXKanyiicta, nogpo6Hee.

Mbl nHBECTUPYEM B POCTOKe COBMECTHO C nmapTHepamu 15 MAH
€BPO, ANA Havana B NPOV3BOACTBEHHYIO SIMHWIO A8 HEMELIKOTO 1
3aMalHOEBPONENCKOro pbiHKa. ECm NpecTaBmTCA Takasa BO3MOX-
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B pamkax CoBMeCTHOro npennpuatusa co SKODA
TRANSPORTATION a.s. OAO «KvpoBCKMiA 3aBOf» MPOU3BOANT
COCTaBbl 19 NeTepbyprckoro MeTponoanTeHa.

HOCTb, Mbl, pa3ymeeTcs, OyieM OXOTHO MOCTaBAATb Hallly NPOAYK-
umto v B Poccnio v B ctpanbl CHI.

«KnpoBcKuii 3aBof» y»<e BbICTynan B KauecTBe NHBeCTopa B
lepmanun (A. Monforts Werkzeugmaschinen GmbH, Goppel
Bus GmbH). Yto cTtano ¢ sTumn npoektamu?

370 6bINY ABA MHTEPECHbBIX U MHOTOOOELAIOWIVX MHBECTULIMOHHBIX
npoekTa. MuBectvumm B8 A. Monforts Werkzeugmaschinen GmbH
npecneaoBany Leb 06CNyXMBaHWA POCCUIACKOTO PbiHKA. Mbl Kak
pa3 3aBepLunIN NPOLECC PEKOHCTPYKLMM 1 CMOTIV 3aKII0UNTb B
Poccun 3HaumnTeNbHbIE KOHTPAKTLI U 0OUTbCA JOBEPUA 3anafHO-
€BPONeNCKNX KAMEHTOB ¥ MOCTABLUMKOB, KOTAA BCe 3acTONOpU-
N0Cb M3-3a CaHKUMiA. B ycnosuAx cankuwmii, Korga PenepanbHoe
BEAOMCTBO MO 3KOHOMMKE W 3KCMOPTHOMY KOHTponio (BAFA) He
Bbl1aBaNOo pa3peLleHuin Ha IKCMOpT, a Hemellkue 6aHKK, HecMoTpA
Ha Hanuume HafieXHblX KOHTPAKTOB, OTKA3bIBANMCh NPeoCTaBNATb
MOpPYYUTENbCTBA MO BEKCENAM POCCUIACKOA KOMMAHWK, YCMewHo
yNpaBnATb TakuM NPeanpuATEM NPOCTO He NPeACTaBAANOCh 60-
nee BO3MOXHbIM. [Tpeanpuatve 6bI10 NPOJAHO NPOV3BOAMTENIO
CTaHOYHOrO 060PYA0BaHNA 13 TarBaHs.

Bropyio dupmy, Goppel Bus GmbH, Mbl npuobpenn Tonbko 8 2013
rofly, KOrfia OHa 06aHKPOTWAACh, UTOObI NPEANOXKUTL ee — BHE BCAKO-
r0 COMHEHVIA — JOCTOHYI0 MPOAYKLVI0 HA HEMELIKOM W Ha pOCCHiA-
CKOM pblIHKe. [eperoBopbl O 3aKmoUYeHNI KOHTPaKTa C NMpaBuTeNb-
ctB8oM CaHKT-lNeTepbypra Gbiny 3aBepLUeHbl, U Mbl CPasy MOrn Obl
obecneunTb 3arpy3Kky HEMELIKOrO 3aBOAAa Kak MUHUMYM Ha YeTbipe
ropa. OnHako 13-3a aencTBytowmx ¢ 2014 roga B Poccum orpaHuue-
HW Ha IMMNOPT HOBbIX aBTOMOOUNEN ANA FOCYAAPCTBEHHbIX POCCHIA-
CKMX KOMMNaHWUI KOHTPaKTbl Tak W He Oblan pean3osaHbi.

0Obe KomMnaHum B NoHOM obbeme Nonani nop efcTBme CaHKLWA,
V1 B KOHEUHOM WTOTe Ham OCTAeTCA TONbKO CoxaneTb 0b yTpaTe 6o-
nee uem 300 pabounx mecT B [epMaHu.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Ho 3To HaBepHsiKa 6bIM He efUHCTBEHHble NOC/IefCTBUA
CaHKuun?

HekoTopble fouepHvie KomnaHum [pynnbl certyac oTMevaloT ynyu-
LWEeHMe CUTYaLWK C KOHTPaKTamm Ha pbiHke Poccmnn n CHI. 3710 Ha-
BEPH#AKA YaCTUYHO CBA3AHO C TeM, UTO CaHKLW 3aTpyAHUM pabo-
Ty MHOCTPAHHBIX KOHKYPEHTOB Ha HaLIMX MOCTOAHHBIX PbiHKax. Ho
He TOMbKO: B TeueHue MoCeAHUX MEeCALEB U NET Mbl MOCTOAHHO
paboTanu Had ynydleHnem Halleld NpoayKumumn, a cnabblii pybb
TakKe NOMOTaeT Kak apryMeHT Npy Npoaaxax.

Y Bac ecTb elle niaHbl OTHOCUTENIbHO MHBeCTULMIA B lepma-
Huu nnu EBpone?

Mbl, ecTeCTBEHHO, HE OTKAa3anWCb OT HALWX Lienel, CBA3aHHbIX C
MHTepHaLUWOHanu3aumelt. B 3Tom rogy Mbl noanvcani nepable cObl-
TOBblE KOHTPAKTbI C HEMELIKMMI 1 MOABCKAMI AUCTPUOBIOTOPaMM
TPAKTOPHOW TeXHWKW. TpakTop «Knposely 1 NPON3BOAMMAA Ha TON
e NIMHUK CTPOWTENbHAA TeXHMKA B NOCIeAHWE rOfbl U3roTaBnw-
BalOTCA C MCMOMb30BaHMEM 3aMafHbIX KOMMIEKTYIOLMX, NPU 3TOM
COXPAHAETCA WX HEM3MEHHAA 1 COTHM TbICAY Pa3 MOATBEPKAEHHAA
HaAEXHOCTb, YTO CAENano 3T NPOAYKTHI BHOBb MONYAAPHBIMA Ha
BOCTOYHOEBPOMNENCKIMX PbIHKAX, @ TakKe B [epmaHmn. B jononHeHve
K 3TOMY, Mbl BMECTE C NapTHEPaMM IyMaem O CO3aHNMN CEPBMCHOTO
LeHTPpa 4NA 13aennn n3 ctanu B LieHTpansbHon EBpone, NockonbKy
Halll CTanennaBWIbHbIN 3aBOf B NOCIEAHME MeCALbl IKCMOPTUPYeT
3HauMTeNbHO 60Mblie MPOAYKLMM, YeM HECKONbKO J1eT TOMY Ha-
3aa. [ToMVMO 3TOrO, Mbl BeIeEM NEPEroBOPbl C PALOM UHOCTPAHHbBIX
KOMMaHW O COBMECTHbIX MHBECTULIMOHHbBIX MNPOEKTaX Ha Teppu1TO-
pun EBpOnbl 1 Takxe B POCCn. VIMEHHO HemelKve KOMMaHWm no-
NpeXHemy NPOABNAIOT 60MbLIOK MHTEpeC K Poccuu, 1y Hac ecTb
LiefbliA PAL, 3aXBaTbIBAOLINX UAEH, HAZ, KOTOPbIMA Mbl paboTaeMm.

Yro oxkupaet «KupoBckuii 3aBogy» B 6yayiiem?

Mbl bynem v panblie paboTaTb Haf Tem, uTobbl 0OMBATLCA ellle
OONbLUMX YCMNEXOB B KOHKYPEHUMM BHYTPW CTPaHbl U Ha MEXAY-
HapOAHOM YpPOBHe. [MaBHble Lenn Npyu 3TOM — NpUBIEUeHMe
MHOCTPAHHbBIX NAPTHEPOB C MHTEPECHBIM HOY-Xay U HOBbIMW MPO-
BYKTaMW ANA OCBOEHUA POCCUICKOTO PbIHKA W MOAFOTOBKA YXKe
NPOU3BOAMMbIX M3AeNUIA TPYNMbl ANA SKCNOpPTa. B cyllecTByowmx
NOMUTUYECKMX W IKOHOMUYECKMX peanuax 3TO HaBepHAka Oy-
JET CNOXHEee, YeM Mbl MPeanonarany N3HauyanbHo, HO A He BUXKY
aNbTePHATVB YCTOMUMBOMY M LONTOCPOYHOMY Pa3BUTUIO Haluew
KOMMaHWW. Ha nepBomM nnaHe CTOUT yKpenneHre TOProBoi MapKu
Kirov, npu3HaHne B KayecTBe HaLeXHOro MHBecTopa B EBpone un
pacluMpeHre COTPYLHUYECTBA C MEXAYHAPOAHBIMU NapTHePaMK.
JINUHO A OuYeHb pafl, uTO A B KauyeCTBe HEMELKOro MeHemKepa
POCCUIACKOW KOMMaHUM NO-NPEeXHEMY MOMb3YI0Ch JOBEPUEM aK-
LIMOHEPOB, KOMNEr 1 COTPYAHMKOB, UTO B CYLLECTBYIOLLMX 0OCTOs-
TeNbCTBAX TOUHO He ABNAETCA YeM-TO Camo COBOM pasymelolMCA.
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»Am Markt bleiben jene
Unternehmen, die nach
Russland gekommen
sind, um hier auf lange
Sicht FuB zu fassen,
und die sich weiter Elena Semenova

e ntwi cke I n wo I I e n 14 Generaldirektorin, Phoenix Contact Rus 000

lhr Unternehmen ist im Bereich Elektrotechnik und Automation ta-
tig. Was konkret bieten Sie auf dem russischen Markt an?

Phoenix Contact Rus ist eine Tochtergesellschaft des deutschen Elektro-
technik-Konzerns Phoenix Contact GmbH & Co. KG. Das Unternehmen
fertigt Zulieferteile fir diverse Industriebereiche. Die Produktionspalette
umfasst rund 50.000 Produkte von Reihenklemmen bis hin zu kompli-
zierteren Erzeugnissen wie etwa Monitoringprodukte, Industrial Ethern-
et oder Security-Router und Firewalls. Phoenix Contact besitzt tbrigens
ein Patent fir Reihenklemmen. Die erste modulare Reihenklemme wurde
1928 zusammen mit den Rheinisch-Westfalischen Elektrizitdtswerken
(RWE) konzipiert, womit auch die Erfolgsgeschichte unseres Unterneh-
mens begann. Im Grunde genommen produzieren wir alle Zulieferteile,
aus denen man automatisierte Steuerungssysteme fiir technologische
Prozesse bzw. industrielle Automationssysteme zusammenbauen kann.

Findet auch Otto Normalverbraucher lhre Produkte in seiner
Technik?

Nein. Unsere Produkte sind flr den industriellen Einsatz bestimmt: mit
explosiver Umgebung, mit niedrigen bzw. hohen Temperaturen usw. }
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Seit wann ist Phoenix Contact auf dem russischen Markt
prasent?

Die Tochterfirma wurde 2002 registriert. Mittlerweile gehdren
wir zu den funf groBten Tochterunternenmen von Phoenix
Contact weltweit einschlieBlich Deutschland. Ein Drittel des
globalen Umsatzes der Gesellschaft wird im deutschen Markt
generiert, die tbrigen zwei Drittel entfallen auf andere Lander.
Anhand dieser Zahlen wird deutlich, dass der russische Markt
fuir den Konzern zu den prioritdren Absatzmérkten zahit.

Fallt es einer Frau schwer, ein Unternehmen mit einer der-
art komplizierten Produktpalette zu leiten?

Elektrotechnik ist ein recht konservativer und mannlich domi-
nierter Industriebereich. Wenn man jedoch bestimmte Regeln be-
folgt und die Grundsétze der Arbeit in diesem Bereich begreift, ist
es irrelevant, ob ein Mann die Firma leitet oder eine Frau.

Derzeit werden alle Produkte, die Sie in Russland anbieten,
aus Deutschland geliefert. Wie gro3 miissen denn lhre La-
gerkapazitdten sein?

Wir haben in Moskau ein groBes Lager auf dem Geldnde, wo
auch unser Biiro ist. Das war auch ausdricklich gewlinscht, dass
Biro und Lager in unmittelbarer Nahe sind. Dariiber hinaus ha-
ben wir 15 Niederlassungen in ganz Russland. Wir orientieren
uns stark an unseren Kunden und den Anforderungen des rus-
sischen Marktes insgesamt, deshalb haben wir von Anfang an
intensiv unsere Logistikstruktur (Import, Lagerkapazitaten usw.)
aufgebaut. AuBerdem haben wir auch Vertriebspartner, die
ebenfalls gewisse Lagervorréte bereithalten.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Einige lhrer Produkte kann man auch online
erwerben?

Ja, wir haben auf unserer Seite einen Onlineshop
eingerichtet, der von unserer Logistik-Abteilung
betreut wird. Der Kunde erhalt Login-Daten und
kann seine Bestellungen online aufgeben. Ge-
brauch davon machen selbstverstandlich Kun-
den, die unsere Produkte bereits kennen. Der
Onlinehandel entwickelt sich recht dynamisch,
die Zahlen sind gut.

Hatten Sie mit den Sanktionen Schwierig-
keiten bei der Einfuhr lhrer Produkte nach
Russland?

Nein, Gberhaupt nicht.

Welche Unternehmen sind denn lhre Haupt-
kunden?

Im Grunde genommen ist es so gut wie unmdglich, einen In-
dustriebereich zu finden, in dem sich Phoenix-Produkte nicht
verwenden lieBen. Ein anderes Thema ist es, dass auf dem rus-
sischen Markt nicht alle Industriesektoren gleichermaBen stark
entwickelt sind. Hier dominieren stark die Grundstoffindustrie
und die verarbeitende Industrie, deswegen sind wir in diesen
Bereichen aktiv.

Wir arbeiten eng mit russischen Systemintegratoren. Hier ist
der Engineering-Bereich sehr gut entwickelt, und es gibt viele
hervorragende Unternehmen, die in diversen Bereichen - Ener-
giewirtschaft, Bergbau und Stadtinfrastruktur - tatig sind und
Automationssysteme fiir groBe Konzerne wie Gazprom oder
Transneft entwickeln. Wir arbeiten mit solchen Unternehmen
zusammen und finden Ldsungen, um automatisierte Steue-
rungssysteme maglichst optimal zu entwickeln.

Gehoren auch internationale Firmen zu lhren Kunden?

Ja, aber es sind nur einige wenige. Internationale Firmen im-
portieren im Wesentlichen komplette fertige Ausriistungssets.
In diesen Ausrlstungen kann man viele unsere Produkte finden,
sie stammen jedoch nicht aus Russland. Im Volkswagen-Werk in
Kaluga z.B. werden zahlreiche Produkte aus unserer Fertigung
verwendet, aber alle aus dem Ausland importiert.

Haben Sie aufgrund der aktuellen Entwicklung mehr Kon-
kurrenz aus China bekommen?

Ich kann nicht sagen, dass es gerade jetzt passiert ist: Mitbe-
werber aus Asien hatten wir schon immer. Aber heute genieBen
sie sicherlich bestimmte politische Praferenzen, was ihnen in
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inren Aktivitaten sehr stark zugutekommt. Und sie verdienen
gewiss Lob, denn sie sind bemiht, die Qualitat ihrer Produkte
zu verbessern. Allerdings agieren wir, was die Qualitdt angeht,
in vollig unterschiedlichen Segmenten. Phoenix Contact bietet
eine sehr umfangreiche Produktpalette an - in dieser Hinsicht
ist es schwierig, uns Konkurrenz zu machen.

Chinesische Firmen gewinnen ihre Kunden haufig durch
recht niedrige Preise. Merken Sie diesen — heute besonders
aktuellen - Sparzwang bei lhren Kunden?

Diese Tendenz ist leider da. Unternehmen entscheiden sich hdu-
fig fiir niedrigere Preise: Qualitdt und Lebensdauer der Produkte
sind ihnen dabei weniger wichtig. Sollte es aber zu einem An-
lagenausfall im Betrieb kommen, sind die Reparaturkosten we-
sentlich hoher als gespartes Geld beim Kauf.

Sie bieten auch fiir lhre Kunden und Partner Produktschu-
lungen an. Wie soll man sich das vorstellen?

In unserem Training Center in Moskau organisieren wir regel-
maBig spezielle Seminare fur unsere Kunden, geleitet von Pro-
duktmanagern und Technikingenieuren. Dariiber hinaus laden
wir unsere Kunden hadufig zu unseren Veranstaltungen in den
Regionen ein. Wir verfligen auch tber ein Infomobil - das ist
ein Showroom auf Rddern, den wir zu unseren Kunden in ganz
Russland hinschicken. Das Infomobil hat schon anderthalbmal
Russland befahren.

Schulen Sie auch lhr eigenes Personal?
Selbstverstandlich.

Sind Sie mit dem Bildungshintergrund lhres Personals zu-
frieden, wenn es um neue junge Mitarbeiter geht?

Die Ingenieursausbildung in Russland ist sehr gut, deswegen
sind wir mit dem Bildungsstand unserer Spezialisten zufrie-
den. Es ist allerdings sehr problematisch, solche Spezialisten zu
finden, denn sie sind rar in Russland. Eine Zeit lang waren die
Ingenieurberufe nicht mehr populér, sodass wir es jetzt einen
Fachkraftemangel in diesem Bereich zu beklagen haben. Und
wenn auch noch Fremdsprachenkenntnisse erforderlich sind,
ist es wesentlich schwieriger, einen geeigneten Mitarbeiter zu
finden.

Wie wird sich denn Elektrotechnik als Industriebereich
weiterentwickeln?

Momentan gibt es sicherlich gewisse Schwierigkeiten. Die ma-
krodkonomische Situation wirkt sich auf die Geschaftsentwick-
lung aus. Das sind aber temporédre Schwierigkeiten: Nicht Gber-
windbar nur flr Firmen, die von Anfang an kein Interesse an
langfristigen Aktivitdten in Russland gezeigt haben. Am Markt
bleiben jene Unternehmen, die nach Russland gekommen sind,
um hier auf lange Sicht FuB zu fassen, und die sich weiter ent-
wickeln wollen.
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100 BONPOCOB X OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

reHepanbHbiin aupektop 000 «Dennke KoHTakT Pyc»

TEXHONOIMW COEAUHEHMUA
MW ABTOMATUSALUMN

«Ha pbIHKe oCTaHyTCH Te
npeanpuaTusa, KOTopbie NPULLIU

B Poccuio HapgoNro u XoTar
pa3BMUBaTbLCH»

KomnaHusa Phoenix Contact paboTaet B cdpepe 3n1eKTpoTex-
HUKK. Kakylo MMeHHO npogyKuuio Bbl npefcTaBiseTe Ha
POCCUINCKOM PbIHKe?

«DeHnKc KoHTakT Pyc» — 3T0 floyepHee npeanpuATrie HEMELKOro
INEKTPOTEXHNYECKOTO  KOHLIEPHA. KOMMaHWA NpOU3BOAUT KOM-
nNeKTyloLWme And Camoro pasfnyHoro NPOMbILEHHOTO NPUMeHe-
HMA. Bcero B HomeHknatype nopagka 50 TbiC. U3AENNI, HauMHasa ot
KNeMMHOW MPOAYKUMM W 3aKaHUMBAA CIIOMHBIMU U3LeNNAMM, TaKi-
MU KaK MPOMbILLINIEHHbBIE KOHTPOMNEPD], NPOMbILLNeHHbIA Ethernet,
npomblLLneHHbI7 Firewall. Kctatn, y Phoenix Contact nateHT Ha nep-
BYIO B MVpe 3NEeKTPOTeXHMUeCKyto Knemmy. OHa bbina 13rotoneHa
MO 3aKa3y HEMELIKOTO SHepreTnyeckoro koHuepHa RWE, ¢ uero n Ha-
Yanacb UCToOpUA Halleln komnaHuy bonee 80 neT Hazag,. 1o cyTu, Mbl
MOCTaBMAeM BCE KOMMMEKTYIOLLME, U3 KOTOPbIX MOXET ObITb COOpaHa
ABTOMATV3VPOBAHHAA CCTEMA YNPABNEHUA TEXHONOTUUYECKM NPO-
Leccom (ACY TIM) mav cuctema NPOMBbILLINIEHHOI aBTOMATM3aLWN.

O6biBaTeNb MOXKET HaWTK Kakoe-nn6o Balle usgenue B CBO-
el TeXHuKe?

HeT. Mbl npeanaraem NpoayKLUmio, KOTOPas PacCymTaHa Ha CIOX-
Hble MPOMbILLINIEHHbIE YCNOBUA: B3PbIBOOMACHYIO Cpeay, HU3Kue
NI BbICOKME TemnepaTypbl 1 T.A.

Kak gaBHo Phoenix Contact Ha poccuinickom pbiHke?
[ouepHee npeanpusATre 66110 3apernctpuposaro B 2002 roay. Ha
CErOAHALHNIA JeHb Mbl BOLAW B NATEPKY KPYMHEALIMX JOUEPHIX

npennpuAtuin Phoenix Contact no Bcemy Mupy, BKMoYas lepma-
HW0. Hazo yunTbiBaTh, UTO OAHA TPeTb robanbHOro 060poTa Kom-
NaHUM NPYUXOAWTCA Ha HEMELIKWI PbIHOK, a 1BE TPETU — Ha OCTalb-
Hble CTpaHbl. Ha 0CHOBE 3TWX UMD MOXKHO YOeaUTbCA B TOM, UTO
POCCUICKMIA PBIHOK ABNAETCA OfHUM 13 Havbosee NPUOPUTETHBIX
ANA KOHLEPHa.

Taxeno nn KeHwmHe PYyKOBOAUTb KOMMaHWeW C Takum
CNOXKHbIM NopTdenem NpoayKToB?

JNeKTPOTeXHMKA — 3TO [OCTATOYHO KOHCEPBATMBHAA U MyXCKas
oTpacnb. Ho ecnm cobniogatb onpeaeneHHble nNpasuna 1 noHu-
MaTb MPUHLMNbI PaboTbl B OTPAC/M, TO CTAHOBUTCA HEBAXKHO, MyX-
UMHa PYKOBOAMT KOMMAHUEN UV XKeHLMHA.

Ha paHHbIi momeHT Bca npoaykuua Phoenix Contact um-
noptupyetca B Poccuio. Hackonbko 6onblume cknapckue
MOLLHOCTY TpebyloTcA BaLleii KoMnaHUn?

Y Hac bonbloit cknaa B MOCKBe, Ha TOW e TeppuTopum, YTo U1
odunc Hawe KOMNAHUK. ITO ObINO OAHO M3 BAXKHbBIX YCNOBUNA,
uTo6bl OPUC W CKNAA HaXOAMNUCH PAJOM. Takxe Yy Hac ecTb 15
dunnanos no Bcen Tepputopun Poccuiickon Geaepaunn. Mol
OYeHb CUSIbHO OPUEHTUPOBAHbI Ha HalLIWX 3aKa3uMKoB U Tpe-
60BaHMA POCCUIACKOTO PbiHKA B LIENIOM, MO3TOMY M3HAuanbHO
KayeCTBeHHO OpraHu3oBanu paboTy MO NOrUCTUKE U BBO3Y
NPOAYKUUM, @ TaKxe Mo NOAAEPKaHMI0 6ONbLIOTrO CKNAACKOro
3anaca. Kpome Toro, y Hac eCTb napTHepbl No AncTpubbiouuny,
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KOTOpble TOXKE NOAJePXKMBAIT OnpefefieHHbid 3aMnac Ha CBOUX
CKnapax.

Y Bac Ha calTe ecTb TaKXe BO3MOXKHOCTb MOKYNaTb 4YacTb
NpoAYyKUUN OHNaMH.

[la, Mbl OpraHM30BanK Tak Ha3blBaeMbli e-shop, obcnyxuBaHem
KOTOPOIO 3aHMMAETCA OTAEN NOMUCTUKK. Halwm KnnMeHTbl nosyya-
10T NOTMH ¥ NApPOAb WU MOTYT OGOPMAATL 3aKa3bl OHMAMH. KoHeu-
HO, 3TOM BO3MOXHOCTBIO MOSb3YIOTCA KIIMEHTBI, YKe 3HAKOMble C
Hawew npoaykuven. OHNanH-Npo4akn Pa3eBMBAIOTCA C AJOBOJIBHO
XOpOoLen AVHAMUKOW, MOKa3aTeNn JOCTaTOYHO BbICOKNME.

C BBeleHMeM CaHKLMI NOABUINCH C/IOKHOCTN C BBO3OM I3-
nenuin B Poccuio?
Her, Takvx npobnem y Hac HeT.

Kakue KomnaHuu ABNAAIOTCA BalUVMN OCHOBHbIMU KNIMEHTa-
mu?

B npuHuMne, MpakTUYecKkn HEBO3MOXHO HalTW OTpac/ib, B KO-
Topyto n3genua Phoenix Henb3a 6610 Obl NOCTaBUTL UK rae Obl
VX Henb3sa ObINo NpPUMeHUTL. [Ipyroil Bonpoc, YTo He BCe OTpac-
SN PaBHO3HAYHO CUNbHO Pa3BUTHI HA POCCHIACKOM PbIHKe. 3ech
CWABHO [OMUHMPYIOT AobbiBatOWAA ¥ NepepabaTbiBalollas Npo-
MBILLIEHHOCTb, MO3TOMY U Mbl Pab0TaeM C yUeToM 3TOi Crieludrkm
3KOHOMMUKM.

Mbl paboTaem B 04eHb TECHOW Koomnepauun C POCCUNCKAMM CU-
CTEMHbIMV MHTErpaTopamu. B Halleln CTpaHe CUbHO Pa3BUT UH-
XKVHVPUHT, W eCTb MHOMO OT/IMYHBIX NPeANpUATA, KOTOpble CO3-
JAOT CUCTeMbl aBTOMATM3aUMU ANA KPYMHbIX KOMMAHWI, Takux
Kak la3npom mnu TpaHcHedTb, paboTaloT B chepe sHepreTuku, B
rOpHOLOOLIBAIOLLEA NMPOMBILLNEHHOCTY, B Chepe TOPOACKON WH-
GpacTpyKTypbl. Mbl COTPYAHWYAEM C HUMM W HAaXOAWUM peLleHus,
uT06b! BEICTPOMTL CHcTeMy ACY TIT onTMabHBIM 0OPa3OM.

EcTb nn cpefy BawmX 3aKa3uMKOB MIHOCTPaHHbIe KOMMaHumn?
[1a, HO 1X oueHb Mano. MHoCTpaHHble KOMMNaHK1 B OCHOBHOM 3a-
BO3AT NOMHbIA KOMMNEKT 060PYA0BaHMA B TOTOBOM BUfe. B cocTa-
Be 3TOro 060pyAOBAHNA MOXET ObiTb HOMbLIOE KONMUYECTBO HaLLIMX
M3AENUIA, HO, KOHEUYHO, NOCTaBAEHHbIX He 13 Poccun. Hanpumep,
Ha 3aBoge Volkswagen B Kanyre oueHb MHOTO HalUMX KOMMAEKTYI0-
L{VIX, HO OHW BCE 3aBe3eHbl 113-3a pybexa.

B cBA3M ¢ nepeopueHTaumein Poccun Ha BOCTOK NOSBUNUCH
NNy BaC KOHKYpeHTbl u3 Kutaa?

Henb3a CKasaTtb, YTO OHW NOABWUIUCH CeYac, KOHKYPEHTbI U3 a3u-
aTCKUX CTpaH OblAv Bceraa. Ho, KOHeUHo, CerofHA y HUX eCTb onpe-
JeneHHble NoAuThYeckre npedepeHLMn, YTO CUAbHO MOMOraeT UM
B paboTe. M Hago oTHaTh VM [JOMKHOE, OHY CTAPAITCA HapalLmMBaTh
KauyecTBO CBOel NpomyKumu. XoTa Mbl, 6e3ycNoBHO, B abCONOTHO
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pa3HbIX cermeHTax no KadvecTsy. Mpenmyulectso Phoenix Contact
B TOM, YTO Y HaC o4yeHb boratas HOMEHKNaTypa U3Aenwii, B 3TOM
MaHe C HaMK CII0XKHO KOHKYPUPOBATb.

Kutaiickme KoMnaHum 3a4acTylo NPpMBAEKalOT KINEHTOB A0-
CTaTOYHO HU3KUMM LieHaMW. 3ameyaeTe M Bbl, YTO ceilyac B
YCNOBMAX KpY3Mca 3aKa3umKn CTanum SKOHOMUTb Ha N1eKTpo-
TEXHNYeCKo npoayKunn?

K coxaneHuio, 31a TeHgeHUVa Habniogaetca. Yacto npennpuatvsa He
00paLLAIOT BHYMAHWA HA KaueCTBO U CPOK CITy»Obl NPOAYKLMY, 1 pe-
LeHWe NPUHMMAETCA UCKMIOYUTENBHO B MOTOHE 3a AelleBnsHown. Of-
HaKO, yCTpaHeH1e NOCNeACTBI OT Bbixoaa 000pYA0BaHMA 13 CTPOA
MOET 0D0VTUCh ropa3ao A0POXKE, YeM SKOHOMUA Ha LIEHE.

Momumo npouyero Bbl 3aHMMaeTecb U 06yyeHnem KIMeHTOB
1 napTHepoB. Kak opraHnsoBaH 3ToT npouecc?
Meproanyeckn Mbl yCTparBaem CneLyanbHble CeMUHapbl And K-
eHTOB B Halem yuyebHomM LeHTpe B Mockee. HenocpeactseHHo
06yyeHVeM 0b6bIYHO 3aHUMAIOTCA MeHePKepbl MO MPOAYKTY U UH-
KeHepbl Mo NPOABKKEHMIO MO0 Texnoaaepke. Kpome 3Toro, Mbl
4aCTo MPUrIALIaeM HaLLMX 3aKa3umnKoB Ha MEPONPUATUA B PETWO-
Hax. Takxe y Hac eCTb MHGOMOOUIb — 3TO 1eMOHCTPALIMOHHDIN 3a
Ha Konecax, KOTOpPbI Mbl OTMPABNAEM K KIIMEHTaM Mo Bcel Poccuu.
MHdomobunb yxe 1,5 pasa 06bexan Hally CTpaHy.

3aHuMmaeTech N1 Bbl TakKe 06yuyeHnem cO6CTBEHHOro nep-
coHana?
BesycnosHo.

B uenom Bbl AOBOJIbHbI MOAFOTOBKOW KajpoB, ecnn pedb
naeT 0 HOBbIX MONOAbIX COTPYAHMKAX?

B npuHuMne, nHxeHepHO-TexHUYeCKoe 0bpa3oBaHMe Y Hac Kaue-
CTBEHHOe, MO3TOMY MOArOTOBKOW CMELManiCTOB Mbl AOBOSMbHbI.
Mpobnema B HAXOXAEHUW TUX CNELMANICTOB, BEfb UX AOCTATOY-
HO Mano no Bcelt Poccuu. Buammo, 6bin neprog, Koraa UHxeHep-
HO-TEXHWYEeCKMe CneluanbHOCTY Obiny HEeMoMyApHbI, U Ccervac
Mbl CTONKHYNIMCb C HEOCTATKOM KafipoB. K TOMY ke eCiivt HyHO
ellle v 3HaHVe MHOCTPaHHOTO A3bIKa, TO HalTK COTPYAHMKA ropa3ao
CNOXHee.

Kak Bbl cuntaete, aneKTPOTeXHNKa Kak oTpacsib byaeTt pas-
BUBaTbCA, HECMOTPA Ha Kpu3nc?

KOHeuHo, ceivac eCTb onpefiefieHHble CIIOXHOCTU. MakpO3KOHO-
MUUECKasn CUTyallua BIUAET Ha pa3BuTHe 6usHeca. Ho 370 BpemeH-
Hble CITIOXKHOCTW, UX He MPEeOAONetoT KOMMaHUKW, KOTopble M3Ha-
YanbHO He ObINIM HACTPOEHBI Ha AONTOCPOUHY0 PaboTy B Poccuu.
Ha pbiHKe OCTaHyTCA Te NpeanpUATUS, KOTopble Npuwan B Poccuio
HaJOMIO 1 XOTAT Pa3BMBATLCA.
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»1n den letzten vier
Jahren setzt Moskau
etappenweise

unser Projekt um,
ohne dabei hinter
dem Zeitplan
zuriickzubleiben®

) Technopolis ist eine Innovationsplattform, ein fiir Russland ziem-

lich neues Format. Wie soll man sich das Ganze vorstellen?
Igor Ischtschenko Technopolis Moscow ist im Grunde genommen eine Technoparkzone,
Generaldirektor, Technopolis Moscow die jedoch einem herkdmmlichen Technopark in puncto AusmaBe, In-

frastruktur und Kompetenzen weit tGberlegen ist. Technopolis Moscow
gehort mit zu den ersten Projekten dieser Art in Russland. Die Stadt-
regierung Moskau beschloss 2010 die Einrichtung einer Sonderzone,
die den aktuellen Anspriichen hochtechnologischer Wirtschaft gerecht
wirde. Fir diese Zwecke wurde die Halfte des friiheren Automobilfa-
brik-Gelandes ,Moskwitsch” bereitgestellt. Dort lassen sich nicht nur
Produktionskapazitdten, sondern auch geniligend Biirordumlichkeiten
unterbringen. Viele Firmen bringen in die Technopolis ihre Partner, Auf-
tragnehmer und Lieferanten mit, um ihre gesamte Produktionskette auf
einem Geldnde zu konsolidieren. Wir haben auch gute Bedingungen fir
Forschung und Produktentwicklung geschaffen.

Im Bereich Neuentwicklungen gibt es schon ein ehrgeiziges Pro-
jekt, ndmlich Skolkowo. Sehen Sie Skolkowo als Konkurrenz?
Nein. In Skolkowo haben die Ldsungen andere Dimensionen, die Stif-
tung ist in groBerem MaBe auf R&D und die Férderung von Start-ups
ausgerichtet. Dort entsteht eine Art Okosystem fiir junge Spezialisten,
die Verwendung fir ihre Ideen suchen. Solche Ideen werden als Prototyp
bzw. kleine Produktserie umgesetzt. Bei uns betreiben Firmen Forschung
und Entwicklung mit dem Ziel, ihr industrielles Potential zu verbessern,
das Produktsortiment zu erweitern und ihre Produkte zwecks Férderung
inrer Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern.
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Wie viele Unternehmen haben sich in der Technopolis
Moscow bereits angesiedelt?

Das sind derzeit 32, und noch rund 20 Antrdge werden ge-
pruft. Die Fldchen, die uns zur Verfligung stehen, sind de facto
bereits gebucht und werden bis Jahresende mit aller Wahr-
scheinlichkeit vergeben sein. Ein zweites Gebdude mit 100.000
Quadratmetern Flache wird gerade umgebaut und soll in
einem Jahr fertig sein. Wir sind momentan dabei, ein Portfolio
der Anwérter auf diese Rdumlichkeiten zu erstellen, und bie-
ten den interessierten Firmen an, uns ihre eigenen technischen
Anforderungen vorzulegen, damit wir ihre Winsche besser
beriicksichtigen kénnen. Dadurch sind wir in der Lage, das Ri-
siko zu minimieren, dass gewisse Flachen ungenutzt bleiben;
wir kénnen unsere Kosten minimieren und auch die Kosten der
Unternehmen und deren Start bei uns beschleunigen.

Hat die Technopolis einen strategischen Plan zur Beschaffung
von Investitionen und zur Schaffung von Arbeitsplatzen?
Sicher. Dieser Plan wurde gleich zu Beginn ausgearbeitet und
wird kontinuierlich korrigiert. Bislang haben wir alle anvisierten
Aufgaben erfillt. Bis 2017 mussen wir rund eine halbe Milliarde
US-Dollar an Investitionen beschaffen, ein GrofBteil dieses Vo-
lumens ist bereits da. Gleichfalls bis 2017 mussen wir 4.000 bis
5.000 Arbeitsplatze schaffen.

Was miissen Unternehmen vorweisen, um bei lhnen ansés-
sig zu werden?

Die Firma muss innovativ sein und, sagen wir es so, die erfor-
derlichen Dimensionen besitzen. Bei uns gelten ja auch gewisse
Einschrankungen. So sind die angebotenen Flachen mindestens
300 bis 500 Quadratmeter groB. Ausschlaggebendes Kriterium ist
jedoch der Tatigkeitsbereich der jeweiligen Firma. Unsere Priorita-
ten sind Biopharmazie, Informations- und Kommunikationstech-
nologien, Herstellung von Zulieferteilen fir die Automobilindu-
strie, neue Materialien und Verbundstoffe sowie Mikroelektronik.
An Unternehmen, die in einem dieser Bereiche tatig und zudem
innovativ genug sind, sind wir sehr stark interessiert.

Alle Interessenten missen einen Antrag ausfiillen und ihr
Projekt umfassend beschreiben. Danach werden mehrere Ge-
sprache geflihrt, und am Ende erteilt die zustdndige behor-
deniibergreifende Kommission bei der Stadtregierung Moskau
den Residentenstatus. An diesen Status gebunden sind auch
bestimmte steuerliche Verglnstigungen, Prdferenzen, Zugang
zu Programmen der Stadt usw. Mit diesen Praferenzen dber-
nehmen die Firmen auch gewisse Verpflichtungen: Sie mis-
sen eine bestimmte Anzahl von Arbeitsplatzen schaffen, einen
Lohnfonds bilden und Steuern zahlen.

Wenn wir von Vergiinstigungen sprechen, welche sind es?
Zuallererst ist es die vereinfachte Zollabfertigung. Die Tech-
nopolis Moscow verfligt auf ihrem Geldnde Gber eine eigene
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Zollstelle, einzigartig in Moskau. Ausrlistung und Materialien
fiir die forschungsintensive Industrie, die durch einschldgige
Dokumente zugelassen sind, kdnnen binnen maximal 24 Stun-
den entzollt werden. Die Zollpréferenzen gelten fiir Importe wie
fur Exporte. AuBerdem sind noch steuerliche Verglinstigungen
vorgesehen: Von der Vermdgenssteuer sind Unternehmen bei
uns befreit, und die Kérperschaftssteuer betragt zwei Prozent.
Zudem sind Subventionen als Teilerstattung der entstandenen
Kreditzins-Ausgaben in Hohe des Refinanzierungssatzes vor-
gesehen. Dariiber hinaus kdnnen unsere Unternehmen an di-
versen Verginstigungs- und Subventionsprogrammen der
Stadt teilnehmen.

Sie bieten den Unternehmen jeweils Flachen von einem
Hektar zur Bebauung an. Wer soll die Baukosten fiir neue
Hallen tragen?

Wir bereiten kostenfrei die komplette Infrastruktur vor, die
Baukosten ubernimmt der Investor. Die neuen Hallen sollen
verpachtet werden, allerdings prifen wir momentan auch die
Maglichkeit, die Eigentumsrechte auf Firmen Ubertragen zu
kénnen.

Arbeiten Sie auch mit Hochschulen zusammen?

Ja, wir pflegen Kontakte zu fast allen technischen Hochschu-
len in Moskau: Moskauer Hochschule fiir Energetik, Moskauer
Technische Baumann-Universitdt, Moskauer staatliche Uni-
versitdt, Higher School of Economics und andere. Diese Hoch-
schulen verfligen erstens Uber ein solides Potential, zweitens
liber eine exakt gepragte Strategie des Ubergangs zur neuen,
der sogenannten Digital Economy und sind drittens in der Lage,
auf den wachsenden Bedarf an neuen Berufen und auf die Be-

lange des Systems adaptiver Bildung angemessen zu reagieren.
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Studenten absolvieren bei uns ihre Praktika, erlangen bei uns
gewisse Berufskenntnisse und sammeln erste Erfahrungen. Die
Praktikantenplatze in der Technopolis sind sehr gefragt, ahnlich
wie die Nachfrage nach Studienplatzen.

Unsere Unternehmen geben ihren Bedarf an ganz konkreten
Berufen bekannt. Sie locken begabte Studenten heran, bilden
sie mit Hilfe eigener Bildungsprogramme in ihren Produktions-
statten aus, sodass die jeweiligen Hochschulabsolventen bereits
konkrete technologische Anforderungen erfiillen kdnnen. Eines
der Technopolis-Unternehmen, Firma Mapper Lithography, ent-
wickelte sogar ein spezielles Masterprogramm zur Fortbildung
sowohl von Studenten als auch von Lehrkrdften. Denn haufig
besteht das gréBte Problem darin, dass die gegebenen Bildungs-
inhalte dem aktuellen Bedarf nicht mehr gentigen.

Sie haben seit Kurzem eine Freizeitzone auf lhrem Gelande
eingerichtet. Um welche weiteren sozialen Objekte soll die
Infrastruktur erweitert werden?

Wir beginnen gegenwartig mit dem Umbau des ehemaligen
Verwaltungsgebdudes der Automobilfabrik. Das wird ein Ver-
waltungs- und Biirogebdude mit einer Auswahl an verschie-
denen Dienstleistungsangeboten sein, die den hier tatigen
Menschen gestatten sollen, ihre alltdglichen Angelegenheiten
zu regeln, ohne das Geldnde verlassen zu mussen. Wir wollen
hier Geschafte, Gaststatten, betreute Kinderzimmer und Turn-
hallen er6ffnen. Damit soll das Konzept einer ,Stadt in der
Stadt" umgesetzt werden. Ebenfalls gehdrt der Bau eines Zwei-
bis Drei-Sterne-Hotels zu unseren Planen. Hierher kommen viele
Ingenieure, so etwa zur Inbetriebonahme von Produktionen. Die
Preise in akzeptablen Hotels sind in Moskau recht hoch, und au-

Berdem haben wir keine solchen Hotels bei uns in der Nahe. Wir
wollen ein Hotel in unmitteloarer Ndhe zur ndchsten U-Bahn-
Station bauen; es wird zur sozialen Infrastruktur der Technopo-
lis gehoren.

Was wiirden Sie jenen Firmen empfehlen, die momentan
liberlegen, ihre Produktion nach Russland zu verlegen?

Ich betrachte die Krise als Zeit der Chancen. Der niedrige Ru-
belkurs kann unter bestimmten Umstidnden ebenfalls als Vor-
teil betrachtet werden. Solche Plattformen wie bei uns sind
ein idealer Standort zur Unterbringung von Produktionskapa-
zitdten. Hier erhalten Sie direkte Verglinstigungen und unmit-
telbaren Kontakt zur Stadtregierung Moskau, zu der Stadt, die
an sich schon ein groBer Aufraggeber ist. Diese Mdglichkeiten
sollten gewiss genutzt werden. Ausldndische Kollegen kom-
men haufig mit gewissen Vorurteilen nach Russland, und zwar
in der Auffassung, Regeln wirden sich hier permanent andern,
es herrsche Korruption, und alles sei extrem teuer. In den letz-
ten vier Jahren setzt Moskau etappenweise unser Projekt um,
ohne dabei hinter dem Zeitplan zurtlickzubleiben. Die Plane fir
Investoren werden nicht gedndert, sondern nur aufgearbeitet
und verbessert. Im Herbst wird die Moskauer Stadtduma eine
ganze Reihe von Projekten prifen, die daflir angedacht sind,
das Investitionsklima radikal zu verbessern. Es kommen einige
neue Regelungen in der Industriepolitik, die mit der Entwick-
lung von Gewerbegebieten in der Stadt zusammenhidngen.
Meines Erachtens lassen sich bestimmte Produkte hier giin-
stiger erzeugen, und wo kdnnte es besser sein, wenn nicht auf
speziell dafiir eingerichteten Flachen.
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TEXHOMNAPKMU
UTOPb ULILEHKO
TEXHONONNC «<MOCKBA»

Uropb UweHko

reHepanbHbIn aupektop TexHononuca «Mocksa»

TEXHONAPKMH

«[locnegHue yeTbipe roga
MockBa no3TanHo peanusyer
HaLl MNPOEeKT, a0COJNIIOTHO He
OTCTYynas oT njaaHa»

TexHononuc — NHHOBaLMOHHAA NJIoLWaAKa, JOBO/IbHO HOBbIV
dopmar ana Poccum. Pacckaxkute nogpobHee, 4To npeacTaB-
nset coboi TeppuTOPUA U KaK OHa OpraH3oBaHa.

TexHononnc «MockBa» — 370, NO CyTW, TEXHOMAPKOBaA 30Ha, HO
NPEeBOCXOAALLAA MaCLITaboM, MHGPACTPYKTYpPOW W CTPYKTYpoOi
KOMMeTeHUMIA 0BbIUHbIA TexHonapK. TexHononmc «MockBa» ABnA-
eTCcA ofiHUM 13 NepBbix B Poccun. MpaButensctBo MOCKBbI MPUHA-
N0 peleHmre o cozaanum 8 2010 roay 0coboit TeppuTopUK, KOTopan

oTBevana Obl COBpeMeHHbIM TPebOBaHMAM BbICOKOTEXHOMOMNY-
Horo 6u3Heca, U NonoBMHa nNpexHeit niowaan A3JNK «Mocksuu»
6bina OTBeAEHa Nnof 3TV Lienu. 30ecb MOXKHO Pa3MeCTUTb He TOMb-
KO NMPOM3BOACTBEHHbBIE IMHAW, HO 1 AAMUHUCTPALMIO, INA 3TOrO Y
Hac ecTb 0dKCHble NPOCTPaHCTBa. MHOre KoMNaHWy NpyBAeKatoT
B TEXHOMOMNC CBOMX MAPTHEPOB, NMOAPAAYMKOB, NMOCTABLUMKOB C
LENbI0 KOHCONMAMPOBATb MPOU3BOACTBEHHYIO LIEMOUKY B PaMKax
OAHOW TeppuTopUK. Takxe Mbl NPeOCTaBNAEM BO3MOXHOCTb 3a-
HUMATbCA HayYHbIMW W TexHMYyeckumm paspaboTkamm (HUOKP),
ANA 3TOro CO3iaHbl HEOOXOAMMbIE YCIOBUS.

B cdepe pa3paboToK ecTb He MeHee aMbULIMO3HBIN POCCUii-
ckun npoekT — CKonKoBo. He aBnaetecb nu Bbl B JaHHOM
cnyyae KOHKypupyowmummy ninowagkamm?

HeT. B CkonkoBo Apyroi macliTab petueHuin, doHa bonblie opu-
eHT1poBaH Ha R&D v BbipaluyBaHye CTapTanos. Tam GopmupyeTca
CBOEOOPA3Has IKO-CUCTeMA ANA MOMOABIX CMeLNANUCTOB, KOTOPbIe
XOTAT HalTV NPUMEHEeHMe CBOMM MAEAM. TaKve uaen peanwsyior-
CA B BMAE NMPOTOTWNA, BbiMyCKa HEBOMbLIOK Cepun NPOAYKTOB. Y
HaC KOMMaHUM 3aHMMAIOTCA UCCNefOBaTeNbCKUMM, OMbITHO-KOH-
CTPYKTOPCKMMU pa3paboTkamu € Lenblo yyylleHrsa CBOero npo-
MbILUAIEHHOrO NOTEHLMana, PacluMpeHna NPOLYKTOBOW NUHENKN,
YCOBEPLIEHCTBOBAHMA NPOAYKTa ANA MOBbILEHNA ero KOHKypeH-
TOCNOCOOHOCTW.
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CkonbKo Bcero cenyvac pesugeHTtoB B TexHononuce «Mock-
Ba»?

Y Hac 32 pe3naeHTa v nopaaka 20 3asaBoK B paspaboTke. 1o GakTy,
NAOWaan, UMeoLMeCa y Hac B PacnopsKeHuu, yxe 3abpoHnpo-
BaHbl U [0 KOHLA rofa OymyT, Ckopee BCero, 3amnosHeHbl. BTopoi
Kopnyc naowaabio 8 100 ThiC. M? ceiiuac PEKOHCTPYMpPYeTCa 1 Ye-
pe3 roa 6yaeT nyleH B skcnnyatauvio. CeroHa Mol Gopmmupyem
HEeKUI NopThenb NPeTEHAEHTOB Ha 3TV NOMELLEHWA 1 Npeanaraem
KOMMNaHVAM chOpPMYNMPOBaTL CBOE Tex3afaHwe, YTobbl Mbl MO
yuecTb Ux TpeboBaHMA K NolladKe B Hallem NpoekTe. 3TO No-
3BOMAET HaM CHU3UTb PUCK COXPAHEHUA He3aHATbIX MAOWaAen,
MUHUMM3UPOBATb 3aTPaThl PE3WAEHTOB 1 Halik COBCTBEHHbIE 1
YCKOPUTD VX BbIXOL Ha MAOWAZKY.

Ectb nu y TexHononuca cTpaternyeckuii nnaH no npusneye-
HUIO MHBECTULNIA U co3AaHuIo pabounx mect?

KoHeyHo. MnaH 6bin pa3pabotaH W3HauanbHO U NOCTOSHHO Kop-
pekTupyeTca. 1o cvx nop Mbl BCE MOCTaBNEHHbIE 331auu BbIMOA-
HAW. K 2017 rogy Mbl BomKHbl 6yaem npusneys okono 0,5 mMipa
NOANAPOB UHBECTULWIA, BOMbLLIAA YacTb 3TOro oObema yxKke npu-
BneyeHa. Takxe K 2017 rogy Mbl JOMKHbI CO34aTb YeTbipe-nATh
ThICAY Paboumx MecT.

Y10 HY»KHO KOMNaHuu, YTobbl CTaTb pe3maeHToM TexHomno-
nnca?

KomnaHus fomkHa 6biTb MHHOBALIMOHHOM W, CKaxeMm Tak, UMEeTb
HeobXoaMMBIN MaciTab feaTenbHOCTY. Bce-Takm y Hac ecTb onpe-
fiefleHHble  orpaHnyeHuA. Hanpumep, MUHWMAnbHbLIA - pa3mep
npeanaraemMblx nomelieHnin — ot 300 go 500 M2 Tem He MeHee,
onpefensoLM Kputeprem ABNAETCA TO, YeM KOMMaHWA 3aHu-
MaeTcs. Haliv npuopuTeTHble HanpaBaeHna — 3To buodapmalies-
TUKa, VHPOPMALIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHbIE TEXHOMOTWK, Mpo-
3BOACTBO aBTOKOMMOHEHTOB, HOBblE MaTepMalbl 1 KOMMO3UTbI 1
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100 BONPOCOB X OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

MUKPOINEKTPOHMKA. ECv KoMNaHusa paboTaeT B OHOW U3 3TUX
chep 1 B 3HaUNTENbHOW CTEMEHU UHHOBATWBHA, Mbl B HEll O4YeHb
3aMHTEPECOBaHbI.

Bcem npeTeHaeHTaM HEOOXOAMMO 3aNONHNTL 3aABKY, AaTb NONHOE
OMKCaHWe NPOeKTa. 3aTeM NPOBOAUTCA HECKOBKO WHTEPBbBIO, U B
UTOre MeXXBEAOMCTBEHHAA KOMUCCKA NPU NPaBKTeNnbcTBe MOCKBbI
NpUCBaMBaeT KOMMNAaHWW CTaTyC pesnaeHTa. 3T0 nofpasymeBaeT
Hanyume onpeaeneHHbIX HanoroBbIX NIbroT, NpedepeHLniA, 4OCTYN
K ropoficKuM nporpammam 1 T.4. OfHako BMeCTe € MpaBami KOM-
naHUK NPUOBPETAIOT U 06A3aHHOCTU: CO3aHMe onpefeneHHOro
KonmyecTsa paboyunx MecT, opmMmpoBaHue GoHaa onnaThl Tpyaa
11 yNNaThl HANoroB.

Kakne nmeHHO nbrotbl 1 npedepeHunn NpesoCcTaBATCA
KOMMaHuAM-pe3ugeHtam?

Bo-nepBbix, 370 ynpolleHHble TamoKeHHble npoleaypsl. Ha Tep-
puTopuK TexHononuca «MockBa» PacrnonoxeH COOCTBEHHbIN Ta-
MOXEHHBI MOCT. 3TO efVHCTBEHHOEe MofobHOe pelieHne B Mo-
ckBe. [IMCTaHUMOHHO MaKCUMyM 33 CYTKM MOXHO PacTaMOXUTb
No6ON BUJ HAYKOEMKOTO 1 BbICOKOTEXHONOTMYHOMO 060pya0Ba-
HUA WK CbipbA, Pa3peLieHHOro COOTBETCTBYIOLLMMI AOKYMEHTa-
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Mu. Mpy 3TOM TaMOXeHHble NpedepeHLM KacaloTca v UMMOpTa,
M 3kcnopTa. Takke ANA Pe3neHTOB NpPedyCMOTPEHbl NIbroTHble
CTaBKWM N0 Hanory Ha npubbinb (15,5%) 1 Ha umylecTso (0%), cy6-
CMAVPOBaHKE NPOLIEHTHO CTaBKM NO KpeamTaMm B pa3Mepe CTaBKM
pedrHaHcMpoBaHua. Kpome 3TOro KOMNaHWm MOryT y4YacTBOBATb B
ropOACKUX NPOrpamMmax broT v Cy6Cuanii.

TexHonmonuc TakXe npepnaraeT KOMMaHUAM OAWH TeKTap
3emnu nop 3acTpoliky. Kto 6yaet onsiaunBath Bo3BefeHue
HOBbIX KOpNycoB?

Mbl 6ecnnaTHo noAaroTaeAMBaeM WHGPACTPYKTYPY, @ CTPOUTENb-
CTBO OMNJauYvBaeT MHBECTOP. NNaHnpyeTCA CiaBaTb HOBbIE KOPMYCa
B apeHay, HO Mbl CEUaC TakKe paccMaTpMBaeM BO3MOXHOCTb ne-
pefaBaTb KOMMNaHUAM NpaBa BAafeHNA B BUAE YaCTHOW COOCTBEH-
HOCTW.

CoTpyaHuuaete nu Bbl € By3amun?

[a, y Hac HanaeHbl OTHOWEHUA NOUTU CO BCEMU TEXHUUECKAMM
By3amn Mocksbl: MOV, MI'TY vm. baymaHa, MY, Bbicluaa wkona
SKOHOMUKYW 1 [ipyrie. STv By3bl, BO-NEPBbIX, UMEIOT CEPbE3HBIN
noTeHUKan, BO-BTOPbIX, YETKO BbIPAKEHHYIO CTpATerMio Nepexo-
[a B HOBYIO, TaK Ha3blBaeMylo LMGPOBYIO SKOHOMUKY, B-TPETbYX,
CMOCOOHbI OTBETUTL Ha GOPMUPYIOLIMIACA 3aMPOC Ha HOBbIE MPO-
deccum, cuctemy ajanTypPoBaHHOMO 06pa3oBaHuA. CTyaeHTbl Npo-
XO[AT Y HAC NPaKTUKY, MOMyYaloT 3HaHWA O Npodeccu 1 Nepeo-
HauasbHbIA OMbIT, NPUYEM Ha MeCTa NPaKTVKAaHTOB B TexHononuce
J0CTaTOYHO BbICOKUI KOHKYPC, CPaBHUMbI C KOHKYPCOM Npu Mo-
CTYNAEHUM B BY3.

Lenbiii pan pe3naeHTOB GOPMMPYIOT 3aNPOC Ha KOHKPETHble
npodeccun. OHY NPUBNEKAIOT TanaHTIMBbIX CTYAEHTOB, B PaMKax
CBOMX 06Pa3oBaTe/bHbIX NPOrpaMmM OTNPABAAIOT UX HA Nepenoj-
rOTOBKY K Cebe Ha MPOV3BOACTBO, 1 TakumM 06pa3om NPOVCXOAUT
afanTauus BbIMyCKHMKOB K KOHKPETHBIM TeXHONOrMYecKmm Tpebo-
BaHWAM KOHKPETHbIX pe3wuaeHToB TexHononuca. OauH 13 Hawmx
pe3naeHToB, kKomnaHmna Mapper Lithography, gaxe pa3spa6otan
CneuvanbHyto MarncTepckyio MPorpamMmy, B pamkax KoTopoit noa-
FOTOBKY NPOXOAAT W CTYAeHTbI, U Npenofdasatenu. Beapb 3avactyto
camoit bonbLUION Npobnemoit ABNAETCA MMEHHO HECOOTBETCTBYE
YPOBHA U COflepXaTeflbHOM 4acTu 00pa3oBaHNA COBPEMEHHbIM
TpeboBaHNAM.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

TEXHOMNAPKMU
UTOPb ULILEHKO
TEXHONONNC «<MOCKBA»

HepnasHo B TexHononuce nosBuiach pekpeawoHHas 30Ha.
Kakue elue coumanbHble 06beKTbl NIaHUPYETCA BHEAPUTD B
MH$pacTpyKTypy?

Ceituac Mbl MPUCTYNaem K PEKOHCTPYKUMM ObiBLIErO 3AaHWA
ynpaenenua A3JIK. 31o byneT aaMYHUCTPATUBHO-OdUCHOE NoMe-
lieHre, TAe Mbl XOTUM Pa3MecTUTb Habop Pa3NMUHbIX CEPBUCOB,
MO3BOASIOLLMX JIIOAAM PeLlaTb CBOW ObITOBbIE 33/jaul, He MOKMAAsA
nnowaakn. Mbl nNaHupyem OTKPbITb 3€Cb Mara3uHbl, peCTOpPaHbl,
AETCKME KOMHaTbI, CNopT3abl. Takum obpa3om, OyaeT peanv3osa-
Ha KOHLenuma «ropof B ropofey. Takxe B MnaHax CTPOUTENbCTBO
ABYX-/ TPEX3BE3[0UHOrO OTens. B TexHononuc npuesxaer MHOro
VHXEHEepOB, 3aHUMAIOWMXCA, K MpUMEPY, MyCKO-HanagouHbIMK
pabotamn. B MockBe A0BOMBHO BbICOKME LEeHbl Ha NPOXUBAHME B
MPUANYHBIX TOCTUHMLAX, K TOMY e Moban30CTh Y HaC TaKUX roCTy-
HUL HeT. Mbl NnaHypyem NOCTPOUTL OTeflb B Nellel A0CTYNHOCTY
OT CTaHUMW METPO, OH OYAET BXOAWTL B KOHTYP COLManbHOW UH-
dpacTpyKTypbl TexHomonwmca.

YT0 Bbl NOpEeKOMeHAYyeTe KOMNAHUAM, KOTOPble ceilyac B yc-
NOBUAX KPY3MCa U CAHKLMIA paccMaTpriBaloT BapuaHTbl pas-
MelleHMA NUHHOBALMOHHOro npounssBoacTea B Poccnn?

fl cumTato, UTo KPU3MC — NOpa BO3MOXKHOCTEN. HU3KMiA Kypc pyo-
NA TaKkke MOXHO PaCcCMaATPUBATb Kak NMPeMMyLLEeCTBO B onpeae-
neHHbIX ycnoBuax. Mnowanky, nogobHble Halerk, — naeanbHas
TeppUTOPMA [N1A pasMeLleHra NPOM3BOACTBA. 34eCb Bbl MOAy-
uaeTe onpefeneHHble NbroThl, NPAMYIO CBA3b C MPABUTENLCTBOM
MOCKBbI, C TOPOAOM, KOTOPbIA Cam Mo cebe ABAAETCA KPYMHbIM
33Ka34YMKOM. TaKMMK BO3MOMKHOCTAMY, KOHEUYHO, CTOWT MOfb30-
BaTbCA. 3apybexkHble Komnern uacto npuesxaloT B Poccuio co
CTepeoTnnamu, YTo 34ecb NOCTOAHHO MEHAIOTCA NpaBwna, LapuT
Koppynuua 1 Bce oueHb foporo. OfHako NocneaHue YeTbipe roaa
MockBa No3TanHo peanusyeT Halll NPOeKT, abCOMIOTHO He OTCTyNas
OT nnaHa. [paBwna AnAa MHBECTOPOB HE MEHAIOTCA, TONbKO A0Pa-
6aTbiBatoTCA 1 ynydwatotcs. C ceHTAbpA 3Toro roaa B8 Mocropayme
OyneT paccMaTprBaTLCA LeMblA PAA NPOEKTOB, KOTOPbIE CMIOCOOHI
PaAVKanbHO YyulnTb MHBECTULIMOHHBIA KAMMAT, OyayT 03BYYeHb
onpeneneHHble HoBaLMK B MPOMBILLNEHHOI NONUTUKE, CBA3AHHbIE
C pa3BMTMEM MPOM30H ropoda. B moem npeacTaBneHnu, HekoTo-
pble BUAbl NPOAYKLMM BEIFOAHEE NPOU3BOANTD 3A€Ch, U TAE, Kak He
Ha Cneynann3vpoBaHHbIX TeppPUTOPUAX?
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