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Auspiciadores

Damos las Gracias a nuestros Auspiciadores
por ser parte de nuestra institucion y
apoyar nuestras actividades:

ASEGURADORA
5V Fortaleza
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Editorial

El 2020 sera recordado como un ano sin precedentes que trajo consigo
importantes cambios por la pandemia y dejo una profunda huella en to-
dos nosotros. Con el cierre de fronteras, la paralizacion de actividades
sociales, economicas, culturales y una creciente incertidumbre, se puso
a prueba nuestra capacidad de adaptacion a nuevos escenarios que no
fueron previstos.

Después de 10 anos consecutivos de crecimiento economico, Alemania
registré un PIB de -5% el 2020, marcando una recesion economica impor-
tante comparable con la crisis financiera del 2008 y 2009. Por su parte
el PIB boliviano cayo en -7.7%, registrando el nivel mas bajo después de
casi 20 anos. Necesitaremos varios anos y muchos recursos economicos
para sanar las heridas y recuperar el terreno perdido con esta inesperada

pandemia. Bernd

Stahmer
Presidente

Hasta marzo las actividades realizadas por la Camara se desarrollaron
con relativa normalidad, sin embargo, con el inicio de la cuarentena rigi-
da en Bolivia, tuvimos el gran reto de acelerar el proceso de digitalizacion
de nuestras actividades y servicios, ademas de ser mas eficientes en todo
lo que respecta a nuestra operacion.

En el area de Comercio Exterior continuamos el asesoramiento profe-
sional y de apoyo técnico para facilitar el ingreso al mercado, generar
nuevos contactos y oportunidades de negocio. Gran parte de las activi-
dades programadas pudieron ser adaptadas a un formato digital entre
ellas destacamos la primera delegacion virtual y rueda de negocios de
empresas alemanas en Energias Renovables y Eficiencia Energética en
la Industria y el Comercio boliviano, en la que participaron 8 empresas
alemanas y 110 empresarios bolivianos. Por otra parte, organizamos va-
rias presentaciones digitales en Alemania sobre el Turismo Sostenible en
Bolivia y la Infraestructura Logistica en Bolivia, ambos eventos acompa- Rodolfo
nados de estudios de mercado e informacion complementaria. Richter

Gerente General

La Industria Ferial mundial se vio dramaticamente afectada por las res-
tricciones de viaje y cuarentenas que ocasionaron la cancelacion de la
mayoria de las ferias internacionales organizadas en Alemania y Bolivia.
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En 2020 mas del 70% de todas las ferias alemanas fueron canceladas o
pospuestas para el 2021y 2022. En Bolivia las ferias Feicobol y Expocruz
se cancelaron hasta nuevo aviso. En respuesta a este escenario incur-
sionamos en la organizacion de ferias virtuales como por ejemplo la Ex-
poAlemania 2020 junto a otras Camaras Alemanas de la region; y Expo-
Bolivia 2020, proyecto propio que acogio a 270 expositores y recibid mas
de 1 millon de visitas.

A pesar de la dificil coyuntura, el area de Miembros & Eventos afilio a
8 empresas nuevas alcanzando 281 Miembros al final de la gestion. La
fidelizacion con nuestros Miembros ha sido y seguird siendo nuestra
prioridad para conocer entre otros las necesidades de cortisimo plazo y
poder adaptarnos a ellas, ofreciendo eventos, capacitaciones y nuevos
servicios en beneficio de nuestros afiliados y clientes. En total organiza-
mos 229 eventos: 162 se realizaron en el marco de la ExpoBolivia y 67
formaron parte de laagenda anual que conté con mas de 4.000 asistentes.

El programa de Formacion Profesional Dual también tuvo que adaptar-
se alanueva normalidad llevandose a cabo las clases virtuales e inclusive
préacticas virtuales. También tuvimos que reorganizar las actividades que
solian ser presenciales por periodicos encuentros y reuniones virtuales
con las empresas formadoras y los estudiantes empresariales para inter-
cambiar experiencias entre empresas, mejorar las practicas virtuales, ade-
mas de tener un mayor seguimiento del trabajo de los Estudiantes que
nos permita la mejora continua. En marzo dimos un curso de formacion
de formadores (AdA basico internacional) para la GIZ en el marco del pro-
yecto PERIAGUA.

El area de Cooperacion & Proyectos fue muy activa durante la gestion
2020y se enfoco en generar proyectos que permitan la creacion de nue-
VoS servicios para la Camara. Como resultado, el area pudo consolidar
los siguientes proyectos financiados por el gobierno aleman: Capacita-
cion elLearning en Eficiencia energética; Prevencion de Violencia hacia
las mujeres en las empresas; Sistemas de Emergencias Médicas Prehos-
pitalarias; Desarrollo del eLearning en Green Finance y Capacitaciones
sectoriales en Bioseguridad.

S

Bernd Stahmer
Presidente
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Por otra parte, el departamento de Medios
& Comunicacion trabaj¢é arduamente para
incrementar y mejorar nuestros canales de
comunicacion, por ejemplo creando nuevas
secciones en la pagina web, elaborando 18
boletines virtuales, 42 entrevistas en medios de
comunicacion y mas de 40 videos en el marco
de la ExpoBolivia ademas de la Memoria 2019
y Memoria de 65 Anos. Gracias a la publicacion
continua de actividades e informacion de inte-
rés en las redes sociales, se registro un visible
incremento de seguidores en nuestras redes
sociales alcanzando 4.879 seguidores en Fa-
cebook, 1.146 en LinkedIny 498 en Instagram.

Finalmente queremos agradecer profunda-
mente por el apoyo y la confianza de nuestros
Miembros y todas las empresas que depositan
su confianza en nosotros. Agradecemos de ma-
nera especial al Directorio por su continuo apo-
yo; al Ministerio Federal de Economia y Ener-
gia (BMWi); a nuestra casa matriz el DIHK; a la
Embajada de la Republica Federal de Alemania
por su flanqueo politico y al personal de la AHK
por su trabajo y alto desempeno.

o st

Rodolfo Richter
Gerente General




Mensaje del Embajador

>

Estimadas lectoras,
estimados lectores:

Hace ya mas de un ano que nos encontramos en una situacion excepcio-
nal, y la pandemia continua planteandonos grandes retos. Para Alemania
esta claro que una crisis global como la presente requiere una respuesta
igualmente global.

Por ello, el gobierno federal ha asumido protagonismo en la lucha contra
la pandemia en el marco de la cooperacion multilateral. Alemania aporta
al mecanismo COVAX —que suministra vacunas a los paises en desarrollo
y emergentes de todo el mundo— 2.500 millones de dolares: es decir, la
quinta parte del presupuesto total. En Bolivia una de cada cinco vacunas
se proporcionara a través de este mecanismo, y ello de forma gratuita.

Ademas, hemos prestado apoyo especifico a Bolivia mediante mas de
diez proyectos bilaterales. Entre ellos, la visita de un equipo de exper-
tos médicos y cientificos de la Charité de Berlin y la GIZ la entrega de
160.000 kits de pruebas; la donacion de equipos médicos e indumentaria
de proteccion, asi como la ejecucion de proyectos sociales para grupos
especialmente vulnerables.

Me gustaria destacar un proyecto en particular: gracias al apoyo profe-
sional de la Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK
Bolivia), pudimos dotar a la Universidad Mayor de San Andrés de equipa-
miento especializado para la produccion de respiradores para pacientes
de coronavirus.

Stefan Duppel
Embajador

La situacion de crisis economica ha demostrado una vez mas la relevan-
cia de agentes como la AHK Bolivia, con su red de actividad a nivel mun-
dial, una relevancia que continuard aumentando en el futuro. La gran
mayoria de los expertos aseguran que la pandemia supondra un punto
de inflexion: no asistiremos a una simple vuelta al statu quo previo a la
covid-19. Ello significa que habra ganadores y perdedores entre los Es-
tados y las empresas, en funcion de su capacidad de adaptacion a una
coyuntura cambiante. Por tanto, resultara crucial analizar con precision

las nuevas tendencias y actuar en consecuencia. Embajada
%&?@ de la Repiblica Federal de Alemania
Estoy convencido de que la AHK Bolivia seguira desempenando un pa- La Paz

pel esencial en este proceso, apoyando a sus miembros y al intercambio
economico con Alemania. Cuenten para ello con nuestra franca y estre-
cha colaboracion, tanto por mi parte como por parte de todo el equipo
de la Embajada.

Stefan Duppel
Embajador de la Republica Federal de Alemania en La Paz
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Red Mundial de AHK’s

>

Promocion del comercio exterior aleman
La red mundial de Camaras de Comercio Alemanas en el extranjero LAS AHKS DE UN VISTAZO
(AHKs), consta de Camaras de Comercio Bilaterales, Delegaciones
y Representaciones de la economia alemana. Sus tareas consisten

en asesorar, apoyar y representar a las empresas alemanas en todo NOSOTROS SOMOS
el mundo que desean desarrollar o expandir sus negocios en el ex- Las AHKs son instituciones de promocion del comercio
tranjero. De esta manera, las AHKs son instituciones que promue- exterior aleman.

ven el comercio exterior aleman.

Red mundial confiable por mas de 120 afos

La primera AHK fue fundada en 1894 en Bruselas. A través de
los anos la red ha crecido y actualmente cuenta a nivel mundial con
140 oficinas en 92 paises y con mas de 50.000 Miembros. Demos-
trando ser asi, la red de Camaras Binacionales mas grande en el
mundo. Al mismo tiempo, las Camaras de Comercio Bilaterales en
el Extranjero son un vinculo entre las culturas. Cada una cuenta con
dos mentalidades y varios idiomas oficiales. Para las empresas, han
sido asi socios confiables en negocios internacionales por mas de
120 anos.

La Asociacion de Camaras de Comercio Alemanas e. V. (DIHK* - por
sus siglas en aleman) organiza las Camaras de Industria y Comercio
(IHK** - por sus siglas en aleman) ademas de coordinar y desarrollar
continuamente la red mundial de las AHKSs. A través del Ministerio
Federal de Asuntos Economicos y Energia (Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie - BMWi - por sus siglas en aleman) las AHKs
son proporcionalmente financiadas.

NOSOTROS APOYAMOS
Bajo la marca de servicio DEinternational, las AHKs
ofrecen a las empresas interesadas en todo el mundo
asesoramiento profesional y apoyo para el estableci-
miento exitoso y la expansion de sus actividades co-
merciales en el extranjero.

NOSOTROS INTEGRAMOS / CONECTAMOS

Desde pequefos empresarios hasta grandes corpora-
ciones, con 50,000 membresias en este momento, so-
mos un socio fuerte y confiable a su lado.

NOSOTROS FOMENTAMOS

Por iniciativa de y en cooperacion con varios ministerios
federales, las AHKs apoyan la organizacion y coordina-
cion de algunos proyectos de fomento.

Conexion de economia alemanay extranjera
La estrecha colaboracion de las AHKs con las 79
Camaras de Industria y Comercio (IHK) en Alemania
es una garantia para comprender las necesidades
de la economia. Debido a la buena cooperacion de
ambas estructuras, tanto en el pais como en el ex-
tranjero, consultas de empresas pueden ser proce-
sadas directamente por expertos locales y respondi-
das con soluciones orientadas al mercado. Por otra
parte, se preparan y realizan eventos especiales
tanto nacionales como regionales en las IHKs jun-
to con las respectivas AHKs. Las IHKs, por su parte,
representan los intereses de todas las empresas co-
m OFICINAS merciales de sus regiones frente a las autoridades

locales, gobiernos estatales, la politica y la opinion
e publica. Asi, se crea una conexion directa entre la
m PA ISES economia en Alemania y la del extranjero. (SN)

+Deutsche Industrie-und Handelskammertag e. V.
**Industrie - und Handelskammer
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Mision y Vision de la AHK Bolivia

e

i

La Camara de Comercio e Industria Boliviano - Alemana (AHK
Bolivia) es una institucion sin fines de lucro, la cual fue fundada un
17 de octubre de 1955 por emprendedores empresarios bolivianos
y alemanes. Nuestra institucion forma parte de la red mas grande en
el mundo de Camaras Alemanas en el extranjero (AHKs) y en Bolivia
es la Camara binacional mas grande y activa.

MISION

Nuestra MISION es promover las inversiones bilaterales entre
Bolivia y Alemania, creando valor agregado y defendiendo los
intereses de nuestros Miembros y clientes mediante una red de
contactos comerciales y una plataforma de servicios de
informacion, asesoramiento y desarrollo empresarial.

VISION

Nuestra VISION es ser el principal enlace de Bolivia hacia mercados
internacionales para establecer y mantener relaciones comerciales
bilaterales. Como también ser un referente regional en el impulso
y desarrollo empresarial para la ejecucion de emprendimientos
exitosos e innovadores en Bolivia y en el extranjero. Todo esto apo-
yando en nuestra vision de ser la plataforma mas importante en la
transferencia de tecnologia y know-how entre nuestros miembros y
clientes en Bolivia, Alemania y el mundo. (SN)

. / MEMORIA ANUAL 2020

NUESTRA META

. Ser el principal enlace hacia Mercados
Internacionales

. Establecer y mantener relaciones comera-
ciales bilaterales

. Ser un referente en el Impluso y Desarrollo
Empresarial

. Ser la Plataforma mas importante en Trans-
ferencia de Tecnologia y Know-How entre
Miembros y Clientes en Bolivia, Alemania y
el Mundo

NUESTROS VALORES

TRANSPARENCIA

Establecer relaciones humanas y comerciales basadas en
la honestidad y confianza con nuestros Miembros, clien-
tesy terceros.

EXCELENCIA

Mantener y reflejar los altos estandares de calidad ale-
mana en nuestros procesos, servicios, comunicacion y
relacionamiento personal.

CONFIDENCIALIDAD
Proteger todo tipo de informacion que nuestros Miem-
bros, clientes y terceros depositan en nosotros.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Promover politicas para un desarrollo sostenible,
especialmente en temas sociales, educacion y medio
ambiente.

CAMARA DE COMERCIO E
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Directorio 2020-2021

Chiistian Schilling

Presidente Vicepresidente
Corimex Ltda. Drogueria INTI S.A.

Jens Heymert Rodolfo Richter

Tesorero Tesorero Adjunto Gerente General
La Papelera S.A. Intercom Ltda.
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Directores Propietarios

98

Christian Kyllmann Patricia Reznicek Dr. Pablo Lara Norbert Honnen

Hansa Ltda. Banco Bisa S.A. Monopol Ltda. Industrias Lara Bisch S.A.  Honnen Ltda.

>

Andrés Kieffer Gelvis Valdez Franklin Antezana

Kieffer & Asociados S.A.  Siemens Bolivia Tecnopor S.A. Banco Nacional de Bolivia S.A.

Directores Suplentes

>

Sebastian Hurtado Jorge Rubin de Celis Ariel Vargas

Roghur Sistemas & Soluciones Inversiones & Servicios Generales S.R.L. Sociedad Industrial Molinera S.A.
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Organizacion interna 2020

>

Rodolfo Richter

Gerente General Directora Dire_ctor )
Oficina Regional Santa Cruz Oficina Regional Cochabamba'y
Ferias Alemania

Carol Dorado Amparo Condo

Director Directora Diectora
Comercio Exterior & Miembros & Eventos Formacion & Capacitacion
DEinternational
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Vanessa Salcedo Bert Wibel

Directora Director Directora
Ferias Bolivia Cooperacion & Proyectos Medios & Comunicacion

Contabilidad & Sistemas Oficina Regional Santa Cruz Recepcion

Carola Borda Monica Rodriguez
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Organigrama 2020

D:uucbfﬂclivimiuhe -
& Wl et FFPartner Worldwide
ASAMBLEA GENERAL
281 MIEMBROS DE ALEMANIA'Y BOLIVIA

DIRECTORIO : PRESIDENCIA
16 Representantes de Miembros 1 Presidente
1 Presidente Honorario elije 1 Vicepresidente

1 Tesorero
\l/ aconseja

1 Tesorero Adjunto
GERENTE GENERAL
Rodolfe Richter

Fomentado por:

* Ministerio Federal
de Economia
¥ Energia

envirtud de una decision
del Bundestag alemén
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Informes Econdmicos 2020
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Economia Alemana 2020

>

66

SEGUNDA RECESION MAS GRANDE
DELAHISTORIA

VARIACION DEL PIB, PRECIO AJUSTADO

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® VARIACION DEL PIB, PRECIO AJUSTADO 0,7 38 3 1 5,7 4,2 39 0,4 0,4 2,2 1.5 2,2 2,6 13 0,6 -5

Fig.: Variacion del PIB en porcentaje, representacion propia de la Oficina Federal de Estadistica (Destatis) 2021

El brote y expansion del coronavirus (COVID-19) afectd severamente a laeconomia mundial. Después de 10 arnos consecutivos
de crecimiento econdmico, Alemania registro un PIB de -5% en el 2020, marcando una recesion economica importante compa-
rable con la crisis financiera del 2008/20009.

SEGUNDA MAYOR RECESION EN
LA HISTORIA DE ALEMANIA

El retroceso de la economia germana en 2020 ha batido casi todos los En esta ocasion, el detonador de la recesion
registros, constituyéndose en la segunda mayor recesion de la historia de no ha sido una crisis de los mercados finan-
posguerra del pais, y solo en 2009 el PIB aleman se redujo aun mas brus- cieros, sino un virus: las restricciones socia-

camente con un 5,7%, a consecuencia de la crisis financiera mundial del  les y cuarentenas semirrigidas a rigidas para
2008. A pesar de ello, la contraccion del 5% sufrida por Berlin fue incluso enfrentar la pandemia del Coronavirus paraliza-
menos acentuada que de la ultima crisis global. ron amplios sectores de la economia alemanay

golpearon con fuerza la demanda interna.
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Segun el Destatis, ningun sector de la economia alemana quedo exento
del zarpazo del virus. Casi todas las actividades econdmicas fueron afec-
tadas, reduciendo su produccion y comercializacion. Sin embargo, la in-
dustria y los servicios fueron especialmente golpeados por la pandemia.
En la industria (excluida la construccion), que representa poco mas de
una cuarta parte de la economia total, la caida fue del 9,7% en compara-
cién con 2019, y del 10,4% en el caso de la industria manufacturera. Los
sectores de servicios, comercio, transporte y hoteleria registraron, por su
parte, una caida del 6,3% respecto al 2019. Una excepcion fue el sector
de la construccion, que a pesar de los efectos del COVID-19 en Alema-
nia, logro registrar un aumento de un 1,4%, principalmente por obras en
infraestructura, industria y salud (Informe construccion 2020 de Building
Radar).

Cabe destacar que el impacto se noto especialmente en la primera mitad
del 2020, y este no siempre estuvo vinculado a asuntos domeésticos: las
interrupciones temporales en las cadenas de suministro globales dana-
ron la marcha de una economia muy dependiente de las exportaciones
como la de Alemania.

66 QUOTE

«Tras un periédico crecimiento de 10 anos, la economia alemana sufrio

una profunda recesion en el 2020, el afno del coronavirus, una situacion
similar a la de la crisis economica y financiera de 2008-2009. Sin embargo,
la recesion en su conjunto fue menos grave en 2020 que en 2009, segun
célculos provisionales».

Instituto Estadistico Federal de Alemania - Destatis

REDUCCION HISTORICA EN LA
DEMANDA INTERNA Y GLOBAL

Por otro lado, la demanda interna y global disminuyeron en el 2020, re-
gistrando una reduccion historica del consumo privado en un 6%. Una
caida principalmente causada por las restricciones ligadas al virus. Se
debe senalar que este hecho no ocurri¢ durante la crisis financiera del
2008 debido a que la demanda apoyo principalmente la economia du-
rante ese tiempo. Esta aclaracion refleja la critica situacion econémica
de un pais conocido por su solida y estable economia. A pesar de ello,
Alemania pudo contrarrestar la cifra del gasto de hogares en 2020 con el
incremento de un 3,4% del gasto publico que se dio a raiz de la adquisi-
cion de material sanitario y de proteccion en el marco de la lucha contra
los efectos del Coronavirus.

PRIMER DEFICIT DEL ESTADO
DESPUES DE 8 ANOS DE SUPERAVIT

En un pais que hace gala de la solidez de sus cuentas, el Coronavirus
ha introducido elementos de desajuste. Asi, Alemania registro en 2020 el
primer déeficit de 158,2 mil millones de euros desde el ano 2011, lo que
corresponde a 4,8% del PIB. Siendo el segundo déficit mas alto desde la
unificacion alemana, solo superado por el déficit récord de 1995, cuando
las deudas de la Treuhand, la sociedad fiduciaria encargada de privatizar
el patrimonio de la antigua RDA, se transfirieron al presupuesto estatal.
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AYUDAS ESTATALES
DURANTE LA PANDEMIA

En el marco de la pandemia, el gobierno ale-
man implemento varias ayudas economicas
para empresas privadas, emprendedores, in-
dependientes y familias, un paquete de ayuda
sin precedentes en la historia de la Republica
Federal de Alemania por 353,3 mil millones
de euros y garantias de 819,7 mil millones de
euros para asegurar fuentes laborales, inversio-
nes en el sector de la salud para la sociedad y
ayuda impositiva (Ministerio Federal de Finan-
zas, 2021).

Foto: Galeria Comercial en Alemania durante la pandemia
2020, © DIHK / Jens Schicke

COMERCIO EXTERIOR ALEMAN

El cierre de fronteras, con su correspondiente
ruptura de las cadenas globales de abasteci-
miento, también impacto en la industria y en
las exportaciones del pais germano. El comer-
cio exterior, altamente afectado por el brote del
Coronavirus, tuvo una reduccion de la expor-
tacion e importacion de productos y servicios
desde el ano 2009 respectivamente de -9,9%
y -8,6%, es decir casi un 10%. Hay que senalar
que, en este ambito, el sector de turismo fue
uno de los mas afectados.

Foto: Una agencia de viajes vacia en Alemania, © SOPA
Images / LightRocket / Getty Images
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Bitte Mund-Nase-
Bedeckung tragen. Danke.
ease cover your mouth
arnd rnose. Thank you.

Foto: Anuncio para promover el uso de barbijo en Alemania, foto hecha por Rebecca

FIN AL CONTINUO CRECIMIENTO
DEL MERCADO LABORAL

La contratacion también tuvo sus consecuencias negativas en el ambito
del empleo. El rendimiento economico en el 2020 fue generado por una
poblacion activa de 44,8 millones de trabajadores, 1,1% menos que elano
pasado. Con esto, la pandemia dio fin al continuo crecimiento del merca-
do laboral que incluso sobrevivio a la crisis financiera del 2008/2009. Los
trabajadores con jornada laboral reducida y profesionales independien-
tes se vieron afectados, mientras que la cantidad de trabajadores fijos se
mantuvo.

La reapertura parcial de la economia durante el verano y parte del otono,
sumada al gasto publico, las ayudas estatales directas a empresas y al
desempeno del sector de construccion, evitd una recesion aun mayor.
Las nuevas restricciones de la vida publica introducidas en diciembre del
2020 para hacer frente a la segunda ola de infecciones por coronavirus
parecen haber tenido un impacto menor en la economia, gracias al creci-
miento del comercio digital y a una clara recuperacion de la industria. En
el ultimo trimestre del 2020, la economia alemana se estanco, mas que
hundirse en la recesion, lo que da cierta esperanza de que el 2021 sea un
ano de recuperacion economica, siempre y cuando la actual campana de
vacunacion avance con éxito. (VF)
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Speare-Cole el 16 de octubre 2020

Foto: Angela Merkel en una conferencia de prensa sobre la
pandemia en Alemania, REUTERS/Annegret Hilse/Pool
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PIB MAS BAJO DE LOS ULTIMOS 20 ANOS

>

El 2020 fue un ano marcado por los efectos de una pandemia originada por el Coronavirus (COVID-19), exacerbando atin méas
la tendencia de desaceleracion de la economia global. El virus obligo a paises a cerrar fronteras y dictar medidas sin preceden-
tes, confinando a sus ciudadanos para resguardar la salud de sus poblaciones. La gran mayoria de las actividades econdmicas
se vieron afectadas, teniendo que disminuir o incluso paralizar sus actividades. El shock sobre la ofertay demanda global tuvo
un impacto profundo sobre todas las actividades, la produccion y el comercio, mermando la confianza e incrementando la

incertidumbre a todos los niveles.

Bolivia no solamente se vio afectada por los problemas economicos
y sociales generados por la pandemia, sino que también por cambios
politicos. En este marco, el gobierno boliviano tomoé medidas de ayuda
economica para apoyar empresas, familias y personas de bajos recursos
mediante bonos, incentivos para empresas, diferimientos de créditos y
alivios impositivos. Ademas, en abril del 2020 se gestion6 un préstamo
del FMIde 327 millones de dolares para poder hacer frente a la pandemia.
Después de las elecciones nacionales celebradas en octubre del 2020, el
nuevo gobierno decidio realizar, sin embargo, la devolucion total de este
préstamo, incluyendo intereses y derechos especiales de giro (DEG) que
ascendio a mas de 24 millones de dolares adicionales. Asimismo, el nue-
vo gobierno decreto a fin de ano el pago del “bono hambre” para brindar
mas apoyo a personas sin ingresos y reactivar la economia.

Aunque la gran mayoria de sectores econémicos bolivianos sufrieron los
efectos de la pandemia, el sector turistico, hotelero y de entretenimiento
fue golpeado especialmente, mientras que empresas dedicadas a insu-
mos medicos y farmaceéuticos o las que iniciaron a ofrecer servicios digi-
tales y de comunicaciones se vieron beneficiadas por un incremento en
la demanda. Soluciones como el delivery, aplicaciones de aspectos digi-
tales, entre otros propusieron soluciones a problemas diarios y demos-
traron la resiliencia de negocios bolivianos a través de las oportunidades
tecnologicas.

EL PIB MAS BAJO DESPUES DE CASI 20 ANOS

El FMI publicé un crecimiento del PIB para Bolivia de -7.7% para el ano
2020 (World Economic Outlook (April 2021) - Real GDP growth (imf.
org)). En el primer trimestre del 2020, el producto interno bruto de
Bolivia crecio 0,6%, registrando el nivel mas bajo después de casi 20 anos,
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cuando a finales del 2019 la economia crecio
2,22%, a pesar de los conflictos de octubre y
noviembre.

Los sectores de construccion y Minerales Meta-
licos y No Metalicos sufrieron respectivamente
una caida del -19,7% y -12,0%, siendo algunos
de los sectores economicos mas afectados
por la pandemia. A pesar de la proyeccion del
Banco Mundial sobre el crecimiento del PIB de
-7,3% para Bolivia en el 2020, paises de la re-
gion como Argentina, Peru y México contaron
con proyecciones incluso mas pesimistas de
entre -12,3% y 10,0%. (Datos publicados por
IBCE en agosto del 2020, Diapositiva 1 (ibce.
org.bo))

COMERCIO EXTERIOR
BOLIVIANO

En los ultimos cinco anos, las importaciones
superaron las exportaciones en Bolivia, pero
en general se mantuvieron los valores. En el
2020 se observo una reduccion de alrede-
dor 30% frente al 2019, tanto en importacio-
nes como en exportaciones, resultado de la
persistente pandemia. En exportaciones, la
castana se redujo, mientras que otros produc-
tos agricolas como la quinua, chia y banana
incrementaron. Sin embargo, la extraccion
de minerales e hidrocarburos disminuyeron.
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PIB SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (en porcentaje)
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Fig.: PIB segun actividad economica (en porcentaje), Datos del primer trimestre 2019y 2020 del IBCE

Elvalor de las exportaciones de gas natural a paises vecinos se vio afecta-
do por la caida de los precios internacionales de petroleo.

Respecto a las importaciones, todas las grandes categorias economicas
disminuyeron el valor de sus importaciones, con excepcion de Alimentos
y Bebidas, principalmente por trigo y harinas importadas.

BALANZA DE PAGOSEN 2020

Al primer semestre del 2020, la balanza de pagos registrd un superavit,
alcanzando el 0,1% del PIB, principalmente por el saldo positivo en bie-
nes e ingreso secundario. La cuenta financiera registro un financiamiento
efectivo de -0,9% del PIB, frente al-3,7% en el 2019. El BCB destaco el uso
de las reservas internacionales para financiar las transacciones dentro del
marco de la inversion extranjera directa.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA BRUTA

La Inversion Extranjera Directa (IED) bruta llego a los 662 millones de
dolares hasta el primer semestre del 2020, incrementandose en compa-
racion con el ano anterior. Las amortizaciones de créditos, relacionados
en su mayoria al sector de hidrocarburos, presenta una desinversion de
474 millones de dolares. Consecuentemente, la IED neta proviene de la
adquisicion de activos por 188 millones de dolares.
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DEUDA PUBLICA Y PRIVADA

Hasta el primer semestre del ano 2020, la deu-
da publica externa de mediano y largo plazo
alcanzo los 12.851 millones de dolares. Aligual
que en el 2019, los principales acreedores de
Bolivia fueron: la Corporacion Andina de Fo-
mento, el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Banco Mundial con el 67%, y los paises de
China y Francia que juntos concentran el 74%
del total de la deuda boliviana.

Por otro lado, la deuda externa privada a junio
del 2020 represento el 5,7% del PIB, presentan-
do una exposicion baja a los mercados finan-
cieros internacionales.

DEFICIT FISCAL INCREMENTO
CONSIDERABLEMENTE

El deficit fiscal del pais se incrementé en 2020
de manera considerable. Bolivia cerro el 2020
con un déficit fiscal del 12%. El incremento del
4,8% en comparacion con el 2019 proviene de
las medidas economicas que fueron adopta-
das para hacer frente a las consecuencias de la
pandemia durante la gestion 2020.

fal



BAJOS NIVELES DE INFLACION

Los bajos niveles de inflacion, resultado de la reduccion de la demanda
y disminuidos precios de materias primas, obligaron a los bancos cen-
trales de alrededor del mundo a tomar medidas convencionales y no
convencionales para reactivar sus economias. La inflacion acumulada en
Bolivia a diciembre del 2020 fue de 0,67%, registrando niveles negativos
en enero (-0,03%), febrero (-0,06%), mayo (-0,02%), septiembre (-1,00%) y
noviembre (-0,27%).

Foto: Laexportacion de
quinua, chiay banana
incrementaron en 2020

El Banco Central mantuvo la orientacion expansiva para hacerle frente a
los efectos de la pandemia e hizo uso de instrumentos, principalmente
no convencionales. De esta manera, el BCB doto de liquidez al sistema
financiero del pais y previo créditos al sector productivo publico. El tipo
de cambio con el dolar se mantuvo fijo como en los anteriores anos.
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A diciembre de 2020, las Reservas Internacionales Netas (RIN) del Banco
Central sumaron 5.275,9 millones de dolares, 1.191,6 millones de dolares
menos que al cierre del 2019. La gran incertidumbre a nivel mundial, ge- w
nerada principalmente por el coronavirus y las elecciones presidenciales

en Estados Unidos, marco las estrategias de inversion dentro del porta-

folio de las RIN, dirigidas a un alto nivel de liquidez, calidad crediticia y Fig.: RIN en Mio. de USD, Datos del Banco Central de Bolivia
corta duracion. (VF)

EXPORTACIONES, IMPORTACIONES Y SALDO COMERCIAL 2020 (en millones de USD)
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Fig.: Exportaciones, Importaciones y Saldo comercial en el ano 2020, Datos del INE 2020
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Comercio entre Bolivia y Alemania
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COMERCIO MUNDIAL NOTABLEMENTE
AFECTADO POR LA PANDEMIA

La pandemia del Coronavirus represento una perturbacion sin precedentes para la economia y el comercio mundial, ya que
provoco una notable contraccion de la produccion y el consumo en todo el mundo.

VOLUMEN DEL COMERCIO
COMERCIO MUNDIAL AFECTADO ENTRE ALEMANIA Y BOLIVIA

Los intercambios comerciales de mercancias descendieron en un 5,6% Alemania y Bolivia tienen una larga historia de
en 2020, en comparacion con el ano 2019. El ultimo estudio de la Con- relacion comercial. En los ultimos 10 anos las
ferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD: exportaciones de Bolivia a Alemania fueron au-
Comercio mundial cerrara el 2020 con una caida del 5,6%) ha apuntado mentando, siendo un mercado muy importan-
que esta cifra representa la mayor caida desde 2009, cuando el comercio te, en especial para productos agricolas como

internacional se hundio el 22%. No obstante, se trata de un dato “signifi- la castana, quinuay chia.
cativamente mas optimista” que las previsiones que la entidad lanzo pre-
viamente, cuando estimo una caida del comercio del 9% a nivel mundial. En 2020 el volumen de comercio bilateral en-

tre Bolivia y Alemania fue de un valor comercial
de 258,68 millones de euros, comparado con
295,32 millones de euros en el 2019. La reduc-
cion del 12% en el valor comercial fue resultado
UO TE de los impactos de la pandemia desatada por el

Q Coronavirus que influyo en el comercio a nivel

mundial.

«Las cifras son feas, no hay como negarlo. Con todo, una recuperacion
rapida y vigorosa es posible. Las decisiones que se adopten hoy determi-
naran la configuracion futura de las perspectivas de recuperacion y cre-
cimiento mundiales. El comercio serd un componente importante en este

sentido, junto con la politica fiscal y monetaria. Para reactivar las inversio-
nes que necesitaremos sera fundamental que los mercados se manten-
gan abiertos y sean previsibles, y fomentar un entorno empresarial mas
favorable en general. Si los paises colaboran, veremos una recuperacion
mucho mas rapida que si cada uno actua por su cuenta.»

Roberto Azevédo, Director General de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC)

Foto: Contenedores en barco de carga, representacion del

comercio mundial
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COMERCIO BILATERAL - ALEMANIA'Y BOLIVIA 2014 - 2020
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Fig.: Representacion del Comercio Bilateral entre Alemaniay Bolivia en de 2014 a 2020, Datos de Destatis

EXPORTACIONES BOLIVIANAS A ALEMANIA
EN 2020

En el 2020, las exportaciones bolivianas a Alemania fueron por un valor
de 154,39 millones de euros, cayendo en un 17,5% en relacion con el
2019. Las importaciones de productos alemanes a Bolivia fueron por un
valor de 104,28 millones de euros, cayendo levemente por un 6,3% en
relacion con el 2019. Estos datos del comercio bilateral indican una clara
tendencia de un crecimiento en las exportaciones desde el 2014 y una
caida de importaciones desde el 2017.

Aligual que en el ano 2019, las exportaciones bolivianas a Alemania en
2020 se concentraron en las siguientes tres categorias:

. Minerales, escorias, cenizas con el 36%
. Frutas y frutos secos comestibles con el 29%
. Estano y sus articulos con el 23%

Los productos bolivianos mas importantes en Alemania por su valor
comercializado en 2020 fueron:

1) Coco, nueces de Brasil, anacardos (29,40%)
2) Estafno en bruto (23,18%)
3) Minerales de plomo y sus concentrados (18,84%)
. MEMORIA ANUAL 2020
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Una interesante tendencia en el 2020 fue el
incremento de productos exportados a Alema-
nia en las categorias de indumentaria, que tuvo
un incremento de un 41%-75%, y articulos para
el hogar. Cabe destacarse que la exportacion
de articulos para el interior incrementd mas
de 6 veces en relacion con el 2019. Esta ten-
dencia va en linea con la realidad que se vivio
en 2020, en la que la mayoria de las personas
pasaron mas tiempo en sus casas, resultado del
confinamiento a raiz de la pandemia mundial,
reinventando sus negocios y ajustandolos al
requerimiento de articulos del hogar.

Foto: Una mujer aymara se prueba un traje en una tienda que
vende ropa de proteccion adecuada para el estilo de vestir de
las mujeres indigenas bolivianas en medio de la pandemia,
foto de Juan Karita/AP
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EXPORTACIONES ALEMANAS ABOLIVIAEN 2020

Respecto a las importaciones de Alemania a Bolivia en el 2020, las si-
guientes tres categorias fueron las mas relevantes:

. Maquinaria, aparatos y aparatos mecanicos con el 36%
. Opticos, fotograficos, etc. con el 13%
. Vehiculos de motor, vehiculos terrestres con el 8%

Por otra parte, los productos alemanes mas importantes en Bolivia por
valor comercializado fueron, en 2020 los siguientes: -

1) Aparatos electronicos (7,77%) _ = &
2) Instrumentos, aparatos y equipos médicos (5,23%) . 4"
3) Maquinaria (4,15%) ———— -Q

Foto: El Coco y las Nueces de Brasil mantienen su valor
También aqui cabe senalar, que al igual que en las exportaciones, las comercial en Alemania y siguen siendo productos importan-
importaciones en el ano 2020 mostraron una tendencia coherente rela- tes de exportacion en Bolivia
cionadas a los efectos de la pandemia. Asi, Bolivia importé mas insumos
médicos, quimicos y de limpieza e higiene desde Alemania, lo que causo
un incremento en un 20%-300% en su valor comercial. Por otro lado, las
importaciones de “lavavajillas, aparatos para empacar” y maquinaria para
preparacion de comidas aumentaron respectivamente en un 150%y 34%
del valor a comparacion del 2019. Esto se podria atribuir, a la creciente
demanda, en parte a la oferta de deliverys que se dio durante el confina-
miento en Bolivia y continua su tendencia en 2021. (VF)

Foto: Bolivia recibio
donacion de Alemania para
diagnostico temprano de
COVID-19, foto del
Ministerio de Relaciones
Exteriores en Bolivia

cooperacion
alemana
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Exportaciones Alemanas a Bolivia, 2020
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Fig.: Exportaciones Alemanas a Bolivia en 2020, Datos de Destatis

Exportaciones Bolivianas a Alemania, 2020
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Fig.: Exportaciones Bolivianas a Alemania en 2020, Datos del Destatis
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ANOS

1965 - 2020

Construyendo puentes entre Alemaniay Bolivia.

66 QUOTE

«Somos un equipo comprometido con el desarrollo de su empresa.»
Camara de Comercio e Industria Boliviano - Alemana
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Tareas Principales de cada
Departamento - AHK Bolivia

>

COMERCIO EXTERIOR
+ Recopilacion y generacion de informacion de
mercado
- Asistencia para el ingreso a mercados
- Conexion de empresarios privados

Estas actividades se llevan a cabo a través de todo
el ano respondiendo consultas y solicitudes de
todo el mundo. Por otro lado, el Departamento tie-
ne especial enfoque en electro-movilidad, energias
renovables, eficiencia energética y la industrializa-
cion del litio.

FERIAS COMERCIALES

- Fortalecer relaciones econémicas bilaterales entre
Alemania y Bolivia a través de participaciones
feriales

« Posibilitar contactos con socios comerciales de
paises lejanos mediante participacion en ferias
alemanas

« Brindar ocasiones de analisis de mercados
internacionales a través de ferias comerciales

« Consolidar la presencia de empresas europeas

+ Mejorar exposiciones feriales en Bolivia a través
de la experiencia y el conocimiento en este
ambito

MIEMBROS & EVENTOS
- Crear servicios que beneficien al Miembro
- Crear espacios de encuentro y networking para
Miembros
« Trabajar con grupos especificos en los comités
conformados por los Miembros (AHK Mujer, AHK
Legal, etc.)
- Gestionar reuniones B2B para Miembros (conectar
a empresarios privados)
+ Mantener actualizados a los Miembros con infor-
macion empresarial de interés
- Organizar capacitaciones empresariales en temas
de actualidad

FORMACION PROFESIONAL DUAL
+ Regulacion y promocion de la FPD
« Coordinacion con empresas e instituto para el pro-
ceso de postulacion,
control de informes y examen oral
« Comunicacion con el DIHK para garantizar la cali-
dad del servicio
- Organizacion de capacitaciones a tutores de
aprendices
+ Organizacion de eventos de difusion
+ Generacion de nuevas carreras o cursos duales

COOPERACION & PROYECTOS

- Asesoramiento de empresas alemanas y locales
para participar en programas de fomento del BMZ

« Desarrollo de nuevos proyectos, cooperaciones y
servicios que se implementan y brindan mediante
la AHK Bolivia

- Fortalecimiento de la cooperacion regional con
otras Camaras Alemanas en Sudamérica, que en
su gran mayoria cuentan con un experto integrado
y asi forman una red de colaboracion

« Ser el principal interfaz e “interprete” interinstitu

cional entre el mundo empresarial y la cooperacion

para el desarrollo

MEDIOS & COMUNICACION
« Crear mayor visibilidad de la marca de la AHK Bo-
livia
« Presencia mediatica de la marca de la AHK Bolivia
+ Content Management a través de los canales so-
cialesy la pagina web
« Produccion de material impreso como digital de
difusion de informacion
+ Revista trimestral «<Made in Germany»
+ Memoria Anual
+ Newsletter AHK@ctual
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Cifras que hablan por nosotros

e

237 Afiliados en Bolivia
2 8 1 La AHK Bolivia es la Cama-
ra Binacional mas activa y 44 Afiliados en Alemania

MIEMBROS grande de Bolivia

8 Nuevas Afiliaciones en 2020
Qg 7 60 : +4000
Q,Q g EVENTOS EVENTOS Participantes en los
PRESENCIALES VIRTUALES : eventos
o Expositores de Bolivi
a 3 1 0 1 1 xpositores de Bolivia ; .
' EXPOSITORES 217.369 Visitantes 8 8 8
TOTAL ®
1 62 Webinars realizados
é 2 70 1 1 Pabell .: ‘:
t Ati
' EXPOSITORES abetiones fematicos 888
EXPOBOLIVIA TOTAL 192.477 Visitantesde 45 paises

1 DELEGACION VIRTUAL:
Energias Renovables y Eficiencia Energética

+80

REUNIONES B2B

3
\Qﬁ 1 Investigacion de Mercado en Energias Renovables
y Eficiencia Energética en la Industria y el Comercio

&8
g&ﬂ] 3 Webinarios con 29 empresas alemanas participantes

en el marco del Comercio exterior

+ 3 5 Acompanamientos a consultas del SES
[ ] p—
3 o Interesados en el develoPPP.de y 3x ° | _—|
+ acompanamientos a solicitudes oficiales 1 8 1 2
o a4
Proyectos GRANT, que seran implementados
4 enel 2021 EMPRESAS Graduados de la
FORMADORAS Formacion Dual
1 Convenio cerrado con la UMSA'y la Embajada
de la Republica Federal de Alemania

@ 417 2 Seguidores en Facebook 49 8 Seguidores en Instagram
in 940 Seguidores en LinkedIn @ 34.2 84 Pageviews en www.ahkbol.com

- / MENORIA ANUAL 2020
PAG. 29

CAMARA DE COMERCIO E
\ INDUSTRIA BOLIVIANO-ALEMANA



Comercio Exterior - DEinternational
>

by

Johannes Wuellier

Foto: Delegacion empresarial virtual sobre Eficiencia Energética y
Energias Renovables de noviembre 2020

66

NOS DESARROLLAMOS A FAVOR DE NUESTROS
MIEMBROS Y CLIENTES

Huascar Cajias

Dir. DEinternational
hc@ahkbol.com

INTERNATIONAL

En 2020 el departamento de Comercio Exterior, como todos los departamentos de la Cdmara, estuvo muy afectado por la pan-
demia del Coronavirus. Sin embargo, es importante destacar que gran parte de los eventos que fueron programados para este
ano pudieron ser adaptados a un formato digital. El ano fue duro, pero a traves de la resiliencia de todos los colegas de la AHK

Bolivia, se logro una apropiada adecuacion a la nueva realidad.

SECTOR DEL TURISMO ECOLOGICO Y
SOSTENIBLE EN LA ITB BERLIN

Los proyectos del departamento iniciaron en febrero del 2020 con una
colaboracion de la AHK Ecuador para presentar el sector del turismo
ecologico y sostenible en la feria Internacional alemana de turismo ITB
Berlin. En aquel momento ya se veia venir un panorama complejo, pero la
presentacion a cargo de la Directora de DEinternational de Ecuador
levanto el interés de empresas alemanas que preguntaron por el caso
especifico de Bolivia y posteriormente, mandaron sus preguntas en las
semanas siguientes.
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Foto: Webinar sobre proyectos de Infraestructura en Bolivia




EL POTENCIAL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES
Y LA EFICIENCIA ENERGETICA

Para septiembre del 2020, el departamento publico, en el marco de la
Iniciativa de Exportacion Energética (Exportinitiative Energie) del Minis-
terio Federal de Economia y Energia (BMWi), un analisis de mercado
enfocado en el tema “Energias Renovables y Eficiencia Energética en
la Industria y el Comercio”. El andlisis destaco el gran potencial que
Bolivia tiene para la produccion de energias, con fuentes renovables por
su posicion geografica privilegiada y diferentes condiciones climaticas.
Asimismo, resalto que diferentes estudios dentro del sector industrial han
demostrado en los ultimos anos un importante potencial para el mejor
aprovechamiento de recursos, demostrando que medidas de eficiencia
energética podrian mejorar el uso de energia por punto de PIB hasta en
un 30%.

El analisis también mostré que hay buenas razones y perspectivas para
empresas alemanas que desean ingresar al mercado energético bolivia-
no, por lo que sirvio como base para un webinario en septiembre dirigido
a empresas alemanas del sector interesadas en Bolivia.

PRIMERA DELEGACION VIRTUAL

Debido al gran interés y el potencial del mercado energético boliviano, el
departamento decidio organizar del 09 al 13 de noviembre 2020 por pri-
mera vez, una delegacion empresarial en formato virtual sobre Energias
Renovables y Eficiencia Energética en la Industria y el Comercio bolivia-
no. El evento del 10 de noviembre conto con la participacion de dos ex-
pertos alemanes, dos expertos bolivianos y 8 empresas alemanas lideres
del sector. La delegacion virtual apunto a informar al publico de Bolivia
y Alemania sobre la actualidad de estos temas en el pais, mostrar solu-
ciones alemanas, tecnologias de punta usadas en el mercado mundial
y cerrar alianzas estratégicas en los dias posteriores al evento del 10 de
noviembre, a través de una rueda de negocios virtual. El feedback positi-
vo recibido de ambos paises garantiza que la AHK Bolivia llevara a cabo
futuras delegaciones empresariales en formato virtual.

PROYECTOS BOLIVIANOS DE INFRAESTRUCTURA

También en noviembre de 2020, el departamento presentd en un webi-
nar los proyectos de infraestructura bolivianos que podrian hacerse reali-
dad en un futuro cercano. El publico objetivo fueron empresas alemanas
expertas en infraestructura, logistica y planificacion que vieron el poten-
cial de estos proyectos bolivianos.

MEJORAR SERVICIOS EN TIEMPOS DE CRISIS

A través del ano 2020, el departamento de Comercio Exterior trabajo en
temas relevantes. Cabe destacar que conto con la colaboracion de todos
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los colegas de la AHK Bolivia para adaptar y
mejorar su portafolio de servicios. De la misma
manera, se colaboro con otros departamentos
para adaptar la institucion a la nueva realidad,
creando en conjunto Nuevos servicios y aten-
cién a miembros.

De esta forma fue posible llevar, por ejemplo, la
demanda de tecnologias de salud en el pais 'y
las ofertas alemanas en este sector a un deno-
minador comun, o buscar productos bolivianos
que puedan suplir otros productos exportados
a Alemania. El interés comercial en Bolivia mer-
mado en la primera parte del ano fue revitaliza-
do hacia finales del 2020. Lo que demostro que
mercados “mas pequenos” como el de Bolivia
volvieron a ser de interés para empresas alema-
nas y de todo el mundo con el fin de expandir
sus ventas, diversificar sus compras y asegurar
sus cadenas de produccion y/o suministro.

Las distintas reuniones virtuales compartidas
con directores de Comercio Exterior/DEinter-
national de la region durante el ano, hicieron
del intercambio de ideas una herramienta util
que solidifico proyectos y eventos, impulso la
creatividad y fortifico el apoyo sentido desde la
casa matriz en Berlin.

El ano 2020 marco al departamento, pero le
permitio construir nuevos puentes entre Ale-
mania y Bolivia, acercar mercados mediante el
uso de las nuevas tecnologias y desarrollar un
nuevo portafolio de servicios efectivo en tiem-
pos de crisis. (HC)
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Foto: Analisis de Mercado realizado sobre Energias Reno-
vables y Eficiencia Energética en el marco de la Iniciativa de
Exportacion Energética del Ministerio Federal de Economia
y Energia (BMWi)
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Ferias Comerciales

Foto: Fondo de una feria comercial
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CREACION DE UN EXCELENTE ESPACIO PARA
EL DIALOGO INTERNACIONAL

El departamento de Ferias Comerciales se divide en dos areas centrales
de trabajo: Ferias en Alemaniay Ferias en Bolivia.

Nuestro principal objetivo es fortalecer las relaciones economicas
bilaterales entre los dos paises, facilitando la participacion de nuestros
Miembros y Clientes en ferias comerciales en Alemania y Bolivia.

El éxito del departamento de ferias se basa en varios factores, entre ellos,
la creacion de un excelente espacio para el didlogo internacional y la pro-
vision de condiciones optimas para los expositores y visitantes.

REPRESENTANTES OFICIALES DE
SOCIEDAS FERIALES

La Camara de Comercio e Industria Boliviano - Alemana (AHK Bolivia) es
el representante oficial de las tres sociedades feriales mas importantes
de Alemania:

Messe Berlin
Messe Dusseldorf
Messe Munchen International

Liam Lowdon

Dir. Oficina Regional
Cochabambay
Ferias Alemania
ll@ahkbol.com

Vanessa Salcedo

Dir. Ferias Bolivia
vs@ahkbol.com

NIl Messe Berlin

i

Messe
Diisseldorf
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International
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NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DE NUEVOS PUENTES COMERCIALES

Debido a la pandemia del Coronavirus, la celebracion de ferias presenciales comerciales de cardcter internacional en Alemania
fueron las grandes ausentes en 2020. El departamento de Ferias Alemania se vio principalmente afectado por la cancelacion y
postergacion de diversas ferias vitales para industrias y sectores productivos.

REFLEJO DEL MERCADO MUNDIAL

Alemania es la ubicacion numero uno mundial en lo que respecta la cele-
bracion de ferias comerciales internacionales. Cada ano, por lo general,
dos tercios de todas las ferias comerciales mundiales se llevan a cabo en
Alemania.

El rotundo éxito de las ferias alemanas se basa principalmente en la crea-
cion de un excelente espacio para el dialogo internacional y la provision
de condiciones Optimas para los expositores y visitantes. La oportunidad
de ponerse en contacto con socios comerciales de paises lejanos y par-
ticipar en eventos y reuniones que reflejen directamente las tendencias
de los mercados internacionales es una caracteristica esencial de las fe-
rias comerciales alemanas. De esta forma, las ferias alemanas reunen a
partners de todo el mundo y son principales foros de comunicacion e in-
novacion que reflejan el mercado mundial porque estan orientadas a los
requisitos actuales del mercado.

Fotos: Antes de que la pandemia iniciarg, la FruitLogistica pudo
ser realizada y en ella participaron visitantes bolivianos

Sin embargo, a medida que las restricciones y
cancelaciones tomaban curso, una de las so-
luciones fue llevar a cabo ferias que combina-
ban la parte presencial y virtual, denominadas
hibridas. Asi, una parte de los expositores se
encontraba en el recinto ferial y la otra en la mo-
dalidad virtual. Por ejemplo, las ferias MEDICA
e IGW se realizaron de esta forma. En cambio,
las ferias Analytica, Inhorgenta, Ceramitec, IFA
fueron llevadas a cabo solamente en formato
virtual.

EFECTO COVID-19 EN FERIAS ALEMANAS

Debido a la emergencia sanitaria por el Coronavirus, una gran cantidad
de las ferias comerciales alemanas de 2020 tuvieron que cancelarse,
porque las condiciones generales no ofrecian seguridad sanitaria y de
planificacion para organizadores, expositores y visitantes. Mas del 70%
de todas las ferias comerciales alemanas previstas para el 2020 (un total
de 368) fueron canceladas o pospuestas para el 2021y 2022. Causando
de esta manera una profunda crisis en las sociedades feriales alemanas.

La ultima feria en realizarse fue la FruitLogistica 2020, en la que
el departamento logré la participacion de visitantes bolivianos.

/ MEMORIA ANUAL 2020

A3 37 .
¥ ’M] 09 CAMARA DE COMERCIO E
\ INDUSTRIA BOLIVIANO-ALEMANA



CONSECUENCIAS MACROECONOMICAS

La cancelacion de ferias comerciales no solo genero pérdidas para los
actores directamente involucrados, como expositores, visitantes, provee-
dores de servicios y organizadores, sino que también tuvo graves conse-
cuencias macroeconomicas. Los sectores mas afectados fueron la hote-
leriay el sector del transporte, entre otros. Segun calculos del Instituto de
la Industria de Ferias Comerciales de Alemania, las consecuencias eco-
nomicas generales ascendieron a 21,3 mil millones de euros para 2020;
176.000 puestos de trabajo estaban en riesgo o con jornada reduciday el
fisco perdio 3.430 millones de euros de ingresos fiscales.

EXPOALEMANIA: NUEVO PROYECTO EN
FAVOR DE LOS NEGOCIOS CON ALEMANIA

El departamento de Ferias Alemania tuvo grandes planes para el 2020
como, por ejemplo, la participacion de 8 expositores de Bolivia en la ITB
Berlin para inicios del ano. Este proyecto se tuvo que cancelar junto con
dos delegaciones planeadas a las ferias Interpack y Drupa.

Araiz de la necesidad de adaptar sus servicios a la nueva realidad ocasio-
nada por la pandemia, el departamento opto por aliarse con las nuevas
tecnologias, que permiten la transformacion de las dinamicas de merca-
dos en tiempos de crisis y que han logrado abrir nuevas alternativas de in-
tercambio y acceso a la informacion. Con el principal objetivo de reactivar
las economias de los paises latinoamericanos y de los diversos negocios
bolivianos, el departamento decidio asi formar parte de la primera feria
multisectorial virtual: ExpoAlemania 2020. Una iniciativa lanzada a través
de la red de Camaras Alemanas en el Extranjero en Latinoamérica (AHKs
Latam) junto con aliados estratégicos y otros multiplicadores. La feria se
llevo a cabo del 14 al 16 de junio 2020y contd con 310 expositores nacio-
nales e internacionales y alrededor de 217.369 visitantes. Cabe destacar-
se que, en esta primera muestra ferial en formato virtual, participaron 11
empresas bolivianas que pudieron aprovechar el nuevo entorno y tuvie-
ron la oportunidad de hacer negocios con Alemania, ademas de ofrecer
sus productos y/o servicios en tiempo real y sin limitaciones geograficas
ni inconvenientes logisticos.

Tomando en cuenta que Alemania se constituye como el socio comercial
mas importante de América Latina, el fortalecimiento de las relaciones bi-
laterales resulto clave para el departamento en tiempos de crisis y el pro-
yecto de la ExpoAlemania 2020 brindo el fundamento para futuros servi-
cios en el marco de ferias virtuales. Al departamento le queda muy claro,
que volver a los numeros de anos anteriores conlleva a mucho trabajo
junto con una adaptacion continua de la mano de las nuevas tecnologias,
que hoy permiten construir nuevos puentes comerciales entre Alemania,
Bolivia y el mundo. Mientras no haya una perspectiva clara, las proximas
ferias en 2021 tendran el concepto de ser plataformas virtuales. (LL)
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NUEVOS ESPACIOS COMERCIALES CON
OPORTUNIDADES

La pandemia del Coronavirus en 2020 puso la industria y la economia en crisis. El departamento de Ferias Bolivia se vio prin-
cipalmente afectado por la cancelacion y la prohibicion de eventos masivos de importancia para el pais; como la FEICOBOL,
EXPOCRUZy LA PAZ EXPONE. Ante la necesidad de nuevos espacios comerciales que puedan garantizar la continuidad de
los negocios de muchas empresas bolivianas, el departamento traslado su portafolio de servicios al ambito online mediante la
realizacion de ferias virtuales debido a sus principales ventajas en tiempos de pandemia.

EXPOBOLIVIA 2020

Las ferias comerciales son un componente vital en el calendario comer-
cial de cualquier sector, porque ofrecen una gran oportunidad para que
expositores puedan presentar su gama de productos y/o servicios, posi-
cionar su marca, tener contactos potenciales y concretizar negocios. A
medida que el Coronavirus se expandio en el mundo y llego a Bolivia en
2020, el departamento se enfrentd con numerosas cancelaciones de fe-
rias comerciales de caracter internacional en el pais.

Después de la paralizacion de actividades, micro, pequenas, medianas 'y
grandes empresas bolivianas sufrieron significativas pérdidas economi-
cas, por ello era necesaria la pronta reactivacion de sus actividades. Asi,
del 11 al 19 de septiembre, el departamento llevo a cabo la primera ver-
sion de la Feria Multisectorial ExpoBolivia 2020 en formato virtual con el
apoyo de todas las areas de la Camara de Comercio e Industria Boliviano
- Alemana (AHK Bolivia). El objetivo principal fue apoyar a las empresas
bolivianas a reactivar sus negocios, generando nuevos espacios para po-
tenciar los contactos y negocios mediante una exposicion virtual.

Durante 9 dias y las 24 horas del dia, empresas expositoras tenian la po-
sibilidad de exponer sus productos y/o servicios de una forma sencilla,
amigable e intuitiva, que a su vez permitia una rapida interaccion entre
expositores y visitantes. La primera version de la ExpoBolivia contod con
270 expositores a nivel nacional e internacional, 11 pabellones tematicos,
192.477 visitantes y 1.317.043 pageviews. Ademas, con el fin de transfe-
rir conocimientos y networking que impulsen la reactivacion economi-
ca del pais, se llevaron a cabo 165 webinars con diferentes tematicas de
actualidad e interés general, en las cuales 45.000 visitantes participaron.

De esta forma, la feria logro una interaccion directa entre visitantes y ex-
positores a través de diferentes herramientas que permitieron agendar
citas, mostrar productos, realizar pedidos a través de la plataforma y chat
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en vivo, entre otras. Por otro lado, la accesibili-
dad del formato virtual permitio generar nego-
cios, tanto a nivel nacional como internacional,
llegando a mas de 45 paises participantes entre
visitantes y expositores.

Para darle vida a este proyecto, el departamen-
to realizo alianzas estratégicas con camaras e
instituciones privadas y publicas, que se suma-
ron al proyecto con el fin de realizar un trabajo
conjunto a favor de la reactivacion economica
del pais: Camara Nacional de Comercio, Cama-
ra de Exportadores, Logistica y Promocion de
Santa Cruz, Camara de Industrias de Tarija, Ca-
mara de Comercio y Servicios de Cochabamba,
Sparkassenstiftung fur Internationale Koopera-
tion, Universidad Privada Boliviana, Universidad
Nur, Ministerio de Desarrollo Productivo y Eco-
nomia Plural, Gobierno Autonomo Municipal
de La Pazy la Delegacion de la Union Europea.

ERPOROLIVA

Vs

Foto: Fachada de la ExpoBolivia 2020
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FERIA INTERNACIONAL DE LOGISTICA,
EXPORTACIONES E INVERSIONES

La AHK Bolivia, con la intencion de diversificar sus servicios en el area
de ferias, decidio en 2020 ofrecer el servicio de organizacion de Ferias
Virtuales. En este marco se ejecuto la Primera Feria Internacional de Lo-
gistica, Exportaciones e Inversiones para la Camara de Exportadores, Lo-
gisticay Promocion de Inversiones de Santa Cruz (CADEX) del 07 al 12 de
diciembre 2020. 67 expositores del sector participaron en la muestra fe-
rial y se alcanzaron 39.943 pageviews en mas de 40 paises en el mundo.

Foto: Cpatura del Stand de Carmax en la ExpoBolivia 2020

Esta feria se constituyo en un espacio para exponer la diversidad de pro- i i
ductos de alta calidad que empresas exportadoras producen y se desta- LR Queremos ayudarte
CO por ser un punto de encuentro para los actores principales del sector R e
logistico internacional. Durante dos dias, y en el marco de esta muestra
ferial virtual, se llevo a cabo ademas el “Encuentro Internacional de Lo-
gistica Fluvial” junto con ponentes internacionales y otras conferencias
orientadas al sector logistico y de inversiones.
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Fotos: Sala de Videoconferen- -

ciay una parte de la fachada

MERCADO NAVI DE"\"O VIRTUAL de la feria Internacional de
Logistica, Exportaciones e
Inversiones

El tradicional Mercado Navideno Boliviano - Aleman fue llevado a cabo
en 2020 por primera vez en formato virtual. A través de un entorno inte-
ractivo en la pagina web de la AHK Bolivia, se otorgaron stands sin costo
alguno con la finalidad de apoyar especialmente al sector artesanal y de
microempresas bolivianas que fueron duramente golpeadas por la pan-
demia. Para promover el intercambio cultural entre Alemania y Bolivia, el
departamento organizé, ademas junto con el area de Miembros & Even-
tos, un concierto navideno virtual para el 22 de diciembre 2020. Este fue
transmitido de forma gratuita por Facebook Live a través de la cuenta de
la AHK Bolivia.

A traveés de las diferentes actividades mediante el traslado de su porta-
folio de servicios al ambito online y la realizacion de ferias virtuales, el
departamento logro afrontar los desafios del ano 2020 y generar nuevos  Fotos: Stand de T-wanak en el marco del Mercado Navideno
espacios comerciales con oportunidades para desarrollar puentes entre Boliviano-Aleman, por primera vez en formato virtual
Alemania, Bolivia y el mundo. (VS)

Foto: El Pabellon de la
Union Europea en el marco
de la ExpoBolivia 2020
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SOMOS LA MEJOR PLATAFORMA DE NETWOR-
KING Y PROMOCION DETUS ACTIVIDADES

Fotos: 65. Aniversario de la AHK Bolivia que se celebro por

primera vez en formato virtual

Carol Dorado

Dir. Miembros &
Eventos
cd@ahkbol.com

No hay duda de que el 2020 fue un ano inesperado debido a la pandemia del Coronavirus y que el departamento de Miembros
& Eventos de la Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK Bolivia) tuvo que adecuarse también a la nueva nor-
malidad. A pesar de los obstaculos a través del ano, el departamento finalizo la gestion con buenos resultados.

NUEVOS SERVICIOS VIRTUALES

En Bolivia, la AHK Bolivia es la Camara Binacional mas grande y activa. La
principal tarea del departamento es defender los intereses de las empre-
sas afiliadas e impulsar sus negocios, asi como posibilitar vinculos entre
Alemania y Bolivia, generando espacios de encuentro e intercambio de
conocimiento.

Incluso antes del escenario que hoy vive el sector empresarial, frente a
la recesion mundial producto de la extensa paralizacion global, era una
necesidad inminente la fidelizacion de miembros y clientes. Para el de-
partamento esto se convirtio en 2020, como consecuencia del COVID-19,
en un factor determinante para la vitalidad de la institucion. Por ello, se
trabajo desde inicios de la pandemia en Bolivia en la generacion de nue-
Vos servicios virtuales para el beneficio de los Miembros de la AHK Bolivia.
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Tales como, por ejemplo: reuniones B2B virtua-
les, ruedas de negocios a nivel regional (Lati-
noamérica), un catalogo de ofertas de solucio-
nes para contrarrestar y prevenir el COVID-19,
webinars y capacitaciones sin costo, el acceso
a nuestro canal de YouTube con grabaciones
de todos los eventos realizados, ademas de pu-
blicaciones de las ofertas de empresas afiliadas
en todas las redes sociales y newsletters de la
institucion, entre otros.
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ESTRECHO TRABAJO CON
CAMARAS EN LA REGION

Asimismo, el departamento trabajo de forma mas estrecha con las Cama-
ras Alemanas de la region latinoamericana. Entre todas, se elaboraron
mejores y mayores beneficios para los afiliados de la diferentes Camaras;
trabajo que se dio a raiz de reuniones virtuales mensuales, intercambio
de ideas y mejores practicas. Gracias a esto, se logro por otro lado, crear
un listado de beneficios digitales para los afiliados a nivel Latinoamérica.
Una labor que ayudo en el fomento de una mayor interconexion entre
las Camaras, sus afiliados y las posibilidades de trabajo en conjunto con
un denominador comun: ofrecer la mejor plataforma de networking y
promocion de actividades para cada uno de los miembros y contactos
potenciales.

8 NUEVAS AFILIACIONES EN UN
DESAFIANTE ANO

A pesar de que el ano estuvo marcado por desafios, cambios y nuevas
rutinas, el departamento logro afiliar en la pasada gestion a 8 nuevas em-
presasy cerrar el ano con un total de 281 Miembros (2019: 309).

UN TOTAL DE 229 EVENTOS
REALIZADOS

En lo que respecta el trabajo en el drea de eventos, este fue como nunca,
porque se realizaron en un promedio hasta 8 eventos por semana. A ini-
cios del ano el departamento pudo aun organizar eventos presenciales,
logrando por ello la realizacion de 7 eventos presenciales en las ciudades
de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. A medida que la pandemia llego a
Bolivia y se inicio la cuarenta en el pais, esta cifra aumento notablemente
debido a la organizacion de eventos en formato virtual. De esta forma, se
lograron realizar, en el transcurso del resto del ano, un total de 60 webi-
nars. Por ende, el area alcanzo realizar 67 eventos para la AHK Bolivia con
una asistencia de mas de 4.000 participantes. Por otra parte, en el marco
de la ExpoBolivia el departamento organizo la agenda de conferencias
virtuales para los 9 dias de la feria y logro asi, acompanar 162 eventos
virtuales. Por consecuencia, el departamento cerro la gestion 2020 con
un total de 229 eventos realizados.

EVENTOS CON TEMATICAS DE
ACTUALIDAD

Las tematicas de los eventos organizados fueron diversos, pero cabe des-
tacar principalmente los siguientes: temas legales laborales, tributarios,
digitalizacion, bioseguridad, salud ocupacional, finanzas sostenibles, in-
version responsable y no se dejo de lado eventos de salud y bienestar
personal. A la vez, se debe mencionar que el departamento organizé en
2020 por primera vez seminarios informativos, rueda de negocios, una
Asamblea General y eleccion de Directorio, encuentros tipo After Office
e incluso el 65° Aniversario y Mercado Navideno Boliviano-Aleman con
concierto en formato virtual. Impulsando al area a una mayor interactivi-
dad, digitalizacion y, con ello, a un siguiente nivel.
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Foto: Evento Dotacion de Personal 4.0 - Reclutamiento de
Personal aplicando Lego Serious Play. Uno de los pocos
eventos presenciales de 2020

El 2021 serd nuevamente un ano con desafios,
por lo que el departamento se enfocara en
nuevos proyectos en torno a finanzas sosteni-
bles, prevencion de violencia hacia las mujeres
desde las empresas y acercamiento a startups,
entre otros. No obstante, el pilar mas importan-
te serd el enfoque en incrementar y hacer mas
visibles los beneficios de las empresas afiliadas
a la AHK Bolivia. El compromiso del departa-
mento y la institucion es trabajar con y para
ustedes bajo una politica de calidad, respeto,
satisfaccion del cliente, cooperacion o mejora
continua, porque uniendo esfuerzos podemos
conectar areas y desarrollar oportunidades.

iGracias por confiar en nosotros! (CD, GG, LL)

Foto: Evento Periodismo y Toxicidad Informativa en el marco
de la ExpoBolivia 2020

Noche de Pz

ranz Xaver Gruber (Arr. Andrés G

Foto: Concierto Navideno Virtual en el marco del Mercado
Naviderio 2020. Fue transmitido por Facebook Live desde la
cuenta de la AHK Bolivia




Formacion Profesional Dual

>

66

CONSTRUIR NUEVOS PUENTES DE
CONOCIMIENTO CON OPORTUNIDADES

Foto: Curso de formacion de formadores AdA basico
internacional para la GIZ en el marco del proyecto PERIAGUA

Amparo Condo

Dir. Formacion &
Capacitacion
ac@ahkbol.com

Dada la coyuntura causada a raiz de la pandemia del Coronavirus, el trabajo del departamento de Formacion Profesional Dual
(FPD) cambio en 2020 de forma inesperada. El departamento comenzd con una reestructuracion de sus servicios y trabajo

entre los meses de abril a noviembre remotamente desde Alemania.

NUEVAS MODALIDADES PARA LOS
BLOQUES TEORICOS Y PRACTICOS

Segun datos de la Comision Economica para América Latina y El Caribe
(CEPAL), en la esfera de la educacion, la emergencia sanitaria en 2020
ha dado lugar a cierres masivos de actividades presenciales en mas
de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su
impacto(https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educa-
cion-tiempos-la-pandemia-covid-19). Este también fue el caso del Ins-
tituto Técnico Superior de Formacion Profesional Dual, lugar en el que
estudiantes reciben su formacion teorica. Confrontado con este desafio,
el departamento tuvo que adaptar los servicios a la nueva realidad. Asi,
desde marzo 2020 las clases se imparten en formato virtual dando conti-
nuidad al aprendizaje.

En cuanto a los bloques practicos del programa de formacion dual, que
los estudiantes realizan el 70% del programa en empresas formadoras, se
debe destacar que en 2020 solo algunas empresas volvieron a trabajar
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en oficinas. De esta forma, los estudiantes de la
FPD realizaron, en el transcurso del ano, sus blo-
ques practicos en modalidad semi presencial.

A pesar de los diversos desafios, el departa-
mento logro ejecutar las evaluaciones de los
examenes finales y la graduacion de los es-
tudiantes de forma presencial, tomando en
cuenta todas las normas de bioseguridad
necesarias. La Formacion Profesional Dual
cerro la gestion 2020 con un total de 12 egre-
sados de las carreras de Comercio Exterior y
Organizacion Industrial.
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ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
CON OPORTUNIDADES

A raiz de la necesidad creciente de digitalizacion y adaptacion a la nueva
realidad, muchas empresas formadoras se vieron confrontadas con di-
versos retos. Con ello, el departamento de Formacion Profesional Dual
registro un notable incremento en el asesoramiento y acompanamiento
de empresas. Una tarea que puso, en un inicio, a prueba al departamento,
pero le permitio a la vez, entrar en un contacto mas personalizado con las
empresas formadoras para conocer sus necesidades especificas.

Dicho asesoramiento desemboco en una serie de encuentros virtuales
constantes con tutores y estudiantes empresariales. Como resultado de
estas reuniones, se elabord una guia de tareas para estudiantes en la
modalidad de teletrabajo, asi como la realizacion de diversas actividades
informativas virtuales con el fin de reforzar el servicio a las empresas y
estudiantes de la formacion dual.

Por otro lado, el departamento se actualizd constantemente con cursos
sobre AdA Online o Design Thinking dirigidos por el DIHK. Ademas de
participar en talleres de la Gesellschaft fur Internationale Zusammenar-
beit GmBH (G1Z) con tematicas sobre herramientas de venta en servicios
en linea, psicologia motivacional, entre otros.

NUEVOS SERVICIOS Y PROYECTOS

En lo que respectan los cursos AdA, en marzo 2020 se dio un cuso de for-
macion de formadores ADA basico internacional para la GIZ en el marco
del proyecto PERIAGUA, que tiene como enfoque, el servicio sostenible
de agua potable y saneamiento en Bolivia. El curso conto con la partici-
pacion de 14 personas, entre ellas ingenieros ambientales, especialistas
en saneamiento de aguas, etc. de las empresas: SAGUAPAC (Santa Cruz),
COPAGUAS (Montero), ELAPAS (Sucre), EPSAS (La Paz), SEMAPA (Cocha-
bamba), COSAALT (Tarija), Sela (Oruro).

Por otra parte, se inicio con un estudio de factibilidad y viabilidad de im-
plementacion de la formacion profesional dual en el sector financiero, a
pedido de la fundacion de cajas de ahorro (Sparkassenstiftung) que se
realizard mediante entrevistas virtuales y contacto directo en el sector fi-
nanciero.

Con el conocimiento de un sistema de rescate ausente en Bolivia y Peru,
el departamento participo activamente en el diseno de un proyecto junto
con la AHK Peru sobre Sistemas de Emergencias Médicas Prehospitala-
rias (SEMP2020). El proyecto pretende formar, a futuros docentes, en un
curso académico dual basado en un curriculo aleman con el nombre Téc-
nico Superior Internacional en Emergencias Médicas Prehospitalarias.
En Bolivia, el proyecto se implementara en 2021 de la mano del Centro
Cardiologico en La Paz y la Universidad Policial “Mariscal Antonio Jose
de Sucre” (UniPol, Bolivia). Esto permitira crear una nueva red de contac-
tos con la UniPol, los Bomberos y médicos.
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Para el 2021 la Formacion Profesional Dual
(FPD) cumplira las regulaciones que indiquen
el ministerio de educacion y las empresas for-
madoras para continuar con el programa. Asi-
mismo, el departamento realizara un curso de
formacion de formadores AdA para los y las
tutoras en empresas formadoras durante el
primer semestre y llevard a cabo el proyecto
con la AHK Peru hasta mayo del 2021. Desde
otro angulo, se espera lograr un grupo de tra-
bajo con todas las instituciones que participan
en el sistema dual (Sparkassenstiftung, GIZ,
Swisscontact, fundacion para el periodismo,
Salesianos Bolivia, Infocal, Alcaldia de La Paz
y embajada alemana) para intercambiar cono-
cimientos, avances en diferentes proyectos e
impulsar el reconocimiento del sistema a nivel
gubernamental.

A través de diversas actividades, el departa-
mento logra construir nuevos puentes de co-
nocimiento con oportunidades de formacion
profesional basados en altos estandares alema-
nes, con vision hacia una mejora en la calidad
de vida y en los mercados laborales. (AC)

Fotos: (Arriba) Graduacion de los 12 egresados de la Forma-
cion Dual, realizada de forma presencial durante la pandemia
y (abajo) logos de las empresas formadoras de 2020
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NUEVOS EXITOSOS ENFOQUES
DE COOPERACION

Foto: Entrevistas SES en La Paz, antes de la pandemiay el

cierre de actividades presenciales

Bert Wibel

Dir. Cooperacion &
Proyectos
bw@ahkbol.com

En 2020, el trabajo del departamento de Cooperacion & Proyectos se adapto al cambiante marco global y especifico de cada
paisy, alo largo del ano, desarrolld con éxito nuevos enfoques de cooperacion para la Camara de Comercio e Industria Bolivia-

no - Alemana (AHK Bolivia) y con empresas afiliadas.

2020 MARCADO POREL COVID-19

Como todas las areas de trabajo, la pandemia del Coronavirus también
tuvo un granimpacto en el departamento de Cooperacion & Proyectos en
2020, impidiendo las actividades planificadas originalmente y al mismo
tiempo sentando las bases para nuevos campos de actividad.

Después de las consultas in-house realizadas en febrero del 2020 sobre
la oferta del programa Senior Experten Service (SES), se llevaron a cabo
eventos informativos a lo largo del ano a través de webinars (entre ellos
sobre el developPPP.de, SES). Ademas, las empresas recibieron un apoyo
mas intensivo a través de asesoramientos individuales, la mayoria de las
cuales también se implementaron digitalmente.
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SENIOR EXPERTEN SERVICE

2020 fue un ano muy atipico para los progra-
mas de cooperacion en todo el mundo. Debido
a la pandemia mundial, las misiones de exper-
tos SES en Bolivia y en casi todos los demas
paises objetivo del SES 2020 se suspendieron
en gran medida. Por lo tanto, operaciones pla-
nificadas y solicitadas no pudieron realizarse
segun lo previsto. Sin embargo, la promocion
del programa de fomento fue continuado con
un alcance adaptado y reducido.
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En Bolivia, en consecuencia y antes del inicio de la pandemia, se pudie-
ron realizar tan solo dos misiones en la ciudad de Santa Cruz. Una para
Laboratorio Activa; cuya tarea estaba enfocada a disenar una estrategia
para que el producto pueda ser exportado a mercados europeos y otro
para el Instituto de Capacitacion Cognos; donde el experto asesoro en el
diseno de la estrategia de creacion de franquicias de capacitacion.

El asesoramiento de alrededor de 35 empresas durante el resto del ano,
se llevo a cabo con la firme confianza de que conducirian a una solicitud
correspondiente y una visita de expertos alemanes al pais en 2021.

28 = = =

Fotos: Experto SES en los Laboratorios Activa

develoPPP.de

En 2020 el departamento se ocupo de la promocion y la solicitud de pro-
yectos del programa de financiacion developPPP.de de la cooperacion
alemana y trabajo en estrecha colaboracion con otros actores como la
GlZy la Embajada de la Republica Federal de Alemania.

Se presto especial atencion a dos convocatorias con edicion “COVID-19":
mas alld de la competencia interdisciplinaria regular del programa de
financiacion, el objetivo de esta edicion era fomentar proyectos de em-
presas para combatir la pandemia y sus efectos en el sector de la salud
y la economia. En Bolivia, por ejemplo, la cooperacion alemana para el
desarrollo apoyo con equipos médicos y capacitaciones avanzadas para
el personal hospitalario. En el transcurso del 2020, el departamento de
Cooperacion & Proyectos asesor6 a una treintena de interesados sobre el
programay acompano tres solicitudes oficiales.

BUSINESS SCOUTS: ENFOQUE PROBADO
CON NUEVO VIGOR

Desde hace algun tiempo, la AHK Bolivia cuenta con un experto integra-
do que aglutina tematica- como institucionalmente los intereses y las acti-
vidades de promocion del comercio exterior y de la cooperacion alemana
para el desarrollo. Los servicios del departamento incluyen tres aspectos
en particular:
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+ Asesoramiento a empresas alemanas y
locales sobre ofertas de financiacion del
Ministerio de Desarrollo de Alemania.

+ Diseno de nuevos servicios de la AHK
Bolivia en el campo del desarrollo sostenible

+ Fortalecer la cooperacion internacional y la
involucracion de la AHK Bolivia en activida-
des transnacionales a traves de la red
"Business Scouts for development"

En el ano 2020, se recopilaron las experien-
cias y sinergias de cinco programas anteriores
(EZ-Scouts, ExperTS, los coordinadores del
Global Business Network asi como los aseso-
res de los proyectos “Creando Perspectivas”
y “Skilled Crafts and Trade Network 4 Africa”)
en un nuevo programa: el Business Scouts for
Development (BSFD). El principal objetivo de la
fusion es fortalecer la colaboracion tematica y
suprarregional de la red y, con ello, poder iden-
tificar y realizar cooperaciones potenciales. La
AHK Bolivia anticipo este desarrollo en 2020
mediante la realizacion de proyectos regiona-
les e interregionales. Los expertos «Business
Scouts» abarcan:

an

Especialistas integrados en alrededor
de 25 paises de AHKs en todo el mun-
do (anteriormente "ExperTS")

+ Alrededor de 30 expertos adscritos a
organizaciones empresariales y funda-
ciones en Alemania (antes EZ-Scouts)
Representantes en varios paises de Afri-
ca Subsahariana y Camboya del anterior
programa Global Business de la GIZ

+ Otras ofertas de cooperacion para

actores economicos alemanes y locales

CONOCE EL PROGRAMA

develoPPP.de
L L

-4 giz  KFwW

7 de mayo 2020

200 00000 0 O
PRTR

Foto: Evento informativo sobre el develoPPP.de, por primera
vez en formato virtual



NUEVO Y SOSTENIBLE: DESARROLLO DE
SERVICIOS ADICIONALES PARA LA AHK

La cooperacion entre la AHK Bolivia y la cooperacion alemana se intensi-
fico significativamente en 2020, por lo que una gran parte de las activida-
des de adquisicion e implementacion del departamento cayeron en esta
area tematica.

Mediante el desarrollo de proyectos conjuntos con actores de la red del
programa Business Scout, se busco principalmente el desarrolloy la faci-
litacion de nuevos servicios en el portafolio de la AHK Bolivia en temas de
sostenibilidad. Las actividades fueron apoyadas, en su mayoria, a través
de fondos adicionales del programa Business Scouts e incluyeron los si-
guientes proyectos y temas, que serdn completados y transferidos a la
cartera de servicios de la AHK Bolivia en 2021:

+ Servicios de asesoramiento para combatir la violencia contra las mujeres
en empresas (junto con la AHK Zambia y AHK Ecuador)

+ elearning sobre los fundamentos de la eficiencia energeética (con la
AHK Rio de Janeiro, en Bolivia planificado como una oferta formativa
junto con la Universidad Catolica)

+ Capacitacion en el campo de seguridad y prevencion ocupacional para
Industrias de Alimentos y Metalmecanica (junto con la AHK Ecuador)

+ Capacitacion en el campo de diagnostico y tratamiento inicial para
fuerzas de rescate y/o emergencias (en cooperacion con la AHK Peru)

+ Proyecto como parte de la iniciativa de exportacion de tecnologia
ambiental del Ministerio Federal de Medio Ambiente de Alemania:
capacitacion en el sector bancario sobre “inversiones verdes” junto con
la Frankfurt School of Finance & Management

Ademas, el departamento colaboré con el inicio de una cooperacion en-
tre la Embajada de la Republica Federal de Alemania y la UMSA como
universidad estatal lider: gracias a la ayuda alemana para la autoayuda,
el Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica estara habi-
litado y equipado para producir ventiladores locales en el futuro. En 2020
se firmoé un acuerdo correspondiente para permitir que la produccion co-
mience en la primavera de 2021.

El departamento de Cooperacion & Proyectos logra asi tender puentes
repetidamente entre Alemania, Bolivia y otros paises, asi como entre el
desarrollo sostenible y el sector privado. (BW)

Empresas con misiones SES 2020
>
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Bl progmma do fomento financiero
develoPPP.de de la Cooperacion Alemana
lanza nuevamente una adicion nfocada en la

do del Coronavi

rus (COVID-19) en la economiay |2 salud. FI
programa busca fomentar, apoyar y fotalecar
smprandimiantos con esto antocuo

Foto: Portada del Flyer DeveloPPP en su edicion COVID-19

ExperTs
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CONVOCATORIA ABIERTA 2020

PREVENCION DE VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES

Herramienta digital de sensbilizacion para empresas scbre
la prevencitn de la violencia hacia las mujeres.

+  Pabiico en general
+ Agencias de comunicacidn, disefo, estrategia
+ Freelancers

+ Los product
restriceian de formata.

+ Los prody owis
colgarto en diferentes portales de las Camaras Alemanas

deben gbies para

(e} phgina web, Facebook, IG, YouTube, el

+  Presupuesto miximo de 12.000 USD [en moneda nacional,
Inclsyendo impuestos de ley)

+  Los productos audi
nivel internacional (enfoque rio limitado a uso en Bolivia)

+ Produccion en dos versiones, idiomas ESP y ENG (locucion
voz en off profesional y subtitulos en ambos idiamas)

+  Tomar en cuenta material pre-existente de b Cooperacion
Alemana

al grupo d i

+  Evitar costos adicionales {futuros) para el uso a nivel
Intemacional Libre de derechos legales (entre c1ro, uso de
misica y artes libres de derechas o use auterizado de forma
ilimitada en tiempo y lugar)

+ {Elementos intersctivos son un plus!

+ Presentacion motivadara, clare y breve del tema (no debe
exceder los 15 minutcs; se recomienda indicar un tiempo

JUNT@S CONTRA
LA VIOLENCIA
HACIA MUJERES.

pr
+  Inclulr referencias a Ios servicios adicionales de las AHK
en el tema,

gén
(prevenci6n de ) la viclencia contra Las mujeres

Fecha limite de postulacién: 15 de diciembre 2020

+  Se aceptan solicitudes en espaol y en inglés
+  Por favor presentar su conceplo y su propuesta en
a3 paginas o una PPT de max 10 slides.

Foto: Material elaborado para la convocatoria del GRANT en
Prevencion de Violencia hacia Mujeres
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FOMENTAR LA COMUNICACION PARA
DESARROLLAR OPORTUNIDADES

Sisa Neuweiler

Dir. Medios &
Comunicacion
sn@ahkbol.com

EXPOBOLIVIA - FERIA VIRTUAL

l
SE BUSCA REACTIVAR LA ECONOMIA DE DIFERENTES EMPRESAS BOLIVIANAS =]
ACTIVIDADES AL 50% DE CAPACIDAD / HOSPITAL DE CLINICAS RECIEN CONTARA € 22:29

s v BOBODOD

Foto: Entrevista en Bolivia TV en el marco de la promocion
de la ExpoBolivia 2020

El departamento de Medios & Comunicacion tuvo un ano particularmente desafiante a raiz de la pandemia del Coronavirus.
En 2020 se registro un notable incremento en la organizacion de informacion y su transmision oportuna creando nuevas sec-
ciones en la pagina web, elaborando boletines virtuales de forma bimensual y apoyando continuamente de diversas formas a
todas las dreas de la Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK Bolivia).

UNA EDICION DE LA REVISTA
MADE IN GERMANY

- . .. . R . I .. Foto: Primera
El ano arranco con la gestion de contenido, diseno grafico y distribucion

. . . . L . unica
de 3.500 ejemplares a nivel nacional de la primera edicion de la revista v o
i . edicionde la
«Made in Germany (MIG)». Enfocada en el tema central «Leadership», la revista Made
primera edicion ofrecio respuestas mediante articulos, entrevistas y pers- i German
pectivas sobre el liderazgo positivo, qué cualidades son importantes en en 2020 Co’;
la actualidad, cuales estan viviendo un cambio de enfoque y cémo se ve enfoque en
el liderazgo de las mujeres. Lamentablemente, a raiz de la emergencia )
«Leadership»

sanitaria ocasionada por la pandemia del Coronavirus y la escasa posibi-
lidad de vender espacios publicitarios debido a la situacion economica
de muchas empresas, le fue imposible al departamento continuar con las
publicaciones de las demas ediciones a través del ano.
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MAYOR DIGITALIZACION Y
USO DE REDES SOCIALES

Ante el nuevo escenario y la creciente necesidad de informar de forma
interactiva, oportuna y de la mano de las nuevas tecnologias digitales, el
departamento reajusto su portafolio de servicios dirigiendolos a una ma-
yor digitalizacion y uso de redes sociales. Asi, se decidio en marzo 2020
reactivar el boletin digital <AHK@ctual» e intensificar sus publicaciones,
lo cual culminé en la elaboracion de 18 boletines digitales a lo largo del
ano que fueron publicados a través de todos los canales de la institucion.

Asimismo, el departamento elaboré y publicod la Memoria Anual 2019,
de 65 Anos en formato digital. Utilizando estos informes como una de las
numerosas herramientas de comunicacion, con el fin de informar activa-
mente a sus miembros, clientes y contactos potenciales sobre el curso
de las relaciones bilaterales entre Alemania y Bolivia, los eventos estraté-
gicamente importantes y todas las actividades relacionadas con la AHK
Bolivia.

Por otra parte, en el marco de apoyo a las diferentes areas de la Camaray
con el objetivo de difundir sus respectivos servicios y actividades a traves
delano, el departamento confecciono una variedad de flyers informativos
digitales, artes para redes sociales, banners, plantillas de envio, etc. Entre
ellos nombramos algunos: Flyer informativo para el programa de fomento
develoPPP en su edicion COVID-19, Members2Members con enfoque a
podcast en beneficio de los Miembros, flyers informativos en el marco de
las convocatorias para los proyectos GRANT de Prevencion de Violencia
hacia Mujeres y Prevencion del COVID-19 en Industrias de Alimentos y
Metalmecanica en Bolivia, entre otros.

EXPOBOLIVIA: AMPLIA AGENDA
COMUNICACIONAL Y MEDIATICA

En septiembre 2020, la AHK Bolivia organizo la ExpoBolivia 2020, la pri-
mera feria multisectorial virtual mas grande de Bolivia. Buscando reactivar
la economia de los negocios en el pais y ofreciendo un apoyo en tiempos
de crisis, el departamento desarrollo y ejecutd una amplia agenda comu-
nicacional y mediatica para promocionar la feria virtual. Se realizaron en
total 42 entrevistas en medios de comunicacion con partners 'y exposito-
res, y mas de 40 videos en colaboracion con Graciela Gomez, a manera
de difundir la ExpoBolivia. Ademas, se firmaron 6 convenios con revistas,
se publicaron 2 notas de prensa y se colaboro con publicaciones paga-
das en Facebook, destinadas a una microsegmentacion enfocada que
permitio una visualizacion efectiva de la feria virtual en este medio social.

DELEGACION VIRTUAL: OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS CON ALEMANIA

Para la primera delegacion empresarial virtual sobre Energias Renova-
bles y Eficiencia Energética en Industria y Comercio boliviana, llevada a
cabo en noviembre 2020 con el enfoque de generar oportunidades de
negocios con Alemania, el departamento colaboro en la elaboracion de
dos testimonios para redes sociales y una nota de prensa que fue replica-
da en 11 medios impresos y digitales. Adicionalmente, el departamento
logro una publicacion especial en Energy Press y una entrevista con el
Embajador Aleman en la misma revista.
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Foto: Entrevista en ATB Digital con Christian Schilling,
Gerente de Drogueria INTI S.A., y Rodolfo Richter, Gerente de
la AHK Bolivia en el marco de la ExpoBolivia 2020

Fotos: Publicaciones en
Energy Press en el marco de
la primera Delegacion Virtual

INCREMENTO DE SEGUIDORES
EN REDES SOCIALES

Gracias a la publicacion continua de activida-
des e informacion de interés en las redes so-
ciales, se registro un visible incremento de se-
guidores en Facebook, Instagram y Linkedin.
Para fines de 2020, el departamento pudo con-
tar con 4.172 seguidores en Facebook (2019:
2.468), 498 en Instagram (2019: 339) y 940 en
LinkedIn (2019: 525). Estos resultados mues-
tran que el trabajo del departamento facilit¢ du-
plicar la cantidad de seguidores para alcanzar
una mayor comunidad social interesada en las
actividades de la AHK Bolivia. También se logro
impulsar exitosamente los canales de YouTube
de la AHK Bolivia y ExpoBolivia.

Siendo el departamento mas joven alo largo de
los 65 anos de la Camara, este se ha constituido
en poco tiempo en uno de los departamentos
mas transversales y vitales para dar a conocer
las diferentes actividades realizadas por la insti-
tucion. Los grandes desafios e incertidumbres
del 2020 se han logrado sobrellevar junto al
gran equipo de la AHK Boliviay el fomento de la
comunicacion para construir puentes entre Ale-
maniay Bolivia, estrechando lazos que desarro-
llen oportunidades y nuevos horizontes. (SN)
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Fotos: Networking en la Bienvenida a nuevos Miembros 2020 en La Paz

SERVICIOS Y CONTAERS

O POLO SUR SRL

Fotos: Bienvenida a Nuevos Miembros 2020 en Santa Cruz
de la Sierra, pequeno Stand de Polo Sur SRL

Fotos: Christian Schilling dando la Bienvenida a los nuevos
Miembros en 2020 en Cochabamba

Fotos: Networking de Miembros en la Bienvenida a nuevos
Miembros 2020 en Santa Cruz de la Sierra

Fotos: Networking en la Bienvenida a nuevos Miembros
2020 en La Paz



Nuevos Miembros 2020
AHK Bolivia
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Nuevos Miembros 2020
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AMAZON GREEN

Rubro:

Comercializacion y Exportacion de alimentos y sus derivados

Direccion:

Calle Juan Carlos Meninl Nro. 666, Zona Santa Rosa de Lima, Santa Cruz

Contacto:

Ernesto Roger Giesse Roca, Gerente Propietario
Correo:

rogergiesseroca01@gmail.com

Teléfono:

Pagina Web:
En construccion

D HOOH

BARAK VOYAGES ET TOURISME

Rubro:

Agencia de Viajes y Turismo

Direccion:

SKY ART OF. 7A Av. San Martin Equipetrol, Santa Cruz
Contacto:

Esteban Layzander Reyer Mendoza, Director

A\
v/

BARAK

Correo:
gerencia@barakturismo.com
Teléfono:

+591-76696444

Pagina Web:
www.barakturismo.com

DeCHO®OH

EUROLATINABOLIVIAS.R.L

Rubro:

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Direccion:

Centro comercial El Portal, Local 35, Carretera a Porongo frente al condominio
Santa Cruz de la Colina

Contacto:
Klaus Siegmard Hinz, Gerente General

| Eurolatina
I Bolivia SRL
" | Empresa de Servicios Correo:
klaus.hinz@eurolatinabolivia.com
Teléfono:

3-587969

Pagina Web:
www.eurolatinabolivia.com

DeCHO @K
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Nuevos Miembros 2020
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INTERSALUD SRL

Rubro:

Importadora de insumos y equipos meédicos

Direccion:

Equipetrol Sur, Barrio Faremafu Calle 2 Norte casi esquina Guemes Nro. 145, Santa Cruz

Contacto:

,0 INTERSALUD Luis Antonio Vega Jordan, Gerente General
""" Correo:

luisvegajordan@grupointersalud.com

Teléfono:

3-561115

Pagina Web:

www.grupointersalud.com

®CHO®OH

Rubro:
Servicios de consultoria y representaciones, gestion comercial y desarrollo de mercados

Direccion:

Av. Pedro Rivera Nro. 3190, Santa Cruz

Contacto:

Carlos Federico Quevedo Camargo, Gerente General
Correo:

federico.quevedo@inter-vest.biz

InterVest

812 ADVISORS

Teléfono:
3-460993
Pagina Web:

e HO®OH

PSST CONSULTORES

Rubro: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politicas de Seguridad, Gestion
de Riesgos Ocupacionales, Estudios y Monitoreos de Higiene, Plan de Higiene, Seguri-

a

Eﬁ dad y Salud Ocupacional, Actividades de Alto Riesgo, Dotacion de Ropa de Trabajo,
Capacitaciones, Comité de Seguridad, Inspecciones

@ Direccion:

S-I- p— Obrajes calle 14 Nro. 200, La Paz
CONSULTORES @ Contacto:

Ing. José Miguel Ando, Gerente General
Correo:

% psstconsultores.bolivia@gmail.com

@) Teléfono: @ Pagina Web:
2-783495 www.psstconsultores.com
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Nuevos Miembros 2020
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ROGHUR S.A.

Rubro:

Compray venta de mercaderias en general
Direccion:

Calle Arenales Nro. 451, Santa Cruz
Contacto:

Cesar Velando Yanez, Gerente General

SISTEMAS & SOLUCIONES

Correo:
cesar.velando@roghur.com
Teléfono:

3-353601

Pagina Web:
www.roghur.com

®CHNO®OH

TIENDAS TAKAI

Rubro:

Empresa familiar que esta en el rubro de electrodomeésticos y articulos para el hogar desde
hace mas de 40 anos. Representantes de OSTER, BOSCH, PHILIPS, GAMA, PREMIER, NIC],
SEVERIN, entre otros.

N

Tt

Direccion:

Calle Leon de la Barra Nro 681, La Paz
Contacto:

Carla Silva, Gerente General

Correo:

tiendastakai@gmail.com

RSO KON

Teléfono: Pagina Web:
2-460700 @ www.tiendastakai.com
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«Somos su aliado estratégico.»
Camara de Comercio e Industria Boliviano - Alemana
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Fotos: Curso de formacion de formadores AdA en el marco de la formacion de los Tutores de la
Formacion Profesional Dual (FPD)
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Foto: Primer After Office Virtual de la AHK Bolivia

Foto: NJE en Santa Cruz, Networking entre Miembros de la
AHK Bolivia

Foto: Klausurtagung - Encuentro de Gerentes Generales, por primera vez realizado en Santa
Cruz de la Sierra - Bolivia

-
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Calendario de Eventos 2020
AHK Bolivia

PLANNER CALENDAR

Sunday  Monday Tussday Wednesdsy  Thursday  Friday
a1 1 2 3 4 5
Presentation
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Calendario de Eventos 2020

_

PRESENCIAL

VIRTUAL

15-17.01.2020
Klausurtagung

AHKs de Bolivia, Bra-
sil, Ecuador, Meéxico,
Paraguay, Uruguay vy
Venezuela
Organizador:

AHK Bolivia

18.-19.02.2020
Entrevistas Programa
SES

en La Paz

Organizador:
AHK Bolivia

01.04.2020
Disposiciones Labora-
les en tiempos del CO-
VID-19

Coorganizador:
EMBA

B virRTUALESPECIAL

FEBRERO

FEBRERO

04/05/06.02.2020
Neujahrsempfang -
Bienvenida al 2020

en Cochabamba, La Pazy
Santa Cruz de la Sierra

Organizador:
AHK Bolivia

19.-20.02.2020
Entrevistas Programa
SES

en Santa Cruz de la Sierra

Organizador:
AHK Bolivia

ABRIL

06.04.2020

Fuerza mayor: ;{Deben
cumplirse los contra-
tos a pesar de la propa-
gaciondel COVID-19?
Coorganizador:

AHK Chile

MEMORIA ANUAL 2020
CAMARA DE COMERCIO E

INDUSTRIA BOLIVIANO -ALEMANA /

18.02.2020

Dotacion de Personal
4.0

Reclutamiento de
Personal aplicando Lego
Serious Play
Coorganizador:

IRP Consulting Group

|

\ AG 54

27.03.2020

Doce pasos claves para
enfrentar esta crisis
con la perspectiva co-
rrecta

Coorganizador:

Blamen Group

07.04.2020
Normativas tributarias
y Aduaneras debido
alCoOVID-19

Coorganizador:
Ayoroa & Asociados



Calendario de Eventos 2020

_

PRESENCIAL

08.04.2020
COVID-19 Impact on
the German Economy

Organizador:
DIHK

14.04.2020
Herramientas Tecnol6-
gicas empresariales:
Trabajo con tu equipo
y comunicacion con
clientes
Coorganizador:

ITEAM

21.04.2020

Inocuidad alimentaria,
bioseguridad
Coorganizador:
ICONTEC

24.04.2020
Facturacion
electrénica

Coorganizador:
TuGerente.com

AR RR
‘AU JU

VIRTUAL

ABRIL

09.04.2020
Resiliencia en labores
administrativas y
operativas post CO-
VID-19
Coorganizador:

Ing. Antezana

15.04.2020

El poder de Video:
Marketing en tiempos
de COVID-19

Coorganizador:
Jhoel Nina

22.04.2020
Elreto del teletrabajo

Coorganizador:
Laura Lozano

28.04.2020
Ciberseguridad
buenas practicas en
manejo de sistemas de
informacion y seguri-
dad informatica
Coorganizador:

AHK Uruguay

/ MEMORIA ANUAL 2020
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B virRTUALESPECIAL

13.04.2020

Manejo de la crisis CO-
VID 19 para empresas
familiares

Coorganizador:
AHK Ecuador

17.04.2020
Actualizacion de la
matriz de seguridad
y salud en el trabajo
COVID-19

Coorganizador:
ICONTEC

23.04.2020

Rueda de networking
AHK Latam
Coorganizador:

AHK Latam

29.04.2020
Conceptos Basicos de
Grupos Electrégenos a
Diesel

Coorganizador:
Gerona Power



Calendario de Eventos 2020

PRESENCIAL

ABRIL

30.04.2020
Marketing en tiempos
de corona virus

Coorganizador:
Uniendo Fronteras

07.05.2020
Introduccioén al
develoPPP.de

Organizador:
AHK Bolivia

18.05.2020
Herramientas Tecno-
légicas para el
Tele-Trabajo Efectivo
Coorganizador:

Hiller Sistemas

VIRTUAL

05.05.2020

El Covid-19 y sus efec-
tos en la Contratacion
Internacional
Coorganizador:
Becerra de la Roca
Donoso

08.05.2020

Ocho claves para
hacer crecer el valor
de tuempresaen
tiemposdel COVID 19
Coorganizador:
Blamen Group

19.05.2020
Inversiones respon-
sables, ESG y finanzas
sostenibles en Bolivia
Coorganizador:

ICR Systems & Manage-
menty PRI

_

B viRTUALESPECIAL

07.05.2020
El Covid-19yel
Turismo Tecnoldgico

Coorganizador:
Barak Voyages

14.05.2020
COVID 19 Impacton
the German economy

Organizador:
DIHK

20.05.2020
Comunicacion interna,
liderazgo comunica-
cional y tele-trabajo
por el COVID-19
Coorganizador:
Internal



Calendario de Eventos 2020

>

PRESENCIAL

21.05.2020
Efecto COVID-19enla
cadena de distribucion

Coorganizador:
Wilmer Medrano

27.05.2020
Presentacion del
Programa SES

Organizador:
Ahk Bolivia

VIRTUAL

22.05.2020

Medidas basicas de
Bioseguridad aimple-
mentar en todo lugar
de trabajo
Coorganizador:
ICONTEC

28.05.2020
After Office Virtual
AHK

Organizador:
AHK Bolivia

29.05.2020
Turbinas a Gas

Coorganizador:
Siemens

04.06.2020
Recuperarse y reimagi-
nar la empresa familiar
para prosperar des-
pués del COVID-19
Coorganizador:

AHK Ecuador

o / MEMORIA ANUAL 2020
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B viRTUALESPECIAL

26.05.2020

Ventajas competitivas
de las empresas fami-
liares en estos dias

Coorganizador:
Natalia Christensen 'y
Gabiriela Revel

28.05.2020

Ley de Alivio Tributario
(Prescripcion, retroac-
tividad). Antecedentes
exportacionde
servicios
Coorganizador:
Agentax

04.06.2020

Medidas basicas de
bioseguridad aimple-
mentar en todo lugar
de trabajo
Coorganizador:
ICONTEC y GAMLP



Calendario de Eventos 2020
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PRESENCIAL VIRTUAL I viRTUALESPECIAL
10.06.2020 11.06.2020 24.06.2020
Retorno seguroy Mitos y verdades del Gestion deriesgos en
saludable al lugar de Comercio electronico las PYMES
trabajo en Bolivia
Coorganizador: Coorganizador: Coorganizador:
GITECON Jhossua Espinoza AHK Argentina

tumercadazo.com

25.06.2020 26.06.2020 02.07.2020
Sistema de pensiones Diagnéstico de Auditorias Administra-
Propuestas de apoyo mercado y Experiencia tivas en las empresas
aempresasy trabaja- del Cliente
dores
Coorganizador: Coorganizador: Coorganizador:
David V., Mauricio L., Gonzalo Aramayo Landivar & Landivar
José M. Criales d.Design

02.07.2020 07.07.2020 08.07.2020
Eficiencia energética Conferencia interna- Asamblea General

en Calderas cional Finanzas Ordinaria de Miembros
Sostenibles 2020

Coorganizador: Coorganizador:

Bosch y AHK Ecuador ICR SRL, PRI, Banco Fie
S.A, BBV S.A.y Capital
SAFI

MEMORIA ANUAL 2020 \ o
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Calendario de Eventos 2020

_

PRESENCIAL

10.07.2020
COVID-19y licencias
especiales a depen-
dientes de grupos de
altoriesgo
Coorganizador:
David Villarreal y Dra.
Salcedo

28.07.2020
Mejoramiento conti-
nuoy activo de la Ges-
tion Organizacional

Coorganizador:
IDECARH

13.08.2020

Proyecto de Ley Pro-
mocioén de Exportacion
de Servicios
Coorganizador:
Agentax

VIRTUAL

17.07.2020

Vision de los merca-
dos financieros en la
actualidad

Coorganizador:
Ortuste & Asociados

05.08.2020: Marketing
Digital y Ventas en
tiempos de crisis

Coorganizador:
Checkmark SRL

18.08.2020

Gestion organizacional
como camino hacia
una cultura de calidad
Coorganizador:
Landivar & Landivar e
ICONTEC

/ MEMORIA ANUAL 2020
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I viRTUALESPECIAL

22.07.2020

Nuevas tecnologias de
Generacion y el futuro
del sector de Oil & Gas

Coorganizador:
Siemens Bolivia, Peru,
Ecuador

07.08.2020

Sube tus defensas de
forma naturaly
efectiva
Coorganizador:

Dra. Maria de los Angeles
Salcedo

19.08.2020
Serviciosy
Digitalizacion

Coorganizador:
Siemens



Calendario de Eventos 2020
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PRESENCIAL VIRTUAL B virRTUALESPECIAL

SEPTIEMBRE

03.09.2020 10.09.2020
Administradoras de Fon- Las finanzas sosteni- 11:09.2020
. . Acto de apertura
dos de Pensiones en Boli- blesy losretos para ExpoBolivia 2020
via: Oportunidades desde unabancaresponsable
los Principios de Inversion
Responsable PRI Coorganizador:
Coorganizador: ASOBAN, Banco Sol S.A.
Jaime Dunn, ICR Systems e ICR Systems & Mana-
& Management y PRI gement

SEPTIEMBRE OCTUBRE

11.-19.09.2020 17.09.2020 16.10.2020
Primera feria virtual La inversion responsa- 65 Aniversario AHK
multisectorial: ble prioriza aempresas Bolivia (celebracion
ExpoBolivia 2020 de alta calidad virtual)
Coorganizador:
Laboratorios Bago S.A. e
ICR Systems & Manage-

ment
NOVIEMBRE

09.-11.11.2020 25.11.2020 26.11.2020
Delegacion Virtual: Reduce costos y opti- Reestructuracion
Energias Renovablesy miza tus procesos con laboral
Eficiencia Energética RPA

Coorganizador: Coorganizador:

Telcat Innovations EMBA
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Calendario de Eventos 2020

_

PRESENCIAL VIRTUAL I viRTUALESPECIAL

DICIEMBRE

22.04.2020
Mercado Navideiio
Boliviano - Aleman:
Concierto Virtual

Canal de YouTube AHK Bolivia

PERSONALIZAR CANAL GESTIONAR VIDEOS
718 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

Subidas B REPRODUCIR TODO

Didloge Ll futuro de las : SEMANA MUNDIAL DEL SEMANA MUNDIAL DEL SEMANA MUNDIAL DEL SEMANA MUNDIAL DEL

finanzas es verde AHORRO AHORRO AHORRO AHORRO

12 visualizaciones - hace 6 dias 50 visualizaciones - 33 visualizaciones - 34 visualizaciones - 30 visualizaciones -
Emitido hace 1 semana Emitido hace 1 semana Emitido hace 1 semana Emitido hace 1 semana

SEMANA MUNDIAL DEL
AHORRO

21 visualizaciones -
Emitido hace 1 semana



Foto: Rodolfo Richter (AHK Bolivia), Sergio Siles (Secretario GAMLP) y Juan Carlos Viscarra

Alvarez (Presidente Camara de Comercio y Servicios de Cochabamba) en ATB Digital promo-
cionando la ExpoBolivia 2020

Vivo

ACOMPANANOS
AL TOUR POR

EXPO

COMPARTIR Comentar...

e R Goove scholar B Postrinince- E-F [[] Faceoook @ Whatsaso 0 YouTube [} ourtunidades o.. [ o imwwcio

EXPOBOLIVIA

S

5 Finanzgruppe
Sparkassenstiftung far
internationale Kooperation

BRI 1000 1M+ e

s A Ol

Foto: Evento en la Sala Financieray transmitido por la plataforma de la ExpoBolivia 2020

Foto: Christian Schilling de Drogueria INTI S.A. en el marco
de una entrevista con ATB Digital para dar a conocer la
ExpoBolivia 2020

Fotos: Entrevistas en Red Erbol sobre la ExpoBolivia 2020
que fueron principalmente transmitidas por Facebook Live y
la radio de este medio de comunicacion

Foto: Entrevista a Organizadores mediante ZOOM para la
Revista Contacto Construccion: Guillermo Sempertegui de la
Sparkassenstiftung en Bolivia, periodista Liseth Bustamant,
Yuddy Cassis de la Universidad Privada Boliviana y Patricia
Navarro de Hashtag-creadora de ideas en el marco de
ProMujer



Eventos ExpoBolivia 2020
Bloques tematicos

" TEXPOROLIVIA

FERIA VIRTURL BCLIVIH
FERIAVIRTUAL
DEL 11 AL 19 DE

w25 SEPTIEMBRE

[EXPOBOLIVIA

EXPOROLIVIAL 1000 260 1
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EXPOEOLIVIH

FERIA VIRTUAL DEL 11 AL 19 DE SEPTIEMBRE 2020

1 62 REALIZADOS EN LOS SIGUIENTES

BLOQUES TEMATICOS
WEBINARS

EVENTOS
‘ EXPOBOLIVIA 2020




EXPOEOLIVIH

FERIA VIRTUAL DEL 11 AL 19 DE SEPTIEMBRE 2020

1 62 REALIZADOS EN LOS SIGUIENTES

BLOQUES TEMATICOS
WEBINARS

OF\.
\\X_ﬁeay‘ig%%illii')
0

BLOQUES TEMATICOS

EVENTOS

EXPOBOLIVIA 2020

4




ANOS

1965 - 2020



Deutsch-Bolivianische

Industrie- und Handelskammer

Camara de Comercio e Industria
RLCESE Boliviano-Alemana

OficinaLaPaz Oficina Santa Cruz

Calacoto calle 15 N° 7791, Av. El Trompillo
Torre Ketal, piso 3, Of.311 Edif. Honnen N° 573
Tel.: +591 2 2795151 Tel.: +591 3 3529882
Fax: +591 2 2790477 Fax: +591 3 3526404
ahk@ahkbol.com gg@ahkbol.com

Oficina Cochabamba
Av. Pando N° 1185,
Edificio FEPC Piso 4
Tel.: +591 4 4662021
Cel.: +591 72092231
ll@hkbol.com



