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I Vorwort

Die Deutsch-Bulgarische Industrie- und Handelskammer
hat 13 weibliche Fihrungskrifte zum Interview gebeten.
Das Ergebnis sind 13 ganz verschiedene Blickwinkel. Alle
13 Frauen teilen aber eine Gemeinsamkeit. Sie leiten sehr
erfolgreich ein bulgarisches Unternehmen - im Dialog, mit
Engagement und mit Unterstlitzung fir die Menschen, mit
denen sie zusammenarbeiten. Jeder dieser Blickwinkel ist
gepragt von dem spezifischen beruflichen Werdegang und dem
individuellen Fihrungsstil der jeweiligen Interviewpartnerin.

Die Deutsch-Bulgarische Industrie- und Handelskammer hat
es sich zur Aufgabe gemacht, auf diese Frauen aufmerksam zu
machen. Nicht zuletzt, weil sie Trends rechtzeitig erkennen oder
kurzerhand eigene schaffen, weil sie ihre ganze Energie in die
Verwirklichung neuer Chancen stecken und es vermégen, sie in
Erfolgsgeschichten zu verwandeln. In der Wirtschaftswelt ebenso
wie im gesellschaftlichen Raum ebnen diese Frauen den Weg. Ziel
dieser Publikation ist es dabei nicht nur, die Errungenschaften
von Unternehmerinnen und Managerinnen in verschiedenen
Bereichen der Wirtschaft zu prasentieren, sondern vielmehr auch
lhren Weg dorthin.

Mit derselben Zielrichtung arbeitet auch das Auswartige Amt
darauf hin, Geschlechtergerechtigkeit und gleichberechtigte
Teilhabe zu erreichen. Um das Konzept der feministischen
AulRenpolitik greifbar zu machen, hat das Auswdrtige Amt
die Formel ,3R + D entwickelt. R und D stehen fiir Rechte,
Reprasentanz, Ressourcen und Diversitat. Es gilt, Rechte von
Frauen (und marginalisierten Gruppen) zu schitzen, ihre
Ressourcen zu nutzen, sicherzustellen, dass sie ausreichend
reprasentiert werden und Diversitat, also auch unterschiedliche
Blickwinkel und Fahigkeiten, einzubringen. Dazu leistet diese
Publikation einen ganz erheblichen Beitrag. Sie trdgt die
Erfahrungen bulgarischer Frauen zusammen, die sich tagtaglich
in einem Umfeld bewegen, in dem Frauen in Bulgarien sowie in
Deutschland unterreprésentiert sind. Auf diese Weise wird dieses
wichtige Thema fiir alle zugdnglich und leistet einen Beitrag fiir
diesen wichtigen Dialog.

Irene Plank
Geschaftstragerin ad interim
Deutsche Botschaft in Sofia

Mpeprosop

lepmaHo-bbarapckata  MHAYCTPMANHO-TBProBCKa  Kamapa
(FBUTK) npoBepe WHTepBlOTa C 13 XEHW Ha PbBKOBOAHU
no3numu. Pe3ynTaTsT OT ToBa ca 13 MHOro pasnuyHu meaHu
TOYKN. Bcnykn 13 gamu obave nmat Helo 06110 nomexay cu. Te
PBKOBOAAT MHOTO YCMelwHo O6baArapcky KOMMNaHu - B AUANOT,
C aHTAXMPAHOCT U C NOAKpena 3a xopaTa, C KOUTO pPaboTaT.
Bcska oT Te3w nepcnexTuBu ce popmmupa OT cneumduyHoTo
npodecroHanHo pa3BuThe U OT WHAMBUAyaNHUS CTUA Ha
yrpags/eHve Ha y4acTHUUWTE B UHTEpBIOTaTa.

FBUTK cv e noctaBmna 3a 3agada ga npvsfiede BHUMaHMETO
KbM Te3u xeHu. He Ha nocneaHo MACTO, 3all0TO pa3no3HasaT
TeHaeHUnnTe HaBppeme 1an Cb3aaBaTt CBOU CO6CTB€HI/I TaKMBa
6e3 ocobeHu ycunuvs, 3aWloTo BAaraT UsfnaTa Cu eHeprus
B peann3npaHeTo Ha HOBW BB3IMOXHOCTU W yCNaBaT fAa v
NpeBbpHAT B UCTOPUM Ha ycnexa. Tesu XeHW Cu nNponpasaT
NbT, KAaKTO B CBeTa Ha OW3Heca, Taka M B obOLIeCcTBeHaTa
cepa. Llenta Ha Tasw nybnvkauus e He camo Aa npeacTasu
NOCTVMXEHUATA Ha XeHuTe npeanpunemMady 1 MeHUoKbpKU B
PA3MYHU MKOHOMMWYECKM CEKTOPM, HO U Aa MOKaxe Kak ca
CTUTrHanM 0o T4x.

Cbc cbwarta uen GeaepanHOTO MUHUCTEPCTBO Ha BbHWHKTE
paboTu paboTM B MOCOKa MOCTMraHe Ha CrnpaBeaanBoOCT
M PaBHOMOCTABEHOCT MEXAy nofoseTe. 3a fa Hanpasw
KOHUenuusaTa 3a MeMUHUCTKa BbHLWHA MOAWTMKA Oce3aema,
denepanHoTo  MUHUCTEPCTBO Ha  BbHWHMTE paboTu e
pa3pabotuno cdopmynata ,3R + D”. R v D o3HavaBaT npaga,
npencTaBeHoCT, pecypcu U pasHoobpasue. Llenta e pa ce
3alMTAT NPaBaTa Ha XeHUTE (M Ha MaprHanu3npaHuTe rpymnm),
[la Ce V3MoN3BaT TeXHUTE Pecypcu, Aa Ce rapaHTupa, Ye Te ca
aneKkBaTHO MpefcTaBeHu, U fa ce BHece pa3Hoobpaswe, T.e.
PasNUYHN MefHN TOYKM 1 yMeHus. HacTodwata nybnmkaums
MMa 3Ha4nTeNneH NpMHOoC B Ta3n HaCoKa. Ta O6e,EI,I/IH9|Ba onuTa
Ha 6bArapCKUTE XeHW, KOUTO eXeIHeBHO Ce ABMKAT B cpeaa, B
KOSITO XXeHUTe, KakTo B bbarapuis, Taka v B lepMmaruis, ca cnabo
npegcraBeHn. 1o TO3M Ha4YMH Ta3u BaXKHa TeMa CTaBa OOCTbIMHa
32 BCUYKW M IONPUHACS 33 TO3M BaXeEH 1anor.

WpeHe MNnaHk
LWapxe g’acdep
MNoconcreo Ha ®P lepmaHus B Cocusn



I Vorwort

In dieser Publikation werden Sie mehr Giber den beruflichen Weg
von dreizehn Frauen in Fihrungspositionen erfahren.

Im Vergleich zu anderen EU- Staaten ist der Frauenanteil auf
der Fihrungsebene in Bulgarien relativ hoch, was sicherlich,
jedoch nicht nur damit zu erklaren ist, dass Frauen in der
Arbeitswelt wahrend der Zeit der sozialistischen Planwirtschaft
gleichberechtigt waren und diese Einstellung an die nachste
Generation weitergegeben wurde  Aus eigener Erfahrung
und Beobachtung kann ich dennoch feststellen, dass die
Gleichbehandlung von Frauen in der heutigen Wirtschaftswelt
Bulgariens, z.B. was das Thema ,equal pay/gleiche
Bezahlung®  betrifft oder deren wirkliche Unabhéngigkeit
bei unternehmerischen Entscheidungen noch lange nicht
herrschende Praxis ist, von einem &ffentlichen Diskurs Uber eine
QuotenregelunginVorstanden grolber Unternehmen, so wie sie in
Deutschland bereits gesetzlich festgelegt ist, ganz zu schweigen.

Umso mehrist es fiir die heranwachsende Generation Bulgariens
von Bedeutung, anhand von Vorbildern (wie die der beruflichen
Entwicklung der Mechatronikerin, der Mathematikerin oder
Elektrotechnikerin) zu sehen, dass es flir Frauen ebenso
selbstverstandlich sein kann, die Verantwortung in einer
Flhrungsposition in der Wirtschaft zu ibernehmen und das
unabhangig von der Branchenzugehdrigkeit.

Es fallt auf, dass die meisten der in dieser Publikation
portraitierten Frauen langjdhrig in dem Unternehmen, das sie
jetzt leiten, gearbeitet haben. Sie haben ihre Karriere innerhalb
dieses Unternehmens, das sie seit vielen Jahren kennen und zu
dem sie loyal gewesen sind, gemacht.

Aber es scheint in den Interviews auch etwas anderes hindurch-
auf der einen Seite der grosse Ehrgeiz und ein hoher Anspruch
an sich selbst, auf der anderen Seite sprechen sie darlber, dass
man sich ,durchkdmpfen, muss und erst ,mit viel hartnackiger
Arbeit Erfolg hat“. Fir mich zeigt sich, mag dies auch nur meine
personliche Sicht auf die Interviews sein, dass sich einige sehr
vielmehrhaben anstrengen miissen, um sichtbar und erfolgreich
zu werden; um dort anzukommen, wo sie sind.

Das Ziel dieser Verdffentlichung liegt meines Erachtens darin,
mit diesen Portraits die Aufmerksamkeit auf diese Themen
zu lenken. Die Karriere solcher Frauen ist auch ein Erfolg fir
das jeweilige Unternehmen und Bestandteil einer modernen
Unternehmenskultur.

Dr. Maya Neidenowa
Vizeprasidentin der Deutsch-Bulgarischen Industrie und
Handelskammer

Mpeprosop

B Ta3u nybavKaums e Hay4duTe noseyve 3a npodecuoHanHus
NBT Ha TPUHAAECET XKEHW HA PBKOBOAHM MO3ULMK.

B cpaBHeHMne c gpyru ctpaHm oT EC gensr Ha KeHuTe Ha
PBKOBOAHM MO3MumMmM B bBbarapms e CpaBHUTENHO BUCOK,
KOETO CbC CUTYPHOCT, HO HE CaMo, Ce Ab/MKK Ha (hakTa, Ye no
BpEME Ha couManncTMyecKaTa MNaHoOBa VMKOHOMMKA XKeHUTe
Ca UManu paBHU MpaBa B pabOTHUS CBAT U TOBA OTHOLIEHMWE
e 6wno npegageHo Ha CnedBalloTO MOKofeHve. Bbnpeku
TOBa OT COOCTBEH OMUT M HabnwopeHve yCTaHOBsiBaM, 4e
PaBHOMPaBHOTO TPETUPAHE Ha XeHNTe B AHEWHWS BU3HEC CBAT
B Bbnrapus, Hanprmep No OTHOLWEHWE Ha PAaBHOTO 3anfallaHe
AW peanHaTta MM He3aBMCUMMOCT MpU B3EMaHeTo Ha bu3Hec
pelleHVs, BCe olle e aaney oT npeobnagaBaulata npaxTuka,
olLe NO-Masko MOXe fia CTaBa BbNpOoC 3a NyHAMYHO 0bChKaaHe
32 BbBEXOAHETO Ha KBOTEH pernameHT B ynpaBUTeNHUTe
CBbBETM Ha rofleMmnTe KOMMAAHWK, KaKTO TOBa BeYe e ypeaeHO CbC
3aKOH B [epmaHus.

ETo 3al10 e ollle No-BaXkHO 6bAELOTO NOKONEHWe Ha Bbarapus
72 BUM, 4e Bb3 OCHOBa Ha NpuMepn (kaTto npodecnoHanHoTo
Pa3BUTME Ha IKeHaTa WHXeHep MO MexaTPOHMVKa, xeHaTa
MaTeMaTUK UK KeHaTa eNeKkTpouHeHep) Moxe fAa 6bae Cbllo
TOMIKOBA €CTeCTBEHO 3a XeHuTe fla noemMaT OTrOBOPHOCT Ha
PbKOBOAHA NO3MUMS B BU3HeCa, HE3aBUCKHMO OT CEKTOPa, KbM
KOWTO NpuHaanexar.

MpaBy BreyaTtneHve, Ye NOBEYETO OT WEHUTE, NMPEACTABEHN B
Ta3n nybnukaums, ca paboTuan AbaArv roAMHK B KOMNaHATa,
KOSITO cera pbKOBOAAT. Te ca HampaBuaW Kapuepa B Ta3u
KOMMaHM1s, KOSTO MNO3HaBaT OT MHOMO FOAVHM U KbM KOSITO Ca
OCTaHaM NOANHM.

Ho B MHTepBOTaTa NpoamMyasa 1 Helwo Apyro - OT eAHa CTpaHa,
ronsimMa aMmbuuMs 1 BUCOKM M3NCKBAHWS KbM cebe cu, OT apyra
CTpaHa, Te roBOpsT 3a TOBa, Ye Tpsibea ,Aa cv npobrew nbur”
1 Ye ,yCnsaBaLl camo ¢ MHOro ynopuT Tpya’. Cnoped MeH, 4opu
TOBa [a € CaMO MOETO NMMYHO MHEeHMe 3a MHTepBloTaTta, Te
noKa3BarT, Ye HAKoW e TpsbBano fa paboTaT MHOrO NoBeYe, 3a
[la CTaHaT BUAMMY U YCNelWHK; 3a Aa CTUrHaT A0 TOBa, KOETO ca.

LlenTta Ha nybankauusTa Cnopea MeH e Aa Haco4n BHUMaHNeTo
KbM Te3n BBNPOCK C Tesn MHTepBioTa. KapunepaTa Ha TakuBea
KEHM e yCrex ¥ 3a CbOTBEeTHaTa KOMMAHUS 1 e efleMeHT oT
CbBpEeMeHHaTa KoprnopaTyBHa KynTypa.

O-p Mas HaipgeHoBa
BuuenpesuaeHT Ha lepMaHo-bbarapckara nHaycTpuaaHo-
TbproBcKa Kamapa
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Elena Drecheva
Geschiiftsfiihrerin von Konica Minolta Business Solutions
Bulgaria EOOD

Enena /IpeyeBa
HsnpaauTeneH gupexkrop Ha Konnka MuHoaTa busHec
ComromrbHc Bparapusa EOO/

I Die berufliche Laufbahn von Frau Drecheva in der IT-Branche erstreckt sich tber 21 Jahre. Sie studierte Betriebswirtschaft
und Internationale Beziehungen an der Universitat Sofia ,St. Kliment Ohridski”. Sie verfligt Uber zahlreiche Zertifizierungen in
den Bereichen Vertrieb, Marketing, Design Thinking und Projektmanagement. Im Jahr 2017 absolvierte sie das Leadership-
Programm der Stanford University. Im Jahr 2006 wurde sie vom Ministerium fir Arbeit und Sozialpolitik als ,Jingste
Unternehmerin” ausgezeichnet und 2017 war sie eine der zehn Finalisten des renommierten Wettbewerbs ,Manager des
Jahres” des Magazins ,Manager”. Sie war die erste Mitarbeiterin von Konica Minolta Bulgarien im Jahr 2005 und hat seitdem
kontinuierlich ein kompetentes Team von Talenten im ganzen Land aufgebaut, weil sie daran glaubt, dass dies der Schliissel

zum Erfolg eines Unternehmens ist.

MpodecroHanHaTta Kapuepa B chepata Ha UT cekTopa Ha rxa [lpedeBa npoabmxaa Beve 21 roanHu. Cneasa CTonaHcko

I ynpaeneHue U MexayHapoaHu oTHoweHus B Coduiickn yHreepcuteT ,CB. KnvmeHT Oxpuacku”. MiMa MHOXecTBO
cepTuUdmKaTL No NPOAMKOW, MAPKETUHT, IU3alH MUCIeHe 1 ynpaBneHne Ha npoexTu. MNpe3 2017 r 3abpluBa AnaepcKa
nporpama ByHusepcuteta B CtaHdopa. [pe32006 1. e oTnvdeHa 3a ,Hali-Mnafa»eHa npeanpremay” 0T MUHUCTEPCTBOTO
Ha Tpyaa W coumanHaTta nonuTuka, a npe3 2017 r. e cpef feceTte UHANNCTU Ha NPECTVIKHMS KOHKYPC ,MeHnmMKbP Ha
rognHata” Ha cnuncaHune ,MeHnmxbp”. T € NbpBUST cnyxuTen Ha KoHnka MuHonTa bbarapus npes 2005 1. 1 oTTorana
HernpecTaHHO pa3BKBa KOMMETEHTEH eKuN OT TaflaHTW B LUfnaTa CTpaHa, 3allloTo BSAPBa, Ye TOBa € Haln-Ba)HUAT daKTop
3a ycrnexa Ha ejHa KoMNaHu4.

3auo usbpaxre ga 3anoyHete npocdecrmoHanHa Kapuepa B
ceparta Ha TexHonoruuTe ?

Im dritten Jahr meines Studiums in Betriebswirtschaftslehre B TpeTu kypc, pokaTo yumx ,CTOMAHCKO ynpaBieHue“ B

an der Universitat Sofia wurde mir bewusst, dass ich die
theoretischen Grundlagen in der Praxis verstehen musste.
Ich nahm am Praktikumsprogramm des damals grofiten IT-
Unternehmens in Bulgarien - Express Consult - teil und so
begann damit meine berufliche Laufbahn im IT-Bereich. Ich bin
nun seit 23 Jahren in der IT-Branche tatig und habe mich nicht
einen Moment lang gelangweilt. Die digitale Evolution (ich mag
das Wort Transformation nicht) vollzieht sich sehr dynamisch
und es ist mir eine Freude, aktiv diesen Prozess zu begleiten
und gemeinsam mit unserem Team zur Visualisierung und
Transparenz von Daten in Unternehmen beizutragen. Auf diese
Weise helfen wir Managern, fundiertere Entscheidungen zu
treffen, Routineprozesse zu automatisieren und Mitarbeitern
Zeit fir sinnvolle Tatigkeiten zu verschaffen, um im Grunde
genommen eine bessere Erfahrung fiir Menschen in
Unternehmen zu schaffen.

CodmiCcKM YyHUBEPCUTET pelunx, Yye Tpsbea ga pasbepa Kak
ce CnyyBaT HelaTa, KOMTO YyY4MM Ha MNpaKTuKa. Bkawouumx
ce B CTaXaHTCKaTa MporpamMa Ha Han-ronsmarta ToraBa WUT
KoMnaHus B bbnrapus - ,,Ekcnpec KoHCynT” 1 No TO3U Ha4YunH
3anoyHax npodecroHanHata cv Kapuepa B UT cdepaTa. Taka
23 roavHM npogbmkaBam B cepaTa Ha MHPOPMALMOHHUTE
TEXHOMOMMM U 32 MUF He MU e Buno cKyyHo. [urntanHata
eBo/toUMs (He xapecBaM fiymaTa TpaHchopmaums) ce cnyyBa
MHOrO AVHAaMWYHO U 33 MEH e YA0BONACTBME A CbM aKTUBEH
Yy4aCTHUMK B npoLieca 1 fa AONPUHAcaM 3aejHO C eKuMa HY 3a
BM3Yyanu3npaHe v NPO3pavyHOCT Ha AAHHUTE B KOMMNaHUUTE.
Taka H1e nomarame 3a nNo-gobpun MHbOPMUPAHU peLLEHIS Ha
pbKOBOAUTENNTE, 338 aBTOMaTM3aLMa Ha PYTUHHWU nipouecu
N ocBobOXAaBaHe Ha BPEME Ha CNYXUTENNTE 32 CMUC/IEHU
[,eNHOCTUN, OCHOBHO 3a Cb3/iaBaHe No-gobpoTo NpexumBsiBaHe
Ha xopaTa B KOMMaHuuTe.



Unser Schwerpunkt liegt in zwei Bereichen:

« IT-Losungen - fiir Unternehmen aller Branchen, die eine
digitale Transformation einleiten oder digitale Prozesse
ausbauen wollen, die Kosten pro Abteilung optimieren
und ihren Mitarbeitern ermdglichen, jederzeit von tiberall
aus zu arbeiten. Mit unseren IT-Losungen erhalten sie
fachkundige Beratung, um die besten Ergebnisse bei der
Digitalisierung von Prozessen zu erzielen, eine zuverldssige
und weltweit anerkannte Informationsmanagement-
Plattform, eine Full-Service-Option fiir den Aufbau eines
digitalen Archivs und einen sicheren Zugang. Wir bieten
langfristig niedrige Gesamtbetriebskosten (TCO) an, die
Moglichkeit, das System mit Prozessen in verschiedenen
Abteilungen des Unternehmens aufzuriisten, flexible
Integration  mit  anderen  Systemen/Plattformen,
bewahrtes Fachwissen bei der Integration qualifizierter
elektronischer Signaturen, die Moglichkeit, orts- und
zeitunabhangig mit dem erforderlichen Mal an Sicherheit
und Datenschutz zu arbeiten.

+ Intelligente Videoliberwachung - flir Unternehmen in
verschiedenen Branchen (Fertigung, Einzelhandel, Banken
und Finanzinstitute, Logistik usw.), die ein optimales
Videoiliberwachungskonzept, sichere Arbeitsumgebungen
und eine prazise Perimetersicherung anstreben und
gleichzeitig Automatisierung, Analyse und automatische
Datenauswertungen einflihren mochten.

Mit unseren intelligenten Videoliberwachungslosungen

erhalten Unternehmen einen umfassenden professionellen

Ansatz - Analyse, Planung, Installation (detaillierte

Vorstudien der Kundenanforderungen mit Vorschlagen zur

Optimierung ihres aktuellen Systems und Aufriistung mit

intelligenten Automatisierungsfunktionen). Wir garantieren

eine aullergewohnliche Langlebigkeit und Zuverlassigkeit
der Systeme, ein HochstmalR an Cybersicherheit, langfristig
niedrige Gesamtbetriebskosten (TCO), integrierte Analysen
zur Vorbeugung und fundierten Entscheidungsfindung,
eine transparente Projektabwicklung, flexible finanzielle

Bedingungen und ein einfaches Geschaftsmodell (as a Service),

sowie Kommunikation und Integration mit anderen Systemen

im Unternehmen.

Ich mochte Werte schaffen. Das gibt mir personliche
Zufriedenheit! Wertvoll ist es, wenn man an der erfolgreichen
beruflichen Entwicklung einer Person beteiligt ist und sein
Wissen und seine Fahigkeiten selbstlos zur Verfligung stellt.
Wert ist, wenn Sie ein erstaunliches, kohadrentes Team
bilden! Wert ist, wenn Sie einem Kunden helfen, seine
Kosten zu senken, ein Problem zu [6sen oder einen Bedarf zu
decken, seine Produktivitat und Effizienz zu steigern und die
Erfahrungen seiner Mitarbeiter und Kunden zu verbessern.
Wert ist, wenn man sich um die Umwelt kiimmert, indem
man eine klare Strategie verfolgt und einen Plan fiir die
Kreislaufwirtschaft umsetzt und die negativen Auswirkungen
auf die Natur minimiert.

C kakBo Konica Minolta ycns gpa npomeHu na3apa u KakBu ca
cnepBauuTte Bu 6usHec uenu, B kom ob6nactu npeagsuxgare
Aa ce paspacTBarte?

®OKYCHT HU € B ;BE OCHOBHU HarnpaBieHus:

e UT peleHuns - 3a KOMMNaHUN OT BCUYKN UHAYCTPUMN, KOUTO
LenaT CTapTMpaHe Ha gurutanHa TpaHcpopmauus mnm
HaArpaxgaHe Ha AWrUTaNHWU MPOLEeCU, ONTUMU3UPAHE
Ha pa3xoau Mo OTAENV U Bb3MOXHOCT CAYXUTENNTE UM
fa paboTaT oTBCsAKbAE, NO BCsAKO Bpeme. C HawwuTe IT
pelleHuns Te pa3nonaraT C eKCnepTHa KOHCynTauus 3a
NoCTUraHe Ha Hal-go6pM pe3ynTaTn NpU AUrnTanu3aums
Ha npouecuTe, HagexaHa W CBETOBHO MNpuU3HaTa
nnatopma 3a ynpaBneHWe Ha UMHdopmauusTa,
BB3MOXHOCT 3a LSAMIOCTHAa yC/yra 3a WM3rpaxpgaHe Ha
AUTUTANEH apXMB U CUrypeH gocTbn. OcurypsiBamMme HUCHK
06w, pasxog (TCO) B AbATOCPOYEH acMeKT, Bb3MOXHOCT
33 HafrpaxpgaHe Ha cucTemaTa C NpoLuecy B PasinyHu
OTAENN Ha OpraHM3aLmsaTa, rbBKaBa UHTerpaLms ¢ BCsKa
ppyra cuctema/nnatdopma, [OKa3aHa eKcrneptusa C
WHTerpauus 3a KBanuduuupaH €eNeKTPOHEeH MNOoAmnuc,
BB3MOXHOCT 3a paboTa OTBCAKDBAE U MO BCSKO BPEME C
HeobXxo4MMOTO HUBO HA CUTYPHOCT M 3aLLMTa HA fAHHUTE.

+  WHTenureHTHO BMAeOHabNlOAeHME - 3@ KOMMaHUW OT
Pa3NNYHN MHOYCTPUM /NPOM3BOACTBO, pUTENn, BaHKu u
(PUHAHCOBM MHCTUTYLMM, NIOTUCTUKA U Ap./, KOUTO LenaT
ONTUMANIHM MPOEKTU 3a BUAEOHAbMAEHWe, CUTypHa U
6e30mnacHa paboTHa cpefa, NpeL3Ha NepMMeTPOBa OXpaHa,
3aeHO C BBbBEXAAHETO Ha aBTOMATU3ALMS, aHANUTUYHU
(byHKLMM 1 aBTOMATUYHO U3BMYAHE Ha IaHHMU.

C HawwuTe pelleHUs 3a WHTENUFEHTHO BUAEOHAbNAeHMe,

KOMMaHUUTEe pasymTaT Ha LsNoCTeH NpodecroHaneH noaxos, -

aHaNun3,NpoeKTpaHe, MHCTaNaLus /aeTaniHM npeaBapuTenHn

MPOYYBaHMS 33 U3UCKBAHUSITA Ha K/IMEHTA C NPeaJ/IOKeHUs 3a

ONTMMM3aLMS Ha TeKyllaTa My CUCTEMA W HafrpaxpaHe CbC

CcMapT (YHKLMOHANHOCTL 3a aBToMaTm3auusi/. fapaHTupame

U3KTIOYUTENIHA U3APDBHIIMBOCT U HAAEXAHOCT Ha CUCTEMUTE,

Hal-BMCOKO HUBO Ha KMBEPCUTYPHOCT, HUCBK 061 pa3xop /TCO/

B A/ITOCPOYEH aCNeKT, BIPageH aHaIMTULM 3a MPEBEHLMS 1

B3eMaHe Ha MH(OPMUpPaHU peLleHsl, TPO3pavyHO UM b/IHEHNE

Ha NPOEKTUTe, MBKaBN (HUHAHCOBM YC/IOBUS U fleCeH BUsHec

Mopen /KaTo ycnyra/, KOMyHUKauus M MHTerpauus ¢ gpyru

CUCTEMU B OpraHun3aumsaTa.

KakBo moTtuBuMpa Bac camata ga TbpcuTe, ga BoguTe U
HeYMOPHO fia cb3gaBaTe?

Mckam pga cb3gaBaM CTOMHOCT, TOBA MM HOCU JINYHO
ypoBneTsopeHue! CTOMHOCT e, Korato CM YacT oOT
yCnewHoTo npodecnoHasHO pa3BUTME Ha YOBEK/xopa W
cn pan 6e3KOPUCTHO CBOUTE 3HaHUS U yMeHus. CTOMHOCT
e, Korato Cb3fafell HeBeposiTeH, cnyioTeH ekun! CToMHOCT
€, KOrato nomMarawl Ha K/WEHT [a HaMalan pasxoguTte Cu,
fa pewn cBon npobnem manm HeobxoAMMOCT, Aa nogobpwu
nNpov3BOAUTENHOCTTa U edeKTUBHOCTTA CU, Aa nopobpu
npeXxmnBaBaHETO Ha HEroBuUTe CAYXUTENN W  KIANEHTHU.
CTOMHOCT e, KOraTo Ce rpyXuLL 3a OKOJ/IHATa cpefia, KaTo nMatl
ACHa CTpaTerna n n3nbiHABaLl NjlaH 3a KPpbroea MKOHOMUKa
M HaMansiBaHe Ha HeraTuBHUS edheKT BbpXy NpupoaaTta.



Ich feiere meine Erfolge gemeinsam mit meinem Team - mit
schonen Aktivitaten wie einem Spaziergang in den Bergen oder
am Meer, einem Karaoke-Abend usw. Wir versuchen jedes Mal,
kreativ zu sein. Das Wichtigste fiir eine saubere und engagierte
Beziehung zu den Menschen, mit denen ich arbeite, ist meiner
Meinung nach, das Vertrauen. Am Anfang meiner Beziehungen
zu Kollegen gebe ich immer mein ganzes Vertrauen, meine
Unterstlitzung und mein Einfihlungsvermogen. Offene
Gesprache, klare Ziele, Unterstiitzung auf dem Weg dorthin
und mein eigenes Beispiel sind verbindende Faktoren.

Die Fiihrungskraft von heute hat ein feines
Gespiir fiir das Umfeld, trifft fundierte
Entscheidungen, fiihrt zu einer schnellen
Umsetzung und orchestriert ihre Teams virtuos.

JInpepbT AHEC - CBPBXYYBCTBUTENIEH KbM

cpeznara, B3uMa UHQOPMUPAHU pelleHNs

Y BOJIU 10 O'bP30 M3II'bJIHEHNE, BUPTYO3HO
OPKEeCTPHPA €KUIINUTE CHU.

Schon als angehende Studentin habe ich mich bewusst
fir ein Managementstudium entschieden. Ich wollte
die Fahigkeiten und Kenntnisse nicht zum Selbstzweck
ausiiben, sondern etwas zum Besseren verandern. Das war
1995, als sich die Unternehmenskultur in Bulgarien gerade
erst zu entwickeln begann. Glucklicherweise hatte ich in
meinem ersten Job mit internationalen Groflunternehmen
zu tun und der Kontakt zu ihnen hat mir sehr geholfen.

Zu Beginn meiner beruflichen Laufbahn habe ich Wissen
unersattlich aufgesogen.Icherinnere michnochan die Worte
meines ersten Chefs: ,Handwerk ist Diebstahl". Ich habe
Zehntausende von Blichern (ich ibertreibe nicht) zu diesem
Thema gelesen, ich habe aus eigenem Antrieb zahlreiche
Schulungen besucht, ich habe an allen moglichen Projekten
teilgenommen, um aus den Erfahrungen zu lernen. Egal,
woran ich gearbeitet habe, ich war immer mit Leib und
Seele dabei, immer. Ich habe mich darauf konzentriert,
egal welche Herausforderungen und Hindernissen damit
verbunden waren den von mir gewahlten Weg zu gehen.
Alldies gab und gibt mirdie Zuversicht, dassich dierichtigen
Entscheidungen fiir mein Team und mein Unternehmen
treffen kann.

Kak npa3sHyBaTe ycnexute? A KaK crnjioTsBaTe XopaTta, C
KouTto paboturte?

YcnexuTe cu npasHyBaM 3aefHO C eKuna cu - C MpPUATHU
EKUMHU MPEeXVBSBaHUS KAaTO pasxofika B MJaHWHATa WK
Kpall MOpPeTO, KapaokKe Beyep M [Ap. KaTO BCEKM MbT ce
onuTBame Aa 6bleM KpeaTUBHU. Hall-BaXxHOTO criopes, MeH 3a
YMCTU M aHFAKMPALLM OTHOLLIEHMS C XopaTa, C KOUTO paboTs, e
foBepreTo. BuHaru B Ha4anoTo Ha OTHOLIEHUSITA MU C KONerun
[laBaM LA/I0TO CY lOBepUe, nogKpena v emnatus. CnaoTssaim
Ca OTKPUTUSAT Pa3roBop, ICHUTE LieNin, MOAKPenaTa no nbTs 3a
NMOCTUIrAHETO UM 1 COBCTBEHUAT MU NPUMEP.

locnoxo [peuyeBa, kora pa3bpaxte, ye CcTe rotoea fAa
MU3BbPBUTE MbTHA 4,0 MEHULKBPCKU NOCT?

Ole KaTo KaHAMAAT-CTYAEHT OCb3HATUAT MU CO6CTBEH U36op
6e fa yya MEHUMKMDBHT U Te€3M YMEHUst U 3HaHUSI UCKax Aa
NpaKTMKyBaM, HO HE KaTO cCamoLen, a 3a 4a Mora fia MpoOMeHsaAM
3a no-gobpo. Toa e 1995 roguHa, Korato KopropaTuBHaTa
KynTypa B bbarapusi TbkMo 6e 3anoyHana ga cu npobuea nbr.
3a wacTtue, nbpBaTta M1 paboTta 6e cBbp3aHa C MapTHbOPCTBO
C MeXAYHapO4HMU rofieMy KOMMaHUM U GONUPBT MU C TIX MU
Jafe MHOTrO.

B HayanoTo Ha NpodecrMoHanHMs My NbT NOMNKMBAX 3HaHUS
N yMeHUs HeHacUTHO. OuLe CM CMOMHSAM AYMUTE Ha NbpPBUSA
Mn wed - ,3aHasaT ce Kpage”. lpoyena CbM [ECETKU
XWUASIAM KHUTW (He npeyBennyaBaM) no TemaTta, npemMuHana
CbM MHOXeCTBO 0b6yyeHUs Mo cobcTBeHa MHULMATMBA,
BK/II0YBAX Ce BbB BCSIKAKBW MPOEKTU, 33 Aa y4a OT onuTa.
He3aBucMMO KakBO CbM paboTuia, BUHArn CbMm Bfarana
Aywa un cbpue, BUHaru. ®oKycMpaHo cu cyiefBax nsbpaHus
OT MeH NbT BbMPEKU Npean3BmnKaTencTBaTa n NnpeykuTe.
Bcnyko ToBa MM pgage v BCe OWwe MU [aBa YBEPEHOCT, 4ye
MOra Aa B3UMMaM MPaBUNHUTE pELeHMs 32 MOS eKun U
KOMMaHus.



BLITZUMFRAGE

I denn es gibt viele Moglichkeiten und das Klischee "Frauen sind fiir diesen Job nicht
geeignet" trifft nicht zu.

vor allem die Geschéftsbeziehungen nach dem Marktprinzip (ohne Korruption)
und die Sorge um Mensch und Umwelt.

was Nachhaltigkeit fiir unser Unternehmen und indirekt fir die
Gesellschaft bedeutet.

B/INL BbIMPOCH:

B Bbirapus MoXe fa ce NpaBU Kapuepa, 3all0TO MMa MHOXECTBO Bb3MOXHOCTW U He JeIMCTBa CTepeoTuna HKeHnTe He cTaBaT
I 3a Tasu pabora”.

Wckam ga npomMeHs cpefaTta KbM no-gobpa — Hali-Bede H3HEC OTHOLWEHWS Ha Na3apeH NpuHUMn (6e3 Kopynuus), rpwxa 3a
xopaTa 1 OKoNHaTa cpefa.

Mpe3 nocnegHuTe rogMHU ce 3aHMMaBaM C BCUYKO, KOETO Cb37aBa YCTOMYMBOCT 3a KOMMAHMSATA HU M UHAVPEKTHO 3a
0bLEeCTBOTO.

Die wichtigsten Managementfahigkeiten sind fir mich heutzutage folgende:

- Hyperwahrnehmung oder Hyperbewusstsein - sehr hohe Sensibilitat flr das, was geschieht, fiir die Signale aus der Umwelt um uns
herum

- Fundierte Entscheidungen treffen
- Schnelle Umsetzung der getroffenen Entscheidungen

-Genaue Steuerung der Organisation und Ermittlung funktionsiibergreifender Ressourcen, die in Krisensituationen eingesetzt werden
konnen

Manager mit einer klaren Vision und solchen Fahigkeiten kdnnen einen Mehrwert und Nachhaltigkeit schaffen und zum Wohl der
Gesellschaft und der Umwelt beitragen.

KakBo cnopep Bac e Hail-3HaYMMOTO YMEeHUE Ha MEHUAKbPUTE, KOUTO HOCAT Hall-CbLECTBEHMTE NPOMeHU?
I 3HaYUMUTE MEHNIKBPCKN YMEHUS 0COBEHO B AHELUHO BPEME 3a MeH ca:
- Hyperawareness 1nu CBpbxoCh3HATOCT — MHOTO BMCOKA HyBCTBUTENHOCT KbM C/Y4BaLLOTO Ce, CUrHanuTe oT cpefaTta OKono Hac
- BavMaHe Ha nHbopMypaHm peLleHns
- Bbp30 M3NBAHEHWE Ha B3eTUTE peLleHus

- TOYHOTO OpKEeCTpMpaHe Ha opraH13aLyaTa v OTKPUBaHE Ha KPOC-PYHKLVIOHANHW Pecypcu, KOUTO MOraT Aa 6baaT U3non3eaHu
B KPM3MCHU CUTYaLmm

MeHUMKbPUTE C ACHa BU3NS 1 TaKMBa YMEHMS MOraT fia Cb3/aBaT obaBeHa CTOMHOCT W YCTOMYMBOCT 1 AONPUHACAT 3a 61aroTo
Ha 0bLIECTBOTO M OKOMHATa cpefa.

Operativ kann unser Unternehmen auch ohne mich wie ein gut eingestelltes Uhrwerk laufen. Im Sinne von VUCA lautet mein Auftrag:

- Ein gutes Beispiel flir meine Kollegen zu sein, indem ich ihnen eine Umgebung des Vertrauens, der psychologischen Sicherheit und
desBewusstseins anbiete und die Voraussetzungen dafiir schaffe, dass sie unabhangigvon ihrer Position die richtigen Entscheidungen
treffen und innovativ sein kdnnen. Auf diese Weise kommen wir sowohl als Team, als auch als Einzelperson voran. Der Nutzen ist um
ein Vielfaches hoher als bei jeder einzelnen Arbeit!

- Eine treibende Kraft flr bessere Leistungen in allen Bereichen zu sein.
- Schaffung von Bedingungen fiir die Nachhaltigkeit unseres Unternehmens.

- Interessen zu vertreten und Verantwortung zu tbernehmen - flir unser Team, unsere Kunden und unsere Aktionare.



KakBa e BawaTta mucua B kKomnaHuaTta?

OI'IepaTI/IBHO KOMMaHWATa HX MOXe [a pa60T|/| 1N 6e3 MeH KaTo go6pe HaCTpoeH 4aCOBHVKOB MEXaHN3bM. B YyCoBMATa Ha VUCA
MOATaA MNCNA €:

- [la cbM 106BP NpUMED 3a KonernTe Mu, OCUrypsiBanKm cpefia Ha AoBepue, NCUXONOrMYecka CUrypHOCT U MHPOPMMPAHOCT U Aa
MM Cb3AaM YCNIOBYS 3@ B3MMaHe Ha TOYHUTE pelleHyis Y MHOBaLMs, He3aBMCMMO OT NO3MLMsATa UM. Taka CTaBame No-aobpu, KakTo
KaTo EKUM, TaKa U BCEKM MO OTAeNHO. [T0N31MTe ca MHOTOKPATHO NoBeYe B CPaBHEHMe C BCsKa MHAVIBKAYanHa paboTa

- [la cbM fBUraTen 3a No-AobpPo NPeAcTaBsHe BbB BCUYKM acneKTu
- [la cb3naBam NpeanocTaBKX 3a YCTOMYMBOCT HA KOMMaHWATA HIA

- LLa 3allnTaBaM NHTEpecnTe 1 Aa HOCA OTTOBOPHOCT 3a eK1Ma HIW, 3a KNNEHTUTE N aKUMOHEPUTE HI.

e
& IKONICA MINOLTA



Tsvetanka Mintcheva

CEO and Chairman of the Management board of

UniCredit Bulbank

IIBeTanka MruHYeBa

I'/1aBeH M3I'bJIHHUTE/ICH AUPEKTOP U NpeacesaTe]l Ha
Yupasurennusa cbBet Ha YuuKpeaur Byn6ank

I Sie begann ihre Laufbahn bei der Bank im Jahr 2001 als Praktikantin. Anschliefend Gbernahm sie verschiedene
Vertriebs- und Managementpositionen. Sie war fiir die Entwicklung alternativer Kanéle in der Bank verantwortlich.
lhren wirtschaftswissenschaftlicher Hintergrund vervollstandigte sie mit ihrem absolvierten MBA-Programm im
BereichInternational BusinessanderMIB SchoolofManagementin Italien. Seit Juli2022ist sieVorstandsvorsitzende

des Council of Women in Business in Bulgarien.

Tsi 3anoYBa KapvepaTa C1 B baHKaTa KaTo cTaxaHT npe3 2001 r. B nocneactsre 3aeMa pasnuyHmn ThProBCKy
I U MEeHUMKBPCKIM no3uummn. OTroBapsina e 3a pa3paboTBaHeTo Ha anTepHaTMBHKTE KaHanu B HaHkaTa. ViMa
MKOHOMMYECKO 0bpa3oBaHue, 3aBbplinia e U MBA nporpama no mexayHapoaeH 6usHec B MIB School of
Management B Utanua. OT tonn 2022 1. e npeacefaten Ha YnpasutenHns cbBeT Ha CbBeTa Ha KeHuTe B

6usHeca B bbarapus.

Ich glaube, dass Innovationen einerseits die Durchfiihrung
der taglichen Bankgeschafte, sowohl fiir unsere Kunden als
auch fiir meine Kollegen erleichtert. Gleichzeitig sind sie aber
auch das, was unser berufliches Interesse wach halt und uns
motiviert, immer wieder nach einem anderen Ansatz, mehr
Bequemlichkeit, einem noch schnelleren und sichereren
Service oder einem innovativen Produkt zu suchen, den Fokus
auf zufriedene Kunden legt.

Die UniCredit Bulbank verkorpert das, woran ich am meisten
glaube. Namlich, dass ein Unternehmen nur erfolgreich sein
kann, wenn es sich standig weiterentwickelt und dass der Sinn
seiner Existenz zufriedene Kunden sind.

Ich glaube das Gleichgewicht besteht darin, die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Um sowohl beruflich als auch privat
ein erfilltes Leben fiihren zu kdnnen, muss man sich selbst
sehr gut kennen. Man muss wissen, was dich motiviert, was
dich gliicklich macht und wo man zum Beispiel in 10 Jahren
sein mochte. Auf diese Weise wird man einen Beruf wahlen,
dessen Herausforderungen einen nicht abschrecken, sondern

Focnoxxo MuHuYeBa, KakBa € posiTa Ha MHOBaLUUUTe B
YHUKpeguT Byn6aHK U KaKk MEHUAXKMbBHTA U CIYXUTeNUTe
npunaraT WHOBaUUUTEe B eXegHeBHaTa [eWHOCT Ha
6aHkaTa?

BsipBaM, 4Ye WHOBauMMTE OT efHa CTpaHa YynecHsBat
M3NbIHEHNETO Ha eXXeAHEeBHUTE 6aHKOBVI onepayun, Kakto 3a
HaluTe KNUEHTK, TaKa 1 3a Koslernte Mu. Ho cblieBpeMeHHO
Cca M TOBA, KOETO AbPXMU MpodhecroHanHuUs HU UHTEpecC U
HW MOTMBMpa fa npofb/hKaBaMe fa TbpPCUM pasnnuyHuUsA
NoAxoA, Nno-roasMoTo yao6CTBO, oule no-6bp30TO U CUTYPHO
obcny)KBaHe UM MHOBATMBEH NPOAYKT, U3LSAM0 CbobpaseH ¢
KNUEHTCKNUTE HYXW.

3awo YHuKpeauT byn6aHk e Bawarta KOMMNaHUsA TOJIKOBa
AbNArU roguHn?

YHUKpeant BynbaHK onuueTBopsiBa TOBa, B KOETO Hal-
0bn60oKOo BsipBaM. A UMEHHO, Ye efHa KOMMaHUs MoXe fa e
ycrelHa caMo, ako MOCTOSIHHO Ce pa3BuBa 1, Ye CMUCHABT Ha
CbLLECTBYBAHETO i Ca JOBOJIHUTE KIINEHTMU.

Kak ycnaBate ga 6anaHcuparte MeXay OTrOBOPHOCTUTE U
3agb/XKeHUsATa B paboTaTa cM U BpeMeTo 3a cebe cu?

BsipBaM, Ye 6anaHCHT e B MpaBunHuTe n3bopu. 3a Aa Moxell
[a Mall v y10BNeTBOPABALLA Kapuepa, U MbHOLLEHEH INYeH
XMBOT, Tpsi6Ba Ha NbPBO MACTO fa NO3HaBaLl U3KNHOYUTENTHO
no6pe cebe cu. [la 3Haell KakBO Te MOTMBKPA, KOe Te Npasu
WACTAMB 1 Kbfe UcKall fa 6baell cien 10 roanHu Hanpumep.
Taka e nsbepell npodecus, YAUTO Npean3BMKaTeNICTBaHe Te
nnawart, a cTuMynumpar. A yaoB/leTBOpeHMeTO B npodecunTa,
TN NO3BO/ISIBA CMOKOMHO fia OTKpaAHell v BpeMe 3a cebe cu,



anregen. Zufriedenheit im Beruf ermdglicht es, sich Zeit fir
sich selbst zu nehmen, aufzutanken und den néachsten Tag mit
Lust auf neue Erfolge zu beginnen.

Was macht ein guter Manager heute anders als vor 10
Jahren?

Es scheint, dass die vorgeschriebene hierarchische Distanz
immer kleiner wird und stattdessen die Autoritat des Managers
durch seine Kompetenz ersetzt wird. Nehmen wir zum Beispiel
ein Online-Meeting, das heute in unserem Alltag so aktuell ist.
Bei diesen Meetings hat der Manager kein grofleres Gewicht
oder steht in der Teilnehmerliste nicht weiter oben. Im
Gegenteil — wir sind vollig gleichwertig. Was ihn auszeichnen
kann, sind seine Kompetenzen und seine Fahigkeit, sein Team
flir neue Herausforderungen zu begeistern.

Oa npes3apeguil 1 3anovYHew cnegBalina oeH C XenaHue 3a
HOBWM ycnexu.

KakBo npaBu [O6GPUAT MEHUB)KBP MNO-Pas/IUYHO [JHeC,
OTKONKOTO npegu 10 roguHn?

KaTo 4ye nu Bce noBeye ce CKbCSABA HafloXKeHaTa MepapxmnyHa
AVCTAHUMS, @ Ha HEMHO MSACTO 3acTaBaT aBTOPUTETHT Ha
PBKOBOAMTENS OT KOMMNETEHUMMTe My. [la B3eMeM Hanpumep
eflHa OHNMallH cpella, Taka aKTya/lHu BeyYe B HalLeTo
exxefHeBMe, MEHNMKBPBT HMA MO-TONAMO KBagpaTye uUau
He CTOM MO-BMCOKO B CMMCHKa B MPUNOXKEHNETO. HanpoTus,
HambAHO PaBHOMOCTABEHW CMe, TOBa, KOETO MOXe fa ro
OT/INYU, € KOMNETEHLUNTE MY M CNOCOBHOCTTA fa BAbXHOBU
eKuna cu aa ce cnpaBu C HOBUTE NpeayM3BMKaTeNCTBa.

BLITZUMFRAGE

I Meine Karriere ist wie eine Fahrt zu einem Hafen, den man erreichen will.

Meine grofite Extravaganz ist meine Kreativitat, die ich auch in meine Arbeit einflieRen lasse, obwohl das Bankwesen den Ruf hat,
ein reiner Zahlen- und Datenberuf zu sein. Ich beschaftige mich gerne mit Fotografie und Mode.

Meine Plane fiir die Zukunft sehen vor, dass die UniCredit Bulbank ihren Geist als Marktfiihrer und bevorzugter Finanzpartner

unserer Kunden beibehalt.

BN, BBMPOCHK:

KapuepaTa My Npuamvya Ha njasaHe KbM NpucTaHuLle, Ha KOeTo 1cKall fa CTUrHeLL.

MosTa Hali-rofisiMa eKCTpaBaraHTHOCT € KpeaTVBHOCTTa MU, KOSTO Bnaram v B paboTaTta cy, BbNpekn Ye 6aHKepCTBOTO MMa
cnaBaTa Ha npodecns camo Ha Yncnata 1 laHHuTe. XapecBa My fia ce 3aH1MaBa ¢ (hoTorpadus 1 Mofa.

MnaHoBeTe MU 3a 6bAeLeTo ca YHVKpeanT bynbaHk fa 3anasu ayxa cv Ha vaep Ha nasapa 1 npefanoduTaH hrUHaHCcoB NapTHLOP

Ha KNNeHTnTEe H.

I Was ist das neue Gesicht der weiblichen Fiihrung?

Die Gesellschaft hat sich daran gewdhnt, erfolgreiche Frauen in Fiihrungspositionen zu sehen, die verschiedene Unternehmen
in Bereichen leiten, die lange als “mannlich” galten. Heute erleben wir weibliche Fihrungskréfte, die rational, entschlossen und
nachhaltig fihren, ohne die fiir Frauen typische Sorgfalt und Finesse im Management zu verbergen.

Koe e HOBOTO NMLe Ha XXKEHCKOTO INgepCTBO?

OO6LLecTBOTO CBMKHA Aa BWKAA YCMEWHW AaMy B POndTa UM Ha NMAEepU, PbKOBOAEWM PasNnyH KOMNaHUK B CEKTOPW, ABATO
npremMaHn KaTo ,MbXKM". [IHeC CMe CBUAETENW Ha XEHW NUAEPH, KOUTO YyNpaBnasaT paLMoHanHo, PeLnTENHO U yCTOMYMBO be3
HeoOXOAMMOCT fia MPUKPUBAT rpyxaTa U hrHeca B ynpaBneHCKys NOAXoM, XapakTepeH 3a faMuTe.



Ich bin immer bestrebt, die Menschen, mit denen ich arbeite, zu kennen. Nicht nur ihre beruflichen Qualitdten oder die Art und Weise,
wie sie ihre Arbeit erledigen, sondern auch ihre Personlichkeit. Ich wiirde sagen, dass mich diese verkiirzte Distanz zwischen allen
Hierarchieebenen in Unternehmen vom CEO bis zum Spezialisten, die sich in den letzten Jahren als Flihrungsstil etabliert hat, mich
sehranspricht. Sie ermdglicht es Fiihrungskraften, individuell aufihre Mitarbeiter einzugehen und den richtigen Weg zu finden, um ihr
Team zu den erfolgreichsten Fachleuten zu entwickeln.

Kou ca LeHHoCTUTE, KOUTO BM NpaBAT CM/IHa B UMETO Ha MUCUSATA fla BAbXHOBSIBaTe XopaTa OKOJ10 cebe cn?

BuHaru ce ctpems ga no3HaBaMm xopaTta, C KOUTOo paboTs. He camo TexHuTe npodecroHanHn KavyecTBa Uu Kak MeHaxupat
UM U3MBAHABAT CAYKEOHUTE CY 3adadun, a TaxHaTa NepcoHaNHOCT. bux Kaszana, Ye Ta3u CKbCeHa AMCTaHLMS MeXay BCUYKM
MepapxXMYHUTE HUBA B KOMMAHUMUTE OT MaBeH U3MbIHNTENEH AMPEKTOP A0 CNeUManncT, KOSTO Ce YyTBBPKAaBa KaTo MEHUDKBPCKN
CTWA NOCNEAHUTE FOAVHN, U3KKYUTENHO MU Aonaaa. ToBa NO3BO/SBA HA PbKOBOAUTENUTE Aa UMAT UHAMBUAYANEeH NOAXOA KbM
xopaTa cu U 1a HaMepsT NPaBUIHWS HauMH [a MPeBbPHEeL eKnna Cu B Hal-ycrnewHnTe npohecuoHanmcTy.

Wahrend meines Studiums bin ich zuféllig als Praktikantin in den Bankensektor geraten. Nach dem Praktikum wurde mir eine
Stelle in einem Team angeboten, das sich mit Vertrieb befasste. Von Beginn meiner Karriere an habe ich mich mit Innovation
und Geschaftsentwicklung im Rahmen des neuen kundenorientierten Modells beschaftigt. Es war die Dynamik und jede neue
Herausforderung, die mich immer weiter vorankommen lieR. Jede Herausforderung ist eine Lektion, die dazu anregt, sich
weiterzuentwickeln.

3awo u3bpaxre Aa ce pa3BuUBaTe TOYHO BbB huHaHCcOBaTa cepa - koe Bu npuBnuya, 3aTpygHsaBea, NnpoBokupa?

Mo Bpeme Ha ciefiBaHeTo My CbBCEM CAY4aHO NoMafHax B 6aHKOBKS CEKTOP KaTo CTaxaHT. Ciea cTaxa My Npeanoxmuxa pabora B
eKNM, KOMTO Ce 3aH1MaBalle C TbProBCKu npoaax6bu. OT caMOTOo Ha4ano Ha Kapreparta ci paboTux Mo BHeAPSBaHETO Ha HOBOCTM
pa3BUTUETO Ha B13HEeCa C HOBMS MO/, HACOYEH KbM KIMEHTA. IMEHHO AMHaMVKaTa 1 BCIKO €AHO C/IefBallo NPean3BUKaTencTBo
Me yBAMYalle Aa BbpBs BCe No-Hanpeq. Bcsako npear3BMKaTencTBo e efmH ypoK, KOMTO Te CTUMy/IMPa [a Ce pa3B1Ball.

Fihrung ist die Fahigkeit,

eine Vision in die Realitat

umzusetzen, indem man
andere einbezieht.

JIupepcTBOTO €
cIrocoOHOCTTA A
IIpeBPbIIAII BU3USITA B
NEeUCTBUTEJIHOCT KaTo
yBJIWYAII U IPYTUTE.

¢4 UniCredit Bulbank



Ilona Tafkova
Partner TPA Bulgaria

Nnona TadkoBa
IMapTHbOP TPA Bulgaria

I Mein Name ist Ilona Tafkova. Ich stamme aus einer Familie von Wirtschaftswissenschaftlern und bin in Plovdiv geboren. Am
Russischen Gymnasium habe meinen Sekundarschulabschluss gemacht. Meine Hochschulausbildung habe ich in Sofia
an der Wirtschaftsuni absolviert und eine Qualifikation in Management und Marketing am Institut fiir Marketing in Nikosia,
Zypern. Zu meiner engeren Familie gehdren mein Ehemann und meine beiden wunderbaren Séhne im Alter von 10 und 20

Jahren.

Ka3sam ce VinoHa TachkoBa v CbM pofeHa B [110BAMB B CEMEeNCTBO Ha MKOHOMUCTU. 3aBbPLINX CPeAHOTO C 0bpa3oBaHve
I B PyckaTa riumHasus, sucweto cn B Codpus B YHCC 1 kBanmbukaums no ,MeHNMKMBHT 1 MApKeTUHT KbM MHCTUTYT MO
MapKeTUHr B Hrko3ums, Knunbp. Pagsam ce Ha CNoTEHO CEMENCTBO, ChNpyr M ABaMa NnpexkpacHu ciHa Ha 10 n 20 roanHu.

Ich  bin in einer Familie von Buchhaltern und
Wirtschaftswissenschaftlern aufgewachsen. Von klein auf
erinnere ich mich an die grof3en Zeitschriften, die meine Mutter
mit ihrem Bleistift druchforstete. Nach meiner Abitur wusste
ich, dass mein Weg die Wirtschaft ist. Die Buchhaltung ist eine
weite Welt, die mich schon immer begeistert hat; eine Welt der
Zahlen und des vollstandigen Gleichgewichts. Die Arbeit bei
TPA hat mir neue Tlren geoffnet. Ich habe das Gefiihl, dass ich
schon immer auf der Suche nach dieser Energie und Dynamik
im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Kunden war. Auch das
Losen von neuen, herausfordernden Fallen auf, die mein Team
und ich jeden Tag und jede Stunde stossen, fasziniert mich. Es
halt mich auf dem Kamm der Welle und macht mich gliicklich,
vor allem wenn ich sehe, wie wir mit guter und rechtzeitiger
Beratung unseren Kunden helfen, ihr Geschaft voranzubringen
und zu wachsen!

Ja, das stimmt. Seit mehr als 10 Jahren bin ich Teil der grof3en
TPA-Familie. Ich begann als Senior Accountant. Einige Monate
spater wurde ich Teamleiter und seit einigen Jahren bin ich
nun Partner. Fiir mich ist das eine grofe Anerkennung, aber
auch Verantwortung! Das Wichtigste, was ich meinen Kollegen
als Manager mit auf den Weg geben mdchte, ist, dass sie ihre
Arbeit mit Liebe erledigen sollen! Fiir uns ist es wichtig, nicht
nur die Buchhaltung zu machen, Fristen einzuhalten, Berichte
und Abrechnungen zu erstellen, sondern unseren Kunden

Kak nonagHaxTe B cepaTta Ha JlaHbYHUTE, OAUTOPCKUTE U
CYETOBOAHU KOHCYNTaLMU M KakBO Bu 3apgbpxa Tam?
Vi3pacHax B CEMENCTBO Ha CHETOBOANTENN U MKOHOMUCTMU.
OT geTe CM CNOMHSIM rofieMUTe XypHanu, B KOUTO Maika
Mn paboTewe c MonmBa...KoraTto 3aBBbPLIMX CPeAHOTO
cn obpa3oBaHMe, 3Haex, Ye MOSIT MbT € MKOHOMMKaTa.
CYeTOBOACTBOTO € eiH HEOBSITEH CBAT, KOMTO BMHAru me
BbJIHYBa, CBAT Ha uudpu 1 nbneH 6anaHc. PaboTaTa Mu
B TPA OoTBOpW HOBW BpaTW Mpep, MeH, CaKalw BUHArun CbMm
TbpCWAa Ta3u eHeprusa 1 AUHaMuKa B paboTata C KIMeHTH,
npeau3BMKaTencTsata C HOBM WM HOBW Kasycu, KOUTO
pelwaBaMe C eKMna HW BCEKU AeH u Yac! ToBa Me AbpxM
Ha rpebeHa Ha Bb/HATa M Me NpaBu WacTIMBa, 0COBEHO,
KOraTto BMXJaM Kak ¢ fobpn 1 HaBpeMeHHU KOHCynTaumm
nomMarame Ha CBOWUTE KIMEHTUTe fa ABWMXKAT bu3Heca cu
Hanpepa v Aa ce pa3Buear.

Beuye 10 roguHu cTte yacTt ot ekuna Ha TPA bbnarapus, B
MOMEHTa CTe MapTHbOP, C KAaKBO Ce OT/IMYaBa AeWHOCTTa
n ycnyrurte, npepocrtaBeHu ot TPA bbarapus u Kak Bue
AoMnpuHacATe 3a ToBa pa3Butue?

[a, Taka e, Beye noseye OT 10 roAMHM CbM B TONSIMOTO
cemelicTBO Ha TPA. 3amnoyHax KaTo CTapliM cYeToBOAMTeN,
HSIKOMIKO Mecela MO-KbCHO CTAaHax MeHUKbp Ha ekuna, a
OT HSIKOMIKO rOAWHM M NAapTHbOpP. ToBa e rofsiMo Npu3HaHue
33 MeH, HO M OTFOBOPHOCT. Hal-BaXHOTO Helo, KOeTo ce
onuTBaM fa Npefam Ha KonermTe CU KaTo pbKOBOAMTEN e Aa
BbplaT paboTaTa cu ¢ Ntob6oB. ToBa, KOETO € BaXKHO 3a Hac,
e He NPOCTO fa OCYeTOBOAsBaMe, fa CcrefBame CPOKOBe, Aa
npefaBaMe OTYETU U IOKNAAM, a Aa cMe 61130 [0 KNNeHTUTe



nahe zu sein, ihre Bedirfnisse zu antizipieren, ihre Ideen
vorauszusehen, sie rechtzeitig zu beraten und vor allem, wenn
wir das Gefiihl haben, dass sie sich nichtin die richtige Richtung
bewegen, den freundschaftlichen Geist in unserem Kontakt mit
ihnen zu bewahren und vor allem ihr Vertrauen zu erhalten!
Das ist das Wichtigste, was uns auszeichnet!

Liebe zur Arbeit, Beharrlichkeit und
die Suche nach dem Gleichgewicht
ist der Schliissel zum Erfolg.

JIroboBTa KbM paboTara,
ITIOCTOSIHCTBOTO U T'hPCEHETO Ha
basrarca ca KJIH4 KbM yCIiexa.

Unser Unternehmen in Bulgarien besteht aus 25 Mitarbeitern - 25
Fachleuten aus den Bereichen Buchhaltung, Wirtschaftspriifung,
Rechts- und Steuerberatung. Das Wichtigste flir unseren Erfolg
ist, dass wir als ein Organismus arbeiten und mit einem Herzen
fiirden Erfolg unserer Kunden schlagen! Als Managerin versuche
ich, eine angenehme Atmosphare zu schaffen, das Biro zu
unserem Zuhause zu machen und uns das Gefiihl zu geben,
dass wir eine Familie sind, in der wir uns sowohl im Berufs- als
auch im Privatleben aufeinander verlassen kénnen. Liebe zur
Arbeit, Ausdauer und das Streben nach Ausgewogenheit sind
der Schlissel zum Erfolg. Das ist die Botschaft, die ich meinen
Kollegen stets zu vermitteln versuche!

Ich glaube an das Gute im Menschen und dass wir mit einem
freundlichen Wort, einer positiven Einstellung und einem
Lacheln jede Tir offnen und jeden Menschen erreichen
konnen! Ich denke, dass wir in der Dienstleistungsbranche nur
dann erfolgreich sein kdnnen, wenn wir gut vorbereitet sind,
und dass es viel harte Arbeit und Konsequenz erfordert, um das
Vertrauen der Kunden zu gewinnen und zu erhalten! Vertrauen
setze ich in junge Menschen und in ihre Entwicklung und freue
mich daher besonders, wenn junge Kollegen zu unserem

Cu, Aa npepyraxgame HyXauTe UM, Aa BMXKGaMe UAEUTE UM
Hampep, Aa MM KOHCynTMpaMe TOYHO HaBpeme U ocobeHo
ToraBa, KoraTo yceljame, Ye He Ce [ABMXAT BbB BspHaTa
MOCOKa, Aa noaabpXKame NpUSTENCKUS AyX B KOHTAKTA CU C TAX
W Hali-BeYe - Ja CbXpaHUM JoBepneTo M. ToBa € OCHOBHOTO,
KOeTO HY OT/IMYaBa.

OT KOJIKO YOBEeKa ce CbCTOM €KUMbT, KOUTO pbKOBOAUTE B
MOMEHTa M KaKbB NoAXof npusaraTe Npuv ynpaejaeHUeTo my?
KomnanuaTta Hu B Bbnrapus ce cbcton oT 25 gywun - 25
npogecrmoHanuctn, B cchepaTta Ha CYETOBOACTBOTO, OAMUTA,
IOPUAMYECKUTE U JaHBYHM KOHCyNTaumu. Hali-BaHOTO 3a
ycrnexa Hu e, 4e paboTuM KaTo efivH 061 OPraHn3bM U TYNTUM
C eHO Cbpue 3a ycnexa Ha KnmeHTuTe Hu! CTapsa ce Kato
PbKOBOAMTEN fAa NOAABbPKaM efiHa nNpusTencka atmocdepa,
oduckT ga 6bfe Halwus JoM, Aa ycelwame, Ye CMe efHo
CEMENCTBO, B KOETO MOXEM [la pa3ynTamMe efAuH Ha apyr u B
CNYyXebHUs1, U B IMYHUS CU XKUBOT. JIloboBTa KbM paboTaTa,
MOCTOSIHCTBOTO M TbPCEHETO Ha 6anaHca BbB BCSKO HELLO Ca
KMOYBT KbM yCrexa — ToBa e Noc/laHWeTo, KOeTO BUHArn ce
onuTBaM fa npefam Ha Konerute cu.

Kou ca kay3suTe, B KOUTO BApBaTe U Ha KOUTO CTe ce
nocseTunun?

Bsipeam B [06poTO y XOpaTa, BsipBaM, 4Ye ¢ Aobpa gyma,
MO3NTUBHO OTHOWeEHNE N YCMUBKaA MOXeM [Oa OTBOPUM
BCSIKA BpaTa M fa CTUTHEM [0 BCEKM YOBEK. BsipBam, e, 3a
pa ycneem B cdepata Ha ycnyrute, TpsbBa fga cMe MHOrMo
npeunsHu 1 gobpe NOAroTBEHU, a Aa Cb3AAAEM U CbXPAHUM
[JOBEPUETO Ha K/MEHTa, Ceé M3UCKBA MHOTO YNopuT TPyA U
nocnefoBaTeNHOCT. BapBaM B MiaguTe xopa 1 B pa3BUTUETO
1M, 3aTOBa ocobeHo MU e MPUATHO B €KMMNa HWN fa NnocCTtbnBaT
Ha paboTa Mnagu Koflern, Ja BWMXKAAM MiamMbKa B 04UTE



Team stoRen, wenn ich das Feuer in ihren Augen sehe und den
Wunsch, Rechnungswesen zu lernen und die Tiefen unseres
Berufs auszuloten. Viel Zeit und Energie verbringe ich damit,
sie auszubilden, denn ich bin davon lberzeugt, dass es keine
groRere Belohnung gibt, als zu sehen, wie sie Erfolg haben und
sich positiv entwickeln.

Meine tagliche Arbeit und der Kontakt zu auslandischen
Kunden geben mir die Moglichkeit, die Welt mit anderen Augen
und aus einem anderen Blickwinkel zu sehen. Ich kann jedoch
definitiv sagen, dass unsere Emotionalitdt, die Flexibilitat,
die wir besitzen, wenn Sie so wollen, der bulgarische
sEinfallsreichtum” in all seinen Formen uns einen grofRen
Vorteil gegenuberden Beratungskollegen aus anderen Landern
verschafft, und das ist und bleibt unser Trumpf!

Die neuen Fiihrungskrafte sind fiir mich die Menschen, die
fuhren, nicht verwalten und keine Angst haben, sie selbst
zu sein! Ich bin Uberzeugt und glaube, dass ein Beruf, der
mit Liebe gewdhlt wurde, Freude bereitet und die Kraft gibt,
weiterzumachen, egal wie schwierig der Weg manchmal
sein mag! Die Fiihrungskrafte der neuen Zeit miissen “nah”
an ihrem Team bleiben, denn das grofRte Kapital eines
jeden Unternehmens sind gut motivierte und vor Energie
srahlende Mitarbeiter.

Face i to Face Business

UM N XeNaHMeTo fa ydyaT CYeTOBOACTBO M [a HaBNiM3aT B
Abn6rHUTe Ha npodecnsaTa HU. OTAeNsaM AocTa roasma 4Yact
OT BPEMETO ¥ eHepruaTa cu fa rin obyyaBam v MUCAS, Ye HAMA
no- ronsiMa Harpaga oT ToBa fa ycnsiBaT 1 fja cTaBaT Bce MNo-
pobpu 1 no-gobpu...

Kakeu mucnu Bu cnoxoxpat, Korato cpaBHsiBaTe cebe cu,
KoMnaHusATa u bbarapus cbc ceeta?

BcekmpHeBHaTa MK paboTa C YYKAECTPAHHU KIAUEHTU W
KOHTaKTUTE C TAX MW [aBaT Bb3MOXHOCTTA Aa noriegHa
CBeTa C pyro OKo 1 nof Apyr brus. OnpepeneHo obave, mora
Ja Kaxa, Yye HalaTa eMOLMOHANHOCT, MBKaBOCTTa, KOSATO
npuTeXxaBame, ako LieTe GbjirapckaTa ,M306peTaTenHocT”
BbB BCMYKUTE 1 hOpMU, HWM JaBaT ronsiM NpuopuTeT npep
KOJIErMTe-KOHCYNTaHTW OT ApYyruTe CTpaHu 1 ToBa e 6uio un
LLLe CM OCTaHe Halle roasimMo NpeanumcTBo!

KakBu KauecTBa Tpsi6Ba ga npuTtexasa cnopep Bac 6u3sHec
nupepsT Ha HOBOTO BpeMe? Kou ca HoBuTe 6u3Hec angepu,
Ha KOUTO ce Bb3XuljaBarte?

HoBuTe 6M3HeC Nnaepu 3a MeH ca XxopaTa, KOUTO PbKOBOAAT,
a He ynpaBnsiBaT U He Cce CTpaxyBaT aa bbaaT cebe cu. YbepeHa
CbM 1 BsIpBaM, Ye KoraTo npodecusita e nsbpaHa c 1tobo., T
HOCM YA0BOJICTBYME U laBa CU/N a BbPBULL HaMpea, KONKOTO
W TpyaeH noHskora aa 6bage NbTaAT. /lngepuTte Ha HOBOTO
BpemMe TpsibBa fAa CTosT ,61130“ A0 eKMna Cu, 3all0To Hal-
roNemMuaT akTMB Ha BCAIKA KOMMaHUs ca obpe MOTMBMpPaHUTe
M KUNALWM OT eHeprus 3a paboTa xopa.

BLITZUMFRAGE

junge Menschen, die sich

weiterentwickeln und lernen wollen.

- Jeder neue Kunde ist fiir mich ein neues Projekt und
eine neue Welt, in die ich und mein Team eintauchen
konnen! Ich mag sie alle.

- Ich liebe
Remarque, ich habe alle seine Romane mehrmals
gelesen. Meine Favoriten sind “Eine Nachtin Lissabon”
und “Der schwarze Obelisk”.

B/INL BbIMPOCH:

Bb3XuLaBaM ce Ha MIaguTe Xopa, KOWUTO xaayBaT
I [a ce pa3BuBeart v faydar

JIIo6UMUAT NPOEKT, No KolTo cbM pabotun, e
BCEKW HOB KNIMEHT 3a MeH € eAlH HOB NMPOeKT U efHU
HOB CBAT, B KOMTO Ce noTansiMe ¢ ekmna Mu. J1iobmnmm
ca MU BCUYKN. ..

MocnepgHaTa KHUra, KOATO MPOYETOX - OOMYaM
fa deta Pemapk, 4eTa M npenpounMTam BCUYKKTE
My poMaHu, nobummTte My ca ,Houl B J/lncaboH" n
LSdepHuaT obenmck®.



Svetla Nestorova

Hauptgeschiftsfiihrerin und Vorstandsvorsitzende
der ZEAD ,,BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP” EAD

Cseti1a HecTopoBa

I/IaBeH N3I'bIHUTE/ICH JUPEKTOP U NpeAceAaTesl Ha
VopaButeanus csBet (YC) Ha 3EAJL ,,BYJICTPA/ZL ;JKUBOT

BUEHA MHINYPBHC I'PYII“ EA/]

Svetla Nestorova gehort seit 2004 zum Team der ZEAD ,BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP* EAD, seit 2006 ist
sie Hauptgeschaftsfihrerin und Vorstandsvorsitzende. Sie war fir zwei Amtszeiten Vorsitzende und fir eine Amtszeit

stellvertretende Vorsitzende des Vorstands der Association of Bulgarian Insurers (ABI). Sie ist Vorstandsmitglied der ,,Prof. Dr.
Veleslav Gavriiski” Stiftung. Svetla Nestorova wurde mit dem Preis fiir den Gesamtbeitrag zur Entwicklung des bulgarischen
Versicherungswesens und als ,Manager des Jahres” 2019 ausgezeichnet.

CeTna HectopoBa e yacT oT ekmna Ha 3EAL ,BY/ICTPAL XMBOT BUEHA MHIIYPBHC IPYM“ EAL 0T 2004 1, a 0T 2006 T. €

rnaBeH U3NbAHUTENEH AMpeKTop v Npeaceaaten Ha YC. ViMa fiBa MaHaaTa KaTo npeaceaaTen 1 eamnH Kato
3amecTHUK-Npeacegaten Ha YC Ha ,Acoumaums Ha 6bnrapckuTe 3acTpaxosaTenn” (AB3), uneH e n Ha YC Ha doHaaums

L[pod. A-p Benecnas Maspuiick”. HocuTen Ha Npu3 3a Usgn0CTeH MPUHOC B Pa3BUTMETO Ha ObArapcKoTO 3aCTpaxoBaHe

n ,MeHnLKBbP Ha roarHaTta“ 3a 2019 1.

In diesem Zeitraum sind wir vom Tiefpunkt zur
Rankingspitze der Lebensversicherer des Landes
aufgestiegen und haben mit Ausnahme von nurzwei Jahren
- 2008 (die Krise) und 2020 (die Pandemie) - kontinuierlich
ein zweistelliges Wachstum erzielt. Kontinuierliches
Wachstum war keine einfache Aufgabe. Wir haben uns in
Bezug auf Vertriebskanéle, Geschaftsbereiche, Produkte
und Prozesse weiterentwickelt und sind jetzt der am
besten diversifizierte Marktakteur. Das bedeutet natirlich
ein ziemlich komplexes Arbeitsmodell, welches eine echte
Herausforderung darstellt.

Die Versicherungsbranche ist eine Geschaftstatigkeit von
Menschen flir Menschen und dasist das Wesen der Psychologie.
Tatsachlich sind viele Dinge in der Finanzwelt mehr Psychologie
als Mathematik und es ist kein Zufall, dass sich Bereiche wie
die Verhaltensékonomie entwickelt haben und zudem solche
Forschungen finanziert wurden. Was ich weif3, kann und woran
ich glaube, kénnte ich - bezogen auf meine Arbeit - kaum in
Themenbereiche einteilen, da ich als komplette Personlichkeit
agiere. Vielleicht sollten Sie eine Person fragen, wie ich auf sie in
dieser Hinsicht wirke.

Kem exkuna ©a 3EA4 ,BYACTPAL4 XMXWUBOT BUEHA
WHLWIYPBHC TPYMN“ EA[, ce npucbeguHaBaTe npes 2004
r., a ot 2006 r. cte rnaBeH U3NbJIHUTENIEH AUPEKTOP U
npeaceparen Ha YnpaButenHus cbBeT. Kak ce pasBu
KoMnaHusATa u Bue 3aegHo c Hes?

3a TO3M Nepuop, ce M3Kayuxme OT AbHOTO [0 BbpPXOBeTe
Ha KfacaumsaTa Ha XMBOTO3acTpaxoBaTenuTe Yy Hac, KaTo
noaabpXXaxmMe HenpeKkbCcHaT ABYLUMdpEH pbCT, C U3KIOYEHME
caMo Ha 2 roguHu - 2008 r. (kpu3saTa) 1 2020 r. (naHaeMuUATA).
HenpekbCcHaTOTO HapacTBaHe He bewe npocta dyHKLMS
- pasBMBaxMe Ce KaTo AUCTPUBYTUBHM KaHanu, 6usHec
JIVHUM 1 NPOAYKTW 1 npouecu. I B MOMeHTa cMe Hail-gobpe
avBepcudmunpanms Urpad Ha nasapa. ToBa, pa3bupa ce,
O3HayaBa [0CTa KOMIJ/EKCEH Moaen Ha paboTa, KOMTO e
WUCTUHCKO Npean3BMKaTeNCTBO.

Bue cTe ncuxosor no o6pasoBaHue, KAKBO OT Ta3u Hayka
Bu nomara B Npoueca Ha ynpaB/ieHUe B 3aCTPaxoBaTe/IHUs
6usHec?

3acTpaxoBaHeTo e 613HeC 0T Xopa 3aXopa, a TOBa e NpeaMeTbT
Ha ncuxosiorMaTa. BCbLHOCT MHOMO Hela BbB pMHAHCOBMS
CBAT Ca MoBeYye [CUXOMOorMsa, OTKOMIKOTO MaTeMaTuKa,
HecnyyaiHO ce pa3BMxa MoJieTa KaTo MoBefeHYecKaTa
MKOHOMMKa U ce (uHaHCMpaxa TakuMBa M3cnefBaHusa. Ho
B paboTa cu a3 6MUTyBaM KaTo eAMHEH YOBEK U TOBa, KOETO
3HaM, MOra v BpBaMm, TpyIHO MOra fla pa3fefis Ha NpeaMeTHU
obnactu. Moxxe 61 Tpsi6Ba ia NONMUTaTE HAKOTO OTCTPaHM.



Mit dieser Auszeichnung wird ein groRartiges Team gewdirdigt, das
grolRartige Ergebnisse erzielt hat. Ich habe diese Auszeichnung
nicht als Einzel-, sondern als Teampreis angenommen. Die
Methodik selbst ist ausgekliigelt, objektiv und verhaltnisgleich.
Sie stammt von Deloitte, die das Ranking erstellen.

Meiner Meinung nach sind zwei Dinge von entscheidender
Bedeutung. Als erstes muss man Energie und Motivation
einbringen. Es ist schwer, jemanden fiir etwas zu
begeistern, wenn man nicht selbst dafiir brennt. Ich bin ein
leidenschaftlicher Mensch und begeistere mich fiir die Projekte,
die wir durchfiihren. Der zweite Punkt ist, dass niemand
durch die Ziele anderer motiviert wird. Es ist wichtig, dass die
Mitarbeiter die Projekte als ihre eigenen erkennen und liber
den Nutzen fiir das Unternehmen und sich selbst nachdenken.
Wenn das nicht moglich ist, kann auch das Team ein Motivator
sein. Wenn man Teil eines Teams ist, will man nicht versagen,
auch wenn die Pramien fiir einen Sieg nur symbolisch sind.

Letztendlich spiegeln sich die Menschen ineinander wider;
man bekommt genau das, was man selbst ausgestrahlt hat.

Ich bin begeistert von den Ergebnissen und freue mich von
Herzen Uber jedes Element, das gut passt. Das Gute ist gut,
man muss nur die Augen dafiir haben, es zu sehen und das
Herz, um sich dariiber zu freuen. Auch die Menschen, mit
denen ich arbeite, sind bemerkenswerte Personlichkeiten,
sehr klug und professionell vorbereitet sowie zuverlassig. Die
Konfrontationen, die gemeinsame Weiterentwicklung, die
intensive Interaktion sind groRartige Erlebnisse. Ich kenne
keine groRRere Freude als diese Zusammenarbeit.

BLITZUMFRAGE

kiimmere mich um
die Kinder und treffe mich mit Freunden.

wenn ich neue Leute kennenlerne und mich mit
neuen Dingen vertraut mache.

Entscheidungen aus
dem Wertehorizont heraus zu treffen.

B/INL, BbIMPOCH:

B cBO6OJHOTO CU BpeMe CropTyBam aKTMBHO, rnefam feua,
obullyBam c npuaTenu.

PaﬂBaM ce, KoraTto cpeuiam HoBM Xxopa 1 Hay4aBaMm HOBWM Hella

MpuHUMNBT (UM MOTOTO), KOMTO HEOTMEHHO npuiaram
B paboTaTta cu, e peleHndTa fa ce B3eMaT OT XOpPM30HTa Ha
LiEHHOCTUTE

Mpe3 2019 r. nonyvyaBaTe Harpagata ,MeHupXbp Ha
roguHaTta‘“. 3a KakBo e nNpu3HaHue Ta?

Ta3n Harpaga e npu3HaHWe 3a efuH YygeceH ekun,
NOCTUIHaN YypecHu pesyntaTtu. [puex s He KaTo COJOBa,
a kato oTbopHa Harpaga. CamaTa 1 MeTOAMKa € CJ/IOXKHa,
06eKTMBHa M MPONOpPLMOHalHa, HanpaBeHa e oT [leNowT, Te
NpaBsaT M KnacaymaTa.

Kak yBnuuyaTe ekuna cu B Hali-BaXKHUTE 3a KOMMaHUATA
3apaumn?

Cnopef MeH MMa [iBe Hella, KOMTO ca pelwaBawm. NbpBOTO
€ NYHaTa UHBECTULNS Ha eHEPTUst U MOTUBaLUS. TPYAHO e
[ yBfleyell HKOTO0 3a Hello, ako TU CaMUST He CU YBNeYeH
npes3rnaBa, eHTYCMAa3MbT e 3apa3eH. A3 CbM CTPaCcTeH YOBEK
M ce Bb/IHYBaM OT MPOEKTUTE, KOUTO NpaBMM. BTopoTo e, ye
HUKOW He ce MOTUBMPA OT YYXKAM LIesIn - BAXKHO e XxopaTa Aa
NpuMno3HasiT NPOEeKTUTE KaTo CBOU, ;a OCMUCAAT nossaTa
3a busHeca n 3a cebe cu. Korato ToBa € HEBB3IMOXHO, U
eKMNbT MoXe a 6bae MOTUBATOP — aKo CU YacT OT oT6op,
He TW Ce MCKa fa ro NpoBanunL, opu npemMmnnTe 3a nobegata
fa ca CUMBOJTUYHMN,

B KpallHa cMeTKa xopaTa ce ornexpgame efHu B Apyru -
nonyyaBall MMEHHO TOBa, KOETO CM U3NDBYUA TV CaMUAT.

KakBo Bu mMoTuBMpa U BObXHOBSIBA pa 6bgeTe To/KOBa
AUHaMU4Ha?

BobxHOBSBaT Me pe3yntaTuTe, pagBaM ce OT Cbpue Ha
BCEKM efleMeHT, KOWTO nacHe gobpe. Xy6aBoTo cu e xybaBo,
camo TpsibBa ga MMall oYM fa ro BUAMLL M CbpuUe Aa My ce
3apagBall. Cblyo XxopaTa - paboTs cbe 3abefieXnTeNHN Xopa —
MHOTMO YMHU U NpodhecnoHanHO NOArOTBEHM, MHOTO CBECTHM.
[Ja ce cbnbckBaMme, ga Hagrpaxaame 3aegHo B MHTEH3MBHA
WHTEepaKLMs, € CTPaxoTHO npexuBsBaHe. He no3HaBam no-
ronsiMoO y4OBOJICTBME OT Ta3n CbBMECTHOCT.




Gefragt sind kompromisslose Ergebnisse, Zuverldssigkeit und Qualitat, die die Marktanforderungen Ubersteigt. Wenn Sie das
Beste erreichen, steht einem Aufstieg nichts mehr im Wege. Niemand wirde auf garantierte Ergebnisse verzichten. Apropos, die
Flhrungsebene ist kein gelobtes Land, sie ist keine Garantie fir Glick oder Erfolg im Leben. Die meisten Menschen waren mit ihrem
Leben zufriedener, wenn sie nicht auf dieser Ebene waren.

KakBo 6uxTe npenopbyanu Ha gpyru xxeHu nupepu? Kakeu ymeHus crnopep, Bac ca Heobxoaumu, 3a pa ce fOCTUTHE [0
BUCLLETO YNpaB/IeHCKO HUBO?

Heobxoanmu ca 6e3KoMNPOMUCHU Pe3ynTaTh, HaaeXKAHOCT 1 KauyecTBO, MO-BMCOKO OT HAIMYHOTO HAaOKO10. AKO NOCTUraTe Hail-
106pOTO, HIMA NPEYKK @ BbPBUTE HAarope - HUKOM He b1 ce NNLWWA OT rapaHTUpaHn pesynTati. ANpono, BUCLIETO YNPaBAeHCKO
HVBO He € 06eTOBaHA 3eMs, He € rapaHLMs 3a LacThe, HUTO 3a XUTelcKkn yenex. MosedeTo xopa buxa b1av No-A0BOMHN OT KIBOTA,
aKo He ca TaM.

Die grofte Herausforderung fiir mich ist die multidimensionale Verantwortung den Aktiondren, den Kunden und dem Team. Hinzu
kommt die Notwendigkeit, die Balance zu halten, wobei jede Partei hundert Prozent verdient.

Kou ca Haii-ronemuTe npegusBMKaTesICTBa, KOraTo CM Ha pbKOBOAHa no3uuus?

3a MeH Hal-roNgaMoTo npean3BMKaTeaCTBoO € MHOroMepHaTa OTrOBOPHOCT. KbM aKyroHepa, KbM KIMEHTUTE N KbM eKKMna. 1 ToBa,
4ye Ce Hanara fa banaHcu paul, a BCAKa OT CTpaHuTe 3ac/lyXXaBa CTO MNpoueHTa.

Der einzige Grund fiir
die Business-Existenz
sind die Menschen.

EagmvHCTBEHOTO
OCHOBaHUeE 32
C'hIIIECTBYBaHETO Ha
Obu3Heca ca xopara.

Lire
BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP




Lilia Karamancheva-Dobreva

General Manager von Queisser Pharma in Bulgarien

JIinnms KapamanueBa-/loopeBa
Vupasuren Ha Queisser Pharma B Barapusa

I Frau Karamancheva-Dobreva ist Magister Pharmazeutin mit mehr als 20 Jahren Berufserfahrung auf dem Gebiet

der Pharma Industrie sowie als Managarin in internationalen Unternehmen. Sie ist gliicklich verheiratet, Mutter

eines Sohnes. Seit 14 Jahren leitet sie das deutsche Pharmaunternehmen Queisser Pharma in Bulgarien, ein
Familienunternehmen, das vor 125 Jahren gegriindet wurde und unter der Marke Doppelherz gut bekannt ist.

focnoxa KapamaHuesa-[lobpeBa e marncTbp dapmauesT ¢ Hag 20 roauHu npodecuoHaneH onuT BbB

I (bapMaLEeBTUYHMS CEKTOP, BKMOYBALL, MEHWDPKBPCKM MO3MLMM B MeXayHapoaHM KomnaHun. Lactnmso
OMBXKEHA, MaliKa Ha efiH cnH. OT 14 roamnHu ynpasnssa HemckaTta apmMaleBT1MyHa dupma Queisser Pharma B
Bbnarapus - cemelHa komMnaHus, Cb3gafeHa npeav 125 1. nobpe no3Hata ¢ MapkaTa [Jonenxepu.

Queisser Pharma entwickelte sich bestens und erfiillte meine
Traume. Wir starteten vom 68. Platz aus und sind nun mit
Doppelherz die Nummer 1 sowohl in Bulgarien, als auch in
Deutschland. Obwohl ich in dem fernliegenden Jahr 2008 ganz
allein begann, zahlen heute zu unserem Team fast 40 Mitarbeiter.
Wir haben ein auflerordentliches Team aus motivierten
Fachkraften und wertvollen Personlichkeiten, die ihren Platz
bei Queisser Pharma gefunden haben. Meine Entwicklung
besteht darin, dass ich gelernt habe, Geduld zu bewahren,
meine Aktivitaten richtig einzusetzen sowie auch den passenden
Augenblick zu finden. Ich empfinde Zufriedenheit, wenn ich
Wissen und Erfahrung vermittle und mit intelligenten Ideen
liberzeuge. Die Verantwortung, die ich ibernommen habe,
eroffnete mir viele Moglichkeiten, Gutes zu tun, soweit es von
mir abhangig war.

Anpassung, Mut und Intuition. Auch eine langfristige Vision fir
ein bestandiges Businessmodell sowie Vertrauen auf das Team
und die Ziele, die uns vereinen, sind von grofter Bedeutung.

Beye 14 roguHu ynpaBnsBaTe HemMckaTa hapmaL,eBTUYHA
komnaHusa Queisser Pharma B Bbarapus. Kak ce npomeHu
KOMMaHusATa npes3 ropuHUTE 1 Kak ce npomMmeHuxrte Bue?
Queisser Pharma Bbarapus ce npomeHu no Hai-gobpus
HauMH, 32 KOWTO MOXeX Aa MeuyTtas.. M3pacHaxme oT 68-Mo
MACTO, [0 AHellHaTa no3uumsa Ha [Jonenxepy - 6paHg HoMep
1 B bbnirapus, kakto 1 B lepmaHus. B ganeyHata 2008 roguHa
CTapTupax caMma, a AHec eKWNbT HW HabposiBa noyTn 40
yoBeka. Cb3gafoxme U3KOYUTENIEH eKUN OT MOTUBUPAHU
npoecroHanncT N CTOMHOCTHU XOpa, KOMTO Ce YyBCTBAT Ha
cBoeTo McTo B Queisser Pharma Bbnrapus. Mosita npomsiHa -
Hay4u1x ce Ha TbpreHwue, Hayuux ce fa nsbumpam GUTKUTE CU 1
[aycelam NpaBUIHUSA MOMEHT. YCeTUX y10BeTBOPEHNETO OT
TOBa fla npefajeLl 3HaHue, ONUT 1 Aa 3apasuLl CbC CMUCHII.
OTroBOopHOCTTa, KOSAITO NOEX MW Aafie MHOIO Bb3MOXHOCTM 13
HanpaBs OHOBa 06O, KOETO 3aBUCU OT MeH.

KakBa e Bawarta chopmyna Ha ycnex KaTto nuaep B 6usHeca?
ApanTUBHOCT, CMENOCT, MHTyUUMs. JbArocpoyHa BU3MA 3a
YCTOMYMB BU3HEC MOJEN M BSIpa B €KMNA U Kay3nTe, KOUTO HU
obeguHaBar.



Die emotionale Intelligenz und die Fahigkeit
zur schnellen Anpassung ist die echte
Macht der Frauen in Fiihrungspositionen.

EMoIroHa/JIHaTa CMEJIOCT U CIIOCOOHOCTTA
3a O'bp3a aJanTanysa € UICTUHCKAaTa CUJia Ha

JKEHUTE JINJACPU.

Menschenkenntnis, Begeisterung der Mitarbeiter und woran
ich glaube, namlich an den empathischen Fuhrungsstil. Ich
beachte die individuellen Talente der Menschen aus meinem
Team und unterstiitze sie beim Auschépfen ihres Potentials.

Wenn man nichts versucht, ist Scheitern garantiert. Jeder
Fehler ist ein Schritt auf dem Weg zum Erfolg und auch eine
Herausforderung fiir die Tapferen. Ich bemiihe mich, mein
Team darin zu motivieren, Fehler machen zu diirfen. Ich flirchte
mich mehr vor der verpassten Gelegenheit als davor, einen
Fehler zu begehen.

Die Pharmaindustrie ist multinational und multikulturell.
VielfaltgehortzudenHauptwertenderethischen Unternehmen.
Die Herausforderungen des Business sind gleich, sowohl fiir
die Manner als auch fiir Frauen. Mit groRem Vergniigen kann
ich sagen, dass lber 70 % unseres Teams aus weiblichen
Fachkraften besteht, was unser Team stark und schon macht.

BLITZUMFRAGE

Focnoxo KapamaHuyeBa-[o6peBa, KakBo e BaweTto
npuU3BaHMEe U KaK ycnsaBaTe ga ro cnepgsare?

[To3HaBay Ha 4yoBeuun, BOABXHOBUTEN Ha €Kunu, BApBaM B
eMNaTn4HoOTO NnaepcTBo, yBa)XXaBaM nHounBmMayanHuTe
TanaHTW Ha XopaTa OT e€Kuna U rm nogkpensam fa pasBudaT

noTeHuynana cu.

AKo He cM MOAroTBEH/a fia ce MpoBa/NLL, HE CM NOATOTBEH/a
Aa ce yuuw. ma nu npaBuneH HauYuH ga crpewmi?

MiMa curypeH HauuH fla He ycneew - ako He onuTaw. Bcsika
rpewKa e ypokK no MbTs Ha ycnexa WM npeamn3BUKATENCTBO
3a cMmenoctTa. ONMTBaM ce Aa MOTMBMPAM eKuna cu fa cu
»M03BONIABA“ Aa rpeLum 1 ce CTpaxyBaM MoBeYye oT NponycHaTta
BbH3MOXHOCT, OTKO/IKOTO OT AOMYCHaTa rpeLuKa.

KakBo e npepu3BUKaTe/ICTBOTO fla CU XXeHAa MEHUZXbp B
ceparta Ha papmaLeBTUNHATaA MHAYCTpUA?
dapMaueBTUYHATA WHAOYCTPUSE € MYyATMHALMOHANHa U
MYNTUKYNTYpHa. MHoroobpasueto e cpea OCHOBHUTE
LEHHOCTM Ha eTUYHMTe KoMMaHuu. [lpegmsBuMKaTencrTearta
Ha 6r3Heca ca paBHOMOCTaBEHM 1 32 XKeHUTe U 3a MbxeTe. C
HeCcKpuTa pagocT Mora Aa Kaxa, Ye Hag 70% oT Hawwums ekmn e
[,AMCKU, KOETO o MPaBM MHOTO CUJIEH U KpacuB.

Mut, mich auf meine Intuition zu verlassen.

den Menschen um mich herum von unserer Kraft zu liberzeugen, s die Welt verdndern zu kdnnen.

was hangt von unserem Team ab, damit Bulgarien ein besserer Standort wird.

B/INL BbIMPOCH:

KauecTBOTO, KOETO Hall-MHOI0 XapecBaM B cebe cu, e CMe/oCTTa Aa YyBaM UHTYMLMSATA CH.

MosiTa Kay3a e [a nokaxa Ha XOpaTa OKO/1O MeH ChiaTa H/ fila MpoOMeHAMe CBETa HU.

Mpo6nemMbT, KOITO Ce ONUTBaM fja pa3pella B MOMEHTa, € KaKBO 3aBMCK OT HallVis ek, 3a Aa HanpaBiM Bbarapus no-no6po MsCTo.



I Queisser ist ein stark sozial engagiertes Unternehmen. Was sind lhre Ziele in diesem Bereich und warum?

Wenn man die Moglichkeit hat zu helfen, so trdgt man auch die Verantwortung fir die Umsetzung. Ich bin fest davon Uiberzeugt, dass
das Business der Zukunft ein sozialverantwortungsvolles Business ist. Ein gutes Unternehmen ist eines, das das Umfeld, in dem es
tatig ist, unterstitzt und bereichert und die Ressourcen wertschatzt. Queisser Pharma hat die Zertifizierung zum ,Klimaneutrale
Unternehmen®. Das bedeutet, dass wir versuchen, der Natur das zuriickzugeben, was wir ihr weggenommen haben und gleichen
die schadlichen Emissionen aus. Wir unterstltzen 6kologische Projekte in unterschiedlichen Teilen der Welt, einschliel’lich
Bulgarien. Die Harmonie zwischen Mensch und Natur ist schon seit mehr als 20 Jahren Hauptprioritdt unserer Tatigkeit und das
wird sich nicht verandern.

Wir beteiligen uns an strategischen Projekten mit Spende-Zwecken und haben strategische Partnerschaften mit der Stiftung ,Fur
unsere Kinder®, wobei wir Mittel zur Pravention der verlassenen Babys und Kleinkinder sparen und spenden. Mit der Kraft von zwei
Herzen hoffen wir, mehr Kinder zu retten! Wir unterstitzen auch mit Spenden und Initiativen auch bulgarische Artzte, die die wahren
Helden unserer Zeit sind. Wir helfen Muttern von behinderten Kindern und setzen uns flir hdhere Geburtenraten ein. Und noch viel
mehr. Wir suchen nach guten Beispielen, beteiligen uns und realisieren diese. Wir glauben, dass Solidaritat eine Chance verdient. Ich
bin gliicklich, Teil eines Unternehmens, und eines Teams zu sein, welches den freiwilligen Einsatz unterstitzt. Das Motto der Marke ist
,Die Kraft der zwei Herzen” und mit unseren Zielen glaube ich, dass Doppelherz hilft und viele Herzen warmhalt.

Queisser Pharma e cunHo couunanHo oTroBopHa KoMnaHus. Bbpxy KakBo ce oKycupaTte B Ta3u cepa u 3aw0?

I KoraTo MMall Bb3MOXKHOCTTa 1 CvnaTa fja nomarall, MMall v OTTOBOPHOCTTa fAa ro npaBull. BspBam, Ye 613HeCHT Ha ObAeLleTo
€ CoUManHo oTroBopHUAT bu3sHec. Jobbp e To3m br3Hec, KOMTO NoaKpens 1 oboraTsBa cpefaTa, B KOSTO DYHKLMOHMPA 1 LEHN
pecypcuTe. Queisser Pharma e ceptuduuyvpaHa kato ,KnMmaTvyHo HeyTpanHa Komnanus “ ToBa 03Ha4aBa, Ye ce onvTBame fa
BpbliaMe Ha NpupojaTa TOBa, KOETO CMe W B3eW 1 KOMMEHCMpame BpeaHuTe eMucun. NofgKrpensmMe ekonormyHm NpoeKTy B
Pa3NnYHL HacTV Ha CBETa, BKIKYUTENHO 1 B Bbarapys. XapMoHvsTa Mexzy YoBeka 1 nprpogaaTa Beve Haf 20 rofnHn e 0CHOBEH
npviopuTeT B paboTaTa HU 1 Le NPoABLMKM fa Bbae.

PaboT1M aKTUBHO C IaPUTENCKU MPOEKTH — MMaMe CTpaTerv4ecko NnapTHbOPCTBO ¢ hoHaaumns ,3a HawuTe Jeua“ kato oTaensme
V fapsiBame CpeacTBa 3a NPeBEHUMs M30CTaBsaHETO Ha 6ebeTa v Manku feua. Cve ,Cunata Ha ABe Cbhpla” ce HaasBaMe a Cnacum
noseye feual MoaxpensMe ¢ AapeHns v MHUUMATUBK BbArapckuTe nekapu, UCTUHCKMUTE repon Ha HaleTo Bpeme. [lomarame Ha
MaliKyK Ha flella C YBPEXAaHWs, KaKTo 1 Kay3u 3a nosede 6bArapcku geua. M ole MHoro apyru.. TbpcuM 1 Hamvpame 1o6pw aena,
KOMTO fa ciyyumM. Bsipeame, e 0o6poTO 3acnyxasa waHc. Lactnmea cbM aa 6baa 4acT OT KOMNaHUS 1 ek, KOUTO CroaensT
MucusTa fa 6baew qobpoTeopel U aapuTen. MoToTo Ha bpaHaa e ,CrnaTa Ha ABe Cbpla“ 1 C HaluTe Kay3u BspBaMm, Ye [lonenxep
nomara v CTon/st MHOTO Cbplia.

I Wird mit der Zeit ein Leader starker und wenn ja, was hilft ihm dabei?
Mit der Zeit wird der erfolgreiche Leader weiser und Weisheit an sich hat grofse Macht.
C BpeMeTO efjuH IMAEep CTaBa Jin NO-CUJIEH U aKO a, KaKBO My Nomara 3a ToBa?

C BpeMeTo, yCrnewHnAaT inaep ctaBa no-MbAbp, a MbApOCTTa CaMa Mo cebe cu e BeNMKa cuna.




Milena Dragijska
Geschiiftsleitungsvorsitzende (GLV)
von Lidl Bulgarien

MuieHa /Iparuiicka
Il1aBeH U3NMI'bJIHUTE/ICH JUPEKTOP HA
JInpa bearapusa

I Milena Dragijska leitet Lidl Bulgarien seit 2007. lhre Karriere bei Lidl Deutschland startete sie 2002 als
Regionalverkaufsleiterin. Ihre Entwicklung setzte sie in der Zentrale fort, wo sie fir verschiedene internationale
Projekte verantwortlich war. Sie ist Vorstandsmitglied der Deutsch-Bulgarischen Industrie- und Handelskammer,
des Bulgarian Business Leaders Forums, der America for Bulgaria Foundation, des Councils of Women in Business

in Bulgaria und Vorsitzende des Vereins fir modernen Handel.

MuneHa [parniicka ynpasnsea /lnan bvnarapus ot 2007 r. 3anoysa KapvepaTa cv B Lidl fepmanms npes 2002
I r. KaTO pervioHaneH MeHumLxbp Npofaxou. Mpoabmikasa pa3BMTMETO CU B LeHTpanata, KbAeTo OTroBaps
32 pasuyHM MeXAyHapoAHW MpoeKTW. YneH e Ha YnpaBuTenHus cbeeT (YC) Ha lepmaHo-bbarapckata
MHAYCTPUanHO-TbProBcka kamapa, YC Ha bbnrapckus dopym Ha busHec nuaepute, YC Ha PoHaaums AMeprika
3a bvnrapus 1 YC Ha CbBeTa Ha xeHuTe B OU3Heca B bbarapus, KakTo v npeaceaaten Ha CapyKeHreTo 3a

MOAepHa TbproBuA.

Um ein erfolgreicher Leader zu sein, muss eine Frau in ihren
Bemiihungen beharrlich, zielstrebig und selbstbewusst sein,
in dem, was sie tut. Sie muss mutig sein und darf keine Angst
haben, zu ihren Entscheidungen zu stehen. Sie hat den Vorteil,
zustatzlich zu ihrer strategischen Sichtweise, durch die fir
uns Frauen typische Sensibilitat in der Kommunikation, der
Empathie und der unveranderlichen weiblichen Intuition, die
uns selten in die Irre fiihrt, hinzufligen zu kénnen. Sie muss
auch sich bewusst sein, dass Erfolg mit viel Arbeit, Geduld und
einem starken Team erzielt wird.

An erster Stelle bin ich stolz darauf, dass wir ein Team aus
grofRartigen Fachleuten haben, das gemeinsame Werte
vereint und motiviert und bereit ist, stets das Beste zu geben,
geschaffen. Dann kommt die Zufriedenheit liber das, was wir
gemeinsam erreicht haben - wir haben das Vertrauen der
Kunden gewonnen und sind zu einer Art Phdanomen auf dem
bulgarischen Markt geworden, mit einem enormen Beitrag
fiir Gesellschaft und Wirtschaft. Ich werde diese Aussage mit
einer Zahluntermauern. Laut dem Institut fiir Marktwirtschaft
belaufen sich die sozio6konomischen Auswirkungen unserer
Aktivitaten auf die Wirtschaft des Landes im Jahr 2019 auf
1,12 Milliarden BGN. Und dies ist nur ein Beispiel, das den
Mafstab und die Bedeutung all dessen, was wir gemeinsam
erreichen, veranschaulicht.

Kou ca Hali-Ba)KHUTe KayecTBa, 3a fa 6bAe eAHA XeHa
ycneweH nupep?

YcnelwHaTa xeHa nvaep TpssbBa fa e NoCcTosiHHa B ycuamsaTa
Cu, LueneycTpeMeHa 1 yBepeHa B ToBa, KoeTo npasu. Tpsibea aa
6ble CMena 1 aa He ce CTpaxyBa Aa OTCTOSABA pelleHusTa Cu.
Ta MMa NPeAnMCTBOTO, Ye KbM CTpaTernyeckus nornef, KOMTo
HOCU, MOXXe Aa f,06aBM XapaKTepHaTa 3a Hac YyBCTBUTENHOCT
B KOMYHMKaUWATa, eMnaTusTa M OHa3M Taka HeusMeHHa
YKEHCKa MHTYMLMS, KOSITO PSAAKO HY noaBexaa. Tpsabsa v AcHO
[a 3Hae, Ye ycrnexbT ce MoCcTura ¢ MHOro Tpya, TbpreHune un
CUNEH eKu.

C KaKBO Hail-MHOro ce ropgeere OT NMOCTUrHAaTOTO KaTo
r1aBeH U3NbJIHUTE/NIEH AUPEKTOp Ha Jlugn bbnarapusa?

Ha nbpBO MAcCTO ce roppges, 4e Cb3fafgoxme ekun oOT
CTPaxoTHWU npodecmoHanucT, obeguHeHM OT  ob6wwm
LLeHHOCTW, MOTMBMPAHM U FOTOBM BUHarM fpa gaeaT Hal-
po6poTo oT cebe cu. MNocne naBa yaoBNETBOPEHNETO OT TOBA,
KOeTO MOCTUTHaxMe 3aeflHO — 3ac/yXMXMe [OBepueTo Ha
KNVEHTUTE 1 ce NpeBbpHaxMe B cBoeobpaseH peHOMEH Ha
6bArapcKusi nasap, ¢ OFPOMEH MPUHOC BbPXY 06LECTBOTO
N MKoHoMMKaTa. lle mopkpens ToBa TBBpAeHue c uudpa
- crnopepq, oueHKa Ha VIHCTUTYTBT Mo nasapHa MKOHOMMUKA,
COLMANHO-MKOHOMMUYECKOTO Bb3AENCTBMUE OT JEMHOCTTa HU
BbPXY MKOHOMMKaTa Ha cTpaHaTa3a2019r.,e Ha cToMHOCT 1,12
MApg. nesa. Ml ToBa e camo efiviH NpuMep, KOMTO UACTprpa
Malaba 1 3HAYMMOCTTa Ha BCMYKO, KOETO NOCTMUIraMe 3aefHo.



Lidl hat ein neues Einkaufsmodell eingefiihrt. Ich wiirde
es als, ein demokratisches Modell bezeichnen, bei dem
wir dem Kunden gute Qualitdt, die jeder verdient, zu
einem guten Preis anbieten. Wir haben bewiesen, dass
Qualitat und Preis nicht im Widerspruch stehen und dass
bei uns unsere Kunden beides finden kdnnen - Produkte
zu ausgezeichneter Qualitat und zu einem guten Preis. Wir
haben eine Reihe von Innovationen eingefiihrt, mit denen
wir die Marktentwicklung vorangetrieben haben, wie
Themenwochen und eine Reihe von Produktinnovationen.
Wir haben gezeigt, dass Einkaufen schnell, einfach und
befriedigend sein kann. Das belegt auch die aktuelle Umfrage
der Agentur Pragmatica aus dem vergangenen Jahr, wonach
80% der Teilnehmer das Einkaufen in unseren Filialen mit
positiven Emotionen verbinden. Wahrend all dieser Jahre
hat es Lidl tatsachlich geschafft, das Kundenerlebnis zum
Besseren zu verandern.

Bei allem, was wir tun, denken wir stets an die Menschen
und mit dem Ziel zu ihrem besseren und erfiillteren Leben
beizutragen. Angefangen bei den Produkten, bei deren
Qualitat wir kompromisslos sind, bis hin zu den Initiativen, die
wir ergreifen. Im Mai haben wir den ersten Bericht im Retail
vorgelegt, der unseren Beitrag und Einfluss auf die Gesellschaft
bewertet. Dieser zeigt, dass wir in 5 Jahren (2017-2021) liber
3 Millionen BGN in gesellschaftlich bedeutende Projekte
und Initiativen sowie in Form von Spenden und Sponsoring
im ganzen Land investiert haben. Wenn wir die tatsachliche
Wirkung unserer Arbeit auf die Menschen sehen, erkennen
wir, dass dies die richtige Sache ist, die wir auch in Zukunft
weiterverfolgen werden - zu einem erfiillten Lebensstil und
einer besseren Zukunft beizutragen.

BLITZUMFRAGE

an das Gute zu glauben.

C kakBo Lidl npomeHu nasapa?
Lidl Hanoxn egnH HOB Mogen Ha na3lapyBaHe. bux kasana I
- AEeMOKpaTU4eH Mopfes, Mpu KOWTO [AaBamMe Ha K/MeHTa
[oBpOTO KayecTBO, KOETO 3acnyxaBa, Ha pgobpa ueHa.
[loka3zaxme, Ye KaYeCTBOTO M LieHaTa He ca B MPOTMBOpeYne
M 4ye MpU HaC KAMEHTUTe MoraT fga HamepsT U [BeTe -
NPOAYKTN €AHOBPEMEHHO C OT/IMYHO KayecTBO U Ha gobpa
LueHa. BbBefoxMe MHOXECTBO HOBOBBBEAEHUS, C KOWUTO
JafoxXMe TachbK Ha pa3BUTUETO Ha Nasapa — KaTo HanpumMep,
TeMaTUYHUTE CegMUUM U peauua MPOAYKTOBM WHOBALMMU.
Moka3axme, Ye MasapyBaHeToO MOXe fAa 6bae 6Bbp30, NECHO 1
yA0BNETBOPSABALLO. [JoKa3a ro u NocnegHoOTo NpoyyBaHe Ha
areHums ,Mparmatvka” OT MMHanaTa roguHa, cnopeg KoeTo
80% oOT y4yacTBanuTe CBbP3BaT Ma3apyBaHeETO B HawwuTe
MarasuHu C NOIOXUTENHN eMoL K. [pe3 BCUYKN TE3U FOAUHN
Lidl HancTuHa ycns ga NPOMEHU KIMEHTCKOTO M3XKUBSIBaHE
KbM no-go6po.

Kos e kay3aTa, OT KOSITO He ce OTKa3axTe?

KakBOTO 1 ga npaBuM, BUHArK Aa € C MUCbA 3a XopaTa 1 Aa
JOMPUHACS 32 TEXHWUA MO-406bP M MbAHOLUEHEH HAyMH Ha
XMBOT. KaTo 3amo4yHeM OT NPOAYKTUTE, 32 YMETO KayecTBo
cMe 6e3KOMMPOMUCHU, U CTUTHEM [0 WHULMATUBUTE, KOUTO
npasuM. Mpes3 mali NpeacTaBMxXMe MbpPBUS OOKNAA B pUTEn
CeKTopa, KOWTO OLeHsIBa MPUHOCA U Bb3AeNCTBMETO HY BbPXY
obuecTBoTO. TOl NOKa3Ba, Ye 3a 5 roguHu

(2017-2021 r.), cMe MHBECTUPANX Haf 3 MJIH. NIB. B COLMANHO
3HAYMMM NPOEKTa U MHULUMATMBMK, KaKTO M nof cdopmarta
Ha fapeHus M CMOHCOPCTBA B LAnaTa cTpaHa. Buxpanku
peasHOTO OTpPaXeHVe Ha HalwaTta AEeNHOCT BbpXy XxopaTa,
OoCb3HaBaMe, Ye TOBa € HaW-MpaBW/HATa Kay3a, KosiTO LWe
NPOAB/MKMM [la ciefiBaMe 1 3aHanpep - ga gonpuHacsiMe 3a
€A1H NbJIHOLLEHEH HaYMH Ha XXMBOT 1 eiHO No-Jo6po yTpe.

das Komplexe auf einfache und verstandliche Weise zu, Gbermitteln.

,was ich keider nicht kann - wirde ich wollen, dass jeder so denkt und handelt, als ware

es schon morgen und er ein ,Opfer” davon ware.

B/INL, BBMPOCHK:

MosiTa cynepcuna e Bspata B 406pOTO.

Hali-ronsiMoTo NpeAu3BUKaTeNCTBO B paboTaTa MU € 12 Npech3faM CIOKHOTO MO ONPOCTEH 1 pa3bupaem HaumH.

AKO MOXXeX f,a Hanpaes CBeTa CbBbPLUEH - 33 ChXaNeHne, He Mora, HO BVX C1 NoXenana BCeKM aa MUCAN U AeCTBa, CaKall e

Beye yTpe 1 caKall Tol 6u bun ,noTbpnesw” oT ToBa.



Es bedeutet, sie wertzuschatzen und sich um sie zu kimmern. lhnen Sicherheit und Ruhe zu geben, sie zu ermutigen und ihnen die
Moglichkeit zum Wachsen und Entwickeln zu geben. Dies ist eine grole Verantwortung. Aber ich bin froh, dass wir es tiber die Jahre
geschafft haben, uns als genau solcher Arbeitgeber zu beweisen - mit den hervorragenden Bedingungen, die wir bieten, mit der guten
und wirdigen Vergltung, mit den Entwicklungsmoglichkeiten, mit dem offenen und korrekten Verhaltnis und mit der Sorgfalt, mit
der wir uns weiterhin um unsere Angestellten kimmern.

KakBo o3Ha4yaBa fa cu Bo6bp pabotoaaten Ha Hag, 3700 cny)XUTenu, KOJIKOTO ca Xopata B Lidl?

O3HayaBa fa rvi UeHul 1 fa ce rpwxul 3a Tsx. [la MM AaBawl CUrypHOCT UM CMOKOWCTBME, Aa MM HacbpyaBall M Aa UM Aasall
BbH3MOXHOCT Aia pPacTaT 1 [la ce pa3BuBaT. ToBa e OrpoMHa 0TrOBOPHOCT. Ho ce pagBam, 4e npe3 roanHuTe yensxme f1a ce AOKaxeM
MMEHHO KaTOo TakbB paboTofaTen 3a TaX — C OTIMYHUTE YCIOBUS, KOUTO UM OCUTypsiBame, C 406POTO 1 IOCTONHO Bb3HarpaxaeHue,
C Bb3MOXHOCTUTE 3@ pa3BUTUE, C OTKPUTOTO 1 KOPEKTHO OTHOLLIEHME U FpLYdKaTa, KOATO He CriMpamMe Aa rnosaarame 3a Tsx.

Dass ich es geschafft habe, mir selbst treu zu bleiben und die Werte und Prinzipien, denen ich immer gefolgt bin, ehrlich, korrekt und
verantwortungsbewusst gegentber allen auszuleben.

Kos e Hal-u4eHHaTa Bu no6epa?

He ycnsx aa cbxpaHs cebe c1 1 fAa 0CTaHa BIpHa Ha LeHHOCTUTE U MPUHLMMINTE, KOUTO BUHArW CbM CiefBana — aa bbaell YecTeH,
KOPEKTeH 1 OTrOBOPEH B IENCTBUATA CY KbM BCEKU U KbM BCUYKO.




Tanya Koseva-Boshova

Managing Director von Lion’s Head Management

Tang KoceBa-boiioBa

Vnpasasasam napTHeop Lion’s Head Management

|

I Sie verflgt Uber 20 Jahre Managementerfahrung auf dem sldosteuropdischen Gewerbeimmobilienmarkt. Sie ist
Geschaftsflhrerin und Partnerin bei Lion’s Head und Park Lane Developments, Unternehmen, die in erstklassige
Burogebdude in Mittel- und Osteuropa investieren, darunter Megapark und Polygraphia.

TsiviMa Han 20 rofMHM YNPaBAEHCKM ONKUT Ha Nasapa Ha braHec MMoTu B KOronstouHa EBpona. Ta e ynpaBnsBall AVpPeKTop
1 NapTHbop B Lion’s Head v Park Lane Developments - koMNaHWm, KOMTO MHBECTUPAT B NbPBOKIACHM ouC crpaav B
LleHTpanHa v M3TouHa EBpona, cpea konTo Meranapk u Monurpadus.

Das Biiro ist das Zuhause und das Herz eines Unternehmens!
Das Biiro wird weiterhin die Unternehmenskultur pragen und
einen groRen Einfluss auf die Zusammenarbeit und die Dynamik
bei der Entscheidungsfindung haben.

Die Arbeit von zu Hause aus und die hybride Variante bieten
zweifellos Flexibilitdt, sind aber nicht die Losung fiir alle
Branchen und/oder Funktionen in einem Unternehmen.

Es ist selbstverstandlich, dass der Umsatz steigt, sobald eine
Home-Office-Politik eingeflihrt wird. Der Grund dafiirist, dass es
den Arbeitnehmern eigentlich egalist, flir welches Unternehmen
sie arbeiten, da sie ihre Flihrungskréfte, Mentoren und Kollegen
nicht personlich sehen. Wir diirfen nicht vergessen, dass die
Menschen nicht den Unternehmen, sondern ihren Managern
gegeniiberloyalsind. Ich glaube, dass menschliche Beziehungen
in realen und nicht in virtuellen Umgebungen entstehen.

Die grofiten Herausforderungen hangen mit den Folgen
der Covid-19-Krise und der geringeren Nachfrage nach an
Buroflachen zusammen. Der Markt korrigiert sich jedoch
schnell - die Bautatigkeit im Blirobereich ist derzeit minimal.
Die gute Nachricht ist, dass die Nachfrage im Jahr 2022 im
Vergleich zum gleichen Zeitraum des Vorjahres 2021 bisher ein
bemerkenswertes Wachstum aufweist.
ProfessionelleInvestorenwissen genau, wassietun,und passen
ihre Gebdude rasch andie Bediirfnisse ihrer Mieteran - mit mehr
Dienstleistungen, Sportangeboten, Versammlungsraumen
und Griinflaichen. Im MEGAPARK zum Beispiel haben wir 1,5

Focnoxo KoceBa-bolwioBa, Bue cTe ynpaBneHew ¢ noutu 20
ropuileH onuT Ha Nasapa Ha 6u3Hec UMoOTHU Yy Hac. KakBa e
Ba)XKHOCTTa Ha oduca B KopnopaTuBHaTa Ky/iTypa AHeC U OT
KaKBoO ce onpegensa 1a?

OduCcHT e JOMBT M CbpLETO Ha eaHa KomnaHusa! OducsT
e npoabmkaBa fa odopmsa pupmeHaTa KynTypa 1 fa uma
ronsMo BAUSIHWE BbpPXy Konabopauusita U gMHaMMKaTa Ha
B3MMaHe Ha peLueHus.

PaboTaTa OT BKbWW U XMOPUAHUAT BapuMaHT HECBMHEHO
[laBaT I'bBKABOCT, HO He Ca peLLeHMe 3a BCUYKU UHAYCTPUN n/
WAN poNn B eAHa OpraHM3aums.

daKT e, Ye NMpu BBBEXKAAHETO Ha XOyM odMC MOAUTUKA
TEeKy4yecTBOTO ce nosuwana. [pMynMHaTa 3a ToBa e, 4e 3a
cnyxutennte e 6e3 0cobeHO 3HayeHWe 3a KOs KOMMaHus
paboTAT NpU NONIOXKEHWNE, YE HE BUXAAT MNgepuTe, MEHTOPUTE
N KONErnTe CY Ha XMBO. Heka He 3abpaBsiMe, Ye xopaTa He ca
NOSNHN KbM KOMMNaHMMUTE, @ KbM MEeHUMKbpUTE cU. Bapsawm,
Yye YOBELUKMTE OTHOLWIEHMS Ce U3rpaXxgaT B peanHa, a He
BMpTYyanHa cpega.

Kou ca Hai-roneMuTe npegusBuKaTeNicCTBa BbB Bawwus
6U3HeC B MOMEHTa U Kak ce cripaBsaTe ¢ TaX?

Hali-ronemnte  npegusBMKaTeNicTBa Cca  CBbp3aHUM  C
nocnegcTemsaTa oT KoBumA-kpusata U CBUTOTO TbpCEHE Ha
ocduc nnowm. MasapbT obaye 6bBP30 ce camoperynvpa -
CTpoMTENHaTa aKTUBHOCT Ha odUC Crpagn KbM MOMEHTA €
MUHUMaHa.

[lobpaTa HOBMHa e, Ye TbpceHeTo Npe3 2022 T. 4,0 TO3M MOMEHT
6enexu 3abenexnTeNieH pbCT CNPSIMO TOBA 3a CbLUMSA Nepuog,
npes npegxopHata 2021 roguHa.

MpodecroHanHMTe WHBECTUTOPU 3HasAT paobpe KakBo
npaBsT U 6bP30 aganTMpaT CrpaguTe CU KbM HYXAUTE Ha
CBOWTE HaemaTenu - NpefocTaBAT nosedve yCayru, cnopr,



Millionen Euroin die Modernisierung der Gemeinschaftsflachen
und der Gebaudetechnik investiert. Auf den Terrassen des
Gebaudes haben wir schone, begriinte Flachen geschaffen, die
sich zum Entspannen und flr Veranstaltungen eignen. Unser
Konzept fiir dieses Gebdude lautet “Office.Like.Home” - die
Innenrdume erinnern an die Atmosphare eines Zuhauses, um
den Nutzern ein nah positiveres Erlebnis anzubieten.

Ausdauer, Verhandlungs- und
sowie Marktkenntnis sind fir
Immobilienbranche unerlasslich.

Prasentationsgeschick
eine Karriere in der

Wir schaffen Biiros,
die inspirieren.

Cp3maBaMe oducy,
KOUTO BIBbXHOBIBAT.

Frauen sind intuitiver, emotionaler, einflihlsamer - das kdnnen
sie sich zunutze machen und geschickt in Verhandlungen und
in der Fiihrung einsetzen.

Das Wichtigste, was ich im Laufe der Jahre gelernt habe und was
ich als Botschaft weitergeben mdchte, ist, dass die Menschen
proaktiv sein sollten, den Status quo in Frage stellen, Fragen stellen,
hartnackig sind und aktiv aufihre Ziele hinarbeiten mussen.

Ich habe gelernt, mein Ego loszulassen. Es steht der
Entscheidungsfindung sehr oft im Weg.

MecTa 3a cpewm, 3eneHn nnowm. B MEFAMAPK, Hanpumep
nHBectupaxme 1,5 MiH.
obWmTe YacTn 1 crpagHuTe cuctemun. Cb3gagoxmMe Kpacmseu,
03e/IeHeHM NMPOCTPAHCTBA Ha TepacuTe Ha crpagarta, KouTo
Ca NoaxofsWM 3a OTAMX U NPOBEXAaHe Ha CbbuTus. Hawata
KOHUenuus 3a Ta3u crpapa e Office.Like.Home - uHTepuopsT
HanomHs aTMoccepaTta Ha foMa C LieNl Cb3faBaHe Ha MHOTIO
noBeye NMo3nTUBHU NPEXNBABAHNS HA NON3BATENMUTE.

Kakeu KauecTBa - npodeCUOHANHN U INYHU, CA HY)KHU 32
u3pacTBaHe B Kapuepa B o61acTTa Ha 6U3Hec umMoTuTe?

3a uspacTBaHe B Kapuepa B obnactTa Ha 613HeC MMOTUTe ca
HeobXoANMM YNIOPUTOCT, YMEHNS 3a TPErOBOPY M MPE3eHTUPAHE,
No3HaHus 3a nasapa.

B KaKBO ce CbCTOM CM/IaTa Ha XXeHaTa ugep cnopepg Bac?
XeHute ca MO-UHTYUTUBHM, €MOLMOHANHMW, eMNAaTUYHN —
Te MoraT fia ce Bb3Mo/a3BaT OT TOBa U Aa 6bgaTt no-ymenu B
nperoBopuTe, B INAEPCTBOTO.

Kak ce npoMeHuXTe npes3 roguHUTe - KaKBo Tpsbeawe ga
M30CTaBUTE U KaKBO HaArpapuXTe KaTo Xxapakrep?
Hai-Ba)KHOTO Helwo, KOETO Hayuyux Mpe3 roguHUTe U KOeTo
6VX UCKana ga npefam HaTaTbK KaTo NMociaHue e, Ye xopaTta
TpsibBa fa 6baaT NPOaKTUBHU, fa MPEAN3BUKBAT CTAaTYKBOTO,
[,a 3apaBaT BbMpoCK, fia ca yNnopuTK 1 fa paboTaT aKTMBHO 3a
NocTUraHe Ha LeinTe Cu.

Hayuux ce ga M3ocTaBsM eroto . To MHOIO YeCTOo Npeyn npu
B3VIMAHETO Ha peLleHus.

€BpO 3a MOAepHM3MpaHe HaI



BLITZUMFRAGE

I Ich arbeite gerne mit Menschen zusammen, die hartnackig und erfolgsorientiert sind.

Meine Vorstellung vom idealen Biiro beinhaltet die Funktionalitdt die des Raumes, eine gute Lage, Reprdsentativitat, moderne
technische Ausstattung.

Im Zusammenarbeiten bin ich dynamisch.

B/INL, BLIMPOCHK:

O6uyam fa pabots c xopa, KOVTO Ca yNopUTH 1 YBEPEHU B yCrexa.

MosTa npepcTaBa 3a ugeanHus oduc BkAWYBA DyHKUMOHANHOCT Ha MnaowwTe, gobpa nokauus, NPeacTaBUTeHOCT,
CbBPEMEHHW TEXHUYECKM CUCTEMMU.

C MeH ce paboTu ViHaMUYHO.

Wie schaffen Sie es, bei so viel Arbeit mit den technologischen Innovationen Schritt zu halten? Wie nutzen Sie Technologien
in lhrem Privatleben?

Ich versuche, mit den technologischen Innovationen Schritt zu halten. Ich interessiere mich flir wissenschaftliche Fortschritte und bin
aufberdem von einem jungen und talentierten Team umgeben, das immer bereit ist, bei der Einfiihrung intelligenter Technologien
im Unternehmen mitzuhelfen. In meinem Privatleben verwende ich fast alle vorhandenen intelligenten Gerate, die eine einfache und
schnelle Kommunikation ermoglichen.

Kak ycnsiBaTte pa GBAETG NOCTOAHHO B KPpaK C TEXHOJIOTMYHUTE HOBOCTU NPU TOJZIKOBA rosisima 3aeToct? Kak usnonsBarte
I TexHosioruuTe BbB Bawinsa nuyeH xxmeot?

Crapasi ce la CbM B KpaK C TEXHOMOMMYHUTE HOBOCTU. VIHTEpecyBaM ce OT NOCTMKEHMATA Ha HayKaTa 1 OCBEH TOBA CbM 3a00MKo1eHa
0T MM1af W TanaHTAMB eKnn, KOMTO € BMHAru rotos fja CbeicTBa Npv BHEAPSBAHETO Ha YMHM TEXHONOM MK B B13Heca. B nu4HNs cu
XKMBOT M3M0OM3BAM MOYTU BCUMYKM CbLUECTBYBALLM CMapT YCTPOWCTBA, OCUIYpsBaLLM 1eCHa 1 6bp3a KOMYHMKaLMS.

Wo sehen Sie sich in 5 Jahren?
In 5 Jahren mochte ich mindestens 3 weitere grofe Geschaftsgebaude von Grund auf realisieren.
Kak Bumxxpgate cebe cu cnep, 5 roguuun?

Cnep 5 rofinHy 61X UCKana fia peanvsnpam noHe olle 3 ronemn 61UsHec crpagm oT HynaTta.

T megapark

B (i
= .(, ; ‘ = LION'S HEAD

INVESTMENTS




Dr. Eng. Boryana Manolova
CEO von Siemens fiir Bulgarien,
Nordmazedonien und die Ukraine

J-p nH:K. bopana MaHoJ/10Ba
I'1aBeH U3NI'bJIHUTEICH JUPEKTOP

Ha Siemens 3a Bpiarapusi, CeBepHa
MaxkezoHuA U YKpaiiHa

Boryana Manolova hat einen Master-Abschluss in Elektrotechnik und einen Master-Abschluss in Management und
Unternehmensfihrung. Im Jahr 2014 verteidigte sie ihren Doktortitel im Fachgebiet ,Elektrizitdtsversorgung und
elektrische Anlagen” an der Technischen Universitat ,Angel Kanchev” in Russe. Sie absolvierte Kurse in Fihrung
und Unternehmertum an der Bocconi, Italien, und am INSEAD, Frankreich.

Frau Manolova ist Vorsitzende des ,Council of Women in Business” in Bulgaria bis Juni 2022, stellvertretende
Vorsitzende des Verbands der Arbeitgeber und Industriellen in Bulgarien, Mitglied des Vorstands der Bulgarischen
Kammer fr Bergbau und Geologie und Vorsitzende des Kuratoriums der Hochschule fiir Telekommunikation und
Post (VUTP).

BopsiHa MaHoM0Ba € MarncTbp e No eNeKTPOTEXHMKA 1 MO MEHUIKMBHT U hvpMeHo ynpasneHune. Mpe3 2014 1.
3alMTaBa [IOKTOPCKa CTerneH no cneynanHocTTa ,EnektpocHabassaHe v enektpoob3asexaaHe” B PY ,AHren
KbH4eB”. 3aBbplLuMaa € KypCoBe 3a NMAEPCTBO 1 NpeanpriemMadectso B Bocconi, MTanus, 1 INSEAD, ®paHuums.

focnoxa MaHonoBa e npeacenaten Ha ,,CbBeTa Ha )eHuTe B busHeca” B bbarapus 1o toHu 2022 1., 3aMeCTHUK-
npeacepaten Ha KPWB, ynen Ha Ynpasutenhus cbeeT (YC) Ha bbnrapckata MWHHO-TEONOXKa KaMapa U

npeaceaaTen Ha HacToaTencTBOTO Ha BUCLIETO yumnmie no TeneKkoMyHnkaumm 1 nowm (BYTM).

Flr Siemens als Unternehmen, das in mehr als 200 Landern
tatig ist, gilt der Leitsatz ,Think globally, act locally“
Es ist uns wichtig, unseren Kunden, auch in Bulgarien,
Nordmazedonien und der Ukraine, technologische Losungen
und Dienstleistungen anzubieten, die nicht nur den hochsten
Standards an Innovation und Zuverldssigkeit gentigen,
sondern auch an Trends und den Entwicklungsstand des
lokalen Marktes und den Bediirfnissen unserer Partner vor Ort
angepasst sind.

Nachhaltige Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit stehen
fiir mich keineswegs im Widerspruch. Seit Jahrzehnten nutzt
Siemens Nachhaltigkeit als Wachstumstreiber, transformiert
Industrien und Lieferketten, wahrend es gleichzeitig
Mitarbeiter schiitzt und neue Moglichkeiten in einersich schnell
verandernden Welt schafft. Wir bieten unseren Kunden nicht

OTroBapsiTe 3a ynpaB/iieHMeTo Ha 6U3Hec onepauuuTe Ha
Siemens B Tpu gbpxaBu - bBbnrapus, CeBepHa MakepoHus
M YKpaiiHa, KaKBO € O6LI0TO M KAaKBO € Pa3/IM4YHOTO B
nogxopa KbM oTaesHUTe nasapu?

3a Siemens kaTo KOMMNaHUs, KOSATO pa3BmBa bu3Hec B Hag 200
[LbPXXaBy, BOAELLMAT NPUHLMN € ,,MUCAN robanHo, AercTBain
NIOKaNHO“. 3a Hac e BaXHO fa npepjarame Ha HawuTe
KIMEHTH, BKIOYUTENHO B bbnrapus, CesepHa MakefoHus n
YKpaWHa, TEXHONOTUYHWN peLLeHUst 1 YCAYTU, KOUTO He CaMo
OTroBapsAT Ha HaW-BUCOKMTE CTaHZAPTU 3a MHOBATUBHOCT U
HaA@KAHOCT, HO U Ca aganTUPaHM KbM TEHAEHLMUTE U HUBOTO
Ha pa3BUTUE Ha MECTHUA Na3ap 1 HYXAUTE Ha OKaIHUTE HK
napTHbLOPW.

Siemens ce cTpeMuM pa HacbpyaBa U nopanomara
npexofa Ha UKOHOMUKUTE B MOCOKa AeKap6oHusauusa u
Aaurutanusauus, gBe TeHAEHLUU, KOUTO OKa3BaT OFPOMHO
BiUsSIHMe BbpPXY 6bAeuieto Ha 6usHeca. Kak nomarate
Ha BawwmTe KAMEHTU M MapTHbOPM fJa ce pa3BuUBaAT MO
YCTOMYUB HAYMH U eAHOBPEMEHHO C TOBAa fAa OCTaHaT
KOHKYPEHTOCNoco6Hu?

3a MeH YCTOMYMBOTO Pa3BUTUE U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTA B
HUKAKbB C/lyyali He BNM3aT B npoTuBopeyne. OT feceTnnetums
Siemens 13non3Ba ycTOMYMBOCTTA KaTo ABUraTes Ha pacTexa,
KaTo TpaHcdopMMpa MHAYCTPUUTE U BEPUTNTE 3a [OCTABKY, U
CbLIEBPEMEHHO 3aLUNTaBA CYKUTENNUTE CU U Cb3[aBa HOBYU
Bb3MOXHOCTU B e4UH 6bP30 NPOMEHSiLL ce CBST. Hue He camo



nur Technologielésungen fiir eine intelligentere und griinere
Zukunft, sondern zeigen ihnen auch, wie sie den Ubergang in
diese Zukunft reibungsloser und kostengiinstiger gestalten
konnen. Dies ist unser Beitrag fir den Planeten, die Menschen
und die Wirtschaft.

Nachhaltigkeit ist der
Motor des Wachstums.

YCTOMYMBOCTTA €
JIBUTATeJ Ha pacTexa.

Als jemand, der sowohl im Privat- als auch im Firmengeschft
gearbeitet hat, bin ich zu dem Schluss gekommen, dass es
auf das Team ankommt. Wenn es einem gelingt, ein gutes,
zusammenhangendes Team aufzubauen, das Menschen mit
unterschiedlichen Erfahrungen und Profilen umfasst, wenn
es gelingt, sie zu inspirieren und zu motivieren, harmonisch
zusammenzuarbeiten und ihrvolles Potenzial auszuschopfen,
dann haben sie den wichtigsten Schritt zum langfristigen
Erfolg getan.

Der Rat der Frauen in der Wirtschaft in Bulgarien ist eine
Nichtregierungsorganisation, die Uber 150 Firmen- und
Einzelmitglieder vereint. Der Verband setzt sich fiir die
Forderung bewahrter Verfahren und Programme ein, um die
berufliche Entwicklung von Frauen in kleinen und mittleren
Unternehmen und ihr Wachstum in Fuhrungspositionen
zu fordern. Unser zweiter Schwerpunkt ist die Forderung
von Berufseinsteigern in  Bulgarien. Wir entwickeln
auch verschiedene Initiativen zur Unterstiitzung lokaler
Unternehmen und Gemeinden.

npenocrtaBsaMe Ha HaWnTe KINNEHTU TEXHONOTUYHN peLlleHna
3a NO-UHTENIUTEHTHO N NO-3€/1€HO 61>,u,eu.|,e, HO MM NOKa3BaMe
KaK [a HanpaBAT No-njaaBeH U peHTa6|/|neH npexofa KbMm
TOBa 61>,u,eu.|,e. ToBa e HawwuAT NMPMHOC 3a NjaHeTaTa, XopaTa
N NKOHOMUKUTE.

KaTo egHa ycnewHa 6u3Hec flama, KOU ca Hall-LieHHUTe
ypouu, KOUTO CTe Hay4Yuu oT npocdeCUOHANHUS CU XKUBOT?
KaTo 4yoBek, KOITO e paboTun, KakTo B chepaTa Ha YacTHUSA
6U3HeC, Taka M B KOPMopaTMBHUSA CBAT, CbM CTWUrHana Ao
N3BOAA, Ye BCMYKO ONunpa Ao ekmnna. AKo ycrneewl aa M3rpaguiu
[06bp, CNoTEH OTOOP, B KOMTO BAN3AT XOpa C Hall-pasninyeH
onuT 1 Npodu, ako ycrneew Aa rv BAbXHOBULW U MOTUBMpaLU
[a paboTAT 3ae4HO, BXapMOHMS, M aKO UM AafeLl Bb3MOXHOCT
[a pa3rbpHaT UCTUHCKM CBOS MOTEHLMaN, 3Ha4YM CM HanpaBun
Hal-Ba)KHaTa KpayKa KbM A b/ITOCPOYEH YCrex.

Bue cTe npepcepaten Ha YC Ha ,,CbBeTa Ha XeHUTe B
6usHeca” B bbarapus go oHu 2022 r. KakBa e Bawara
Mucusa Tam?

CbBeTBT € HenpaBUTENICTBEHa OpraHM3aLus, KosiTo obearHsiBa
Hag 150 kKopnopaTMBHU U MHANBUAYATHW YNEHOBE.
CapyXeHuneTo paboTu 3a yTBbPXKAABaHE M MONyAspusnpaHe
Ha [obpuTe NpaKTUKM M NMporpaMmmn 3a HacbpyaBaHETO Ha
nNpohecMoHaNHOTO pa3BUTUE HA KEHUTE B MaNKUS U CPefeH
6U3HeC M U3PacTBAHETO MM B MEHUIKBPCKU MNO3ULMUMN.
BTopusaT HM hoKyC e nogKkpenaTa 3a MnaguTe CneumanncTu B
bbarapus. Pa3BnBame n pasAnyHU MHULMATMBKU B NOAKPena
Ha MeCTHUS 6U3Hec 1 obWwHoCTUTE.,



Ich bin generell eine Person, die nach Gleichgewicht strebt.
Deshalb ist es mir wichtig, vor jedem wichtigen Schritt allen
Beteiligten zuzuhoren, damitich moglichst viele Informationen
und unterschiedliche Sichtweisen habe, um die bestmogliche
Entscheidung treffen zu konnen.

Ich betrachte mich selbst als einen dialogischen Menschen. Ich
glaube, dass die Menschen, mit denen ich zusammenarbeite,
dies ebenfalls zu schatzen wissen und sich sicher fiihlen, ihre
Meinung zu duRern und gemeinsam nach der besten Losung
aufder Grundlage eines Konsens und Dialog suchen.

BLITZUMFRAGE

als pragmatischen Optimisten.
allen um mich herum - Kollegen, Freunden, Familie.

Gleichheitin all ihren Aspekten.

Die Arbeit nimmt einen grofsen Teil meines Alltags ein und ehrlich gesagt ist es schwer, davon loszukommen. Glicklicherweise habe
ich eine sehr verstandnisvolle und unterstliitzende Familie. Wenn ich mit ihnen zusammen bin, besonders wenn wir reisen, etwas
zusammen machen oder auch nur mit unserem Hund spazieren gehen, schaffe ich es trotzdem, den Arbeitsmodus ,abzuschalten®,

so oft wie moglich.

Kom ca Kn4oBUTE acneKTu 3a nocTuraHe Ha 6anaHc BbB
B3€MaHeTO Ha eJHO CJ/I0XKHO JINAEPCKO pelueHune?

A3 Mo NpUHLMN CbM YOBEK, KOWTO Ce CTpemMu KbM BanaHc
BbB BCMYKM CBOW [eiCcTBUSA. 3aToBa, Npeaun Aa npegnpuema
HSIKOSI BaXKHa CTBIMKA, 3@ MEH € BaXKHO fia U3C/yLlaM BCUYKM
3aMHTepecoBaHW CTPaHM, 3a Ja pasnonaram C MakCMMasHo
ronsm obem oT MHbOPMALMSA N PA3AUYHN TNefHN TOYKMN U
TaKa fja Mora fia B3eMa Bb3MOXHO Hall-1o06poTo peLleHme.

KakbB e Bawms cTUN Ha ynpaB/ieHMe U Kak ycnsBaTte fa
noenuseTe Ha gpyrurte?

Mwucns 3a cebe cu KaTo 3a AUanormyeH Yoeek. Bspeam, e xopaTa,
C KOUTO paboTs, CbLLO rO OLEHSIBAT U Ce YyBCTBAT YBEPEHU U
OBJ/laCTeEHU fa U3Ka3BaT MHEHUETO C1 N ia TbPCUM 3a€HO Hau-
[06poTO pelleHne Ha 6a3aTa Ha KOHCeHCyca 1 inanora.

B/INL, BbMPOCHU:

Onpepensam cebe cu KaTO NMparMaTnyeH OnTUMUCT.
Yuya ce OT BC1YKM OKOJIO MEH — KOJIeru, MpUsTeni, CeMenCTBO.

Bspsam B paBHOMOCTaBeHOCTTa BbB BCUYKNTE M acneKkTn.

Kak usrnexpgat MOMeHTUTe, B KOUTO He FOBOPUTE U He MUCAuTe 3a paboTta?

PaboTaTa 3aema rofisiMa 4acT OT EXEAHEBVETO MU 1 , YECTHO Ka3aHo, € TPYAHO [a Ce OTKbCHA U3LSIO0 OT Hes. 3a WacTue uMam
MHOro pa3bupalio U NOAKPensilo ceMencTBo. Korato CbM C TsX, 0COBEHO KOraTo NbTyBaMme, MpaBuM HELO 3aeHO WK A0py
NPOCTO pas3xoxaame AoMallHUs HU MobrMeLl, Bce NaK ycnssam fia ,ce 13kda“ oT paboTeH PEXVIM, AOKONKOTO € Bb3MOXHO.

SIEMENS



Desislava Ivanovic
Prokurator von Schwarz IT Bulgaria

JdecuciaBa UBaHOBUY
ITpokypuct Ha Schwarz IT Bbarapus

Desislava Ivanovic ist Mitglied der Geschéftsleitung und des Vorstandes von Schwarz IT Bulgaria. Sie leitet Teams von 60
Mitarbeitern, ist Leiterin des gesamten SAP-Solutions Department und seit kurzem auch der Abteilung Rapid Application
Developmentim Unternehmen. Firsieist die Unterstiitzung junger Menschen und die Forderung von Talenten eine wichtige
Mission — sowohl beruflich, als auch personlich. Deshalb arbeitet sie aktiv an der Umsetzung der internen IT-Akademien
des Unternehmens und an der Ausbildung junger Mitarbeiter mit.

Desislava ist seit 16 Jahren in der IT-Branche tatig und beschaftigt sich hauptsachlich mit SAP-Technologien, SAP ABAP, UI5,
S/4 HANA, etc. Sie schloss ihr Studium an der Technischen Universitat Sofia mit einem Master in angewandter Mathematik
ab. Gleich nach ihrem Abschluss begann sie als SAP-ABAP-Spezialistin zu arbeiten. Desislava ist der Beweis daflr, dass eine
Frau Karriere und Privatleben erfolgreich verbinden kann. Sie ist Mutter von zwei Madchen im Alter von 4 und 9 Jahren und
schafft es, ihre beruflichen und familidren Pflichten gut miteinander zu vereinbaren.

[lecncnaa IBaHOBKUY € 4aCT OT TOM MEeHUDKMbHTA 1 yripaBneHckus cbBeT Ha Schwarz IT Bbarapus. Ta ynpasnssa eknnu
oT 60 cnykMTeNn, pbkoBoaWTen e Ha uenws SAP Solutions Department 1 oTckopo Ha Rapid Application Development 8
KOMMNaHusTa. 3a Hest NoAKpenaTa Ha MAaauTe Y Pa3BUTMETO Ha TaNaHTUTe e BOJEeLla MUCUS — KaKTO B MPOheCcroHanHo
OTHOLWEeHVe, TaKa U B/IM4eH NaH. 3aToBa v akTVBHO paboTu No peanv3aumnsTa Ha BsTpelHnTe IT akagemmny B KoMnaHusTa
1 0by4eHNeTo Ha No-MNaanTe Kaapu.

[Necncnasa pabotu B IT cdhepaTa oT 16 T., @ HemH ocHoBeH okyc ca SAP TexHonornnute, SAP ABAP, UI5, S/4 HANA v ap.
3aBbplunna e TexHudeckus yHuepcuteT B Copus, MarncTbp no NpuaoxHa MatemaTunka. BegHara cnef 3aBbpliBaHeTo
C1 3ano4Ba paboTa kato SAP ABAP cneumanuct. [lecvcnasa e AOKa3aTencTBo, Ye efHa eHa yCrnewHo MOoXe fa CbyeTaBa
Kapuepa 1 NnyeH X1BOT. Malika e Ha fiBe MoMUMYeTa Ha 4 1 9 T. YcnsiBa aa banaHcvpa qobpe Mexay 3aabmkeHnsTa cu B
paboTaTa 1 B CEMENCTBOTO.

Bue pabotuTte B egHa OT Hai-6bp30 pa3BuBawmTe ce IT
komnaHum Schwarz IT. Kak 3anoyBa BawumaT nbT B ceKTOpa
Ha TeXHOJIOrMUTE U KaK ce pa3Bu Kapueparta Bu?

Schoninjungen Jahrenwollteichin die IT-Welt, dersich schnell
entwickelnden Technologie einsteigen. Noch wahrend meines
Studiums nahm ich an einem Erasmus-Stipendienprogramm
der Universitdt Portsmouth (UK) fir JAVA-Programmierung
teil. So wurde ich noch leidenschaftlicher und begann nach
Karrieremoglichkeiten im IT-Sektor zu suchen. Ich habe als
SAP-ABAP-Programmierer angefangen und konnte nach 10
Jahren Entwicklung beim Start von Kaufland IT Hub in eine
Fuhrungsposition wechseln und mein eigenes Team leiten.
Ich habe mit einem vierkdpfigen Team angefangen und leite
jetzt Teams mit rund 60 Mitarbeitern. Ich gehe weiter mutig
voran, ubernehme immer mehr Verantwortung und - weil
ich nichts aufgeben will - nehme ich auch an der Arbeit des
Vorstandes als Prokuristin teil. Die Verantwortung und die
neuen Aufgaben motivieren mich, neue Dinge zu lernen und
mich weiterzuentwickeln.

OT Mafika McKax fa ce 3aHuMMaBaM B IT cBeTa Ha 6bp30
pa3BuBaLLMTe Ce TEXHONIOTMM M OLLe B YHUBEPCUTETA y4acTBax
B CTUMEHAMAHTCKa nporpama no ,Epa3smyc” ¢ Portsmouth
University (BenvkobpuTaHus) 3a JAVA nporpamunpane. Taka ce
3ananux oLe NoBeyYye 1 3anoyvHax Aa TbPCs Bb3MOXKHOCTM 33
peanusauus B IT cekTopa. CTapTupax paboTta kaTto SAP ABAP
nporpamMucT u cneg 10-rogMHo pa3BuTreE NPU CTapTUPaAHETO
Ha Kaufland IT Hub umax Bb3MOXHOCT fa npemuHa Ha
PBbKOBOAHA NO3MLMS 1 la UMaM CBOW eKMM. 3anoyHax C ekmn
OT YeTMpUMa Jyliun, a cera ynpasfisiBaM eKunu oT okono 60
gywu. MNpogbmkaBaM CMeno Hamnpep, noemam BcCe MoBeye
OTFOBOPHOCTM M ThI KaTo He ce OTKa3BaM OT HULLO, y4acTBam
M B YNPaBNeHCKUs CbBeT Ha ¢upmaTta KaTo MPOKYPUCT.
OTroBOpPHOCTUTE M HOBWUTE 3afgb/DKEHUS Me MOTMBMpAT Aa
yya HOBW Hella v fla ce pa3BMBaM Hanpeg,



Ich habe mich nie diskriminiert oder nicht gewiirdigt gefiihlt,
weil ich eine Frau bin. Ich glaube, dass man alles erreichen
kann, egal ob Mann oder Frau, wenn man sich anstrengt, sich
nicht mit dem Erreichten begniigt, sondern sich immer wieder
ansporntundeinhoéheres Tempovorlegt. Schwarz T Bulgariaist
eines der Unternehmen, dassich fiir Frauen im IT-Sektor und fiir
Frauen in Fihrungspositionen einsetzt. Ich habe einen langen
Weg hinter mir, vom Programmieranfanger bis zur Leitung
mehrerer Teams, aber dank meines unermidlichen Geistes
habe ich bei den jahrlichen Bewertungen immer beste Noten
erhalten. Frauen erweisen sich nicht nur in der IT-Branche,
sondern (berall als hoch qualifizierte Fachkrafte: Es kommt
auf Motivation, Entschlossenheit und interne Organisation an.
Mein Rat ist: nicht aufgeben und fiir neue Herausforderungen
kdampfen. Wir miissen an den Erfolg glauben!

Ob Frau oder Mann, Fiihrung ist nicht jedermanns Sache,
man muss es lieben! Eine Flihrungskraft muss in der Lage
sein, Entscheidungen zu treffen und die Verantwortung fiir ihr
Handeln zu ibernehmen! Menschen zu entwickeln und ihnen
ein Geflihl des Vertrauens zu vermitteln, indem man ihnen
Verantwortung Ubertragt. Die Fuhrungskraft reprasentiert
das Unternehmen und sollte sich immer in die Lage jedes
Mitarbeitersversetzen kdnnen. Die grof3ten Herausforderungen
bestehen darin, unsere Mitarbeiter im Unternehmen zu
behalten, wenn wir schwierige Entscheidungen treffen, mit
unvorhersehbaren Situationen umzugehen, Geduld und
Verstandnis aufzubringen oder im Gegenteil entschlossen
handeln zu missen. Eine Fiihrungskraft muss Ziele haben und
wissen, wie sie ihr Team flihren kann.

Mindestens 30 % der Mitarbeiter des Unternehmens sind
Frauen, davon 13-15 % in Fithrungspositionen. Die Tendenz
ist jedoch, dass dieser Anteil mit dem schnellen Wachstum
des Unternehmens zunimmt. Schwarz IT Bulgarien unterstiitzt
Fraueninihrer Entwicklung voll und ganz. Bei uns gibt es keine
Diskriminierung. Wir sind auf der Suche nach talentierten und
motivierten Menschen, die das Unternehmen voranbringen
und mit uns wachsen wollen —unabhangig vom Geschlecht.

Es ist wichtig, dass Menschen, die an verschiedenen IT-
Projekten arbeiten, kreativ sind und nicht aufgeben, nach
Losungen zu suchen. Sie sollen unabhangig sein, die
Energie haben, sich aktiv an Prozessen zu beteiligen und die
Aufgaben, die sie verfolgen, zu realisieren. Ich lege Wert auf
Eigeninitiative, Verantwortung und die Einhaltung von Fristen.
Unser Team ist groRartig, weil wir engagiert und motiviert sind
und uns gegenseitig helfen. Gemeinsam schaffen wir es, nicht
nur zu arbeiten und groRartige IT-Produkte zu entwickeln,
sondern auch Freunde zu sein und SpaR miteinander zu haben
- wahrend Feiertagen und beim Teambuilding.

NmaT nu MACTO faMuTe B CBeTa Ha TexHonoruute? [lockopo
npueMaxme, ye TOBa e TEPUTOPUS, 3aMa3eHa 3a MbXe.
Hukora He CbM Ce 4yBCTBaNa AUCKPUMUHMPAHA WK
HegooLeHeHa nopaan dakTa, Ye CbM XeHa. Bapsam, ye ako
XopaTa gaBaT BCMYKo oT cebe cu, mosiarat noBeye yCUamns u He ce
3af0BO/IAABAT C MOCTUIHATOTO M MPOAb/KaBaT fa ce pa3BuBaT
M Oa OBWXAT Ha MO-BMCOKM 060pOTW, TO HE3aBUCUMO Aasiu
Ca MbXe WU XKeHW, MoraT aa nocTurHat Bcuyko. Schwarz IT
Bulgaria e oT KOMNaHMUTE, KOUTO TBBPLO 3aCTABAT 3af KEHUTE
B IT ceKkTopa v 3af] XXeHUTE Ha PbKOBOAHM NO3ULMK. M3MUHAX
OBbABr MBT OT HauMHael, MPOrpaMmucT [0 PbKOBOAMTEN Ha
HAKO/IKO €eKuMa, Ho 6farogapeHne Ha HEYMOPHMS CU AyX
BMHarM CbM MMana HaW-BUCOKMTE OLEHKM Ha FOAULLIHUTE
aTecTauumm. )XeHuTe Ce OKa3BaT KaTo BUCOKO KBanuduumpaHu
cneumanncTu He camo B IT ceKTopa, HO 1 HAaBCAKbAE: BCUYKO
e BbMNPOC Ha MOTMBALMSA, LENeyCTPEMEHOCT W BbTpellHa
opraHusauus. CbBeTHT MU €: He ce 0TKa3BaiTe, a ce bopeTe 3a
HOBM NpeaunsBrKaTencTea. Tpsbea aa BsapBame B ycrnexa!

KakBu ca Hail-ronemMuTe npegusBUKaTeNCcTBa, C KOUTO CTE
ce cONMbCKBaNM KaTo )XKeHa Ha PbKOBOAHa NO3ULUA BbB
BOfELL,a TEXHO/IOrMYHa KOoMNaHusa?

He3aBMCMMO Jann cu KeHa WAM MbBXK, AngepckaTa pons
He e 3a BCekM, YoBeK TpsibBa ga s obuyal Jingepsr Tpsbsa
0a MOXe [a B3MMa pelleHWss W ga fnoemMa OTroBOPHOCT
3a pencteuaTa cu! [la pasBuBa xopaTa M fia UM BHYyLLaBa
YYBCTBO 3a YBEPEHOCT 4Ype3 fefiernpaHe Ha OTFOBOPHOCTMU.
NlnpepsT npeacTaBnsiBa KOMNaHUsiTa U BUHaruM Tpsibea Aa
MOXe [la ce MOCTaBM Ha MSACTOTO Ha BCEKW cnyxuTen. Hai-
ronsiMOTO Npefv3BMKATENICTBO € Aa 3arna3BaMe xopaTta Cu B
KOMMaHUsTa, KOraTo € HY)XXHO Aia B3eMaMe U TPYAHU PELLEHNSs,
[ Ce cnpaBsiMe C HeMpeaBMAYMMN CUTYyaLnu, fa nposiBsBame
TbpreHve u pa3bupaHe M obpaTHOTO - Aa AencTBame
TBBPAO. Ho nupaepsT TpsbBa Aa MMa Lenu 1 ga 3Hae Kak ga
PBbKOBOAM ekmna.

Konko pamu pa6oTtaT B Schwarz IT u kak ru MoTuBUpaTe pa
ce pasBMUBaAT KaTo yCnewHU npodecuoHanucTu u nupepu
Ha ekunu?

Hali-manko 30% OT CAyXUTeNnTe Ha KOMMaHUsITa Ca XeHMU,
KaTo 13-15% ca Ha pbKOBOAHWM Mo3unumK. Ho TeHgeHuusATa e
[a ce yBe/InM4aBaT ¢ 6bp3us pacTex Ha KomnaHusTa. Schwarz
IT Bulgaria HanbnHO MoOAKpPens XeHUTe B TAXHOTO pa3BUTHE.
Mpu Hac HAMa gUCKpUMMHaUms. Hue TbpCuMM TanaHTAMBU U
MOTUBMPAHU XOpa, KOUTO Aa ABMXAT KOMMNAHUATA Hanpeq u
[a n3pacTeaT C HaC He3aBMCUMO OT rona.

KakBu xopa ce cTpeMuTe fla NnpUBAMNYaTe B eKUNMUTE U KaKBU
ca KavyecTBaTa, KOUTO LeHuTte?

BaxxHO e xopaTa, KouTo paboTsT No pa3nmyHmM IT npoekTu, Aa
Ca KpeaTVBHM 1 fia He ce OTKasBaT fa TbpcAT peweHus. [a
Ca CaMOCTOAATEe/THU, fla UMaT eHeprusaTa fia y4acTsaTt aKTUBHO
B rpouecute U fa peanusmpar 3afadvute, KOUTO TOHAT.
LleHs MHMUMaTMBHOCTTA, OTFOBOPHOCTTA M Cna3BaHETO Ha
CpoKoBe. EKMMBT HU e CTpaxoTeH, 3aLi0To CMe BCeoTHalHM,
MOTMBMPAHW, MOMaramMe CM eguH Ha gpyr. 3aefiHo ycnssame
He camo fa paboTuM 1 cb3gaBame CTpaxoTHY IT MpoayKTu, HO
N ga ce 6baemM NpusTenn n ga ce 3abaBnsiBamMe Nak 3aegHo —
Mo BpPeMe Ha NpasHULY Y TUUMOUAGUHTI.



Fur mich ist es sehr wertvoll, dass wir die Moglichkeit haben,
junge Talente zu entwickeln. Bei Schwarz IT haben wir
verschiedene interne Akademien, in denen wirjunge Menschen
auswahlen, die eine Karriere in diesem Bereich starten
mochten, um sie in verschiedenen Programmiersprachen
auszubilden. Mentor in einem solchen Programm zu sein, ist
nicht nureine sehrverantwortungsvolle Aufgabe, sondernauch
motivierend, weil man die Moglichkeit hat, seine Erfahrungen
und sein Wissen weiterzugeben. Ich versuche, junge Menschen
flirihren Weg zu begeistern, ihnen die Feinheiten des Berufs zu
zeigen, sie zum Nachdenken anzuregen und an echten Fallen
zu arbeiten. Ich glaube, dass es fiir die Entwicklung Bulgariens
wichtig ist, dass sich die Menschen weiterentwickeln, vor allem
junge Menschen, die in einem dynamischen Umfeld leben und
guten Beispielen folgen und die Chance erhalten sollen, in
einem gesunden und positiven Umfeld zu arbeiten.

AlsMuttervonzweiKindernhabeichmirundanderen bewiesen,
dass es flir eine Frau durchaus moglich ist, eine erfolgreiche
Fuhrungskraft, Mutter und Ehefrau zu sein, wenn sie sich nur
darauf konzentriert. Es ist nicht einfach, aber es ist durchaus
moglich, das Arbeitsleben mit dem Privatleben in Einklang zu
bringen und gemeinsam voranzukommen. Der Schlissel ist
der Wunsch und die strikte Organisation. Wie unser CEO Mihail
Petrov sagt: ,Wir stehen morgens auf und rennen los!”

Der Schliissel zum Erfolg liegt
bei jedem, der nicht aufhort

nach ihm zu suchen.

KirousT KBbM ycriexa e

IIpUTeXXaHUe Ha BCEKU, KOUTO

He CIIMpa Zia I'o ThPCH.

KakBo Bu BabXxHOBSIBa U MOTUBMPA Aa NpoAab/kaBaTe pa
pa6otute B chepata Ha IT TexHonoruure?

3a MeH e U3KAYUTENHO LEHHO, Y€ nMaMe Bb3MOXHOCT Aa
pa3BuBaMe MnaguTe TanaHTu. B Schwarz IT umame pasnuyxu
BBLTPELHM aKageMuu, Mo BpeMe Ha KOUTO nogbupame
Maagexu, Kouto buxa uckanu fja cTapTupaTt Kapuepa B
cepata 1 rn obyyaBame Ha PasMYHU NMPOrPaMHU e3ULK.
[Ja 6baelw MeHTOp B TaKbB TWUM Mporpama € He caMo MHOTO
OTroBOpHa 3afiaya, HO U MOTMBMpaALLa, 3alW0TO MMaLL LWaHca
fJa npepafgew onuta M 3HaHuATa cu. [la ce onuTaw fa
BAbXHOBMLU MJTaAMTE fla moemMaT Mo TBOSA MbT, ia UM pasKpueLl
TBHKOCTUTE Ha npodecusTa, fa rM Hakapaw ga MuUcnaT u
paboTAT Mo peanHu Kasycu. Bspeam, Yye 3a ga ce pa3BuBa
Bbnrapus e BaxHO fJa ce pa3BMBaT M xopaTa — 0COBGEHO
MIaguTe, KOUTO XUBEAT B AMHAMUYHA Cpefla U UMaT HyX[Aa
fa cnepsat gobpu npuMepu v ga noay4art waHca ga paborar
B 3[1paBOC/I0OBHa 1 MO3UTUBHa cpefa.

CeMelicTBO, Kapuepa, AOM - KaK ycnsiBaTe ga CbBMeCcTUTe
Te3u ponu u ga 6anaHcupare B pa3siMuHU AeUHOCTU?
KaToMaiikaHa gBegelacbMoKa3anaHacebecmmHagpyruTe,
Yye e Hanb/IHO Bb3MOXHO €flHa XeHa, CTUra a Cu ro NocTaBsu
3auen, fa bbae ycneweH nuaep, Malika v cbnpyra. He e iecHo,
HO € HaMb/IHO Bb3MOXHO fAa Ce CbyeTaBa NpodecMoHaNHNUS
C IMYHUS XKUBOT M Aa BBPBST 3aegHO Hanpefd. Knw4ysT e B
XenaHWeTo N CTPUKTHATA opraHm3aums. KakTo Ka3Ba HaWwusT
N3NBAHUTENEH anpekTop Muxamn MNetpos: ,,CTaBame CyTpuH
1 3ano4Bame ga Tnyame!”

EMISORARAONGT

) Schwarz IT Bulgaria
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BLITZUMFRAGE

I weil ich gerne mit Menschen arbeite. Aufgaben und Verantwortung sind fir mich eine Quelle der
Zufriedenheit. Sie motivieren mich, mich weiterzuentwickeln und neue Horizonte zu erschlielRen.

die Fahigkeit, Verantwortung fiir ihr Handeln zu Gbernehmen.

,Die Fahigkeit, am Anfang eines jeden Sieges ein Ziel zu setzen” (W. C. Stone).

B/INL, BBMPOCH:

O6uyam paboTaTa cu, 3aLL40To 0b14aM paboTaTa C xopa. 3afb/KeHUsTa U OTTOBOPHOCTUTE Ca M3TOYHUK Ha YAOBNETBOPeHMe 32
MeH. Te Me MOTMBWMPAT fia Ce pa3BrBaM ¥ Aa TbpCsi HOBU XOPU30HTY.

KauecTBOTO, KOETO Hali-MHOTO LieHs Y APYFUTe, € f1a MOraT f1a NoemMaT OTrOBOPHOCT 3a eCTBMATa CU.

YcnexsT 3a MeH e ,,CNocoOHOCTTa fia ONpeaenuil LienTa cu B Ha4anoTo Ha Besika nobena“ (Y. K. CToyH).
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Irina Katsarska
Prokuristin von Trumpf in Bulgarien

Hpuna Kanapcka
IIpoxypuct Ha Trumpf B Bbarapus

I ,Ich arbeite seit 2010 fiir Trumpf und habe umfangreiche Erfahrung im Verkauf von spezialisierter Industrieausristung. Ich
habe einen Master-Abschluss in Mechatronik und Industriemanagement von der Technischen Universitét in Sofia*“.

,PaboTs 3a Tpymnd ot 2010 rognHa, uMam 6orat onuT B NpofaxbuTe Ha cneunann3npaHo NnpomuLineHo obopyasaHe.
I VIMam MarncTbpcKa cTeneH no MexaTpoHMKa U MHAYCTPUaneH MeHUMKMBHT OT TexHuveckns yHnsepcuteT B Cous®

Fur uns stehen die Kunden an erster Stelle und wir sind stets
bemiiht, ihren Bediirfnissen gerecht zu werden. Wir bemiihen
uns, stets Informationen tber unsere neuesten Produkte und
Losungen bereitzustellen, welche die zukiinftige Entwicklung
unserer Kunden unterstlitzen, ihre Produktionsprobleme
[6sen und ihre neuen Technologien oder Produkte verbessern
konnen. Dies setzt voraus, dass wir in erster Linie Uber die
Absichten kiinftiger Entwicklungen Bescheid wissen und ihre
Produktionsprozesse genau kennen.

Ich habe mein Studium an der Technischen Universitat Sofia
im Fachbereich Mechatronik abgeschlossen. Spater stellte ich
fest, dass ein rein ingenieurwissenschaftliches Studium durch
wirtschaftliche Kenntnisse erganzt werden sollte. Deshalb
habe ich an der gleichen Universitat auch einen Abschluss in
Industriemanagement gemacht. Meine Diplomarbeit brachte
mich mit den Laserquellen der Firma TRUMPF in Verbindung,
wo ich nach dem Studium zu arbeiten begann.

Ich denke, Frauen haben sich im Laufe der Zeit als erfolgreiche
Fihrungskrafte und Fachleute im Beruf erwiesen. Am Anfang
war es schwierig flir mich, mich zu beweisen, da ich aufgrund
meines Alters ziemlich unterschatzt wurde.

EAWH OT OCHOBHUTE NpuHuunu Ha TRUMPF e 6au3octTa o
K/INeHTa - KaK nocrturate ToBa B bbarapusa?

3a Hac KNMEHTUTE Ca Ha NbPBO MSICTO M HUE BUHAru ce CTpEMUM
[la CMe B KpaK C TexHUTe NoTpebHOCTU. CTpeMeXxsT HY € BUHaru
[a npefocTaBsiMe MHhOpMaLMs 3a HalWTe Hal-HOBM NPOAYKTA
1 peweHust. Kak Te MoraT fia MoMorHaT 3a 6bAelloTo pa3BuTre Ha
HalWnTe KNINEHTN, KAKTO 1 33 pellaBaHe Ha MpPOU3BOACTBEHUTE
UM NpobieMn U YCbBbPLUEHCTBAHE HA HOBUTE MM TEXHOIOMUN
unn v3genunsa. ToBa Hanara HWe fga cMme 3ano3Hatu npeau
BCUYKO B HamMepeHUsiTa 3a 6bAeLloTo pa3BMTUe M HaMb/IHO Aa
no3HaBaMe MNpoLecuTe B TAXHOTO MPOM3BOACTBO.

Kak nonapHaxTe B ceKTOopa c MeTan006paboTBaLm MallMHN
M nasepu 3a MHAYCTPUANIHOTO NMPOU3BOACTBO U KaKBo Bu
3apgbpxa Tam?

3aBbpwunna cbM TexHuyeckus yHusepcuteT B Codus,
cneumanHocTt MexaTpoHuka. BnocnegcTBme yCTaHOBMUX,
Yye CTPOro MHXeHepHaTa crneyunanHocT Tpsbea fAa bbae
JOMb/IHEHA C UKOHOMWYECKM MO3HaHWS. 3aTOBa 3aBbPLIKX
n WHpycTpuaneH MeHWOXMBHT B CbLKUA YHUBEPCUTET.
AvnnomHaTa MM paboTa Me CBbp3a C JflasepHute
M3TOYHMUN Ha pupma TRUMPF, kbgeTo 3anoyHax paboTa
cfief 3aBbpLIBAHETO.

Cnopep, Bac bbarapusa po6po MACTO M e 3a Kapuepa Ha
efiHa )xeHa MeHUZKbp?

C TeyeHuMe Ha BpeMeTo, CMAATaM, HYe EHUTE Ce JoKa3axMe KaTo
ycnewHn nugepun n npodecnoHanncTn — B ToBa, C KOETO ce
3aHMMaBaMe. B HayanoTo My belle TPYAHO fAa ce AoKaxa, Tbi
KaTo 65X JOCTa NoALEeHsiBaHa 3apajyv Bb3pacTTa Mu.



TRUMPF begegnet ausgepragte Fachkompetenzen mit tiefem
Verstandnis. So ebnen wir unseren Kunden den Weg zum
Erfolg und bieten ihnen echte Wettbewerbsvorteile.

TRUMPF koMOuHIpa OTKPOSIBAIIIY Ce eKCIIEPTHU YMEHUS C
I'bJI00KO pasbupaHe. Taka HUe IIPOIPaBSIMe IT'bTSI Ha HAIIIUTE
KJIWEeHTU K'bM yCIlexa U UM IpezJjiaramMe JeluCTBUTENTHNU
KOHKYPEHTHMU [IPeAVMCTBA.

I Heutzutage gibt es eine Vielzahl von Softwareprogrammen
und Anwendungen, mit denen sich die taglichen Aufgaben
planen, verfolgen und dokumentieren lassen. Meine Erfahrung
zeigt, dass die Ergebnisse optimal sind, wenn ich sie mit einem
klassischen Notizbuch und taglichen und wochentlichen
Aufgaben kombiniere.

Meiner Meinung nach muss eine gute Fihrungskraft in der
Lage sein, Menschen fiir eine gemeinsame Vision und ein
gemeinsamesZiel zu begeistern sowieschnelle Entscheidungen
treffen konnen. Durch die Bewertung der Markt- und
Wirtschaftstrends sollte sie die zukiinftige Entwicklung des
Unternehmens erfolgreich planen kdnnen.

BLITZUMFRAGE

Kak ycnsiBaTe ga ynpaBnsiBaTe fiHEBHUTE CU 3agaun?

[Hec uma n3o6unne Ha coTyepHU NPOrpamMu U NPUNOKHUS
3a NiaHupaHe, clefeHe U OTYWTaHe Ha AHEBHWTe 3ajauu.
MoST OnNuT MoKasBa, Ye pe3ynTaTuTe ca ONTUMasHU, KoraTo
MM CbyeTas C Knacuyeckn 6eeXXHUK 1 KOMGUHMPaM AHEBHM 1
cegMuYHM 3agauu.

KakBu Tpu KavecTBa (XapakKTepucTuku) Tpsab6bBa pa
npuTtexxasa go6pusa nugep?

Cnopepn MeH gobpuaT nuaep TpsibBa ga MoXe Aa obeAnHsBa
XopaTa B MMeTO Ha efHa obuwa Bu3na M uen. [a B3uMa
6bp3n peleHuns. OueHsBalKM MNasapa Y UKOHOMUYECKUTE
TEHAEHUMM, YCMeWHo [a MOXe Aa nnaHupa 6baeuioTo
pa3BuTue Ha hupmara.

hatte ich nichts verandert.

einer sauberen und guten Welt.

man mit viel hartnackiger Arbeit Erfolg hat.

B/INL, BBMPOCH:

AKO MOXXeX Aia ce BbPHa Ha3af, He 01X NpoMeHuna HULLO.
MeuTas 3a eviH YUCT U 106D CBAT.

BsipBaMm, Ye C MHOTO yropuTa paboTa ce NocTyra ycnex.



Was nimmt und gibt lhnen die Position des Branch Managers personlich und beruflich?

Die Position des Branch Managers erfordert gewisse Opfer weil erwartet wird, dass Probleme zeitnah geldst werden. Dies ist jedoch
teilweise nicht innerhalb eines Arbeitstages moglich. Das richtige Gleichgewicht zu finden, ohne dass die persénliche Zeit auf Kosten
der beruflichen Verpflichtungen verloren geht, ist eine Féhigkeit, die man mit Ubung und mit Hilfe der Familie erreicht.

Das Wichtigste bei der Auslibung einer Tatigkeit ist, dass man sich immer wieder von ihr inspirieren lasst. Nur dann kann man sicher
sein, dass all das Wissen und die Erfahrung, die man gesammelt hat, das wahre Talent zum Vorschein bringt.

Die Herausforderung besteht darin, die Arbeit als Mission anzunehmen und diese selbstlos in sein tdgliches Leben zu integrieren.

Ich schaffe es, mein Privatleben und mein Berufsleben unter einen Hut zu bringen, indem ich versuchte, weder dem einen noch dem
anderen Vorrang zu geben.

KakBo By oTHeMa u kakBo Bu gaBa nosuuyusta Ha Branch Manager B inueH u npocdecuoHaneH nnau?

Mo3uuwmsTta Branch Manager n3ncKkBa onpegeneHm epTeu, Thid KaTo BCUYKM 04aKkBaT OT Teb pelleHyie Ha npobneMnTe M NoHAKora
TOBa He MOXe [la CTaHe B paMKu1Te Ha paboTHUs feH. HaMrpaHeTo Ha OH3K hUH H6anaHc, KOWTO He oleTsBa IMYHOTO BpeMe 3a
CMeTKa Ha NpoecroHaNHUTE aHTXUMEHTU € YMEeHKe, KOeTO Ce MOCTMra C MPaKT1Ka U C MOMOLLTa Ha CEMeNCTBOTO.

Hai-BaxHOTO, 3a Ala paboTull AasieHa paboTa, e HeNpPeKbCHATO la Hammnpall BAbXHOBEHVE B Hes. CaMO Taka MOXell fia CU CUTYPEH,
He BCUYKM HaTpynaHW 3HaHWA 1 ONAT e Pa3KPpUAT MCTUHCKUA TU TaNaHT.

Mpenr3BMKaTEeNCTBOTO € a NpuemMell paboTtaTa v KaTo MUCKS U 6E3KOPUCTHO Aa i MOCBETUL eXEAHEBMETO CU.

CmsaTaM, Ye ycnsiBam a 6anaHcupam MEXay NUYHNS KUBOT 1 NpodecroHanHaTta cu 1eMHOCT, KaTo Ce ONMTBaM fia He iaBam npesec
Ha efHO OT ABeTe.

Wer sind die neuen Unternehmensfiihrer, die Sie bewundern?

Die Fihrungskréfte, die ich mag und denen ich folge, sind in einer Vielzahl von Bereichen tétig. Fiir mich gibt es sowohl gute als
auch schlechte Flihrungskrafte, sowohl neue als auch im Laufe der Zeit bewahrte Flihrungskréfte. Die Geschichte ist voll von vielen
Beispielen erfolgreicher Geschaftsmodelle, aber auch von vielen spektakuldren Insolvenzen guter Unternehmer. Lektionen kénnen
Uberall gefunden werden.

Kou ca HoBUTe 6U3Hec nupepu, Ha KOUTO ce Bb3XullaBaTte?

NnpepnTe, KOMTO XapecBam 1 CnefBam, ca B Hal-pa3nuyHmn 0bnacTu. 3a MeH UMa, KakTo Ao6pu Taka 1 NoWu NUAEPU, KaKTO HOBU
613HeC NMaepy Taka 1 [oKa3anu ce C BpeMeTo. MICTopraTa e Mb/iHa C MHOXECTBO NpUMepy Ha ycrnelwHn br3Hec Moaenu, Ho 1 ¢
MHOTO 3penuiiHu hanutu Ha obpun busHec nuaepu. YpouuTe moraT fa 6baaT OTKPUTU HABCAKbAE.




Tania Karabasheva
Geschiiftsfiihrerin und Inhaberin des

Ubersetzungs- und Beglaubigungsbiiros Arte.Doc

Taua Kapaoamena
VupasisBaig COOCTBEHUK HA areHIys 3a
IpeBOoAH U jieraausanus Apre./Iok

I »Ich bin Geschaftsfihrerin und Inhaberin des Ubersetzungs- und Beglaubigungsbiiros Arte.Doc, mit 22 Jahren
Berufserfahrung. Ich habe das System ARTE 5E - Garantierte Qualitatsiibersetzung, sowie die einzige Plattform zur
Berechnung des Ubersetzungspreises entwickelt, die das Kundenbudget planbar macht.”

»YNpaBnsBall COBCTBEHVK CbM Ha areHUys 3a NpeBoan v nerannsaumns Apte.[lok, c npodecrioHaneH onuT Hap
I 22 rogvHu. Cb3gaTen cbM Ha cucTemata APTE 5E - lapaHTupaH KavyeCTsBeH NpeBof, KakTo U Ha eAnHCTBeHaTa
nnatchopMa 3a KankynmnpaHe LeHa Ha NpeBofa, KOeTo aBa NpeaBuaAMMOCT Ha bBroxeTa Ha knveHTa.”

Weibliche Fiihrungskrafte zeichnen sich mitihrer Fahigkeit aus,
eine Vision fiir die Zukunft zu haben. Sie sind selbstbewusster
und glauben an ihre innere Stimme. Sie beherrschen die
duleren Umstdnde, bekdmpfen sie nicht, sondern suchen
nach Vorteilen in jeder Situation. Sie kennen das grundlegende
Leitprinzip des Lebens - ,,Geben, um zu nehmen!*,

Ihre Bemiihungen konzentrieren sich nicht nur auf ihren
Geschaftsbereich; sie haben auch ein personliches Anliegen
— die Umgebung, in der sie leben, zu verbessern. Ich bin z.B.
seit mehr als einem Jahrzehnt Mitglied der humanitaren
Organisation Rotary International, in der wir uns fir
verschiedene soziale Zwecke einsetzen. Mein aktiver Beitrag
wurde mit der Auszeichnung Paul Harris Fellow anerkannt.

Mein Ansatz ist, immer nach einer Losung zu suchen, die
auf meinem eigenen Gefiihl basiert. Das Einzige, was man
beeinflussen kann, ist die eigene Wahrnehmung einer
Herausforderung. Deshalb lautet meine Botschaft an
meine weiblichen Kolleginnen seit Jahrzehnten: positiv
zu sein, sich zu akzeptieren, seine Geflihle auszudriicken
und an sich zu glauben. Diese Botschaft versuche ich durch
personliches Beispiel auch an meine beiden Tochter und
Enkelkinder weiterzugeben.

Kak ymeHMsATa Ha XXeHUTe InAepu HacbpyaBaT MoAepHaTa
Ky/iTypa Ha ynpaBieHMe U paboTHa cpefa B epHa
KoMnaHusaTa?

YXeHunTe nupaepu cnopep MeH ce OT/IMYaBaT CbC CNOCOBHOCTTA
[a umat BM3us 3a 6baelleTo. Te ca Nno-yBepeHu B cebe cu, T.e.
BAPBAT Ha BbTPELWHNS CU rnac. Te QOMUHNPAT Haj BbHLLIHUTE
06CTOATENCTBA, KaTo He ce 6OPAT C TAX, a TbPCAT HAaYMH Kak aa
M3Mon3BaT cMTyaumsTa. [losHaBaT OCHOBHMS BOAELL MPUHLAN
Ha XunBoTa - ,[laBai, 3a fla noy4Ynw

YcunuaTa M ca Haco4YeHU He caMo B TAXHaTa bu3Hec obnacrT,
HO MMaT M INYHa Kay3a, CBbp3aHa C No-MalabHy NPoeKTH,
HacoYyeHU KbM MogobpsiBaHe Ha cpefaTa, B KOATO XUBeAT.
YneHyBaM nMoBevye OT pJecetuseTme B XyMaHUTapHaTa
opraHusauus Rotary International, B KosSTo cMe oTaageHu
ga nogrnomarame pasfnYyHU COUManHWU Kay3u. AKTUBHUST
MW NPUHOC B OpraHM3aunsitTa € oLeHeHo ¢ oTanymeTo ,,Paul
Harris Fellow*.

KaTo mopgen 3a nogpaxaHue 3a MHOro >XeHu BbB BalwaTa
KOMMaHUA - KOe € OCHOBHOTO MNOoC/laHue, KoeTo 6uxrte
npeganu ot onurta cu?

MosAT noaxop e BMHArM fga ce TbpCu pelieHne Ha 6asa
cobCcTBEHO ycellaHe. EAMHCTBEHOTO, Ha KOETO YOBEK MOXe
ga rnoBnusie, e COBCTBEHOTO BB3MNPUATME KbM [AAEHO
npean3BmMKaTencTso. ONUTBLT MM NOKa3Ba, Ye B3MMAHETO Ha
pelleHne e NbpBaTa Kpayka OT NpeofoNisiBaHeTO My. 3aToBa
NMOCNAHNETO MU KbM MOMUTE KOJIErN-KEeHU BeYe JeceTuneTus
Hapeq e ga ca NO3UTUBHMU, A Ce MpueMaT TaKMBa KAaKBUTO
ca, Aa M3Ka3BaT YyBCTBaTa CU U fa BsipBaT B cebe cu. ToBa
nocnaHune ce ctapas ga npegasaM ypes JIMYEH NpUMep U Ha
[ABETe CY AbLLEPU U Ha BHYLUTE CU.



Das Wichtigste ist, sich in einem Umfeld von gleichgesinnten
Unternehmer: innen zu befinden, die sich sowohl persénlich
als auch geschaftlich weiterentwickeln wollen. Ich bin Teil
von verschiedenen Organisationen, wie z. B. AHK, BNI,
BBBA, BCCI. Durch die Teilnahme an ihren Veranstaltungen
tauschen wir Erfahrungen aus und teilen bewahrte Verfahren,
damit jede/r von uns vorankommen kann. Ich glaube fest,
dass man sich neben der beruflichen auch um die personliche
Entwicklung bemihen sollte, deshalb arbeite ich seit einigen
Jahren mit einem Business-Mentor - Aleksander Nikolov -
zusammen und treffe mich im Rahmen seiner Programme mit
anderen Geschaftsinhaber:innen.

Ich glaube, dass der Erfolg von der Zusammenarbeit aller
Teammitglieder abhangt und jeder dafiir respektiert werden
sollte, welchen besonderen Platz er darin einnimmt. Ich
wahle immer Leute aus, die unser Hauptziel verstehen -
unseren Kunden eine Expertenentscheidung beim Thema
Ubersetzungen anzubieten. Mir ist es wichtig, mit den Leuten
im Team in die gleiche Richtung zu schauen.

Wir erschaffen die Wunder
in unserem Leben selbst.

YyzecaTa B )KUBOTA HU
caMU ' CbTBOpPsBaMe.

Mein Erfolgsrezept besteht aus drei Grundprinzipien:

1) Du musst dein Geschaft lieben und dich ihm widmen;

2) Du musst mutig sein und Entscheidungen treffen — auch
wenn du Angst hast;

3) Du brauchst ein Team aus Gleichgesinnten, denn der
Gesamterfolg hangt von der Summe des Erfolgs jedes
Einzelnen ab.

Diese Prinzipien sind sowohl im Geschafts- als auch im
Privatleben wichtig. Ich bin seit 23 Jahren erfolgreiche
Unternehmerin und seit 34 Jahren gliicklich verheiratet.

KakBo e ocobeHo BaxxHO 3a Bac B npocdecuoHanHoTo Bu
06KpbXKeHUe, r-xo Kapabawesa?

Hali-BaxHOTO e fa 6bAa B cpefa OT ChbMULLIEHULM — BU3HEC
COBCTBEHMLM, KOUTO HOCAT CKPaTaHaXelaHe 3a pa3BUTHe,
KaKTO JINYHOCTHO, Taka M bu3Hec. Y4yacTBam B pas/iMyHU
acoumaummn kato F'BUTK, BNI, BBBA, BTII. MocewaBainkn
CbbUTKATA, NPOBEXAAHN OT TE3M OpraHM3auumn, obmMeHsme
onuT 1 cnogensiMme 4o6pY NPaAKTUKK, 3a la MOXKE BCEKM efiNH
OT Hac Aa BbPBMW Hanpef. [IPUBBPXKEHNUK CbM Ha uAaesTa,
Ye ocBeH B NpodheCUOHasHO OTHOLIEeHWE, YOBEK TpsbBa
[a nojlara ycunms U B IMYHOCTHOTO CU pasBUTUeE, 3aTOBA
nopegHa rofvHa paboTa ¢ 6usHec MeHTOp - AnekcaHAbp
HukonoB, kKato B nporpamuTe My Ce cCpelam C Apyru
HanpegBaLy 6U3Hec cO6CTBEHULM.

Kak ynpaBnsiBate ekuna cu?

BapBaM, Ye ycnexsT naBa CbC CbTPYAHMYECTBOTO HA BCUYKMU
XOpa OT eKMna, KaTo BCEKM efi1H € yBaXKaBaH 3a TOBa, Ye 3aeMa
CBOETO CMeumnasHo MACTO B Hero. BuHarm usbupam xopa,
KOUTO pasbupaT OCHOBHATA HU Lie/l — eKCMepTHO Aa faBame
pelweHne Ha KAMEeHTUTE CUM MpPU pas3pellaBaHe Ha TexHuTe
Ka3ycu, CBbpP3aHuU C NpeBOavYeCcKnTe yCayrn. 3a MeH e BaXHO
C XxopaTa B eKuna fa rnegame B ejHa nocoka.

KakBa e Bawara ¢opmyna 3a ycnex?

MosiTa popmyna 3a ycnex e oT 3 6a30BM NpUHLMNA:

1) TpsibBa ga obuyall u fa c1 oTRAAEH Ha BsHeca cu.

2) BaXKHO fa 6baell cMen 1 fa B3Mall pelleHuns, LOpY KoraTto
Te e CcTpax;

3) pa umall ekun OT CbMULUIEHMLM, 3aLLOTO YCNEXBT Ha
BCMYKU 3aBKCK OT cHOpa Ha ycrexa Ha BCEKM efMH.

Te3n NPUHLMNN Ca BaXXHU KaKTO B BM3HeCa, Taka U B IMYHUSA
KMBOT. A3 CbM ycneweH npegnpueMay ot 23 roanHu U CbMm
LWACT/IMBO OMbXKeHa BeYe 34 roguHu.



Wir sind derzeit bestrebt, allen Unternehmen zu helfen,
indem wir ihnen hochwertige Ubersetzungen in 36 Sprachen
anbieten. Wir ersparen unseren Kunden Zeit und Miihe,
damit sie sich ihrer eigentlichen Tatigkeit widmen kdnnen.
Ich  habe viel Berufserfahrung sowohl - im
Unternehmensaufbau,alsauchindergesamten strategischen
Entwicklung.

Mein nachstes Ziel ist es, diese Erfahrungen zu teilen und
jungen Menschen dabei zu helfen, die Herausforderung
anzunehmen, erfolgreiche Unternehmer:innen zu sein.

BLITZUMFRAGE

KakBo wuckate pa nocCTUrHere
cnepBauwiaTa uen?

B MOMeHTa HMe cMme OTAafeHM Ha TOBa Ja nomarame Ha
BCUYKM BU3HECHU, KaTO UM OCUTYypsiBaMe KauyeCTBEHUW NpPeBos,
Ha 36 e3ukKa. [lecTuM Bpeme 1 YCUINSA Ha KTMEHTUTE HU, 3a Aa
M3BBPLUBAT CbLUMHCKATA CM AENHOCT.

HaTpynana cbM orpomeH npodecroHaNeH OnuT, KaKTo
B OpraHM3MpaHeTo Ha 6u3Heca, Taka M B USNIOCTHOTO My
pasBuUTUE N N3FPAXK[AHETO Ha CTpaTerus.

[Mepailkn Hanpep, cnepgawiata My Uen e pa cnogens
TO3M ONUT U Aa NMOMOrHa Ha MAaguTe Xopa fAa npuemart
npeav3BUKATENICTBOTO Aa 6bAaT ycrnewHn npegnpreMayu,
0COBEHO Ha Te3n OT TsAX, KOMTO Cera CTapTuMpaT B HallaTta
chepa - NpeBogavYeCcKnNTE YTy,

3aHanpep/kakea e

die Uberzeugung, dass es immer eine Losung gibt.

Saxophon spielen zu kénnen.

analysieren wir die Situation gemeinsam und suchen nach der positiven Lehre

und dem Nutzen daraus flr das Unternehmen.

B/INL BbIMPOCMK:

MosiTa cynepcuna e Bdparta, 4e BMHarv nMa peleHune.

A TanaHTbT, KOMTO 6UX UCKAJI fia UMAM, € [1a Ce Hay4a [a CBMPS Ha CaKCOMOH.

KoraTo HsIKoM OT ekuna mMu HanpaBu rpewkKa, aHansnpame cUTyalldaTa 3aeHO U TbPpCUM NOJIOXMTE/IHATa MOoyKa 1 No3a 3a

bur3Heca.

Das wird die Frage der Zeiteinteilung sein. Die Zeit, die wir mit der Familie verbringen und die Zeit, die wir bei der Arbeit verbringen,
und wie wir uns in beidem wobhlfihlen. Ich bin auf diesem Weg und mochte das Gelernte mit der ndchsten Generation von

Unternehmerinnen teilen.

KakBo e Hall-ronsiMoTO NpeAn3BMKaTE/ICTBO 3a C/1IefBaLL0TO NOKO/IEHNE XXeHU nupepu?

Mwucns, Ye ToBa LLe e BbNPOCHT, CBbP3aH C pasnpefensHe Ha BpemMeTo. M360p Ha BpeMETO, KOETO NpekapBame ChC CEMeCTBOTO,
¥ BPEMETO, KOETO Npekapeame Ha paboTa, U Kak fja ce YyBCTBaMe KOMMOPTHO ¥ B iBeTe. A3 BbPBs MO TO3W NbT 1 BUX UCKana fa
CNOAENs Hay4eHOTO ChC CEABALLOTO NMOKONEHWE OT XKeHW Npeanpremadn.

arte.doc

Aecenyus 3a npeoo u ne2anuzayus



Silvia Hristeva
Branch Manager bei Easy Consult

CuiaBusa Xpucresa
Bpanu MmeHuxbp B Easy Consult

I Seit 2004 ist Easy Consult ein zuverlassiger Partner fir Unternehmen und Bewerber in einer Vielzahl von Bereichen fir

Personal- und Zeitarbeitslésungen.

OT 2004 rognHa Hacam V131 KoHCynT ce non3ea C IoBepure KaTo NapTHbOP Ha PUPMYM U KaHAMAATY B Pa3nnyHu cepu no
I OTHOLLIEHNeE Ha pelleHus B 0bnacTTa Ha noabop Ha NepcoHasn v BpeMeHHa 3aeTocT.

Natirlich konzentriert sich unser Unternehmen auf die
hohe Qualitat unserer HR-Losungen, was unweigerlich zu
einer hohen Kundenzufriedenheit fiihrt. Bevor wir uns mit
einem neuen Kunden treffen, nehmen wir uns die Zeit,
uns mit Informationen Uber das Geschaftsfeld, in dem
das Unternehmen tatig ist, und auf das Unternehmen
selbst vorzubereiten - seine Geschichte, seine Erfolge, die
Herausforderungen des Umfelds. Wir recherchieren die zu
besetzenden Stellen sowie die Konkurrenten unseres Kunden,
damit wir bei unserem Treffen ein Gutachten lber den Markt
und die Arbeitsbedingungen abgeben und auf der Grundlage
unserer Analyse Empfehlungen aussprechen konnen. Wir
setzen unsere Arbeit fort, indem wir einen Projektleiter und
Kollegen (je nach Anzahl der Stellen) engagieren, die uns bei
der Suche unterstiitzen. Unser Projektleiter steht in standigem
Kontakt mit dem Kunden - er stellt die Kandidaten vor, berat
den Kunden, teilt mit ihm die Herausforderungen, denen er
begegnet und macht Vorschlage fiir Verbesserungen.

Ich bin der Meinung, dass junge Menschen, die lber eine
Ausbildung und Qualifikationen verfiigen, die Chance erhalten
sollten, ihre Karriere zu beginnen und sich weiterzuentwickeln.
Die Unternehmen haben dies langst erkannt und arbeiten
intensiv in diese Richtung. Sie organisieren Tage der
offenen Tir und koordinieren verschiedene Aktivitdaten in
Zusammenarbeit mit Universitaten und Berufsschulen. Sie
sponsern Ausbildungsprogramme und veranstalten interne
Akademien. Die Unternehmen haben die schwierige Aufgabe,
die Fahigkeiten junger Fachkrafte an ihre spezifischen
Bediirfnisse und ihr Geschaft anzupassen und manchmal sogar
neue Fahigkeiten aufzubauen.

KakbB e UHAUBUAYAJTHUAT NOAXO0A KbM HY)XXAUTE Ha BCEKU
Baw knueHT?

CbC CUrYpHOCT HallaTa KOMMaHus e (OoKycMpaHa BBPXY
BMCOKOTO KAyeCTBO Ha MpepgjiaraHuTe OT HacC pelleHust B
obnactra Ha YP, KOATO HEMUHYEMO BOAM [JO BUCOKA K/IMEHTCKA
YAOBONETBOPEHOCT. [Mpean cpelya C HOB KIMEHT HUe oTaenssMe
BpeMe, B KOETO fa Ce MOAroTsMM ¢ MHdopMauus 3a cdepaTta
Ha [eMHOCT, B KOSITO Onepupa KOMMaHusTa, 3a Hes camaTa-
33 UCTOpUSATA, MOCTUXKEHUSATA, NPeAu3BMKATENCTBaTa Ha
cpepata. PasyyaBame no3vuuuTe, KOUTO LWe HU 6baat
Bb3/IOXKEHWN, KAKTO W KOHKYPEHTUTE Ha Hallus KJWEHT,
TaKa 4Ye, KOrato Ce CpeliHeM fa MOXeM fa npefcTaBuM
€KCMepTHO MHEHWe 3a nasapa, YC/10BUSITA Ha TPYA, KaKTo 1
[a [afeM npenopbku Ha basa Ha Hawwus aHanui. PaboTtaTta
HU NPOAB/KABA C AHFAKMPAHETO HA MPOMKEKT MEHUIXbP
n konern (B 3aBUCMMOCT OT 6pos no3uumu), KoMTo pAa
CbAENCTBAT MO TbPCeHETO. HaWMAT NPOAXKEKT MEHUMKBD €
B NMOCTOSIHEH KOHTAKT C K/IMEHTa - MPE3eHTMPA KaHaMAATUTE,
KOHCYNTUPa K/IMEHTa, Cnofens Npean3BuMKaTecTBaTa, KOUTo
cpella, faBa NpefioXeHns 3a NofobpeHus.

Kak onpepensate mnagata u kBanuduumpaHa paboTHa
pbka B Bbarapusa pgHec M KOM ca npegumcTBaTa M
npegusBUKaTesiCTBaTa Npeg KOMNaHMUTE B Ta3u Bpb3Ka?
BapBam, 4Ye Ha MnaguTe xopa C obpa3oBaHuWe W
kBanudukayms TpsibBa fa ce gage WaHC fa crtapTupaTt
KapuvepaTa ¥ pa3suTtueto cu. KomnaHuuTe oOTAaBHa
OCb3Haxa ToBa U paboTaT ycuneHo B Ta3u MOCOKa.
OpraHusupaTt [HM Ha OTBOpPEHUTe BpaTu, KOOpAUHMpaT
pa3findyHKN aKTUBHOCTU CHbBMECTHO C BUCWINUTE y‘-le6HVI
3aBefieHuns 1 npodecnoHanHuTe rumHasun. CnoHcopumpat
obyynTenHW nporpaMM U OpraHM3MpaT BbTPELHMU
akagemun. Ha KomMnaHMNTEe ce Maga HenekaTa 3agava ga
afganTupaTt yMeHMATa Ha MaaguTe cneymnannuctm cnpamo
TEXHUTE KOHKPETHU HyXaun ”n 6VI3H€C, a MOHAKOra M fAa
n3rpaxpgat HoBwU.



An eine Situation erinnere ich mich sofort - als wir Bewerber
zu einem Vorstellungsgesprach befordern mussten, das
Transportunternehmen jedoch in letzter Minute absagte. Alle
Kollegen waren seinerzeit daran beteiligt, den Tag zu retten.
Dies war ein interessanter Fall.

,Die Stufen einer Leiter sind nicht zum
Ausruhen da, sondern nur, um einen
Platz zum Anlehnen zu haben, wihrend
man den anderen Fuld hoher setzt” -
Thomas Henry Huskley.

,CTblIajlaTa Ha cThjbaTa He ca
IpeJHa3HAYeHU 3a IIOYMUBKA, a CaMo Jia
Ma K'bJle [la OTIpeTe KpaKa CH, J0KaTO

IIOCTaBsITE JPYTUS IO-BUCOKO —
Tomac XeHpU XbCKIIU.

Ich verlasse mich definitiv auf meine innere Stimme, wenn
ich Entscheidungen treffe, sowohl im Berufs- als auch im
Privatleben. Ich bin besonders gliicklich, wenn meine innere
Stimme und mein Verstand libereinstimmen.

Erfahrung und Reife kommen mit der Praxis, das ist sicher.
Ich denke, wenn wir mutig und konsequent sind, wenn
wir neugierig sind und uns weiterentwickeln, wenn wir
experimentieren, dann werden wir unsere Geschaftstatigkeit
intensivieren. Neue Umstande werden sich ergeben und neue
Kontakte werden geknipft. Infolgedessen werden wir uns als
Fachleute und Fiihrungskrafte bewahren.

Pa3kaXkeTe HM MONSl HAKOSl MHTEpeCHa UCTOPUSA OT OnuUTa
CM KaTO MEHUAXDbP - CUTyauusl, B KoAATo e Tpa6eano pa
pearuparte 6bp30 UK f,a B3eMeTe HeCTaHJ,apPTHO peLleHune.
Moxe 61 Hal-ApKO CY CMIOMHAM CUTYaLus, B KOATO TpsabBalue
[a TpaHcnopTMpame KaHAMAATY 3@ MHTEPBIO, HO B NOCeAHUS
MOMEHT TpaHcnopTHaTa GupmMa HU npegage. Hanoxu ce aa
aHraXkMpame BCMYKYM KOJerv CNpeBo3BaHeTO Ha KaHaMaaTuTe,
3a A cnacum aeHs. belle nHTepeceH ciyyai.

Pa3uyuTaTe M Ha MHTYULUATA CM NPU B3MMaHe Ha peLieHun?
OnpepgeneHo pa3ynTaM Ha BbTPELLHMS CU I1ac CY MPUY B3EMaHe
Ha pelleHunsi, KaKTo B NPodecnoHanHms, Taka U B JINYHUS
cn %MBOT. OCO6EHO LWACTANBA CbM MPU CbBMALEHMNETO HA
BBTPELUHMSA rac U pasyMma.

MMa N1 HAKaAKDBB /INYEH ONMUT UK ONUT KaTo Nuaep, KOUTo
6UXTe UCKaNu ga cnogenuTe C Apyru aMm6ULMO3HM KeHU?
onutbT KN 3penocTTa naBatT C NpakThkKaTta, ToBa € HECbMHEHO.
Cnopep MeH aKo CMe CMenu, NMOoCefoBaTe/NHU, aKo CMe
Mo6o3HaTeNHN 1 Ce pa3BMBaMe, aKO eKCMepuUMeHTHpame -
e ce rMypHeM JOCTaTbyHO HaBbTPe B BU3Heca, Wwe gongat
CMTyaummTe, Lie AoiaaT 3ano3HaHCTBATa U Le Ce U3rpagum
KaTo cneunanucT n Nugepu.



BLITZUMFRAGE

Der Kollege (oder Chef), den ich nie vergessen werde - ich muss nicht versuchen, mich an ihn zu erinnern - wir arbeiten immer
noch zusammen.

Die groftte Genugtuung ist es fiirmich, wenn ich selbst am Montagmorgen von ldchelnden Gesichtern im Blro begriitt werde, die
bereit fir neue Herausforderungen sind.

Wenn ich irgendeine beriihmte Person aus der Vergangenheit sein kénnte, wire ich Antonia Zabinska (Antonia Zabifiska) —
wegen ihres aulkergewdhnlichen Elans und ihrerinspirierenden persdnlichen Geschichte.

B/INL, BBMPOCH:

KoneraTa (unu wedsbT), KOroTo HUKOra HAMa fa 3abpaes - HAMa HyXXa Aa ce CTapas f1a He 1 3abpaBsM - BCe olle paboTnMm
3aeqHo.

Haii-ronsmoTo yaoB/ieTBOpeHUe 3a MeH e, KOraTto AopK B MOHeAeTHUK CYTPUH Me nNocpeLllaT yCMUXHaT nrta B ocbmca, roToBu
3a HOBUTE Npear3BnKaTencTaa.

AKO MOXeX fia 6bAa HAKOA U3BECTHA JIMYHOCT OT MUHaNOTO, 6UX 6una AnToHKS 3abuHcka (Antonia Zabifska), 3apagu
M3KNOYMTENHATA YCTPEMEHOCT M BAbXHOBSABALLATA 1 IMYHA UCTOPUS.

Was ist Ihr Fiihrungsstil?
Ich definiere meinen Flihrungsstil als eine Kombination von 3 Stilen - fiihrend, unterstiitzend und ermutigend.
KakbB e BawumaTt nugepcku ctun?

MogaT NnOepcKn CTrn onpefensaM Kato Cb4eTaHneTo Mexay 3 CcTuNa - Haco4Ball, noaxkpensu, n Hacbp4aBall.

Es gibt den weltweiten Trend, dass immer mehr Frauen Fiihrungspositionen in der Wirtschaft iibernehmen. Woran liegt
das lhrer Meinung nach?

Weibliche Fihrungskréafte sind intuitiv, einfiihlsam, kooperativ und teamorientiert. Sie sind in der Lage, ein forderliches Umfeld

fUr die Entwicklung von Menschen in Teams zu schaffen. Weibliche Fiihrungskréfte sind mutig und sozial engagiert, kdmpferisch,
ehrgeizig und verfligen tiber innere Starke und einen Sinn flr Fairness und Gleichberechtigung. Wer wiirde sich nicht wiinschen, ein
solches Vorbild und eine solche Fihrungspersonlichkeit vor sich zu haben.

Wma TeHaeHUUs B CBeTOBeH MaL,ab, Bce NoBeve faMu Aa 3aeMaT pbKOBOAHM no3uuuu B 6u3Heca. Ha KakBo ce Ab/xu
I ToBa cnopep Bac?

YeHnTe nuaepw ca HTYUTUBHU, EMAATUYHN, OPUEHTUPAHM KbM CbTPYAHMYECTBO W EKMMHOCT. YCnsBaT Aa cb3faaaaT bnaronpriatHa
Cpefa 3a pa3BWTMETO Ha xopaTa B eknnuTe. XKeHute Nuaepn ca CMenv 1 CouManHo aHraxmnpaHu, bopbeHu, aMmbuUmMUmMo3HN 1
NpuTexaBaT BBTPELIHa CWa W YyBCTBO 3a CNPaBeAvBOCT M PaBHOMOCTAaBEHOCT. Kol He 61 1ckan fia MMa noaobeH npumMep 3a
noapaxaxue n nuaep npea cebe cu.

casy

consult




Jana Liideritz
regiocom SE
Niederlassung Bulgarien

fAna JIropepun,
regiocom SE
KJIOH bhiarapusa

Als ich 2007 bei Regiocom angefangen habe, gab es ca. 300
Mitarbeiter. Heute sind es fast 7000. Verdnderung gab es in
so gut wie allen Bereichen - Digitale Transformation in der IT,
neue Aufgabenfelder und Standorte im Customer Care und
neue Entwicklungsprogramme fiir unsere Mitarbeiter sind nur
drei davon.

Ich bin sehr stolz darauf, dass ich einen grofen Anteil am
erfolgreichen Aufbau der jetzt fiinf bulgarischen Standorte
habe. Aus 10 Mitarbeitern wurden 1300 und es werden
monatlich mehr. Was von Anfang an sehr gut funktioniert
hat, ist die Weiterentwicklung der Kollegen zu Fiihrungs- und
Fachkraften. Viele von ihnen sind bis heute Teil des Teams und
sorgen Tag flir Tag fuir ,gute Leute - gute Laune®.

Am besten nicht so viel dariiber nachdenken, ob es
funktioniert. Sei dir deiner Fahigkeiten und Potentiale bewusst.
Selbstbewusstsein statt Selbstzweifel. Die Tipps gelten meiner
Meinung nach flir Frauen genauso wie fiir Manner.

Mich inspirieren kreative und offene Menschen. Zum Gliick
habe ich da mehrere in meinem Umfeld, von denen ich Wissen
erwerben und die ich bei Herausforderungen ansprechen
kann. Ich lerne auch viel aus schlechten Beispielen. Dann sage
ich mir: ,So werde ich nicht sein.“

Und ganz besonders beeindrucken mich Menschen mit
Visionen. Vor Kurzem habe ich die Biographie von Steve Jobs
gelesen. Er war wohl kein guter Chef, hat aber unmdgliche
Dinge erreicht. Ein Zitat habe ich mir rausgeschrieben: ,Wir
wissen alle, dass es das ist, was wir wollen, also sehen wir zu,
dass wir es hinkriegen.”

Focnox«o /liogepuu, paboTute BRegiocomoT 15 roguHu,aor 10
ropvHU ynpaensisaTe KioHa B Bbarapus. Kak ce e npomexnuna
KOMMaHUATa U KaKBU INYHU ycniexu oT6enssBare?

KoraTo 3amoyHax B Regiocom npe3 2007 r., KOMnaHusaTa
nmawe 300 cnyxuTtenn, a gHec cme Beye 7000. PasButune m
NMPOMEHN MMa BbB BCEKW OT HaLIUTE CEKTOPWU- AUrMTanHa
TpaHchopmauma B T oTgena, HOBM MPOEKTU M KIOHOBE B
pa3NnUYHN AbPXKaBU M KOHTUHEHTWU, MporpaMa 3a passBuTue
Ha CNyXWUTenuTe — TOBa CaMO HAKOM OT HellaTa, KOMTO HK ce
cnyyuxa npes Tesm roguHu. foppa cbM, Ye CbM gonpuHecna
3a pa3BUTMETO Ha neTTe odumca Ha Regiocom B Bbarapus. OT
10 yoBeka ekun, ctaHaxMme 1300, KaTo BPOAT UM pacTe BCEKM
mecel,. ToBa, KOeTO Hail-gobpe ¢yHKLMOHMpa OT CamMoTO
Hayano, e HenpPecTaHHOTO Pas3BUTME HA HaWwWTe Konern ot
areHTW A0 PbKOBOAHM NO3NLMK. MHOMO OT TAX Ca BCe OLLe YacT
OT HaLWWS €KUM U Cce rpuxaT 3a HaleTo MOTO: ,,FOTUHM Xopa,
[06po HacTpoeHue®,

KakbB e Hail-BaXXHUAT BU CbBET KbM >XEHUTe, KOUTO
pelwiaBaT ga3aemart pbKkoBogHa nosuuua? Kak HacbpyaBate
xeHurte?

He oTgensainTe ToKOBa MHOFO BHUMaHMWe Ha BbMpoca Aanu e
ce nonyyu. bbaerte yBepeHu B CBOMTE KayecTBa U NOTEHLManN.
CaMoyBepeHOCT BMECTO HEeCUrypHOCT U CbMHeHue. Cnopep,
MEH CbBETUTE BAXKAT KaKTO 3a XXEHUTe, TaKa U 3a MbXKeTe.

Koii Bu BgbXHOBSIBA UM HAKora Bu e BgbXHOBsIBan no
cob6cTBeHUsa Bu nur?

BObXHOBSIBAaT Me KpeaTUMBHM Xopa. 3a LWacTve uMam MHOTro
TaKMBa B MOETO ODKpPBXKEHMWE, TaKMBa, OT KOMTO Mora fa ce
yya U fga ce gOnMMTBaM NMpU HOBW Mpepu3BuKaTencTsa. Yya
CbLLO OT IOLWNTE NPUMEPU, KAaTO CU Ka3BaM: ,,TakaBa He UCKaM
fa 6bga“. Haii-Beye Me MHCMMpUpAT Xopa ¢ BU3uMs. Hackopo
npuKMoYnx ¢ buorpacdmsata Ha Ctus [hxobe. Toin He e 6un
po6bp wed), obave e NOCTUrHaN HeBepoATHM Hewa. EAuH
LMTaT CUTHO Me BreYaTu:

»BCUYKM 3HaeM KaKBO TOYHO MCKaMe, Taka 4e TpsibBa fa ce
nocTapaem fa ro noCcTurHem*.



Was gefallt lhnen besonders an lhrer Fiihrungsposition?
Ich kann gestalten und verandern.

Gibt es etwas, fiir das Sie noch keine Zeit hatten, das Sie
aber unbedingt tun mochten?

Meistens nehme ich mir die Zeit, die ich brauche, wenn ich
etwas unbedingt will. Das ist aus meiner Sicht auch sehr
wichtig. Na ja, vielleicht mal mehrere Monate um die Welt
reisen und an den schonsten Platzen nicht nur vorbeireisen,
sondern bleiben, solange ich mag.

Der Weg eines jeden Menschen besteht im stdndigen
Lernen. Was wiirden Sie als jemand, der sich standig
weiterentwickelt, anderen Menschen raten? Was sollten
diese Personen glauben und wie sollten sie vorgehen?

Das Lernen besteht aus meiner Sicht aus zwei Bereichen -
Wissen und Konnen erweitern und Verhalten andern.

Fir mich ist hier der wichtigste Rat - Selbstreflexion. Wenn
ich mein Tun hinterfrage und mich selbst beobachte, erkenne
ich sehr schnell, wie ich mein Verhalten verandern kann,
um erfolgreicher oder zufriedener zu sein. Jeder kann sich
verandern, wenn er diese Fahigkeit hat. Mir ist auch Feedback
von Kollegen oder Freunden dabei sehr wichtig.

Welchen gesellschaftlichen Beitrag sollten
Unternehmerinnen hinterlassen? Wie sehen Sie personlich
diese Verantwortung?

Beim Fiihren eines Unternehmens habe ich automatisch die
Verantwortung fiir die Mitarbeitenden. Wenn es ihnen gut geht,
ist das schon ein grofRer Beitrag fiir die Gesellschaft. Meine
Vision ist, dass ,mein“ Unternehmen stabil und sicher wachst.
AuBerdem gehodren soziale Aktivitdten zu unserem Alltag.
Benachteiligte zu unterstiitzen, ist eine Verantwortung, welche
genauso dazugehdrt. Hier habe ich vor, mich in Zukunft noch
mehr zu engagieren. Ein guter Schlusssatz.

KakBo e OHOBa, koeTo 0co6eHo Bu xapecBa Ha Bawata
pPbKOBOAHA no3uumua?
Mora ga cb3pgaBam v NPOMEHSM.

MWma nu Hewo, KOETO BCe OLLe He CTe UManu Bpeme fga
HanpaBuTe, HO KOETO HaUCTUHa UCKaTe f,a HanpaBute?
MPUHUMMHO OTAeNsM BpeMe, 3a fAa HanpaBs TOBa KOETO
nckam. ToBa cropeg, MeH e MHOro BaxHo. Ho Bce nak fga
HanpaBsi HEKONIKOMECEYHO OKOIOCBETCKO MbTyBaHe, HO
He camo fAa NpeMuHaBaM Mpe3 Hali-xybaBuTe MecTa, a U fa
0CTaHa, KOJIKOTO MU Ce MCKa.

MBbTAT Ha BCEKU YOBEK € B HenpecTaHHOTO y4yeHe. Karto
YOBeK, KOWTO MNOCTOSAHHO Ce pa3BUBa, KaKBO 6uxrte
nocbBeTBaNM ApyruTe Xxopa. B kakBo pga BApBAT U Kak fga
BbPBAT Hanpep?

YyeHeTo, cropep MeH ce CbCTOM OT [jBe Hella - a pa3wnpsBsall
3HAHMETO U MOXEHEeTO M [Aa MPOMEHsW MOBEeAEHNETO CHU.
Hall-Ba)xHOTO 3a MeH e CnocobHOCTTa 3a camopedieKcus.
KoraTo CaMOKpUTMYHO MoAxoAs KbM MOCTBMKUTE CU,
pa3no3HaBaM 6bP30 Kak fJa NpoMeHsi NOBEAEHMETO CU, 3a fa
CbM yfoBfieTBOpeHa. Bcekn Moxe ga ce NpoMeHu, ako Mma
Tasu cnocobHocT. ObpaTHaTa Bpb3Ka OT KOJIern U nNpusTenu
€ U3K/TIUYNTENTHO BaXKHa 3a MEeH.

KakbB o6lecTBEH NMPUHOC TpsAGBa fa OCTaBAT XXEHUTe
nuagepu? Kak Bue nuyHo BXxpaTte Ta3m OTrOBOPHOCT?
MosaTa OTrOBOPHOCT KaTo nugep ca cayxutenute. Wowm Te
ce 4yyBCTBaT fobpe, ToBa € ro/isiM MPUHOC ¥ 3a 06LWEeCTBOTO.
MosiTa BU3MS e ,MOSTa“ KOMMaHus cTabuinHo fAa pacte
n pa ce passuBa. CoumanHaTa aHraXMpaHocT CbloO e
MHOro BaxHa. [la ce nognomaraT xopaTta B HY)XAa € MHOro
rofisMa OTrOBOPHOCT, KOETO € 4YacT OT ToBa. B 6bpelle
niaHyBam olie MHOTO B Tasu Hacoka. ToBa e egHO [06po
3aKNYNTENHO U3peYyeHme.




BLITZUMFRAGE B/INL, BbIMPOCHU:

I immer etwas verandern. BsipBaM, Ye MOra, B/Har1 HELLO fa NPOMEHS.
ist das Abendessen. JIIo6UMUAT MU HaC OT fieHS e 110 Bpeme Ha Beyeps. I

wenn ich meine Enkelkinder sehe. LLlacTanBa cbM, KOraTo BYs BHYLMTE CU.

Sei du selbst die Veranderung,
die du dir fiir diese Welt wiinscht.

bpau npomaHara,
KOATO MCKAIIl la BUAUII B TO3U CBAT.

regiocom

gute leute - gute laune!
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