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Fur den Aufschwung geriistet

Russland befindet sich nach wie vor in einer Wirtschafts-
krise - auch wenn das Bruttoinlandsprodukt in diesem
Jahr langsamer sinkt. Der Rubel bleibt schwach, die Inflati-
on ist hoch, die Zinsen sind es auch.

Deutsche Unternehmen aber sind gut darin, auch unter
schwierigen Bedingungen erfolgreich zu agieren. Nicht
wenige sehen die Krise als Chance und investieren fleiBig.
Die deutsche Wirtschaft rlstet sich fir die Zeit der
anziehenden Konjunktur. Im Frithjahr hat Henkel seine
Produktion in Perm erweitert, und im Frithsommer eroff-
nete der Pumpenhersteller Wilo ein hochmodernes Werk
in Noginsk. Mercedes plant, im Moskauer Gebiet zu produ-
zieren. Insgesamt investiert die deutsche Wirtschaft knapp
eine Milliarde Euro. Auch das ist Russland. Diese Fakten
weiten den Blick, und sie reichen tber pures Zahlenwerk
hinaus. Nicht umsonst belegt Russland inzwischen den
40. Platz im Weltbank-Ranking Ease of Doing Business,
eine Verbesserung um 83 Platze im Vergleich zu 2011.

Die positiven Verdnderungen erstrecken sich auch auf die
Regionen des groBten Flachenstaates der Erde. Es lohnt
sich, ganz genau hinzuschauen, welche Gouverneure und
welche Regionen welche Anstrengungen unternehmen,
um Investoren gute Bedingungen zu bieten. Neben Mos-
kau und St. Petersburg haben sich zahlreiche Féderations-
subjekte mittlerweile gut aufgestellt. Deutsche Unter-
nehmen produzieren in Nischnij Nowgorod, Nowosibirsk,
Twer, Krasnodar, Jekaterinburg, Samara, Engels, Kasan,
Ufa, Togliatti, Jaroslawl, Lipezk, Woronesch und, und, und.
Wir Deutschen sind damit nicht nur die Nummer eins in
puncto Branchenvielfalt, sondern wie keine auslandische
Unternehmerschaft in den Regionen vertreten.

Wer in Wladiwostok an der Pazifikkiiste nach einem
Neun-Stunden-Flug aus dem Flugzeug steigt, spaziert
durch ein von einem deutschen Unternehmen gebautes
Terminal. In Magnitogorsk am duBersten stidlichen Ural
arbeiten Walzwerke ,made in germany". Die Bohrinseln

im Nordmeer sind mit deutscher Technik ausgerustet, und
wer die russische Grenze bei Smolensk tberquert, sieht als

erstes ein Zollterminal einer deutschen Firma - das einzige
ausldndische Gberhaupt in Russland. Beinahe alle diese
Firmen sind als russische Gesellschaften registriert. Die
Verschmelzung russischer und deutscher Gene ist fir viele
ein Erfolgsrezept. Deutsche Qualitat und Nachhaltigkeit
bleiben unser eigentlicher Wettbewerbsvorteil in Russland
und in der Welt. Griindlichkeit und Zuverldssigkeit sind
sprichwdrtlich.

Seit zwei Jahren sind die Schlagworte Lokalisierung

und Importsubstitution in das Zentrum der russischen
Industriepolitik geriickt. Es ist versténdlich, dass ein groBes
Industrieland wie Russland sich nicht damit abfinden

darf, seine Maschinen und Anlagen zum lbergroBen

Teil im Ausland kaufen zu missen. Auch bildet Russland
keine Ausnahme, wenn es um die Kontrolle strategischer
Bereiche geht.

Lokalisierung, so definiert es die Wirtschaftstheorie und so
beschworen es gern Politiker, ist die lokale oder regionale
Integration und Konzentration der Produktion Hand in
Hand mit einer weltweiten Vernetzung der Wirtschaft.
Versuche aber im Rahmen der Lokalisierungspolitik, von
oben verordnet und auf Biegen und Brechen eine ganze
Wertschopfungskette in Russland zu schaffen, gehen an
der wirtschaftlichen Realitdat und Notwendigkeit vorbei.
Wir von der Deutsch-Russischen Auslandhandelskammer
(AHK) wiinschen uns ein héheres MaB an Flexibilitat in der
Anwendung dieser wirtschaftspolitischen Instrumente.
Die deutschen Firmen sind bereit, die Verarbeitungstiefe in
Russland zu erhdhen. Das hilft, Wahrungsschwankungen,
Zoll- und Transportkosten zu vermeiden. Staatliche Vor-
gaben jedoch, wann in welcher Héhe ein bestimmter Grad
an Lokalisierung mit wieviel Arbeitskraften erreicht werden
muss, gehen an den Markterfordernissen vorbei.

Die deutsche Wirtschaft im Allgemeinen und die AHK ge-
stalten die Lokalisierung mit. Mit wieviel Engagement, die
deutschen Unternehmen diese Aufgabe angehen, erfahren
Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Ihr Matthias Schepp

Editorial

Vorstandsvorsitzender der Deutsch-Russischen Auslandshandelskammer



O6palyeHune K yutatento

K noagbemMy SKOHOMUKU roTOBbI

Poccwa Bee elle HaxoANTCA B COCTOAHUMU IKOHOMIYECKOrO
Kpu3uca, XoTa B Tekylem rogy obbem BBI v cokpatyaetca
HECKOMbKO MefieHHee. Pybrib ocTaeTcs cnabbim, @ ypoBeHb
MHONALMY BBICOKMM, KaK V1 MPOLIEHTHbIE CTaBKM.

Ho HemelKMe KOMMaHWK YMeloT YCneLHOo BeCTW Aena 1 B
TPYAHbBIX YCIOBMAX. MHOTME 13 HIX CYMTAIOT KPU3UC XOPOLLIMM
LIaHCOM 1 CTapaTesibHO MHBECTVPYIOT B CBOI bU3HeC. Hemel-
Kas 3KOHOMIIKA rOTOBUTCA K Hauasy poCTa KOHBIOHKTYPbI. Kom-
naHua Henkel paclunpuna BeCHO CBOW NPOV3BOACTBEHHbBIE
MoLLHOCTK B [epmu, a npon3BoauTens Hacocos Wilo B Hauane
NIETa 3anyCTWA B SKCMyaTaLmio BbICOKOTEXHONOMNYHbIV 3aBOS,
8 HornHcke. Daimler nnanvpyeT npov3soanTb aBToMoOUNY B
MockoBckoi 06nacTi. B cymme MHBECTULMM HEMELIKMX KOMMa-
HWI COCTABNAIOT OKONO MUAApAA eBpo. M 31o Toxe Poccua.
1 GaKTbl PacLUMPAOT KPYro30p, ¥ OHM BbIXOAAT 33 Npeesb
npocToro Habopa uudp. He cnydaitHo Poccrs yxe obecneunna
cebe 40-e MeCTO B MMPOBOM PETUHIe NerkoCTn BefeHNs
Br3Heca, COCTaBNEHHOTO BcemmpHbIM 6aHKOM, NOAHABLUMCH NO
cpaBHeHuio € 2011 rogom Ha 83 nosuuum.

[103KTMBHbIE M3MEHEeHNA PACNPOCTPAHAIOTCA M Ha PETVOHBI
3TOr0 CaMOro KPYMHOrO MO 3aHUMAEMON TeppUTOPUM roCyAap-
CTBa B MUpe. MIMeeT cMbiC MPpUCTanbHO NoOHabntoaaTh 3a Tem,
KaKvie rybepHaTopbl 1 Kakie PervoHbl NpeAnpyH1MAaIoT Kakve
yCWima Ans Toro, utobbl Co3aTb 6GNaronpuUATHbIE YCIOBMA

Ana nHeecTopos. [Nomumo Mockebl v CaHkT-NeTepbypra,
3HAUMTENBHOTO NMPOrPecca B 3TOM OTHOWEHWN yKe A0OMINCH
MHor1e cybbekTsl PO. HemeliKe KoMMaHWM NPOU3BOAAT CBOIO
npoaykumto B Hxrem Hosropoae, Hosocnbupcke, Teepu,
KpacHonape, ExatepuHbypre, Camape, SHrenbce, KasaHu, Yoe,
TonbatT, Apocnasne, Junelke, BopoHexe v Tak aanee 1 Tak
nanee. Mbl, HemUbl, He TONbKO MAEM BNEPEaM BCEX MO pa3-
HOOOPa3Mio NPeACTaBNEHHBIX OTPACNEN SKOHOMVKM, HO 1 MPU-
CYTCTBYeM B PETMOHAX TaK, Kak HMKAKOe Apyroe MHOCTPaHHOe
NPeAnpUHVMATENbCKOe COODLLECTBO.

ToT, KTo BO BnaamBocToke Ha nobepekbe TUXoro okeaHa nocsie
[EeBATNYACOBOTO NepefeTa CXOANT C Tpana CamoneTa, UaeT no
TepMUHany, NOCTPOEHHOMY HEMELIKOW KoMNaHwWel. B MarHu-
TOropcKe Ha camoit rpaHuLe 0xHoro Ypana pabotaiot npo-
KaTHble CTaHbl ¢ Tabnnykoit made in germany. byposble nnat-
dopmbl B CeBEPHOM MOPE OCHaLLEHbI HEMELIKOI TEXHUKOM,

a NepBoe, YTo BUONT YeNOBEK, rlepeceKarou_lMM pOCCVIVlCKle

Baw MaTtwmac LWenn,

rpaHuLy B paioHe CMONEHCKa — 3TO TaMOXeHHbI TepMUHan
HemeLKoW GUPMbI, €AVHCTBEHHbI TaKOW TePMUHAN MHOCTPaH-
HOW KOMNaHWK Ha BCew Tepputopum Poccuu. Moutn Bce 3T
KOMMaHWV 3aperucTPMPOBaHbI Kak POCCUICKIIE PUANYECKNe
amua. na MHOrVIX CNnag v3 PyCCKMX 1 HEMELKWX FeHOB ABNA-
€TCA peLenTom ycnexa. HemewKoe KauecTBo v [JONrOBEYHOCTb
NO-NPEXHEMY OCTAIOTCA HALIMMY FNABHBIM KOHKYPEHTHbIMM
npevmMyLiectsamm B Poccun v B Mype. Hemellkasa OCHOBaTe b~
HOCTb W HAJEXKHOCTb BOLLM B MOTOBOPKM.

[1Ba rofa Tomy Ha3af LEHTPabHOe MECTO B POCCUIACKON
NPOMBbILLEHHON NONWTUKE 3aHANV KIIOUYEeBbIE CIOBA «J10-
Kanusaumay 1 «umnoptosameLllieHunes. MoHATHO, UTo Takasd
KpynHas NpoMblLLNeHHaA AepKaBa, Kak Poccus, He MoXeT
YAOBNETBOPUTLCA TeM, UTODbI 3aKyMaTb MaLMHBI 1 060PYAO-
BaHVe NPenMyLLEeCTBEHHO 3a rpaHmLeit. TouHo Tak xe Poccua
He ABNAETCA UCKIIOYEHVEM TaMm, TIle PeYb MAET O KOHTPOAE 33
CTpaTernyeckmm obnactamm.

Jlokanu3auma, kak 310 onpefenaeT SKOHOMUUECKaAA Teopus,

11 Kak 06 3TOM NI0OAT FOBOPUTL NOAUTUYECKIE AeATenu, Npea-
CTaBNAET COHOM NTOKANBHYIO AW PErVIOHANbHYI0 UHTErPaLMio
11 KOHLEHTPaLMIO NPOV3BOACTBA, MAYLLYIO pyKa 06 pyKy

¢ rnobanbHoi KoonepaLueit B SKOHOMIIKe.

A BOT MOMbITKM B PamMKax NOANTUKM IOKaNM3aLum No Npukasy
CBEpXy, 4ero bl 3T0 HM CTOWNO, 0becreunTs B Poccum nonHyio
LenoyKy Co3aaHuA CTOMMOCTU PACXOLAATCA C SKOHOMUYECKOM
PEeanbHOCTBI0 U HEOOXOAMMOCTBIO.

Mbl Kak NpeacTaBuTen PoCCUNCKO-lepMaHCKOW BHELLHe-
Toprosol nanatel (BTT) xoTenw 6bl BUAeTh Gonee BbICOKYIO
cTeneHb rMbKOCTY B UCNO30BaHUM STUX MHCTPYMEHTOB
3KOHOMWYECKOM NOAUTHKI. HemeLlKve KOMMaHUK1 roToBbl

K TOMy, YTOObI YBEMIMUMTL FyOUHY nepepaboTki NpoayKUmum
Ha TeppuTopumn Poccui. 310 nomoraeT m3beratb yuiepba oT Ko-
nebaHuit KypCcoB BaOT, @ TaKXKE SKOHOMUTb HA TAMOXEHHDIX 1
TPaHCMOPTHbIX pacxodax. OfHaKo oduLManbHble NpeancaHma
OTHOCUTENBHO TOTO, KOTAA, B KAKOW CTENEHN 1 C KakiM YNCTIOM
PabOTHVKOB [I0MKeH ObITb JOCTUMHYT ONPeeNeHHbIN YPOBEHb
NIOKan13aLmm, He COBMECTUMbI C MOTPEOHOCTAMM PbIHKa.
HemeLkas 3KkOHOMMKa Kak TakoBaa v BTT yuacTeyioT

B npoLeccax nokanusaumm. C Kakom sHepruen HemeLkne
KOMMaHUM peLlatoT 3TV 3aaun, Bbl Y3HAETe Ha Cieayiolmx

CTpaHuLax.

npedcedamens npasneHusa Pocculicko-lepMaHckol 8HewHemopeo8oU nanamel
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Industriepark
Greenstate

Produktionsgelande
Komm und Schliess an!

115 ha - gesamte Flache des Industrieparks
42 ha - freie Grundstticke fir neue Entwurfe

+ Produktionsgelande von 0,4 ha » \Volle Infrastruktur

» Registrierung von Eigentumsrecht TEBERTAND IO D EIE O

+» Gewahrleistete Anschlusspunkte -
innerhalb der Flache des

Industrieparks

= Begleitung von
Investionsprojekten

* Eigene Betriebsgesellschaft e

Hier kann lhre neue Produktionsstéatte angesiedelt werden 3>
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,Heute liefern wir unser
_ Veakee Pflanzgut in Regionen
Burknard ILG S von Kaliningrad bis
Generaldirektor Solana-Agro-Service 000 Ka mts C h at ka 11

Was macht Solana?

Seit Uber 100 Jahren ziichtet und produziert die deutsche Solana Gruppe
hochwertiges Kartoffelpflanzgut, also Kartoffeln, die von Landwirten zur
weiteren Vermehrung angebaut werden. Nach der letzten Ernte/Vermeh-
rung landen die Kartoffeln dann bei uns auf dem Esstisch (Speisekartoffeln)
oder in der Industrie zur Herstellung von Chips, Pommes frites, Starke usw.
(Industrieware).

000 Solana-Agro-Service ist der Manager fiir die Kartoffelproduktion in
Russland, bevor die Ernte Gber ihre Vertriebsfirma landesweit und in dstlich
liegende GUS-Staaten verkauft wird. Der Anbau geschieht sowohl auf ei-
genen wie auch auf Partnerbetrieben.

Wann bzw. wie und mit welcher Zielsetzung hat die Geschichte des
Unternehmens in Russland angefangen?

Die Anfange der Unternehmensgruppe in Russland gehen auf das Jahr
1991 zurlck, als mit dem Import von Kartoffelbearbeitungsmaschinen fest-
gestellt wurde, dass es auch Sinn macht, hochwertiges Kartoffelpflanzgut
in die Schwarzerdegebiete zu importieren.

Bereits 1995 griindete Solana mit Partnern ihren ersten landwirtschaft-
lichen Betrieb im Raum Samara. Heute liefern wir unser Pflanzgut in Regi-
onen von Kaliningrad bis Kamtschatka.
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Wie sieht lhre Zwischenbilanz aus? Hat sich der Schritt in
Richtung Russland gelohnt?

Der Schritt hat sich fiir uns auf jeden Fall gelohnt, Russland ist
einer der groBten Kartoffelkonsumenten der Welt. Die Produkti-
on flr die Industrie ist gerade in ihrer Anfangsphase. Russland
ist definitiv einer der wesentlichen Wirtschaftsstandorte der
Solana Gruppe.

Was hat sich seit 1995 fiir lhre Branche, fiir lhr Unterneh-
men gedndert? Was ist besser bzw. schlechter geworden?
Wir merken, dass die Kartoffelproduktion in Russland immer
professioneller wird. Der russische Staat férdert mehr und mehr
die Eigenziichtung. Damit wéchst nicht nur die Herausforde-
rung, sondern auch die Konkurrenz - insbesondere die inlan-
dische.

Und womit iiberzeugen Sie bei dem zunehmenden Konkur-
renzdruck?

Nun ja, Kartoffel ist nicht gleich Kartoffel. Jeder Boden, jede Re-
gion, jede Verwendung hat ihre eigenen Spezifika. Hier ist es
das breite Sortenangebot und die Qualitdt, mit dem wir Gber-
zeugen. Solana hat tber 20 Sorten in Russland registriert und
in den letzten 20 Jahren auf russischen Boden getestet und
angebaut.

Wir verfolgen die Strategie, die Produktion in Russland zu ver-
stirken und bereits mit hohen Stufen die Vermehrung der Kar-
toffeln auf russischem Boden zu beginnen, also immer naher
an die Selektion/Ziichtung in Russland heranzukommen.

Welche Hindernisse muss lhr Unternehmen heute iiber-
winden?

Hindernisse sind momentan die hohen Kosten fiir Importe auf-
grund des (noch) schwachen Rubels fiir frisches Pflanzqut, Bo-
denbearbeitungsmittel und Maschinen.

Die Birokratie ist ein wesentliches Hemmnis. Wir arbeiten mit
Lebensmitteln, flr die strenge Requlierungen ndtig sind und
bestehen. Sie werden jedoch zur Farce, wenn die Regulierungen
den ziigigen und damit frischen Transport dieser Guter behin-
dern.

Um welche Regelungen geht es konkret?

Es geht vor allem um Regelungen zur Erstellung von sogenann-
ten Garantiezertifikaten fiir den Transport innerhalb Russlands.
Wir wissen alle, dass den Behdrden maximale Bearbeitungs-
zeiten vorgeschrieben sind. Wir erfahren regelmaBig, dass die
dortigen Mitarbeiter diese Zeiten jedoch nicht als maximalen
Bearbeitungszeitraum ansehen, sondern als frihesten Tag zur
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AGRARTECHNIK
BURKHARD FLUSS
SOLANA-AGRO-SERVICE 000

Aushandigung von Dokumenten. Der Grund zu dieser Arbeits-
einstellung ist fraglich genug - vor allem wenn der Sachbear-
beiter dies von seinem Vorgesetzten befohlen bekommt.

Bei der Bearbeitung von Zertifikaten fiir Lebensmittel wird die-
ses Vorgehen zur Farce: Die Sachbearbeiter zur Erstellung eines
Garantiezertifikats, also eines Zertifikats zur Bescheinigung der
Frische, der Reinheit von Lebensmitteln/Kartoffeln haben zu-
sammengerechnet ca. 30 Tage Zeit, dieses Zertifikat auszustel-
len. Das heiBt, vom Untersuchungszeitpunkt bis zur Zertifikats-
erstellung vergehen mehrere Wochen. Und dann darf die Ware
erst verschickt werden. Sie glauben gar nicht, wie sich Kartoffeln
in so einem Zeitraum verdndern kdnnen. Das Abstimmungspro-
blem mit dem Transporteur wird dann zum geringsten Problem.

Wo in Russland sind lhre umsatzstirksten Abnehmer?
Umsatzstarke Abnehmer gibt es sowohl im Fernen Osten wie
im Westen Russlands, jedoch ist die Dichte im europdischen Teil
hoher.
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RegelmaBig nimmt Solana an regionalen Kartoffelfeld-
tagen teil: Dabei steht das Unternehmen fiir Fragen
der Besucher rund um Kartoffelsorten und -anbau,
Pflanzenschutz und Kartoffeltechnik zur Verfiigung.

Wie hat sich die aktuelle wirtschaftliche Situation auf lhr
Geschaft ausgewirkt?

Die Situation auf dem Markt flr Pflanzkartoffeln unterschei-
det sich von dem Markt fiir Speiseware und die Landwirtschaft
grundsatzlich von anderen Industrien.

Die Landwirtschaft schwankt u.a. mit ihren Ertragen. Danach
entwickeln sich Preise. Mit Einflihrung der Sanktionen stiegen
die Kartoffelpreise kraftig an, da Speiseware aus der EU vom
Import ausgeschlossen war. Darauf folgte, dass jeder Landwirt
2015 Kartoffeln anbaute, so dass nach der anschlieBenden Ernte
die Preise auf dem Speisemarkt einbrachen. Preise fiir Pflanzkar-
toffeln hielten sich jedoch auf einem guten Niveau.

2016 |
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Was erwarten Sie vom russischen Markt in den kommen-
den 10 bis 20 Jahren?

Wir werden eine starke Industrialisierung der Landwirtschaft er-
leben. Es wird mehr und mehr vom Datscha-Anbau zum Konsum
aus dem Supermarkt kommen. Kartoffeln flir Pommes frites usw.
werden in Russland angebaut und nicht mehr importiert. Die
Produktion von Industriekartoffeln wird stark zunehmen.

Wiirden Sie einem noch unentschlossenen auslindischen
Unternehmen dazu raten, nach Russland zu gehen?
Ja, wenn es nicht gerade Kartoffeln der Konkurrenz sind.
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reHepanbHbii anpektop 000 «Conana-Arpo-Cepsuc»

CENbCKOE X0349MCTBO

«CeroaHs Mbl NOCTaBNsSeM
Halw ceMeHHOU KapTodenb
B peruoHbl ot KanuHuurpapa

no Kamuyatku»

Yem 3aHuMmaeTca Solana?

Bot yixe bonee 100 neT Hemelikaa KomnaHua Solana 3aHumaetcs
cenekumer 1 NPOM3BOACTBOM BbICOKOKAUECTBEHHOMO CEMEHHOTO
KapTodens, T. €. TaKoro kaptodens, KoTopblii Gepmepsl Bbipallm-
BAIOT 118 AaNbHENMLIero pa3MHoxeHws. MNocne cobopa nocnenHero
ypoXan/ pasmMHoXeHVA KapTodenb nonagaeT Ha Haw cton (npo-
AYKTOBbIN KapTodenb) U 1AeT Ha MPOMbILLNEHHYI0 NepepaboTKy
ANA NPOU3BO/CTBA UMMCOB, KapTodens dpu, kpaxmana u T. a. (Npo-
MbILNEHHBbINA KapTodens).

000 «ConaHa-Arpo-CepBuC»  BbLINOAHAET POb  MeHeaKe-
pa B Npon3BOACTBe KapTodensa B Poccum, a ypoxai yepes ee
COBbITOBYIO KOMMaHMWI0 NPOAAETCA Ha BCel TeppPUTOPKM CTPaHBI
M B PaCnonoKeHHblX BocTouHee cTpaHax CHI. lMpon3BoacTeo
OCYLIeCTBAAETCA KaK Ha COBCTBEHHbIX, Tak 1 Ha MapTHEPCKUX
npeanpuaTuAXx.

Korpa, Kak n ¢ Kakumu Lenamm Hayanacb MCTopua Komna-
Hum B Poccun?

Victopwa rpynnbl Halwmx Komnanwii B Poccnn yxoaut B 1991 rog,
Koraa B CBA3M C MMMNOPTOM 060pya0BaHUA Ana 06paboTKM KapTo-
dena cTano ACHO, UTO MMEET CMbICA 3aBO3UTb BbICOKOKAUYECTBEH-
HbI CeMEeHHOW KapTodens B YepPHO3eMHbIE PaOHBI.

Ewie 8 1995 roay Solana BMecTe co cBOVMI NapTHepamu co3aana
CBOE MepBOe CeNbCKOX03ANCTBEHHOE NpeanpuaTve Boam3v Cama-
pbl. CerogHa mMbl MOCTABAAEM Halll CEMeHHOW KapTodenb B pervo-
Hbl OT KanuHuHrpaga o Kamuarku.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CENbCKOE X039MCTBO
BYPKXAP[ ®JIIOCC
000 «COJIAHA-ATPO-CEPBWUC»

Bypkxapg ®niocc

Kak BbirnagnT Baw MpomeXyTouHbll 6anaHc? PeweHue
BbIITV HAa POCCUINCKIMIA PbIHOK onpaBAano ce6a?

JTOT War Ans Hac 8 Ntobom cydae onpasganca. Poccusa — oguH u3
KpynHenLwmx M1poBbIx noTpebuteneli kaprodens. Mpor3soacTeo
ANA Leneil NPOMbILLINEHHOR NepepaboTKy ceituac HaxoanTca Ha
HayanbHOM 3Tane. BHe BCAKOro comHeHus, Poccua ABnAeTca oa-
HOW 13 BaXHbIX NIOLLAAOK XO3ANCTBEHHOW AEATENIbHOCTY TPyNMb
Solana.

Yr1o nsmenunocb c 1995 roga ana Bawen otTpacnu, gns Ba-
e KomnaHun? Yto ctano nyyuwe, 4to — Xyxe?

Mbl 0TMeyaem, YTo NPOV3BOACTBO KapTodens B Poccun npuobpe-
TaeT Bce bonee NpodeccrMoHanbHblin xapakTtep. Poccuiickoe rocy-
[ApCTBO BO BCe OOnblUe Mepe NoAAepPXKMNBAET COOCTBEHHYIO Ce-
NEKUMOHHYI0 paboTy. A 3T0 03HaYaeT AA Hac He TOMbKO PacTyLlme
BbI30BbI, HO 1 KOHKYPEHLIMIO — B MEPBYIO OUepeb BHYTPU CTPaHbI.

W yem Torga Bbl y6exgaere cBOMX notpebutenein npu Ta-
KOM pacTyLleM JaBNeHNU CO CTOPOHbI KOHKYPEHTOB?
CKakeM Tak: KapTodenb 1 KapTopenb — 3T0 He OfHO 1 To Xe. JTio-
00 rpyHT, No6OI pervoH 1 Niobol BapuaHT NOTPebAeHNA MetoT
CBOM 0COBEHHOCTU. Mbl ybexaaem HalvM LUMPOKMM aCCOPTUMEH-
TOM 11 BbICOKMM KayecCTBOM. Solana 3apeructpuposana B Poccun
bonee 20 copToB, KoTopble 3a nocneaHne 20 NeT UCMbITbIBANNCH
11 BbIPALLMBANMCh Ha POCCUIACKIX 3eMAAX.

Mbl CTpeMUMCA pa3BMBATbL MPOW3BOACTBO B Poccm 1 NaaHUpyem
NPUCTYNUTb K PAa3MHOXEHMIO KapToGensa Ha POCCUNCKUX 3emMAsax
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Ha bonee BBICOKMX CTYNeHsX, T. €. BO BCe DOMblUei CTeneHn npu-
BnvKaTbCA K cenekumuu/ passefieHuto B Poccum,

Kakue npenATcTBMA Balleil KOMMaHUN MPUXOAMUTCA Npe-
ojioneBaTb ceroaHA?

[penATCTBMA Ha TeKYWMIA MOMEHT — 3TO BbICOKME K3-3a (MOKa
eule) cnaboro pybna 3aTpathl Ha MMNOPT CBEKETO MOCEBHOMO Ma-
Tepuana, cpeacTs 06paboTKM 3eMAN 1 TEXHUKU.

Cepbe3HbIM NPenATCTBMEM ABNSETCA BlopoKpaTua. Mbl paboTaem
C NULWLEBON NPOAYKUMEN, B OTHOWEHUM KOTOPOW HeobXoaumbl
W CyWeCTBYIOT CTpOrve npasuna perynupoBaHnd. OAHAKO OHW
npeBpaLLaloTca B $apc, eCv 3Tv NpaBuna NPenaTCTBYIOT ObICTPON
nepeBo3ke MPOAYKLMM, MO3BONAIOLWEN COXPaHWUTL ee B CBEXeM
COCTOSHUN.

O KaKux npaBuiax KOHKPETHO UAET peub?

B nepsyio ouepenb 310 TpeboBaHWA, Kacatwlmecs odopmieHNs
TaK Ha3blBAEMbIX «TaPAHTUIHBIX CEPTUOMKATOB» ANA NEPEBO3KY
no TeppuTopumn Poccum. Bce Mbl 3Haem, YTO roCyapCTBEHHBIM Op-
raHam NpefnMcbIBAOTCA MakCMMasbHble CPOKK 06paboTKM OKY-
MeHTaumn. OfHAKO Mbl PEFYNAPHO Y3HAEM, UTO COTPYAHWKM 3TUX
OpraHoB PacCMaTPUBAIOT HA3BaHHbIE CPOKU HE Kak MpeaesbHbIi
CPOK 06pPabOTKM AOKYMEHTOB, @ KaK MUHUMANbHBI CPOK VX Bbl-
Aaun. MprymrHa Takoro oTHOLEHUA K paboTe A0CTAaTOYHO COMHI-
Te/bHa — B OCOOEHHOCTH, ECAIN COTPYAHNK NOMYYaeT COOTBETCTBY-
loLLMe yKa3aHyA OT CBOEro HauanbCTBa.

Mpu 0bpaboTke cepTUGUKATOB Ha NULIEBYID NPOAYKLUMIO TaKoN
noaxofl NMpeBpaulaeTca B Gapc: COTPYAHWKM, OTBevalollme 33
obopmneHne rapaHTUHOrO cepTuduKaTa, T. €. CepTUdUKaTa,
NOATBEPXAAIOLIErO CBEXECTb W UWCTOTY MWLIEBbIX MPOAYK-
TOB/ KapTodens, UMEeIOT B CBOEM PACMOPAXeHUU B CyMMe OKO-
no 30 gHel ana Toro, utobbl 0GOPMUTL Takol cepTuduKat. 310
03HauaeT, YTo OT MOMEHTa NPOBEAEHUA UCMbITAHWI 10 MOMEHTa
Bblayun cepTndMKaTa NPOXOAUT HECKONBbKO Hedenb. TonbKo Mno-
Cfle 3TOro ToBap MOXET ObiTb OTNPaBAeH MO Ha3HaueHwto. Bbl
npeacTaBnTb cebe He MOXeETE, Kak B TeUeHWe Takoro BpemeHu
MOKET M3MEHWTbCA KauecTBo Kaptodens. [pobnema cornacosa-
HWA C NepeBO3UYMKOM B 3TOM Cllydae npeactasnaet coboil Hau-
MEHbLUYI CIOXHOCTb.

Fne B Poccum HaxoaATcA Balum KpynHenwmne notpebutenun?
KpynHble notpebuteny no obbemy cObiTa ecTb Kak Ha [anbHem
BocToke, Tak 1 Ha 3anage Poccum, 0QHAKO VX NAOTHOCTb B €BPO-
NENCKON YacTu BbLLe.

Kak TeKyuias sKoHOMUYeCKas CuTyauuy oTpasnunach Ha Ba-
wem 6usHece?

CWTyaums Ha pbiHKE NOCEBHOTO KapTodens OTANYAeTCA OT PbiHKa
NPO/YKTOBOTO KapTodens, a Cenbckoe X03aicTBO NPUHLMNMANb-
HO OTNIMYAETCA OT APYTWX OTPACIIEN SKOHOMMKMN,

Cenbckoe x03aMCTBO KONEONETCA, B UaCTHOCTH, BMECTe C ypOXKa-

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

AMU. B COOTBETCTBUM C 3TUM U3MEHSAIOTCA LieHbl. [locne BBeaeHUs
CaHKLMIA LieHbl Ha KapTodenb NOACKOUMN, MOCKONbKY Obisl BBE-
[leH 3anpeT Ha MMMOPT NPOAIOBOALCTBIA 13 EBpOMneickoro co-
103a. 33 3TMM NOCNEAOBANO TO, YTO KaxkAbl depmep B 2015 rogy
BbIpaLLvBan Kaptodens, B pe3ynsraTe Yero nocnie cbopa ypoxas
LieHbl Ha pbIHKE NPOAIYKTOBOrO KapTohensa pyxHyu BHX3. A LieHbl
Ha CeMeHHOW KapTodenb, Ha0OOPOT, YAePKanUCh Ha XOpoLem
YPOBHe.

YTo BbI OXKUJaeTe OT POCCUINCKOTO pbiHKa B MpeacTosiyme
10-20 net?

Mbl yBUAVIM 3HAUMTENBHYIO UHAYCTPUANN3ALMIO CENbCKOMO XO3AN-
CT8a. BblpaluyBaHme kapTodensa Ha Aa4HOM yuacTke byaeT Bce 60Mb-
lWe ycTynaTb MecTo noTpebneHnto 13 cynepmapkeTa. Kaprodenb
INA NPUroTOBNEHUs kaptodena ¢pu 1 T. 4. bonblie He OyaeT nm-
NopTMPOBaTLCA, a ByaeT Npon3BoanTbCA B Poccuu. Npon3BoACTBO
KapTodena AnA NPOMbILLNEHHOV NepepaboTKM CUAbHO BbIPACTeT.

Bbl mornu 6bl nopeKkoMeHAOBaTb COMHeBaloLEeNca UHO-
CTPaHHOI KOMMNaHMM HayaTb 6usHec B Poccumn?

[la, TONbKO ecnn 3TO He Hall KOHKYPeHT, Bblpally/BatoOLLMiA Kap-
Todens.
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»oeit 2007
gehoren wir zu den
drei Marktfuhrern
in Russland“

Die Firma Sennheiser begeht in diesem Jahr ihr zehnj3hriges Ju-
bildum in Russland. Wie hat sich der Markt fiir Audiotechnik in
Russland seit 2006 veridndert?

In den letzten 20 Jahren hat sich der Markt fir Audiotechnik und Elek-
tronik grundlegend von einem spontanen zu einem gut organisierten
Markt gewandelt. In den letzten zehn Jahren hat er ein stiirmisches
Wachstum mit einem Hoch in den Jahren 2011-2013 und einer Verrin-
gerung der Nachfrage 2014 erfahren, verbunden mit einer Marktsatti-
gung und einer nicht einfachen politischen und wirtschaftlichen Lage.
Viele Unternehmen, die jetzt eine Spitzenposition einnehmen, haben
den Weg von Kiosks auf dem Gorbuschka-Markt bis hin zu gut orga-
nisierten Hi-Fi-Verkaufssalons erfolgreich durchlaufen. Tapfer haben
die heutigen Marktfiihrer des Einzelhandels alle schwierigen Zeiten
durchgestanden, sie sind in den letzten zehn Jahren stark gewachsen.
Die Distributoren sind ebenfalls starker geworden. Der Fortschritt ist
offensichtlich, wir arbeiten mit starken Partnern, die ich sehr schitze
und von deren Ergebnissen ich begeistert bin.

Sind Sie mit dem Wachstum und der Entwicklung lhres Unter-
nehmens zufrieden?

Natiirlich sind wir zufrieden! Wir haben mit dem Markt nicht einfach
nur Schritt gehalten, sondern sind ihm manchmal auch vorausgeeilt.
Wir sind ein junges und sich aktiv entwickelndes Unternehmen, des-
halb testen wir neue innovative Produkte, erschlieBen flir uns neue Ge-
schaftssegmente und vollig neue Mérkte und suchen neue Partner und
neue Chancen. Wir stehen niemals still und warten nicht darauf, dass
irgendjemand etwas an unserer Stelle tut oder uns sagt, was man tun
muss, nicht einmal in einer Krise. Ich glaube, dass hierin der wesentliche
Grund fir den Erfolg auf einem solchen Markt wie Russland und auf
den Markten der Linder der Zollunion besteht: zu handeln, zu suchen,
Neues auszuprobieren, sich vielleicht auch zu irren, aber nicht auf bes-
sere Zeiten zu warten und nicht Giber Schwierigkeiten zu lamentieren.

>
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Es ist wichtig hervorzuheben, dass Sennheiser ein Familienun-
ternehmen ist. Bereits die dritte Generation der Familie Sennhei-
ser leitet das globale Unternehmen, was auch ein zusatzliches
positives Moment flir unsere Geschaftsaktivitdten darstellt.

Sie haben ein breites Produktportfolio fiir die verschie-
densten Verwendungszwecke — von der Technik fiir Musi-
ker bis hin zu Ausriistungen fiir schwerhdrige Menschen.
Welche Produktlinien entwickeln sich in Russland am dy-
namischsten?

Sennheiser ist zu Recht als Experte in der vielschichtigen Au-
dio-Welt bekannt. Das Unternehmen hat seine Tatigkeit mit
professionellen Gerdten begonnen und allméahlich sein Portfolio
unter der Hauptmarke Sennheiser erweitert, aber wir fertigen
auch Mikrofone fiir Studioaufnahmen unter der Marke Neu-
mann. Unsere Produkte waren in Russland bereits zu Sowjet-
zeiten populdr - im Kreml wurden unsere legendéren Mikrofone
eingesetzt.

Bereits seit vielen Jahren liefern wir Mikrofone und Audiosy-
steme nach Russland und in die Lander der Zollunion flir Thea-
ter, Fernsehen und Konzertséle. Ich kann eine endlose Zahl von
bekannten Objekten aufzihlen, in denen unsere Ausriistungen
stehen: das Bolschoi-Theater, die Christi-Erloser-Kathedrale,
das Mariinski- und Alexandrinskij-Theater, der Kinokonzern
Mosfilm, der Kreml-Palast, das Innovationszentrum Skolkovo
und natirlich Fernsehshows, Rundfunksender, Aufnahmestu-

dios. Sehr bekannte Kiinstler, Darsteller und Gruppen setzen
Sennheiser-Audiosysteme ein. Ungeachtet der wirtschaftlichen
Probleme bevorzugen unsere Stammkunden nach wie vor die
deutsche Qualitat unserer Erzeugnisse.

Unterscheidet sich der russische Markt von anderen Lan-
dern, in denen Sennheiser tatig ist?

In Russland entwickelt sich der Markt fiir Kopfhorer und Head-
sets im Unterschied zu einigen Markten Europas und dem
US-Markt am dynamischsten, wo das Segment der Profiausrii-
stungen am starksten ist. Der russische Markt ist zweifellos sehr
speziell und unterscheidet sich deutlich von anderen Méarkten -
sowohl durch seine GréBe wie auch durch das unbegrenzte Po-
tential, die loyalen Verbraucher und die besonderen Anforderun-
gen der Verbraucher. Wenn Konsumenten in anderen Landern
im Durchschnitt drei wesentliche Eigenschaften eines Produkts
hervorheben, um eine Auswahl zu treffen, so nennen Russen
funf Eigenschaften, d.h. sie verlangen ein vollkommeneres und
in jeder Hinsicht komfortableres Produkt. Gleichzeitig sind un-
sere Konsumenten in Russland konservativer: Wenn sie ein kon-
kretes Modell von Kopfhérern benutzen, so verhalten sie sich
sehr vorsichtig gegentiber neuen, fortschrittlicheren Modellen,
wobei sie oftmals einem schon bekannten Produkt den Vorzug
geben. Dank dieser Konstanz gehoren wir seit 2007 zu den drei
Marktfiihrern in Russland. Ubrigens sind hier nicht nur Kopfhé-
rer besonders populdr, die Gamer lieben unsere Headsets sehr.
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Im Zusammenhang mit der Wirtschaftskrise und der nied-
rigen Kaufkraft der Russen sind in den Geschadften fiir
Elektronik und Haushaltstechnik viele chinesische Waren
aufgetaucht. Wirkt sich das auf lhr Geschaft aus?

Von Zeit zu Zeit, wenn wir Berichte zu Marktanalysen erhalten,
entdecken wir darin tatsdchlich neue, unbekannte Namen. Ich
glaube nicht, dass man diese als Brands bezeichnen kann. Oft-
mals ist der Lebenszyklus dieser Waren und Unternehmen sehr
kurz. Aber aufgrund ihres Billigpreises finden diese Erzeugnisse
ihre Kaufer, und die Marktanteile der sie fertigenden Unterneh-
men wachsen in Krisenzeiten teilweise spirbar. Gliicklicher-
weise wirkt sich das nicht auf unser Geschaft aus, weil wir im
Premiumsegment und in verschiedenen Geschaftsfeldern tatig
sind, was es uns erlaubt, eine Ausgewogenheit der Verkdufe ins-
gesamt zu bilanzieren. Wir vertreiben Waren im hoheren mittle-
ren Segment sowie im Premium- und sogar Luxussegment und
bieten die Produkte zu Preisen deutlich tGber den chinesischen
an, wobei wir dem Verbraucher hochstes Qualitadtsniveau, Kom-
fort und Zufriedenheit garantieren. Deshalb herrscht keine un-
mittelbare Konkurrenz.

Andererseits wirken sich die auf unseren Markt gelangenden
chinesischen Erzeugnisse negativ aus, die Warenzeichen ver-
letzen und keinen Vergleich mit den Originalprodukten von
Sennheiser standhalten. Die Chinesen verstehen schnell, welche
Produkte gerade am populdrsten sind und fertigen Kopien von
niedriger Qualitdt an. AnschlieBend werden solche Plagiate in
groBen Mengen nach Russland eingefiinrt und gelangen in die
Geschafte. Manchmal begreifen die Verbraucher nicht, dass sie
ein chinesisches Plagiat gekauft haben, und sie wenden sich mit
Garantieanspriichen wegen der Qualitdt an uns. Aber natirlich
erstreckt sich die Garantie von Sennheiser nicht auf gefélschte
Produkte.

Sie sind in vielen Geschaftsfeldern titig. Neben den un-
mittelbaren Verkdufen sind Sie auf Veranstaltungen und
Festivals titig und fiihren groBangelegte Wettbewerbe
durch (beispielsweise ,,Werde zum Star von D1"). Wie groB
ist das Team der OO0 Sennheiser Audio?

Wir haben ein kleines, aber sehr effektives Team von etwas we-
niger als 40 Personen, aber jeder beherrscht mehrere Dinge auf
seinem Platz. Beispielsweise miissen es die Key Account Mana-
ger nicht nur verstehen, die Anfragen der Kunden zu bearbeiten,
sondern sich auch mit bestimmten Aktionen auskennen, diese
mit Kunden diskutieren und abstimmen und die Effektivitat ei-
ner Aktion nach deren Abschluss tberpriifen kénnen. Das trifft
ubrigens auch auf mich selbst zu. Ich treffe mich oft mit un-
seren Partnern, trete auf Konferenzen und Seminaren auf, bege-
be mich auf Dienstreisen durch Russland und in die Ldnder der
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Zollunion, kommuniziere mit Geschaftskunden, Ministerien und
verschiedenen Amtern. Das gehért fiir mich einfach zu meiner
Arbeit als Direktorin dazu.

Viele Dinge machen wir selbst, zum Beispiel sind wir schon
lange Partner der niederldndischen Botschaft und vertonen
immer ihre Feiertagsveranstaltung anldsslich des Kéniginnen-
tags, wie auch die Fashion-Show des beriihmten Designers Igor
Tschapurin oder das Musikfestival ,Dikaja mjata”. In unserem
Team haben wir Tonexperten, die eine spezielle Ausbildung in
Deutschland absolviert haben, und in unserem Fahrzeugpark
gibt es eine mobile Ausristung flr solche Veranstaltungen.
Unsere Manager kennen sich Gbrigens nicht einfach nur gut
bei den Ausriistungen aus, sondern kénnen selbst ein Mehr-
kanalsystem beliebiger Schwierigkeit zusammenstellen, kdnnen
Vortrage Uber die Produktion halten und flihren Seminare fir
Partner durch. Unser Ingenieur kann ein Projekt zum Tondesign
fur jede Rdumlichkeit und fr jeden Schwierigkeitsgrad erstel-
len und alle notwendigen Begleitdokumente liefern, wobei wir
das flr unsere Partner vollkommen kostenfrei tun. Das ist ein-
fach ein Zusatzservice.

Sie haben auch Vertreter in den Regionen. Wie hat sich die
Notwendigkeit von eigenen Mitarbeitern vor Ort ergeben
und worin bestehen deren Hauptaufgaben?

Diese Notwendigkeit hat mit der GréBe des Landes zu tun. Die
Regionen wurden ausgehend vom geschéftlichen Wachstums-
potential flir Sennheiser dort bestimmt. Wir handeln sowohl mit
groBen wie auch mit kleinen Unternehmen und gewahrleisten
dabei das gleiche Serviceniveau. Und um unseren Service den
Regionen ndherzubringen, haben wir lokale Manager verpflich-
tet und geschult. Sie erledigen die gleiche Arbeit vor Ort wie
auch die Manager in Moskau. Ihre Arbeit ist etwas komplizierter,
weil die regionalen Manager verpflichtet sind, sowohl Produkte
des Profi-Segments als auch des Verbrauchersegments zu ken-
nen, wahrend die Manager in Moskau im Wesentlichen in ,ih-
rem"” Segment arbeiten.

Sennheiser arbeitet mit Musikern zusammen. In Russland
haben sie mehrere Endorsement-Partner. Warum arbeiten
Sie insbesondere mit Rockmusikern? Hangt dies mit den
musikalischen Vorlieben der russischen Kaufer zusammen?
Wir haben in der Tat viele Endorsement-Partner, aber unter-
schiedlichster Art. Mit vielen von ihnen sind wir schon viele Jah-
re freundschaftlich verbunden, deshalb bevorzugen sie selbst
nach Auslaufen der Vertrdge Ausriistungen von Sennheiser. So
arbeiten die Rockbands LUMEN und LOUNA bereits rund acht
Jahre mit uns zusammen und die Popband Uma2rman etwas
weniger. Wahrscheinlich gibt es in der Liste unserer Endorse-
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ment-Partner etwas mehr Rockbands, weil die Kiinstler und das
Publikum dieses Genres die aktivsten und emotionalsten sind.
Dennoch arbeiten wir auch erfolgreich mit Vertretern anderer
Genres zusammen - beispielsweise mit Vlad Topalov, der Grup-
pe ,Pizza", dem Klavier-Trio ,Bel Suono" und vielen anderen.
Mit manchen arbeiten wir jahrelang zusammen, andere neh-
men nur an einem Projekt teil, arbeiten es ehrlich ab und ziehen
weiter. Viele kommen zuriick, da unsere Mitarbeiter und unse-
re Services ein ziemlich hohes Niveau haben. Alles hdngt vom
Klinstler und dessen Planen zur weiteren Karrieregestaltung ab.

Sie unterstiitzen Musikveranstaltungen als technischer
Partner. 2009 haben Sie am Eurovision Song Contest in
Moskau mitgearbeitet. Gibt es Pline, an Veranstaltungen
dieser GroBenordnung teilzunehmen?

Eurovision war fiir uns eine Herausforderung. Es ist eine Veran-
staltung auf europdischer Ebene, die groBe Anforderungen an die
Ausristung und Durchfiihrung stellte. Wir sind sehr stolz, dass
wir der offizielle Partner des ,Perwyj kanal" fiir Mikrofone und
Funksysteme waren. Vor Ort waren neben dem individuellem Mo-
nitoring gleichzeitig 96 Kanale aktiviert und es durfte keine Ver-
wechslungen geben, wer in welchem singt. Und alle Mikrofone
mussten ohne Stérungen und Ausfalle arbeiten. Wir haben ein
spezielles System zum Scannen des Funks aufgestellt, um fiir alle
Eventualitdten gewappnet zu sein (falls irgendwer in einem der
von uns bendtigten Funkwellenbereich arbeitet, z.B. das Fernse-
hen). Wir haben als Team gearbeitet, reibungslos wie ein Uhrwerk.
Und jetzt wissen wir genau, dass wir, wenn notig, Veranstal-
tungen jedes Formats packen kdnnen. Wir nehmen gerne wieder
teil. Aktuell beschaftigen wir uns mit unseren Partnern intensiv
mit der Beschallung der Stadien fur die FuBballweltmeisterschaft
2018: Wir bereiten Spezifikationen vor, Gberprifen sie, helfen bei
Dokumenten fiir Ausschreibungen und liefern erforderliche Aus-
rlistungen, manchmal auch sehr kurzfristig.

Sennheiser hat eine eigene Struktureinheit, die sich mit
Forschung und Entwicklung beschaftigt. Konnen Kaufer
und Musiker in den ndchsten Jahren etwas grundsatzlich
Neues erwarten?

Die Entwicklung wird bei Sennheiser niemals stillstehen. Neu-
este Technologien, die auf Grundlage der eigenen 70-jahrigen
Erfahrungen geschaffen wurden, helfen dem Unternehmen bei
der ErschlieBung neuer Markte.

So haben wir in diesem Jahr das Produkt Team Connect Family
eingefiihrt, ein kabelloses Konferenzsystem der neuesten Gene-
ration, das es erlaubt, eine Konferenz an einem beliebigen Ort zu
organisieren. Es ist ein gefragtes Produkt. Da viele Unternehmen
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aktuell Videokonferenzen den Vorzug geben, ist die Tonqualitat
bei der Kommunikation oft ein dringendes Problem. Und bei wei-
tem nicht alle Systeme sind in der Lage, ein hohes Niveau der
Sprachverstandlichkeit und hohen Komfort bei der Nutzung zu
gewahrleisten. Das Wichtigste ist, dass diese All-in-one-Lésung
unbegrenzte Mdglichkeiten gibt, da man die schnurlosen Modu-
le an einem beliebigen Ort aufstellen kann und damit eine jede
Raumlichkeit in einen Verhandlungsraum verwandeln kann.
Diese sofortige Verfligbarkeit, die schnelle Verbindung - alles
Notwendige ist in einem Aktenkoffer verpackt, den man leicht
in eine andere Rdumlichkeit verlagern kann. Unser System sieht
nicht nur prachtig aus, sondern klingt auch so, wie es sich fir
ein Erzeugnis unserer Marke gehort.

Bald werden wir eine ganze Reihe von Neuheiten im Bereich
LAudio fir Video" auf den Markt bringen: von einem Zweika-
nalempfanger flr professionelle Videos bis hin zu einem an-
spruchsvollen Mikrofon fiir Liebhaber von Homevideos.

Fir Musiker haben wir eine Neuentwicklung herausgebracht:
das Digital-Mikrofon evolution D1; ebenso das weltweit erste
digitale Schnurlosmikrofon Speech Line, das fiir die Beschallung
bei Reden, Prasentationen, Vorlesungen und Seminaren gedacht
ist - einmalig und eines der besten der Welt. Dabei muss man
nicht dariiber nachdenken, wie es eingestellt werden muss. Es
arbeitet automatisch, scannt die Kanéale, sucht eine freie Fre-
quenz, schaltet bei Stérgerduschen selbst auf einen freien Kanal
um und reguliert automatisch die Lautstarke, damit die Rede
immer klar verstandlich bleibt.

Der Star unseres Portfolios in diesem Jahr ist das Produkt HE1,
ein echtes Luxusprodukt fir wahre Musikliebhaber mit per-
fektem Klang. 1991 schufen wir die weltweit besten Kopfhdrer
und nannten sie Orpheus. Jetzt wurden sie wiedergeboren mit
den neuesten Materialien und Technologien. Diese Kopfhorer
werden per Hand gefertigt, individuell fiir den Kunden einge-
stellt und obwohl sie sehr teuer sind und rund 60.000 Euro pro
Stiick kosten, hat sich schon eine Warteschlange derer gebildet,
die sie erwerben mdchten.
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Hatanbs Bepe3osckas
reHepanbHblin gupektop 000 «CeHnxaizep Ayano»

AYONWOTEXHUKA

«HauyumHaqa ¢ 2007 rona mbli
BXOAUM B TPOUKY NuaepoB

Ha PbIHKE»

KomnaHua Sennheiser B 3ToM rogy otmeyaeT CBOU fecATu-
netHuii obunen B Poccum. Kak nameHunca pbiHOK ayanoTex-
HUKu B Poccum ¢ 2006 ropa?

3a nocnepnHue 20 NeT PbIHOK ayAMOTEXHUKM W SNEKTPOHUKIN Kap-
AVIHANBbHO M3MEHWACA OT CTUXMIAHOTO [10 XOPOLLIO OPraH130BaHHO-
ro. 3a nocnefiHvie AecATb NET OH Nepexwn OYPHbIA POCT C MUKOM
B 2011-2013 rogax, n nageHwe cnpoca B 2014 rogy, ceA3aHHoe
KaK C HaCblLEHMEM PbIHKA, TaK 1 C HEMPOCTOM MONUTUKO-3KOHO-
MUYeCKoN cuTyaumein. OueHb MHOTVE KOMNAHUK, KOTOpble ceruac
3aHMMAIOT NIMAMPYIOLLEE NONIOXKEHWUE, YCMNEWHO NPOWAN MyTb OT
KMOCKOB Ha [opbyliike 40 XOpOwWO opraHu3oBaHHbIX Hi-Fi cano-
HOB-Mara3unHoB. [IoCTOMHO nepexunn Bce TpyaHble BpemMeHa ce-
FOAHAWHME NWUAEPbl PO3HULLI, 33 NOCNeHMe NEeCATb NeT OYeHb
BbIPOCAN 11 YKPEMUIUCH AUCTPUObLIOTOPSI. [porpecc oueBmaeH, Ml
paboTaem C 0UeHb CUIbHBIMM MapTHEPaMK, KOTOPbIX A 6e3MepHO
YBaXalo 1 BOCTVKEHNAMM KOTOPbIX BOCXMLLAIOCh.

[loBOAbHbI 1N Bbl POCTOM 1 pa3BUTVEM CBOEI KOMNaHun?

KoHeuHo, 40BOMbHbI Mbl BCeraa Wi He MpoCTo B HOTY C PbIHKOM,
HO MHOrAA YyTb onepexad ero. Mbl — MONOAaA U akTMBHO Pa3Bw-
BalOLLAACA KOMMaHuUs, No3ToMy npobyem HOBble MHHOBALIVOHHbIE
NPO/YKThI, OCBaNBaeM HOBble [N1A Ceba CermeHTbl busHeca 1 co-
BCEM HOBbIE PbIHKM, MLLEM HOBbIX MAPTHEPOB W HOBbIE BO3MOXHO-
CT. Mbl HUKOra He CTOVIM Ha MECTE U He XK[eM, UTO KTO-TO caena-
€T 33 HaC N NOACKAXKET, UTO HaZo AenaTb Jaxe B Kpm3nuc. [ymaio,
UTO B 3TOM OCHOBHOW 3aN0r yCnexa Ha TakoM pbiHKe, Kak Poccus,
M Ha PblHKax CTpaH TaMOXEHHOro CO03a — [1eCTBOBATb, MCKATb,
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npoboBaTb HOBOE, MOXET faxe OWWOaTbCA, HO He XAaTb NyylnX
BPeMeH 1 He CeToBaTb Ha TPYAHOCTU.

BaxkHO OTMeTUTb, YTO Sennheiser ABNAETCA CEMENHbIM Npeanpu-
ATMEM. YKe TpeTbe nokoneHve cembn CeHHxarsep ycrnewHo py-
KOBOAWT rNobanbHOM KOMNaHWeN, YTo ABNAETCA AOMONHUTENbHBIM
MONOXUTENbHBIM MOMEHTOM ANA Hallero busHeca.

Y Bac 60NblUOI CNEKTP NPOAYKTOB A1 CaMbIX Pa3fINyHbIX
Liesieli — OT TEXHUKU AN My3bIKaHTOB 10 060pyoBaHuA And
cnabocnbiwalymx niogeii. Kakoe npogykroBoe HanpasneHue
Haubonee ArHaMNYHO pa3BuBaeTca B Poccumn?

Sennheiser [eicTBUTENBHO ABNAETCA MPU3HAHHBIM 3KCMEPTOM
B MHOrOrpaHHOM MMpe ayamo. KomnaHua HauMHana CBOW Aen-
TeNbHOCTb C NPOPECCMOHaNbHOM annapaTypbl ¥ MOCTENEHHO pac-
WrpAna ceoe NopTdOAMO Nof OCHOBHbIM BpeHAoM Sennheiser, HO
Mbl BbIMyCKaeM TaKKe NoTpAcaolie MUKPODOHbI A51A CTYAUA 3BY-
Ko3anwucu noa 6peraom Neumann. Ha camom fiene Hala Npoayk-
uma bbina nonynAapHa B Poccuu ele B coeTckoe Bpems, B Kpemne
NOMb30BaUCh HALUMMW NereHAaPHBIMUA MUKPODOHAMM.

BoT y>Ke MHOro NeT Mbl NOCTaBNAEM MUKPODOHBI 11 PafNOCUCTEMBI
B Poccuio v cTpaHbl TaMOXEHHOTO COt03a 1A TeaTpoB, TeneBuae-
HUA, KOHLEPTHbIX 3aM10B. Al MOry BeCKOHEYHO A0AM0 NepeuncaTb
3HaKOBble 0ObEKTbI, e CTOUT Hallle 060pyaoBaHYe: bonbLion Te-
aTp, Xpam Xpucta Cnacutens, MapuuHCKUA 1 AneKCcaHapUHCKIUIA
TeaTPbl, KMHOKOHLEPH «Mochunbmy», focyaapcTBeHHbI Kpemnes-
CKWI ABOPEL], MHHOBALMOHHDIA LieHTP «CKONKOBOY, TENEBW3NOH-
Hble WOY, PaAMOCTaHLMW, CTYAMN 3ByKO3anucn. OUYeHb 13BEeCTHbIE
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APTUCThI, UCMOMHUTEAM U TPYNMbl UCMOMb3YIOT PaAMOCUCTEMBI
Sennheiser. HecMOTpsA Ha 3KOHOMMYECKME TPYAHOCTY, Halln Mno-
CTOAHHbIE KAVEHTbI NO-MPEXHEMY NpefnoymuTalT HEMELKoe Ka-
UeCTBO Halllell NPOMYKUNN.

OTnnyaetca N POCCUNCKUI PbIHOK OT PbIHKOB APYruxX
CTpaH, B KOTOpbIX paboTaeT KomnaHua?

B Poccun Hambonee AMHaMUUHBIM ABMAETCA PbIHOK HAYLIHWKOB
VI FapHUTYP B OTAINYME OT HEKOTOPbIX PbIHKOB EBPOMLI 11 pbiHKa
CLWA, roe Beaywaa pofb NPUHAANEXWT CErmeHTy npodeccmo-
HanbHOro 0bopyaoBaHMA. Poc-
CUIACKUIA  pbIHOK  6e3ycnoBHO
CneUnGUUHbIA U CUABHO OTANYA-
€TCA OT [PYrMX PbIHKOB — W CBO-
VMU OFPOMHBIMU pPa3mepamu, 1
Ge3rpaHMYHbIM - MOTEHUMAOM,
W NOANbHBIMK  MOTpebuUTeNsamy,
M 0COObIMM MOTPEOUTENBCKMM
NPeanOYTEHNAMY, U CBOEN YyB-
CTBUTEIBHOCTBIO KO BCEMY HOBO-
My. Hanpuvep, ecni 3apybexHble
notpebuTenu B CPeaHeM Bbife-
NAKOT AnA cebA TPY OCHOBHbIX Ka-
yecTBa MPOAyKTa, No3BOMALLMe
chenatb Bblbop B €ro nonb3y, To
POCCUAHE YKa3bIBAIOT MATb TaKUX XapaKTEPUCTUK, T.e. XOTAT NOny-
unTb 6onee CoBepLIEHHbIN 1 YOOHbIA BO BCEX OTHOLLEHMAX NPO-
AykT. OHOBPEMEHHO C 3TUM Hallv noTpebuTenu bonee KOHCEPBa-
TUBHbBI: €CAIN OHW NOJMb3YIOTCA KOHKPETHOW MOAENBI0 HAYLUHWKOB
Kakoe-To BpeMm#, TO OYeHb OCTOPOXHO OTHOCATCA K HOBbIM, bonee
NPOABMHYTHIM MOAENAM, YaCTO OTAABAA NPeAnoYTeHne BCe-Taku
yKe W3BeCTHOMY 1 MomobvBLIEMYCA NPOAYKTY. bnarofapa Takow
YCTOMYMBOCTW NPEANOUTEHUI POCCUICKMX NOKyNaTenen HaumHas
€ 2007 roga Mbl BXOAVM B TPOWKY NIMAEPOB Ha pbiHKe. KCTatw, He
TOMBbKO HAYLIHWKK ABAAIOTCA CaMOW NOMyNAPHOW No3uLumei, Ha-
npumep, refimepsbl 04eHb M06AT HALIW UFPOBLIE TAPHUTYPHI.

Celyac B CBA3UN C SKOHOMUYECKMM KPU3NCOM U HU3KON No-
KynaTesibHOl CMOCOGHOCTbIO POCCMAH B MarasuHax nekK-
TPOHMKMN 1 6bITOBOI TEXHUKU CTaNo NOABAATLCA OYEHb MHO-
ro KUTallcKnx ToBapoB. BnusAet nu 31o Ha Baw 6usHec?

lopoM, nonyyasa OTYETbI C PLIHOYHOW aHANUTUKOW, Mbl C YAWB-
NeHveM OOHapyXMBaeM B HUX HOBblE, HEW3BECTHble VMeHa. He
yBEpEHa, MOXHO N1 Ha3BaTb VX BpeHJaMK, 3a4aCTYIO KU3HEHHbI
LMK 3TVX TOBAPOB V1 KOMMAHWI O4eHb KOPOTKMI. HO B ciny cBoew
JeLLeBV3Hbl 3T MPOAYKTbI HAXOAAT CBOWX NMOKYNaTenew, u pbiHOY-
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Hble 40M NPOV3BOAALIMX MX KOMMAHWIA MHOMAA PacTyT A0CTaTou-
HO OLLYTUMO B KPU3WCHble BpeMeHa. K cuacTblo, Ha Halw busHec
3TO He BAVAET, MOCKOMbKY Mbl PaboTaem B MPemM1anbHOM CerMeHTe
V1 pa3HbIX HanpasneHuax 13Heca, YTo No3BonAeT chanaHCMpPoBaTb
npoaaxu B LenomM. Mbl npeacTaBnaem ToBapbl B CErMeHTax Bbllle
CpeaHero, NpemuanbHOM 1 flaxe Luxury, 1 npeanaraem npogyk-
UMI0 MO LieHaM HAMHOTO BbILLIe KWTAWCKIMX, rapaHTupya notpebu-
TeNNIo BbICOYaWLLIMIA YPOBEHD KaueCTBa, KOMdOPTa 1 YAOBONCTBUA
Npw 1CNonb3oBaHUK. Mo3ToMy NPAMON KOHKYPEHLIMM HeT.

Ha 6u3Hec, ofgHaKo, OTpULATENbHO CKa3blBAeTCA MoMadatollas
Ha Hall PbIHOK KOHTpadaKTHas KuTarckas
NPOAYKLMA, KOTOPAA He BblAepKMBAET Hi-
KaKoro CpaBHEeHMA C OPUTHANbHBIMU MPO-
AyKTamn KomnaHun Sennheiser. Kntaiiupl
0Y4eHb ObICTPO NMOHMMALOT, Kak1e NPOAYKTbI
ceryac Hambonee noOMynApHb, W AENaloT
HW3KOKaueCTBeHHble Komuu. [loTom Takue
NoAJenkn BeO3aTCA B Poccuio 6onbLnmm
napTMAMK 1 NONadatoT B MarasuHbl. MHo-
roa NOKynaTeny He MOHMMALOT, UTO Kynunu
KUTANCKYIO KOMWIO, 1 06PaLialoTca K Ham ¢
NpeTeH3MAMK Mo KayecTsy. Ho, Kak 13secT-
HO, FrapaHTVA Sennheiser He pacnNpocTpaHA-
€TCA Ha KOHTPadaKTHYI0 NPOAYKLMIO.

Y Bac oueHb MHOTIO HanpaBneHuin aeatenbHocTu. NMNomumo
HenocpeACTBEHHO MpojaX, Bbl paboTaeTe Ha mMeponpus-
TnAX, GecTmBansax, npoBoAuTe MacluTabHble KOHKYpCbI (Ha-
npumep, «CtaHb 3Be3goii D1»). Hackonbko 6onbluoii wrat
y 000 «CeHHxaiizep Ayano»?

Y Hac Hebomblias, HO oYeHb SPPEeKTNBHAA KOMaHAA — HaC uyTb
MeHblue 40 UenoBeK, HO KaxAabll Ha CBOEM MeCTe [JOSKeH YMeTb
Aenatb ConyTCTRYloLLMe Belw. Hanprvep, meHemkepbl Mo pabo-
Te C K/IOYEBbIMM KIMEHTaMV [JOSKHbI He TONbKO yMeTb paboTaTh
C 3anpocamut TakUX KNMEHTOB, HO 1 Pa3brpaTbca B akUMAX, ObiTb
He TONbKO B COCTOAHUM 0OCYANTD 11 COTNAcoBaTh UX C KVEHTOM,
HO 1 NPOBEPUTb SOPEKTUBHOCTL aKLMK MO ee 3aBeplieHnn. MeHs,
KCTaTW, 3TO TOXKE KacaeTcA, A YaCTo BCTPEUAIOCh C HALLMMM NapTHe-
pamu, BbICTYNato Ha KOHEPEHLMAX 1 CeMMHapaX, e3xy B KOMaH-
AMPOBKM Mo Poccum v B CTpaHbl TaMOMKEHHOTO C01033, 06LLACh
C KOPMOPATVBHbIM KAIVEHTaMM, MUHUCTEPCTBAMU W PA3SINYHBIMM
BEIOMCTBaMM, MOTOMY UTO CUMTalo, UTO 3TO YaCTb MOEN paboTbl
AVpeKTopa.

MHorue BeLLy Mbl Aefiaem Camu, HaNPUMEP, Mbl 1aBHIE MapTHEPbI
MoconbcTea HaepnaHaoB 1 BCerfa 03ByUrBaeM VX NpasaHUYHoe
meponpuATve B YecTb [IHA KoponeBbl, Tak xe, kak 1 3LWH-LLoY
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3HaMeHWTOro [M3aiHepa Mropa YamypuHa wiam My3blKanbHbIN
dectuBanb «/Jukaa MaTa». B Haller KomMaHAe ecTb KCrepTbl Mo
3BYKY, NpoLleflve cneynanbHoe obydyeHne B [epmaHny, a B Ha-
LIem napke ecTb MOOWbHOE 060PYAOBaHNE 1A TaKIX Meponpu-
ATWIA. KCTaTy, Halm MeHeaxepbl He MPOCTO XOPOLLO pa3buparotca
B 00OpYynOBaHUM, HO MOTYT CaMK COBpaTb MHOMOKaHanbHylo Cu-
cTemMy M0O0N CNOXHOCTH, OHW e YNTAIOT NEKUMM O NPOAYKUMM
v BedyT CEMMHApbI A NapTHEPOB. Hall MHXeHep MOXET caenaTtb
MNPOEKT N0 [AM3alHyY 3ByKa N060ro NoMelLLeHus, Mobo COKHOCTM
W aTb BCe HEOOXOAMMbIE COMPOBOAUTENbHbIE AOKYMEHTbI, U ANA
CBOMX MApPTHEPOB Mbl fleflaeM 3TO abCOMIOTHO 6ecrnnaTHo — 3T0
NPOCTO JONONHUTENbHbI CEPBIC.

Takxke y Bac ecTb npepcraBuTenu
B pernoHax. Kak nosBunacb Heo6xo-
OUMOCTb MMETb COGCTBEHHBIX COTPYA-
HUKOB Ha MeCTax 1 B YeM 3aKJ1I0ualoT-
CA X OCHOBHble 0653aHHOCTUN?

ITa HeobXOAMMOCTb AUKTYETCA pazMepamul
Halle cTpaHbl. A perroHbl bbiin onpeae-
NeHbl, NCXOAA U3 BOMOXHOCTW Pa3BUTUA
B HMX OM3Heca ana Sennheiser. Mbl Bedb
TOpryem 1 ¢ 60AbLWMMK, U C ManeHbKUMM
KOMMaHVAMY, 00ecrneunBas OfuH 1 TOT XKe
ypoBeHb cepauca. M utobbl npubnmsnts
Hall CePBMIC K PervioHam, Mbl HAHANN NOKasbHbIX MeHeakepoB, 06-
YUUIAN WX, ¥ OHU AENAIOT Ty e paboTy, UTo 1 MmeHeaxepbl B Mockae,
TOMbKO Ha MecTax. Vx paboTa uyTb CloXKHEe, MOCKONbKY pervioHarb-
Hble MeHepkepbl 00A3aHbl 3HaTb MPOAYKLMIO Kak NpodeccroHanb-
HOTO CEerMeHTa, Tak 1 NOTPebUTeNbCKOro, a B MoCKBe MeHemKepbl
PaboTatoT B OCHOBHOM KaX bl B «CBOEM» CETMeHTe.

Sennheiser coTpygHUYaeT ¢ My3blKaibHbIMU UCMOJTHUTENSA-
MU, B Poccum y Bac eCTb HECKOJIbKO SHAOPCepoB. [Touemy Bbi
paboTtaeTe UMEHHO € poK-My3blKaHTamu? 3To CBA3aHO C My-
3blKanbHbIMU NPeANOUTEHUAMY POCCUIICKNX NOKynaTeneii?
Y HaC Ha CamoM fiene MHOro 3HAOPCEPOB, M CamblX pasHblx. Co
MHOTVIMU U3 HUX Mbl IPY>KHBI YK€ MHOTO JIET, MO3TOMY [iae nocie
OKOHYaHMA HALIMX KOHTPAKTOB OHW MpeanouutalT obopynosa-
Hue Sennheiser. Tak pok-rpynnbl LUMEN 1 LOUNA ¢ Hamu yke oKo-
10 BOCbMY NET, UyTb MeHblLe — konnektus Uma2rman. HagepHoe,
B CMIVICKE HaLLIMX HAOPCEPOB YyTb OObLUE POKOBBIX KOMNEKTUBOB
NOTOMY, UTO apTUCTLI U ayAUTOPKA 3TOrO KaHpa — Camble akTuB-
Hble, OT3bIBUVBbIE W SMOLMOHANbHbIE. TeM He MeHee Mbl YCMeLlHO
COTPYAHWYAEM ¥ C NPEeACTABUTENAMI APYTUX KAaHPOB, HAaNpuUMep,
¢ Bnapgom TonanoBsim, rpynnoit «Mnyua», poprenmaHHsim Tpro Bel
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Suono 1 mHorumK apyrumu. C Kem-To paboTaem rofamm, KTo-To
NPULLEN Ha MPOEKT, YECTHO €ro 0TPaboTan v nowen ganblue. MHo-
r1e BO3BPALLATCA, MOCKOSbKY Y HAC I0BOJIbHO BBICOKMI YPOBEHb
NOATOTOBKM MEHe[XepoB U cepBuca. Bce oyeHb 3aBWUCUT OT UC-
MONHWTENA, OT €ro MNaHOB AaNbHENLEero PasBnUTUsA Kapbepsl 1c-
NONHUTENA.

Bbl noppepkmBaete My3biKasibHble MEPONPUATUAA B Kaue-
CTBe TeXHUYeckoro naprtHepa. B 2009 rogy Bbl pabotanu
Ha EBpoBupaeHun B Mockse. EcTb v B nnaHax yyacTBoBaTb
B MeponpuATUAX TaKoro maciutaba?

EBpoBuaeHve CTano Ana  Hac
cepbesHon  npodeccmo-
HaNbHOM MPOBEPKOW. ITO Mepo-
npuATMe eBPOMencKoro Maclutaba
C 0YeHb XeCTKUMU TpeboBaHAMY,
npeabABNAeMbIMA K 000pYynoBa-
HMO 1 nposefeHio. Mbl OuYeHb
pafbl, 4to ObiNM  OPULMANBHBIM
naptHepom [lepBoro kaHana no
MUKPODOHAM 1 PaAMOCHCTEMAM.
Tonbko NpeacTaBbTe cebe, YTo OA-
HOBPEMEHHO Ha mnoujaake 6bino
33[1eMCTBOBAHO 96 KaHaNoB BMeCTe
C NEePCOHaNbHLIM MOHUTOPUHIOM,
1 Henb3a Obl10 NepenyTaTh, KTO B KakoW MOET, U BCe MUKPODO-
Hbl JO/XHbI 66l paboTaTh 6e3 nomex 1 cboeB. Mbl pa3BepHynu
cneuunanbHyio CUCTeMy CKaHMPOBaHWA paano3ddumpa, YTodbl ObiTb
FOTOBBIMM K Pa3HbIM HEOXMAAHHOCTAM (ecin KTo-To paboTaeT
B HY>KHOM Tebe inana3oHe pafivioBOMH, HANpUMep, TenesBuaeHue).
PaboTanu ogHOM KOMAHAOM, CNaXeHHO, Kak OAMH MexaHu3m. U Te-
Nepb 3HaeM TOUHO, UTO MOXeM NOAJEPKMBATL MEPONPUATUA M0~
60ro ypoBHs#, ecnv Haao. Ecnv no3oByT, C yOBONLCTBYEM OyaeM
y4acTBOBaTb. Ceuac OueHb aKTUBHO BMeCTe C HalUMMW NapTHepa-
MW 3aHUMAEMCA OCHaLleHnem cTagnoHos ans YM-2018: rotosum
1 npoBepAem cneunduKaLmm, noMoraem [OKYMEHTaNbHO Yyya-
CTBOBATb B TeH[IEPax, NOCTaBAAEM HyKHOe 0D0PYA0BaHMeE, MHOTAA
B OUeHb CKaTble CPOKM.

O4YeHb

Y komnaHum Sennheiser ectb co6cTBeHHOE NoapasaeneHue,
3aHMMatoLleecs UccneaoBaHNAMM 1 paspaborkamu. Kaatb
NN noKynatensaMm U My3blKaHTaM 4ero-To MPUHLMNNANbLHO
HOBOTO B 6GnMKalllie HeCKONbKO NeT?

Pa3paboTku B Sennheiser HUKOTA@ He OCTaHaBNMBalOTCA. HoBeil-
Lne TEXHONOMMW, CO3AaHHbIE Ha OCHOBE COBCTBEHHOIO 70-neTHe-
[0 OMbITa, MOMOTAOT KOMMAHUM OTKPbIBATb HOBbIE PBIHKM.

15



16 |

Tak, yxe B 3TOM rogy Mbl BbiMyCTWAM Ha PbiHOK TeamConnect
Family — 6ecnpoBoaHytl0 KOHpepeHL-CUCTeEMY HOBOTO MOKofe-
HIA, NO3BOMAIOLLYI0 OPraHM30BaTh COBeLIaH1e B NoboM yoOHOM
MecTe. ITO 0ueHb BOCTPeOOBAHHbIN NMPOAYKT: MOCKOSbKY MHOTMe
npeanpuUATUA cevac OTAAIT NpeanoUTeHre BUAEOKOHGepeHLy-
AM, aKTyanbHOW CTana npobnema KayecTBa 3ByKa MPU KOMMYyHM-
Kauuun. Ho ganeko He BCe CpeacTBa CBA3W CNOCOOHbI 0becrneunTb
BbICOKUI YPOBEHb Pa3bOpUMBOCTY peunt 1 yaobCTBO B UCMOMb30-
BaHMKW. Camoe rnaBHOE, YTO 3TO FOTOBOE peLleHune «BCE B OfHOM»
[aeT 0e3rpaHnyHble BO3MOXHOCTY, MOCKObKY GecnpoBofHble
6NOKM MOXHO YCTaHOBWTL B NIOOOM YOOHOM MeCTe, CAeNnaB Nio-
60e nomeLeH1e NeperoBoOPHON.

7O MOMEHTa/bHaAA rOTOBHOCTb K paboTe, ObiCTpoe coeanHeHKe,
BCE HEOOXOAMMOE CIIOKEHO B OfJHOM Kelce, KOTOPbIA MOXHO ner-
KO MepeHecT B Hy)KHOe nomelleHne. Hala cuctema He TOMbKO
V3AWHO BBIFAAANT, HO M 3BYUUT TaK, Kak MONOXEHO U3AENNI0 NOA
mapkoit Sennheiser.

CKOpPO Mbl BbIMyCKAeM Ha PbIHOK LeNblid PAfl HOBUHOK B CErMeHTe
«Ayavo ana Buaeo»: OT ABYXKaHaNbHOTO NpUemMHuKa ana npodec-
CMOHaNoB BIE0 10 MUKPODOHOB BbICOKOTO YPOBHSA 1A NtobnTe-
nen AOMALLHEro B1aeo.

[na My3blKaHTOB Mbl BbIMYCTUAN HOBYIO Pa3paboTKy — LUMdpo-
BOW MUKpOodoH evolution D1. M ellle Mbl NnpeaCcTaBuAY NepBbIN
B MUpe LUndpoBoi becnpoBoaHO MUKPOdOH Speech Line nc-
KNIOUMTENBHO AA O3BYUMBAHWA PeUUn: Npe3eHTalnin, nekuui
¥ CEMMHAPOB. ITO YHUKAMbHbIA 1 NyYLlnid B MUPE MUKPODOH,
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npy paboTe C KOTOPbIM HE HYXHO 33[lyMblBaTbCsA KaK ero Ha-
cTpouTb. Mocne BKNUEHMS CCTeMa PaboTaeT aBTOMATUYECKN:
CKaHupyeT 3dup, nuiet cBobOAHYI0 YacToTy, 1erko cama nepe-
KMOYaeTcA Ha CBOOOAHbBIN KaHan B C/lyyae NoABNEHMA NOMeXHU,
aBTOMATUYECKM PerynupyeT ypoBeHb rPOMKOCTU [N obecre-
UeHWA ACHOCTW peyn.

A 3Be3[0it Halwero nNopTgoaMo B 3TOM rofly ABNAETCA NMPOAYKT
HE1 — 370 HacToAWMIA Luxury-NnpoayKT 4N1A UCTUHHBIX UeHWTeNen
My3bIKM 1 MAeanbHoro 38yka. B 1991 rogy mbl co3ganu ayuwive
B MUpe HayLLHWKKM 1 Ha3Banu ux Orpheus. CerogHsa oHu BO3poan-
JINCb C HOBEVLIUMI MaTePUanamMu 1 TeXHONOTUAMM. TV HAYLUHWKN
M3rOTOBJIEHbBI BPYUHYIO, HACTPAMBAOTCA MHAMBWAYANbHO NOA K-
€HTa, 1 HeCMOTPA Ha TO, YTO OHW OYEeHb AOPOrMe W CTOAT OKOMO
60 TbIC. €BPO, Y HaC yxe CGopMMPOBaNach ouepesb 13 XenatoLLmx
VX NprobpecTy.
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sManches
funktioniert hier
einfach anders, was
nicht zwangslaufig
heibt, dass das
besser oder
schlechter ist“

Heiko Schulze

CEO Daimler Kamaz Rus

Wodurch ist der russische Markt fiir Sie attraktiv?

Russland ist das groBte Land der Erde und hat den zweitgréBten Lkw-Markt. Lkw werden hier
auch in den kommenden Jahren das Transportmittel Nummer eins fur Wirtschaftsgiiter bleiben.
Es gibt zwar die Eisenbahn, aber eben nicht flichendeckend. Auch mit dem Schiff kann man nur
Teilbereiche abdecken. Der russische Lkw-Markt bleibt auf l&ngere Sicht relevant und groB. Au-
Berdem bin ich davon liberzeugt, dass sich die russische Wirtschaft positiv entwickeln wird und
damit auch die Nachfrage nach Lkw wieder steigen durfte.

Sie leiten seit Anfang 2015 Daimler Kamaz Rus. Wie kam es zu diesem Joint Venture?
Zundchst wurde 1994 Mercedes-Benz Russland gegriindet. Im Jahr 2008 hat man entschieden,
sich zunachst mit zehn Prozent an Kamaz zu beteiligen, dem fiihrenden Hersteller im Lkw-Seg-
ment in Russland. Im Jahr 2010 ist das Joint Venture Mercedes-Benz Trucks Vostok entstanden,
an dem Daimler und Kamaz mit je 50 Prozent beteiligt waren. 2011 erfolgte dann die Er6ffnung
der Produktion in Nabereschnyje Tschelny in der Republik Tatarstan. Dort haben wir ein Monta-
gewerk fur Mercedes-Benz-Lkw.

Parallel dazu ist ein Joint Venture flr Fuso-Trucks entstanden, ebenfalls je zur Halfte mit Daimler
und Kamaz. Auch hier erfolgt die Montage in Nabereschnyje Tschelny. Im vergangenen Jahr ha-
ben wir dann diese beiden rechtlich eigenstandigen Joint Ventures, Fuso-Kamaz sowie Mercedes-
Benz-Kamaz, unter einem Dach als Daimler Kamaz Rus zusammengefihrt. Heute sind wir also
verantwortlich fiir die lokale Fertigung und den Vertrieb von Mercedes Benz-Lkw und Fuso-Lkw
in Russland. }
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Aus welchen Griinden hat man sich fiir die Joint Ventures
entschieden?

Daimler erhoffte sich durch die Zusammenarbeit mit dem Markt-
fuhrer vor Ort einen schnelleren Zugang zum russischen Markt.
Hier verfligt Kamaz natiirlich Gber riesige Erfahrung, und auch
das Handlernetz von Kamaz war fiir Daimler von Interesse. Ka-
maz war interessiert, weil Daimler seine Technologien einbringt.
Deswegen haben sich diese beiden Unternehmen flreinander
entschieden und profitieren bis heute von dieser Partnerschaft.
Wir sind durchaus damit zufrieden, wie es lduft.

Was hat sich fiir Ihr Unternehmen im Laufe der Zeit ver-
dndert?

Vor allem haben sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
verandert. Wenn die wirtschaftliche Entwicklung in Russland
nicht so gut verlduft, merken wir das sehr direkt: Dann werden
weniger Lkw gekauft. Dazu kommt, dass wir - da wir ja in Russ-
land als Importeur auftreten - stark von der Entwicklung der rus-
sischen Wahrung abhéngig sind. Die Nachfrage nach importierten
Lkw ist im Vergleich zu 2012 um fast 75 Prozent zurlickgegangen.
Dann muss man ein Unternehmen aber trotzdem profitabel steu-
ern und schauen, wie man mit weniger mehr schaffen kann. Wo
kann man Kosten reduzieren und Dinge besser, schneller, effizi-
enter machen? Das betrifft alle Teilbereiche des Geschafts und ist
sicherlich die groBte Veranderung, die sich hier im Laufe der Jahre
ergeben hat. Darauf haben wir uns aber gut eingestellt.

Seit 2015 verkaufen wir auch gebrauchte Lkw. Dafiir gibt es eine
russische Vermarktungsplattform SelecTrucks mit dem Sitz im Mos-
kauer Gebiet. Immer mehr Kunden fragen nach Losungen fiir Ge-
brauchtfahrzeuge, z.B. zur Inzahlungnahme oder Anschaffung von
Gebrauchtfahrzeugen, die sie bei uns in Zahlung geben mochten,
oder sie mdchten fiir neue Lkw von uns einen Restwert haben. Des-
wegen haben wir uns entschieden, diesen Weg zu gehen.

Welche Herausforderungen gilt es heute zu iiberwinden?
Neben den schwierigen Rahmenbedingungen haben unsere
beiden Anteilseigner Daimler und Kamaz ambitionierte Vorstel-

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

lungen von dem, was wir in dem Joint Venture erreichen méch-
ten. Diese zu erfiillen, ist die groBte Herausforderung.

Sowohl Daimler als auch Kamaz haben die Marktfiihrer-
schaft als Ziel. Gibt es einen Interessenkonflikt zwischen
den beiden Anteilseignern?

Dadurch, dass wir in unterschiedlichen Segmenten spielen, gibt
es diesen Konflikt nicht. Wir vergleichen und bewegen uns im
Segment der importierten Trucks. Das sind die Hersteller, die
auch Player in Westeuropa sind. Und Kamaz betrachtet den
Markt, in dem sich alle Lkw-Hersteller bewegen, die in Russland
verkaufen. Wir decken also unterschiedliche Segmente ab.

Welche gemeinsamen Zukunftspline gibt es?

Es ist geplant, dass wir die Technologiepartnerschaft ausbau-
en und Daimler Kamaz Rus in Russland in Zukunft nicht nur
Mercedes-Benz- und Fuso-Lkw montiert, sondern auch Fahrer-
hauser fr Lkw produziert und diese dann auch an Kamaz liefert.
Die Fahrerhduser werden dann in Nabereschnyje Tschelny komplett
geschweilt und lackiert. Die Produktion soll bis 2020 beginnen und
unterstreicht die Bedeutung der Zusammenarbeit fiir beide Unter-
nehmen. Daflir wird derzeit eine neue Produktionshalle in Nabe-
reschnyje Tschelny bei Kamaz gebaut. Das Fundament steht bereits.

Wie kam es zu dieser Entscheidung? Ist jetzt der richtige
Zeitpunkt, eine Produktionsanlage zu bauen?

Entscheidungen dieser Art kann man nur unter langfristigen
Gesichtspunkten betrachten. Blickt man nur auf die Jahre 2015,
2016 oder 2017, dann wiirde man die Entscheidung vermutlich
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so nicht treffen. Wenn man jedoch langfristig an den russischen
Markt glaubt, und ich kenne niemanden, der das nicht tut, dann
ist es genau der richtige Zeitpunkt, um zu investieren. Davon
sind sowohl Daimler als auch Kamaz Uberzeugt.

Wiirden sie die bisherige Entwicklung als erfolgreich be-
zeichnen?

Relativ zu unseren Wettbewerbern gesehen, sind wir ganz be-
stimmt erfolgreich. Es gab keinen anderen Lkw-Hersteller im
Importsegment, der so viel Marktanteil gewonnen hat wie wir.
Wenn man die Frage des Erfolges jedoch absolut fasst, dann be-
finden wir uns nach wie vor in einem sehr schwierigen makrod-
konomischen Umfeld und das splren wir auch bei der Nachfra-
ge nach Lkw insgesamt.

In unserem Spitzenjahr 2012 hat man 33.000 Lkw im Import-
segment verkauft, in diesem Jahr sind es ungefahr 9000. Das
zeigt die Dramatik der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung.
Aber wir gehen davon aus, dass die Talsohle durchschritten ist.

Kdnnen Sie drei Griinde nennen, warum Russland sich fiir
Daimler bzw. Daimler Kamaz Rus lohnt?

Erstens ist Russland ein sehr groBer Markt und wird langfri-
stig eine wachsende Bedeutung haben und eine entsprechende
Wachstumsdynamik zeigen. Zweitens gibt es sehr enge wirt-
schaftliche Beziehungen zwischen Europa und Russland. Deswe-
gen lohnt es sich, in Russland tatig zu sein. Und drittens kénnen
wir auch etwas vom russischen Markt lernen: Wenn man etwa
uberlegt, wie viele Klimazonen mit entsprechend unterschied-
lichen Anforderungen an Fahrzeuge es hier gibt, dann gibt das
uns Impulse flr die Gestaltung unserer Produkte. Es gibt Gebiete,
in denen es gar keine StraBen gibt, aber trotzdem Lkw bewegt
werden missen. Die Anforderungen an solche Fahrzeuge sind
nattrlich anders, als wenn sie Tag und Nacht im Fernverkehr auf
StraBen unterwegs sind.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
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DAIMLER KAMAZ RUS

Inwiefern unterscheidet sich der russische Markt vom
deutschen bzw. europdischen?

Neben legislativen Unterschieden - in Europa wird die Abgas-
norm Euro 6 eingefiihrt, in Russland hingegen erst Euro 5 -
sehe ich vor allem im Reparaturverhalten Unterschiede. Es
gibt in Russland viele gréBere Kunden, die eigene Werk-
statten unterhalten und viel selbst machen. In Deutschland
oder Westeuropa unterhalten die wenigsten einen eigenen
Werkstatt- oder Servicebetrieb. Daftir wird mehr mit Service-
vertragen gearbeitet. Zudem ist Qutsourcing in Deutschland
groBer, und Mietkonzepte sind popularer als in Russland.

Und wie unterscheiden sich die Marktbedingungen?

In Russland muss man mit einer groBeren Volatilitdt rechnen.
Die Ausschldge nach unten - aber auch nach oben - sind gréBer
als in Europa. Wenn es dort nur um zehn Prozent nach oben
oder nach unten geht, sind das schon riesige Ausschldge. Hier
muss man auf Dauer mit gréBeren Schwankungen rechnen.

Im Hinblick auf aktuelle Krise: Womit rechnen Sie in die-
sem Jahr?

Im Vergleich zum Vorjahr rechnen wir mit einem Markt auf
dhnlichem Niveau und fir kommendes Jahr mit einem leichten
Zuwachs. Es gibt also erste, vorsichtige Signale, dass sich der
Markt erholen kdnnte.

Was miisste seitens der russischen Regierung geschehen,
um das Geschaftsklima freundlicher zu gestalten?

Seitens der russischen Regierung erleben wir eher positive Im-
pulse, die das Geschaft unterstiitzen. Wir sind zwar noch immer
ein Importeuer von Lkw, aber dadurch, dass wir hier produzie-
ren, gelten wir auch als lokaler Produzent und kdnnen an rus-
sischen Forderungsprogrammen teilnehmen. Das hat auch bei
der Griindung des Joint Ventures eine Rolle gespielt.

Haben Sie Tipps fiir andere deutsche Firmen, die hier an-
fangen?

Ich méchte die allgemeine Empfehlung aussprechen, hier offen
an die Dinge heranzugehen und nicht vorauszusetzen, dass es
hier genauso lduft wie in Deutschland. Manches funktioniert
einfach anders, was nicht zwangslaufig heiBt, dass das besser
oder schlechter ist. Mein Tipp ist es, sich damit zu arrangieren
und es zuzulassen, die vielen Vorteile und Méglichkeiten zu se-
hen, die dieses Land bietet.
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Xauko Wynbue

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHbii anpektop 000 «[aiimnep Kamas Pyc»

ABTOMOBWUJNIbHAY NPOMDBIWNEHHOCTD

«HeKkoTopble Bewum
GYHKLMOHMPYIOT 34eChb
NPOCTO NO-APYromy, 410 HE
0093aTenbHO 03HAYaeT, 4YTo
3TO NyyLUE UAU XYXKEe»

Yem anda Bac npuBneKaTtenieH poCcCUUCKUIM PbIHOK?

Poccua - kpynHenwan cTpaHa Ha 3emne u UMEET BTOPOW no
BENWYUHE PbLIHOK rpy30BbiX aBTomMobunen. py30Bbie aBTO-
Mo6VnK B BNMXKaWwwme roabl OCTaHyTCA 30€Ch TPAHCMOPTHLIM
CPeACTBOM HOMEP OfMH [ANA NepeBo3ku ToBapos. MenesHas
AOpOora XOTA W eCTb, HO XENe3HOAO0POXHaA CeTb He MOKPbI-
BaeT cniows Bclo Tepputopuio. CyaaMu Toxe MOXHO OXBa-
TWUTb MWW YaCTb TEPPUTOPMIA. B cpegHecpoyHoin nepcnekTuse
POCCWUICKUIA PbIHOK FPy30BbIX aBTOMOOUMENA COXPaHUT CBOIO
3HAYMMOCTb 11 pa3mep. K Tomy xe A y6exaeH B TOM, YTo poc-
CUICcKaa 3KOHOMUKA BYAeT NOKa3biBaTb MONOXUTENbHbIE TEM-
Mbl POCTa, TakiMM 06Pa3oM, CNPOC Ha rPy30BbIE aBTOMOOUN
CHOBA MOXET MOBbICUTHLCA.

C Hauana 2015 ropa Bbl pykoBoaute 000 «[arimnep Kamas
Pyc». Kak npousowno cospaHne COBMECTHOro npeanpuatus
mexpy komnanuamu Daimler u «Kamas» B Poccun?

B 1994 ropy 6bina cospaHa komnaHua «Mepcepnec-benu Poc-
cuar. B 2008 rogy 66110 NPUHATO pelweHe Nprobpectu aecats

MPOUEHTOB akuUmi B «Kamasen, KOTOpLIA ABAAETCA BeLyWUM
npowssogutenem B Poccumn B cermeHTe rpy3oBbiX aBTOMO6MW-
nei. Yepes aBa roga BO3HMKNO COBMECTHOE Mpeanpuatme -
000 «Mepcenec-bexu Tpakc BocToks, fonesoe yyacTune B KoTo-
pom Daimler n «Kamas» coctasmno 50:50. Mocne storo B 2011
roAy COCTOANOCH OTKPLITUE Npou3BoAcTBa B HabepexHbix Yen-
Hax B Pecnybnuke TatapcTaH. Tam y Hac pacnonoxeH 3agof no
cbopke rpysosmkos Mercedes-Benz.

MapannensHo ¢ 3TMM MOABMIOCH COBMECTHOE MpennpuaTue no
NPOV3BOACTBY IPY30BbIX aBTOMOOWNENR Fuso, Takke ¢ paBHbIM
AONEBLIM y4acTueM koMnaHui Daimler n «Kamasn, co cbopkoi
BHOBb B HabepexHbix YenHax. B npownom rogy coctosnocs npu-
coeavHeHve «®y3o Kamas Tpake Pycr k «Mepcenec-beHu Tpake
BocTtokn, a ¢ 21 aAHBapa 2016 roga Halia KOMMaHUA Ha3biBaeTcA
000 «Lanmnep Kamas Pycy.

Takum 06pa3om, Ha CErofHAWHUN eHb Mbl OTBEYAEM 33 MECT-
HO€ MPOW3BOACTBO W peanusauuio B Poccumn rpy3oBbix aBTo-
mobunen Mercedes-Benz v Fuso, a Takke npopaxy aBrobycos
Mercedes-Benz n Setra.



2016 |

N3 Kaknx coobpaxieHnid peleHne 6bI1I0 NPUHATO B MONb3Y
COBMECTHbIX NpefnpuaTuin?

Daimler Hapeanca GbiCTpEE BLIATW Ha POCCUWACKMIA PBIHOK, CO-
TPYAHWYAA C TMAEPOM pbiHKa Ha MecTe. B aTom nnaHe «Kamas3y,
KOHEYHO, MIMEET OFPOMHbIN OMbIT, AUNepCKan ceTb «Kamasn TakxKe
npeacraenana uHtepec ana Daimler. «Kama3s» 6bin 3anHTEpECO-
BaH, Tak Kak Daimler npuBHoCUT cBOU TexHonoruu. [lostomy 3t
ABa NPeANPUATVA BbIGPanu Apyr Apyra U No Cen AeHb NOMb3yHT-
CA NNofaMm 3TOro CoTpyAaHMyYecTsa. Mol COBEPLIEHHO JOBOMbHbI
TEM, KaK MAYT aena.

Yto mM3meHunocb pnA Baleld KOMMNAaHUM B TeYEHME 3TOro
BpemeHu?

B nepsyto oyepenb M3MEHUANCE SKkOHOMUYECKME yenosua. Ecnm
IKOHOMUYECKoe passuThe B Poccum MAET HE 04EHb XOPOLO, Mbl
Cpasy Xe 3aMeyaeM 3T0: MOKyNaloT MEHbLIE rPy30BbIX aBTOMO-
6unei. K sTomy elle Hago Ao6aBUTb, YTO Mbl, BbicTyrnas B Poccum
B KayecTBe MMMOPTEPa, OYEHb CUABHO 3aBUCUM OT AUHAMUKM
POCCMINCKOW BantoThl.

Cnpoc Ha MMMOpPTHbIE TPY30BLIE aBTOMOOWAN MO CPABHEHUIO
¢ 2012 rogom cHu3unca noytu Ha 75%. Ho v B 3Tux ycnosuax
BCE PaBHO HYXHO NPUOLINBLHO PYKOBOAUTL CBOEN KOMMAHUEN W
V3bICKMBATb BO3MOXHOCTU, YTOObI, UCMOMb3YA MEHbLIE CPEACTB,
co3nasatb Gonblue. Kak MOXHO COKpaTWTb pacxofbl, a TOBapbl
caenatb nyduwe, éuictpee, shektreHee? MUHMMU3aLMA pacxo-
A0B KOCHYNacb BCEX CErMEHTOB OM3HECa, 1 B 3TOM, HECOMHEHHO,
3aKnioyaerca camoe 6oMblioe U3MEHEHUE, KOTOPOE NMPOM30LWO0
3A€Ch C rofamu. Ho Mbl kK STOMY XOPOLO NPUCNOCOOUMCS.

C 2015 ropa Mbl NpofaemM Takke U MOAEpXaHHble rpy30BY-
ku. lpopaxa rpy3oBMKOB C MpOGErom OCyWecTBAAeTCA MOA
6peHnom SelecTrucks koHUepHa Daimler, ocHoBHas nnowanka

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

ABTOMOBUNDbHAS
NPOMbBIWAEHHOCTDb
XAWKO WYynbLUE

000 «AANMNEP KAMA3 PYC»

SelecTrucks B Poccumn pacnonoxeHa B Mockosckol obnacTu.
Bce Gonblwe KNWEHTOB MHTEPECYIOTCA pEWeHNAMW ANA nope-
PXKaHHbIX aBTOMOOWNEN, B 4aCTHOCTW, MPOAAXEN NOLEPKAHHBIX
aBTOMOOWNEN, KOTOPLIE OHW XOoTenwu 6bl NepeaaTb HaM B Kauye-

CTBE aBaHCa B paMKax TPeNa-uH Unn npuobpecTn HoBbIE aBTo-
MO6UAK C ycrnoBUeEM 06paTHOro Bbikyna. M03ToMy Mbl pelu-
N1Cb NOMTW NO 3TOMY NyTW.

Kakue TpyaHocTM npuxoauTtca npeoponeBatb cerofHa?
[OMMMO COXHBIX PaMOYHBIX YCMIOBUIA Y HalMX 060UX y4pean-
Tenen - y komnanuin Daimler n «Kamas» - am6uuno3Hble npea-
CTaBAEHUA O TOM, YE€ro Mbl XoTenu 6bl [OCTWYb B COBMECTHOM
npeanpuatum. BeiNOAHUTL X - OCHOBHAA 3afava.

N Daimler, n «Kamas» ctpemaTca K nupepcTBy Ha pbiHKe.
Hetr nu mexpay stumu ABymMA yypeauTenaMu KOHMIMKTa
MHTepecoB?

Bnaropaps TOMy, 4TO Mbl UrpaeM B pa3HbIX CErMEHTaX, Takoro
KOHNWKTa HeT. Mbl aHanu3mpyem v pabotaem B CErMeHTe MM-
MOPTHBIX FPY30BbIX aBTOMOGUENR. 3TO NPOU3BOANTENN, KOTOPbIE
TakKe ABMAIOTCA UrpOKaMu Ha 3anafgHOEBPOMNENCKOM pbIHKe.
A «Kama3» paccMaTpuBaeT pbIHOK, Ha KOTOPOM paboTalT BCe
NPOU3BOANTENN TPY30BLIX aBTOMOOUNEN, Npoaatowve B Poccuu.
TaK YTO Mbl MOKPbLIBAEM Pa3HbIe CEFMEHTbI.

KakoBbl 06wue nnaHbl Ha 6yayuiee?

MnaHupyeTca, YTo Mbl 6yAeM paclMpATb TEXHONOMMYECKOE nap-
THepetgo. «[laimMnep Kamas Pyer B Poccun B nepcnextuse 6ynet
He Tonbko cobupats rpy3osukn Mercedes-Benz n Fuso, Ho v Bbi-
nyckaTb KabUHbI ANA PY30BKKOB, @ 3aTEM MOCTaBNATL MX TakXe
1 «Kamasyn.
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B takom cnyyae KabuHbl 6yLyT NONHOCTbIO CBapPEHbl 1 OKPaLLEHb
B HabepexHbix YenHax. [pon3BoacTBo A0MKHO ObITh 3anyLleHo
0o 2020 roga, OHO MOLYEPKMBAET 3HAYMMOCTb COTPYAHMNYECTBA
ansa 06enx kKomnaHwuit. C 310l Lenblo B HacTosLee Bpema 8 Habe-
pexHbIX YenHax Ha «Kamase» cTpOMTCA HOBbIA NPOU3BOACTBEH-
HbI kopnyc. DyHAAMEHT yXKe 3aM0XeH.

Kak Bo3HMKNO paHHoe peweHue? lMoaxoaAawmin nu cenyac
MOMEHT ANA CTPOMTESNIbCTBA MPOU3BOACTBEHHOW NUHUN?
Pewenns Takoro popa MOXHO paccMaTpuBaTh TOMbKO B [ONTO-
CpoyYHoW nepcnekTmee. Ecnu cmoTpeTs nnwb Ha 2015, 2016 nunn
2017 rop, 70, BEPOATHO, TAaKOE PeLleHUE MPUHMUMATL HE CTanu 6bl.
Ho ecnu xe B JONTOCPOYHOI NEepCneKTMBE BEPUTL B POCCUIACKUIA
PIHOK (a 51 He 3Hal0 HU OHOrO YenoBeka, KOTOPbI Obl B HETO He
BEpWN), TOrAa 370 caMoe NoaxoAsiee Bpema Ana UHBECTUPOBa-
HuA. B aTom ybexneHsl 1 Daimler, n «<Kamasn.

Moxete nu Bbl
ycnewHbim?

Ecnu cyouTtb No HaWwmm KOHKYpEHTaM, TO Mbl, COBEPLIEHHO OMpe-
AEeNeHHO, yenelwHsl. He 6110 HU 0fHOrO APYroro Npov3BoauTens
rPy30BbIX aBTOMOGUEN B UMMOPTHOM CETMEHTE, y KOTOPOro bl
Tak ObICTPO pOCia [0NA PhIHKA, KaK y Hac. Ho ecnwn xe Bonpoc
YCMEWHOCTU paccMaTpuBaTh B aBCOMOTHOM MnaHe, TO Toraa Mbl
NO-NPEXHEMY HaXOAMMCA B O4EHb CNOXHOWN MaKpPO3IKOHOMMUYE-
CKOW CUTyaLuw, 1 3TO Mbl OLYLLaeM TaKXe Mo CNpocy Ha rpyso-
Bble aBTOMOOWAN B LEMOM.

B Haw pekopaHbin 2012 rof B UMMNOPTHOM cerMeHTe 6bis10 Npo-
AaHo 33 000 rpy30Bbix aBTOMOOUEN, B 3TOM rogy Ux npubnu-
3utenbHo 9 000. 3T0 MAMOCTPUPYET APamMaTUYHOCTb 06LWEe3Ko-
HOMUYECKoro passntua. Ho Mbl MCXOAMM U3 TOTO, YTO HM3LWaA
TOYKa NpOMAeHa.

Ha3BaTb nNpejLlecTByOLWEeE pasBUTUe

He mornu 6bl Bbl Ha3BaTb TPU NMPUYUHDI, MO KOTOPbIM Ae-
AtenbHocTb B Poccum umeer cmbicn gna Daimler, BepHee,
ana «Javimnep Kamas Pycn?

Bo-nepsbix, Poccna - 310 04eHb 60O PLIHOK, B AOATOCPOY-
HOW MepcnekTMBe ee 3Ha4yMMOCTb Bo3pacTeT, u GyaeT npopge-
MOHCTPMPOBaHa COOTBETCTBYIOLLAA ANHaMMKa pocTa. Bo-BTopbiX,
CYLLECTBYIOT OYEHb TECHbIE IKOHOMMUYECKME CBA3N Mexay EBpo-
non n Poccuen. Moatomy geatensHoCTs B Poccum nmeeT cMmbich.
11 B-TpETbUX, Mbl TOXE MOXEM YEMY-TO MOYUYUTLCA Y POCCUIACKOrO
PbIHKa: €CAN, HanpUMep, 3ayMaThCA, kak MHOMO 34eCh KNMMaTu-
4ECKMX 30H C COOTBETCTBEHHO Pa3NUYHbIMU TpEOOBaHNAMM K aB-
TOMOOMNAM, TO 3TO AACT HAM MMMYMbLChl 1A KOHCTPYMPOBAHWA
Hawwmx n3anenui. K npumepy, ects Takue 06nacTy, roe Boobue HeT
aBTOAOPOr, HO, HECMOTPA Ha 3TO, FPY30BUKM BCE PaBHO AOMKHbI
Tam npoexatb. TpeboBaHUA K TakM aBTOMOOMAM, KOHEYHO, OT-
nuyatoTes oT Tpe6oBaHWIA K TeM TPaHCMOPTHBIM CPEACTBAM, KOTO-
pbl€ AHEM M HOYbID €3[AT MO aBTOMarucTpanam eaepansHoro
3HayeHwA.
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B Kakoi mepe poccuiickui pbIHOK OTIMYAETCA OT HeMeLLKo-
ro u/unu esponeiickoro?

Hapagy c 3akoHopatenbHeiMK oTAnymamMy - B EBpone BBeneHa
HOPMa TOKCMYHOCTV 0TpaboTaHHbIX ra3os Euro 6, B To Bpema Kak
B Poccuu ewe tonbko Euro 5 — A BUXy pasnuyua, rmasHbIM 06-
pa30M, B OTHOLWEHWM K peMOHTY. B Poccuu ectb MHOMO KpynHbIX
KNUEHTOB, KOTOPbIE COfepxaT COOCTBEHHbIE MacTepckue 1 BO
MHOMMX BOMpOCax pa3bupatotea camocToatensHo. B epmanum
vnu 3anagHoin EBpone nuwb eauHuUbl coaepxat CoOCTBEHHbIN
PEMOHTHbBIN UM CEePBUCHBIA Uex. 3aTo 6onble paboTalT Mo
[OroBOPaM CEPBKCHOTO 06CYXMBaHMA. K TOMy Xe ayTCOPCUHT
B [epmaHun macwrabHee, a KOHUENUWK NpokaTa nonynapHee,
yem B Poccuu.

A Kak pasnuyaloTca pbIHOYHbIE YCIIO0BUA?

B Poccun npuxoamtea cymtathea ¢ G0MbWEN BONATUALHOCTLIO.
AMI'IJ'II/IT\/)ZLa OBUXEHMA BHU3, HO TaKXE N BBEPX, 60J'IbI.IJC, 4yem
B EBpone. Ecnu Tam MOBbIWEHWE WAW MOHWXEHWE COCTaBNAET
TOMBKO [€CATh MPOLEHTOB, TO 3A€CH BCMAECKM LENCTBUTENBHO
OTPOMHbI. 3A€Cb B ANUTENbHOW NEPCMNEKTUBE CReayeT OXWAaTh
KPyMHbIX Kone6aHui.

OLI.EHVIBBFI dKTyaJ/IbHYKHO CUTYaLUIKO: HA YTO Bbl pacCYUTbIBaA-
eTe B 3TOM roay?

Mo cpaBHEHMIO C NPOLALIM FOAOM Mbl PaCCUYUTLIBAEM, HTO PhIHOK
OyneT npubnnN3UTENBHO Ha TAaKOM € YPOBHE, a B CreaylolieM
rogy oxuaaem He6omnblWwon npmpocT. To ecTb UMeoTCA nepBsblie
OCTOPOXHBIE CUTHANBI, YTO PLIHOK YXe MOT 6bl BOCCTaHOBUTLCH.

Uro cnepoBano 6bl NpesnpuUHATL POCCUMIACKOMY MpaBUTENb-
CTBY, UT06bI CAENaTh AEN0BONM Knumart 6onee 6naronpuatHbivM?
Co CTOPOHbI POCCWIACKOrO MPaBUTENLCTBA Mbl BOCMPUHUMAEM
CKOpee MOMOXWTENbHbIE UMMYbCh, NOAAEPXKMBAIOLME BU3HEC.
XOTA Mbl BCE €Le ABAAEMCA UMMOPTEPOM IPY30BbIX aBTOMOOK-
nen, Ho bnarofapa TOMy, YTO NPOU3BOANM 3AECh, Mbl CHUTaEMCA
TaKXe MECTHbIM MPOU3BOANTENEM W MOXEM MPUHUMATL yyacTue
B POCCUWCKMX Mporpammax rocyfapCTBeHHOM MOAAepXKW. 310
CbIFPano CBO POfb U NP CO3AaHUM COBMECTHOMO NPEANPUATUA.

Kakon coBeT Bbl MOrnu 6bl AaTh APYrMM HemeuKkum gup-
MaM, HaumHawwWwmum paboTaTb 3aech?

A xoten 6bl gaTb pekoMeHgauUMio OOWEro mnaHa: 34ech CTowT
NOAXOOUTbL K BEWaM OTKPbITO, HE UCXOAA W3 TOro, YTO 3[eCh BCE
paboTaeT Tak xe, Kak 1 B [epmaHuun. Hekotopble Bewm GyHKLN-
OHWPYIOT 3[€Cb MPOCTO NO-APYroMy, YTO He 06A3aTeNbHO 03Ha-
4aeT, YTo 3TO Nyywe unw xyxe. Mol coBeT - cornacuTbCa € 3TUM
1 NO3BONUTL cebe YBULETb MHOXECTBO NPENMYLLECTB 1 BO3MOX-
HOCTEN, NpeanaraeMblx 3TON CTPaHOW.
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»Wir sind die
Einzigen auf

dem Markt, die
ihren eigenen
Personalbestand
und eigene
Fahrzeuge haben*

Jonas Jepsen

Generaldirektor Avis Russia

Womit beschiftigt sich lhr Unternehmen, welche Dienstleistungen bieten Sie an?

Die Firma Avis bietet Leistungen zur Fahrzeugvermietung an. Wir sind in 170 Landern vertreten, in
Russland arbeiten wir bereits seit zehn Jahren. Zum gegenwartigen Zeitpunkt bieten wir sowohl eine
langfristige Vermietung von Fahrzeugen als auch spezielle Leistungen zum Verleih von Fahrzeugen
mit und ohne Fahrer. Ebenso operatives Leasing und Ersatzfahrzeuge fur jene, die ihren eigenen Fahr-
zeugpark haben. Bei uns kann man ein Fahrzeug fir drei Stunden, aber auch fiir vier Jahre mieten.

Avis hat seine Tatigkeit im Jahr 1946 aufgenommen. 2006 haben Sie begonnen, den rus-
sischen Markt fiir den Fahrzeugverleih zu erschlieBen. Mit welchen grundsatzlichen Schwie-
rigkeiten waren Sie in der Startphase konfrontiert?

Wir haben die Franchise-Lizenz fiir die Marke Avis vor zehn Jahren gekauft und uns in St. Pe-
tersburg niedergelassen, danach haben wir die Geschaftstatigkeit in Moskau aufgenommen. Aus
meiner Erfahrung kann ich sagen, dass Russland einen vergleichsweise speziellen Markt hat. Wenn

man es beispielsweise mit Spanien vergleicht, dann ist die Zahl der Touristen um ein Vielfaches
weniger. Die Touristen nehmen in Moskau selten einen Mietwagen, weil es bequemer ist, die Metro

zu benutzen. Auch auf den StraBen herrschen andere Regeln. Die wachsende Konkurrenz zwischen

den Firmen, die vor zehn Jahren auf den Markt gekommen sind, spielt dabei eine groBe Rolle. }
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Wer sind Ihre Hauptkunden in Russland?

Im Wesentlichen sind dies Firmenkunden. 75 Prozent der Kun-
den in Moskau sind Unternehmen, die Fahrzeuge fiir Dienstrei-
sen mieten.

Nehmen eher russische oder auslandische Unternehmen
lhre Dienstleistungen in Anspruch?

Vor der Krise waren 70 Prozent unserer Kunden Auslander. Jetzt
hat sich die Situation auf dem Markt gedndert. Zum gegen-
wartigen Zeitpunkt wiirde ich sagen, dass das Verhaltnis 50:50
betrdgt. Fiir mich ist dies ein sehr guter Kennwert.

Die Politik der gegenseitigen Sanktionen wirkt sich negativ
auf die wirtschaftliche Lage aus. Viele ausldndische Unter-
nehmen treffen die Entscheidung, ihre Geschaftstatigkeit
einzustellen und nehmen keine Dienstleistungen mehr in
Anspruch. Hat das Ihr Business beeintrachtigt?

Einerseits sind die Gewinne aus jedem einzelnen Fahrzeug
schon nicht so hoch wie in der Vorkrisenzeit, als noch alle bereit
waren, zu zahlen. Andererseits waren wir, als ich hier im Okto-
ber 2013 - einen Monat vor der Krise - zu arbeiten begann, in
zehn russischen Stadten vertreten. Heute haben wir bereits 20
Stadte. Das bedeutet, dass die Firma expandiert.

Wie viele Fahrzeuge befinden sich in Ihrem Besitz oder sind
geleast?

Aktuell besitzen wir 35-40 Prozent der Fahrzeuge, die wir fiir
die kurz- und langfristige Vermietung einsetzen, 60-65 Prozent
sind Leasingfahrzeuge.

50 Prozent der russischen Unternehmen, die lhre Dienstlei-
stungen nutzen, befinden sich wahrscheinlich in Moskau?
Oder kénnen wir von anderen Stadten Russlands sprechen?
Natdrlich fihrt Moskau beim Umfang des Bedarfs an Mietlei-
stungen, danach kommen Stadte wie St. Petersburg und So-
tschi. In Sotschi spielt die Saisonabhdngigkeit der Nachfrage
eine nicht unwichtige Rolle. Gleichzeitig gibt es damit zum ge-
genwartigen Zeitpunkt ein Wachstum fiir uns - die Nachfrage
in den Regionen wéchst. Die Regionen beginnen jetzt, einen
groBeren Umfang einzunehmen.

Wie stark hat sich der Umfang der durch Sie erbrachten
Leistungen innerhalb von zehn Jahren gedndert? Unter-
scheiden sich die Dienstleistungen von denen, die Sie in
Europa anbieten? Welche Pridferenzen haben russische
Kunden?

Wir wollen in Russland den Service auf dem gleichen Niveau
anbieten, auf dem wir ihn auf der ganzen Welt anbieten. Vor
zehn Jahren gab es hier einen kleinen Fahrzeugpark. Jetzt
haben wir Fahrzeuge von der Mittelklasse bis hin zur Premi-
ummarke. Auf dem russischen Verleihmarkt gibt es eigene

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Besonderheiten. Ich selbst komme aus Ddnemark und bei uns
haben 90 Prozent der Fahrzeuge mechanische Schaltgetriebe.
In Russland dagegen werden Fahrzeuge mit Automatikschal-
tung bevorzugt. Die russischen Kunden sind sehr wahlerisch.
Fr Sie haben Parameter wie Farbe, Herstellungsjahr und das
Vorhandensein der Automatik eine groBe Bedeutung. Die
Fahrzeugvermietung und der -verleih ist hier natirlich keine
sonderlich neue Erscheinung, jedoch auch nicht so blich wie
in Amerika. Den Kunden in Russland muss man Leihprodukte
und -dienstleistungen oft ndherbringen. Und wir bemihen
uns, diese Aufgabe zu erfillen.

Gleichzeitig gibt es Mitbewerber, die ebenso am Markt ak-
tiv sind. Regt Sie die Konkurrenz zur Kreierung neuer ldeen
und Dienstleistungen an, so wie sie damals Avis zur zum
Klassiker gewordenen Werbekampagne ,Wir sind zwar nur
Nummer zwei, daher bemiihen wir uns mehr" inspirierte?
In Russland hat es sich so ergeben, dass wir eine der ersten
Firmen waren, die dieses Geschaftsfeld zu entwickeln begann.
Deshalb kann man von diesem Standpunkt aus sagen, dass wir
die Nummer eins sind. Zum gegenwaértigen Zeitpunkt bemiihen
wir uns, alles zu tun, damit es auch so bleibt.

Heutzutage bietet das Internet groBe Mdglichkeiten. Wie
oft reservieren russische Kunden Fahrzeuge iiber die Web-
seite? Wie hoch ist der Grad des Vertrauens zu Online-
dienstleistungen?

Es ist sehr interessant, die Entwicklung des Internets in Russ-
land zu beobachten. Die Anzahl der Kunden, die online reser-
vieren, wachst standig, besonders unter jungen Menschen. Sie
bevorzugen es, ein Fahrzeug tber die Webseite zu bestellen. Ich
sehe hier groBe Perspektiven und bin (iberzeugt, dass man in
der Online-Welt zu 100 Prozent prasent sein muss.

Haben Sie auch eine Avis-App?

Ja, natirlich haben wir auch eine App. Wir bemiihen uns, dass
damit alle Kunden operativ Informationen lber die Preisange-
bote erhalten.

Wo ist es billiger zu reservieren: iiber die App oder iiber die
Webseite?

Manchmal kommt es vor, dass die Preise in Euro angegeben
sind. Wir bieten die Fahrzeuge in Euro an, aber eine Person,
die sich in Russland befindet und die App nutzt, bekommt den
Preis in Rubel zum Wechselkurs der Zentraloank angegeben.
Das kann manchmal billiger, aber auch teurer sein. Mit allen
Angeboten kann man sich vertraut machen, wenn man Kontakt
zu den Callcenter-Mitarbeitern oder den Vertretern von Avis
aufnimmt, die auf dem gesamten Territorium Russlands von
Kaliningrad bis Wladiwostok tatig sind.
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Avis arbeitet mit Touristikagenturen zusammen. Das sind
oft die ersten Unternehmen, die Biiros auf den Flughéfen
aufstellen. Arbeiten Sie in Russland mit Touristikunterneh-

men und Flughafen zusammen?

Vom ersten Tag an arbeiten wir mit Touristikunternehmen in
ganz Russland. Ja, Touristikagenturen, Flughdfen und Hotels
spielen eine sehr wichtige Rolle. Wir arbeiten auch mit vielen
Airlines zusammen, darunter auch Aeroflot.

Welche Strecken fahren die russischen Kunden am hiu-
figsten? Wo kann man die Fahrzeuge ausleihen?

Unsere Kunden sind es gewohnt, dass sie ankommen und gleich
im Flughafen in das Leihfahrzeug einsteigen. Im Wesentlichen
haben wir unsere Stationen an den Flughédfen und einige im
Stadtzentrum. In Moskau ist der populdrste Verleihstltzpunkt
beispielsweise der Flughafen Scheremetjewo. Das gleiche Bild
zeigt sich auch in den russischen Regionen. Bei uns kann man
die Fahrzeuge mieten, wo es gerade bequem ist. Wir bieten
unsere Leistungen sowohl in Moskau als auch in Chabarowsk
an. Und wenn es kein Biiro in der Stadt gibt, wo die Dienstlei-
stungen angefragt wird, dann Uberfiihren wir das Fahrzeug und
stellen es am festgelegten Ort zur Verfligung. Auf diese Art und
Weise erfassen wir das gesamte Gebiet Russlands.

Welcher Zeitraum war fiir Sie in Russland am erfolgreichs-
ten?

Ich denke, der Zeitraum von 2010 bis 2013 war der erfolgreichs-
te. Wir haben Moskau erschlossen. Bis 2009 hatten wir nur
St. Petersburg. Die wirtschaftliche Lage war eine vollig andere.
Auch die gréBte Anzahl der Mitarbeiter hatten wir in diesem
Zeitraum.
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Wie viele Mitarbeiter haben Sie zum jet-
zigen Zeitpunkt?

Wir haben ca. 120 Mitarbeiter. Wir sind die
Einzigen auf dem Markt mit eigenem Personal-
bestand und eigenen Fahrzeugen. Die Mehr-
zahl der Firmen arbeitet hauptsdchlich Uber
Subunternehmer. Damit alles gut funktioniert,
muss man aber aus meiner Sicht lber eigene
Mitarbeiter und einen eigenen Fahrzeugpark
verfligen.

Haben sich |hre Erwartungen an den rus-
sischen Markt erfiillt? Wie sehen lhre aktu-
ellen Geschaftsergebnisse?

Fir mich ist die beste Kennziffer die, dass wir
so viele Stddte erschlossen haben. Seit Janu-
ar 2016 haben wir Buros in Ufa, Anapa und
Woronesch ertffnet. Wir bleiben nicht auf der
Stelle stehen und erschlieBen jedes Jahr neue
Stadte, erhéhen die Anzahl der Fahrzeuge und entwickeln neue
Dienstleistungen.

Mit welchen Schwierigkeiten werden Sie bei der Erschlie-
Bung neuer Stiadte konfrontiert?

Wir werden oft mit einer starken Konkurrenz konfrontiert. Alle
Flughafen erhalten eine Vielzahl von Angeboten von den un-
terschiedlichsten Unternehmen. Es ist wichtig, sich mit der
Flughafenleitung zu einigen und die Besonderheiten und das
Qualitatsniveau der Leistungen, die von Avis angeboten werden,
zu kommunizieren.

Was schatzen Sie: Mit welchen Herausforderungen werden
Sie in den nachsten fiinf Jahren konfrontiert sein?

Leider ist in Russland eine groBe Anzahl von Fahrzeugdiebstah-
len zu beobachten. Wir hatten gerne, dass sich diese Zahl ver-
ringert. In Ddnemark passiert so etwas sehr selten, dort ist alles
registriert und ein Fahrzeug kann leicht gefunden werden. In
Russland ist die Lage viel komplizierter. Hier kann es passieren,
dass eine Person wegen eines Fahrzeugs anreist und dieses weg
ist. Deshalb ist Fahrzeugdiebstahl eine der gréBten Herausfor-
derungen.

Was wiirden Sie den Unternehmen raten, die lhre Geschafts-
tatigkeit in Russland gerade erst beginnen?

Geduld zu haben. Ich bin der Meinung, dass das immer eine sehr
wichtige Tugend ist. Und es ist sehr wichtig zu verstehen, dass
Russland ein véllig anderes Land ist, als Danemark oder England.
Hier gibt es eigene Besonderheiten und daran muss man sich
anpassen.
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Wonac Mencex

Pacckaxute, noxanyicra, 4yem 3aHMMaeTcA Balla KOMMa-
HUA W KaKue ycnyru npeanaraer?

KomnaHua Avis npeanaraeT yciyr no apexae astomobuneil. Mol
npencTasneHsl B 170 ctpaHax, B Poccun pabotaem yxe Ha npota-
XKEHWUW [ecATU NeT. Ha CeroaHALWHMA MOMEHT Mbl Npeanaraem Kak
CTaHZAPTHbIE YCYTY MO AONTOCPOYHON 1 KPaTKOCPOUYHOW apeHae
aBTOMOOWNEN, TaK U ChelyanbHble YCyryi NpoKaTa MalluH C BO-
auTenem unu 6e3 Hero, a TakKe ONepPaLMOHHbIA NM3VHT 1 NoAMeEH-
Hble aBTOMOOMAW [AN1A TeX, KTO MMeET CBOW COOCTBEHHDIN aBTOMAPK.
Y HaC MOXHO B3ATb MaLLUMHY HaMNpPOKaT Kak Ha TPW Yaca, Tak W Ha
yeTblpe roga.

Avis Hauana cBoto geatenbHocTb B 1946 rogy. C 2006 ropa
Bbl CTanu 0CBaMBaTb POCCUMCKUM PbIHOK NMpPOKaTa aBTOMO-
6uner. C KakKuMM OCHOBHbBIMM TPYAHOCTAMM MpPULLIIOCH
CTOJIKHYTbCA Ha 3Tane cTaHoBneHUa?

Mbl Kynunu dpaHwmsy Ha 6peHs Avis gecaTb neT Hazag u 06o-
cHoBanwuch B CaHkT-Metepbypre, nocne oTkpbinv 6rsHec B8 Mo-
ckBe. Mo cBoemy OMbITy MOry CKasaTb, Yto Poccna — cosep-
WeHHO ocobas cTpaHa. Ecnn cpaBHWBaTh, Hanpumep, Poccuio
C MicnaHmen no Konmuyectsy TypwcCTOB, TO 34€Cb UX HaMHOro
MeHblle. TypucTobl B MockBe peako 6epyT MaliMHy Hanpokar,
TaK Kak yaobHee Monb3oBaTbCA MeTPO. 3[ecb rocnoAcTByOT
Lpyrue npasuia Ha 4oporax. POCT KOHKYpeHUMK C KOMMaHWA-
MU, KOTOPbIE MPULLAY Ha PBIHOK AecATb NET Ha3aj, TakxKe npu-
obpeTaeT 60MbLIOE 3HAUEHME.
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHbin gupektop Avis Russia

«Mbl — eAUHCTBEHHbIE HA
9TOM pblHKE, KTO UMEeeT CBOU
lITaT COTPYAHUKOB U CBOU
COOCTBEHHble MaLUUHbIY

APEHAOA ABTOMOBMUWNEM

KTo aBnserca BaluMmmn 0CHOBHbIMU KnueHTamu B Poccun?

B OCHOBHOM 3TO KOpNOpaTuBHble KNMeHTbI. 75% KnneHTos B Mo-
CKBE — 3TO KOMMaHWK, KOTOPbIE HYXAAlTCA B YC/yrax npokata
C Lenbto b1sHec-noesakm.

Kakue KomnaHuu yalle BCero nosnb3yrTcA BallMMM ycnyra-
MU: pPOCCUMUCKNE U UHOCTPaHHble?

[o kpu3avica 70% HalUx KNYEHTOB Obl MHOCTPAHLIb, Ceuac CUTy-
aLyA Ha PbiHKE M3MeHUnach. Ha ceroaHALWHMA MOMEHT 8 Obl CKa3arn,
yto cooTHoweHwe — 50:50. [InA MeHA 3TO OUYeHb XOPOLLMI NOKa3aTesb.

M3-3a NnonuTMKM B3aUMHBIX CaHKLMIA MHOTME MHOCTPaHHblE
KOMNaHWM 3aKpbinuM cBoW 6Gu3Hec M nepecTtanu nosb3o-
BaTbcA ycnyramu. [osnuano nv sto Ha Baw 6usHec?

C OAHOW CTOPOHbI, AOXOAbI C KOO0 MaLLMHbI yXKe He Takue Bbl-
COKVe, Kakue Obin B [OKPU3MCHOE BPEMA, KOTAa BCe rOTOBbI
Obinn nnatuTe. C Apyroil CTOPOHBI, KOTAa A Havan paboTaTb 34ech
B OkTAGpPe 2013 roga (3a MecAl A0 Kpu3mca), y Hac Bbino AecaTb
ropopos B Poccum. CerofHa y Hac nx yxe 20. IT0 3HaUUT, UTO KOM-
naHuA pacrer.

Cxkonbko aBToMOGMNel y Bac HaxoauTca B cOGCTBEHHOCTU
U B Nu3mnHre?
CeroaHs y Hac ecTb 35-40% aBTOMOGWEN, KOTOPbIE Mbl UCMOMb3YEM
QN4 KPaTKOCPOUHOW 1 [JONFOCPOYHON aperabl, 60-65% — 310 nn3nH-
rOBble MaLLMHbI.
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50% poccuMCKUX KOMNaHUW, KOTOPbIE MOJb3yTCA Balluv-
MU ycnyramu, HaxogAatca B OCHOBHOM B MockBee unu mbl
MOX€eM roBopuUTb 0 Apyrux ropogax Poccumn?

KoHeuHo, MockBa nuanpyeT no obbemy cnpoca Ha ycnyru npoKa-
Ta, nocne uayT Takve ropoaa, kak CaHkT-MeTtepbypr 1 Coun. B Coun
HEeManoBaXHyI0 POb UrpaeT Ce30HHOCTb Cnpoca. OfHOBPEMEHHO
C 3TUM POCT /1A HaC Ha CerOAHALHUIA MOMEHT— 3TO POCT CMpOCa
B pervoHax, KoTopblit ceiuac Habupaet 6onblivie 060pOTbI.

HackonbKo cunbHO M3MeHunca B TeyeHUe AecATu fieT 06b-
€M oKa3sbiBaembix Bamu ycnyr? OTnuuaetca nu OH OT Ha-
6opa ycnyr, KoTopbii Bbl Nnpennaraete B EBpone? KakoBbl
NPeanoyTEHUs Y PYCCKUX KITUEHTOB?

Mbl cTapaemca fiepxaTb MapKy 1 npeanaratb cepsuc B Poccuu
Ha TaKOM »Ke YPOBHeE, Ha Kakom npejnaraem Bo Bcem mupe. [le-
CATb NeT Hasap y Hac 6bin 3aech Hebonbloi aBTonapk. Ceityac
Y HaC eCTb aBTOMOOWNY, HAYMHAA OT CPEAHMX MApPOK [10 KNnacca
npemuym. Ha poccuincKoM pbiHKe NMpokata ecTb CBOW 0cobeH-
HOCTV B npefnouteHuax. Hanpumep, A 13 [laHnn, vy Hac Ha
90% MallMHax yCTaHOBMeHa MexaHuyeckas Kopobka nepenay.
B Poccun xe npegnoyteHne oTaaeTca aBTOMOOWNAM C aBTOMa-
TUYECKOW KOPOOKOWM. PycCKMe KNMeHTbl oueHb M30mpaTenbHbl:
ANA HUX OYeHb DOMbLIOe 3HaYeHWe UMEIOT Takve MnapameTpbl,
Kak LBET, rof} BbiMyCKa, Hanuuve aBTOMaTuKK. ApeHaa v npokat
aBTOMOOWNEN — 3TO, KOHEYHO, He Takoe HOBOE ABIEHNE, OfIHAKO
He Takoe YacToe, Kak B AMEpPUKe, 1 KNneHTam B Poccum Hy>KHO
NPWBMBATb MOHUMAHKE K MPOAYKTaM W yCiyram npokata. M mbl
CTapaemca BbIMONHATb 3Ty 3azauy.

OpHOBPEMEHHO C 3TUM €CTb KOHKYPEHTbI, KOTOpPbIE TaKXKe aKk-
TUBHBI Ha pbiHKe. BAOXHOBNAET NN Bac KOHKYPEHLMA Ha CO3-
AaHue HOBbIX I/IAEI?I N yaiyr, Kak Koraa-To BoOXHOBUNA Avis
Ha CTaBLUYH KNMacCUKOM peKkniaMHyk KamnaHnuto «Mbi BTOpbIe,
no3ToMy NpUKNagbiBaem GonbLue yCUnun, Yem apyruen?
Monyyunnoch TaK, 4to Mbl CTann OAHUMM U3 NEPBbIX, KTO Hayasn pas-
BMBaTb 3TOT GM3HeC B Poccui, MOITOMY C 3TOW TOUKM 3pEHMA MOX-
HO CKa3aTb, YTO Mbl, HAOOOPOT, NepBble. Ha cerogHAWHNA MOMEHT
Mbl CTaPaeMCA fieNaTb BCe, YTO BO3MOXKHO.

Ceiiyac 605blIME BO3MOXKHOCTW MpeasiaraeT uHTepHer. Ha-
CKOMNbKO 4acTO POCCUICKUE KIMEHTBI MpU6EratoT K yenyram
6poHMpoBaHuA vepe3 canT? HackonbKo BbiCOKa CTeneHb
NoBepuA K OHNaWH-cepBucy?

B Poccum oueHb MHTepecHo HabntoaaTh 3a pa3BUTUEM MHTEPHETA.
KonnuecTBo KIMEHTOB, KOTOPble HPOHMPYIOT OHAAIH, NOCTOAHHO

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

APEHAA ABTOMOBMUNEMN
MOHAC MENCEH
AVIS RUSSIA

pacTeT, 0CODEHHO Cpean MOMOAbIX Moder. OHY NpeanounTaioT
3aKasbiBaTb MallVHy Yepe3 CaiT. A BUxy B 3TOM Oonbluve nep-
CNeKTMBbI 1 YBEPEH, UTO B OHNANH-MUPE HYXXHO MPUCYTCTBOBATH
Ha 100%.

Y Bac ectb cBOE€ npunokeHune?

[la, y Hac ecTb npunoxeHue. Mbl CTapaemca, YTobbl BCe KMEHTbI
B HeM OnepaTviBHO MOAyYanu MHGOPMALMIO O LEeHOBbIX Npeano-
KEHNAX.

I'pe neweBne 6pOHMPOBaATL: Yepe3 NPUIIOKEHUE WU Yepe3
cant?

MHorpa nonydaeTca Tak, YTO Mbl 3arpyxaem LieHbl B eBpo. Mbl
npeaiaraeM MallvHbl B €BPO, @ YeNOBeK, KOTOPbIA HaxoauTcs
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B Poccum 1 nonb3yetca NpunoxeHnem, nonydaeT LeHy B pyonax
no kypcy L. 3To MoXeT 6bITb flelleBne, a MOXET ObiTb AOPOXE.
Co BCeMM NPeaNOKEHUAMU MOXHO BCErfla 03HAKOMUTBCA, CBA3aB-
LWIMCb C COTPYAHMKAMW KOMI-LEHTPA MW NpeacTaBuTensmi Avis,
KoTopble PaboTaloT No Bcel Tepputopun Poccum ot KanuHuHrpa-
Aa 1o BnagmBocTtoka.

Avis pa6oTaeT ¢ TypucTU4eCKUMM areHTcTBaMu. 3To nepeas
KOMMNaHuA, KoTopas pa3MecTusia CBoM ouchl B asponop-
Tax. Bbl coTpyaHuyaete ceituac B Poccum ¢ Typuctuyecku-
MU areHTCTBaMM U asponopTamu?

C nepBoro fiHA Mbl paboTaem C TYPUCTUYECKUMU areHTCTBaMM
no Bceit Poccum. [la, TypucTMyeckme areHTCTBa, a3ponopThbl 1
FOCTUHULBI UrPAOT OUYEHb BaXKHYKD Posib. Mbl COTpYAHUYAEM
CO MHOTUMW aBWANWMHUAMM, B TOM YMCie C aBWaKOMNaHueln
«A3podnoT».

Kakue maplpyTbl poccuicKkue KNveHTbl BbiGUpaloT yalue
Bcero? [ae MoXHO B3ATb MaLuMHY Hanpokat?

Halwy KNWeHTbI NPUBLIKN, YTO OHW NMPUE3XKAIoT 1 CPasy B a3po-
nopty 6epyT MalwuHy. B OCHOBHOM y HAaC CTaHLMV B a9pOnopTax
I HECKONBbKO CTaHLWI B LieHTpe ropoaa. B MockBee, Hanpumep,
Hanbonee nNonynApHasa Touka NpokaTa — 3To asponopT lepe-
METbeBO. Takas e KapTuHa 1 B permoHax Poccmn. Y Hac MoX-
HO apeHoBaTb MaLUMHbI rae yrogHo. Mbl npefocTaBasemM CBOM
ycnyrn v B Mockse, 1 B XabapoBscke. M ecnn y Hac HeT odunca
B rOpoAe, rae NoCTynui 3anpoc Ha OKasaHwe yCayru Npokarta,
Mbl MeperoHsem aBToMOOWIb 1 NPefoCTaBAseM ero B Ha3Ha-
ueHHoe MecTo. Takum 06pa3om, Avis OXBaTbiBaET BCIO TEPPUTO-
puto Poccun.

Kakovi nepuop pesaTtenbHocTM ctan pna Bac Haubonee
ycnewHbim?

Hymato, nepuop ¢ 2010 roga no 2013 rof Obi1 Camblii yCNewHbIiA.
Mbi oTKpbin Mocksy. 1o 2009 y Hac 6bin CaHKT-[eTepbypr. Jko-
HOMMWYECKaA CUTyauuA Obina coBeplueHHO Apyrad. Camblid 60nb-
LWOWN Habop COTPYAHUKOB MPUXOAUTCA Ha 3TOT NEPUOA.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

CKoNbKO COTPYAHWUKOB Y Bac B KOMNaHUM HA JaHHbIA MOMEHT?
Y Hac okono 120 coTpyaHUKOB. Mbl — eNHCTBEHHbIE Ha STOM PblH-
Ke, KTO MMeeT CBOM LUTaT COTPY/AHMKOB U CBOU COBCTBEHHbIE Ma-
LWWHbI, BeZlb B OCHOBHOM BONBLIMHCTBO KOMMaHUI paboTaeT vepes
cybareHTOB. YT0ObI BCe paboTano XopoLwlo, Ha MOV B3rNsf, HY»KHO
VIMeTb CBOVX COTPYAHWKOB ¥ CBOI NapK aBTomobunei.

OnpaBganuch N1 Balwy 0XKUAAHUA OT POCCUICKOTO PbIHKa?
KakoBbl Balum TekyLiue pesynbTtatbl AeATeNbHOCTU?

[Ina MeHA camblii XOpOLUWIA NOKa3aTesb — 3T0 TO, UTO Mbl OTKPbIIN
cTonbko ropofos. C axapa 2016 rofga y Hac NOABMANCH ODUCHI
B Ybe, AHane 1 BopoHexe. Mbl He OCTaHABNMBAEMCA U KaXKabliA
rOA OTKPbIBaEM HOBble FOPOLa, YBENNUMBAEM KONUUYECTBO MALUMH
Y NPULYMbIBaEM HOBbIE YCIYTW.

C KakuMu TPyAHOCTAMM CTaNKMBaAETECh MPU OTKPbITUM HO-
BOro ropopa?

Mbl yacto cTankmeaemca C 6onbLIOW KOHKypeHUuen. Bce aspo-
MOPTbI NONYYaIoT 6OMbLIOE KONMUECTBO NMPEANOKEHUI OT CamblX
Pa3HbIX KOMMaHUI. BaXKHO ymMeTb AOroBOPUTLCA C YyrpaBfieHnem
A3pOMOpPTOB W JOHECTW OCODEHHOCTY 1 YPOBEHb KauecTBa yCNyr,
NpefoCTaBAAEMbIX KOMMAHWER Avis.

C KakKumMmu Bbi30OBaMU, Ha Ball B3rsan, I'IpVIAETCFl 60p0TbCﬂ
B 6nuKanwme natb ner?

K coxanenwio, 8 Poccum HabniofaeTca 60mbluoe KonnyecTBo yro-
HOB. Mbl 6bl OUYeHb XOTenu, YTobbl X CTano MeHblle. B [laHnm 310
NPOVCXOANT OUYEHb PEAKO, Y HAC BCE 3aperncTPUPOBAHO U Nerko
HalTK aBToMO6UNb. B Poccun cutyalms HamHOTO CnoxHee. 3nech
MOET CAlyUNTbCA TaK, UTO UeNoBeK NpUexar 3a MallMHOWM, a ee HeT.
Mo3TOMY YrOH MaLLIMH — 3TO OAWH 13 CaMblx OONbLIKX BbI3OBOB.

Yro 6bl Bbl MOCOBETOBaNM KOMMAHMAM, KOTOpble TONbKO
HauyMHalT pa3BuBaThb cBOW 6UsHec B Poccun?

3anacTuch TepneHvem. fl cunTalo, 3TO BCeraa ouYeHb BaKHOE Ka-
uecTBO. M oueHb BaXHO MOHATH, uTo Poccya — 370 CoBCEM Apyras
CTpaHa, Yem [aHua, yem AHMnA. 30ecb ecTb CBOW 0COBEHHOCTM
W HYXKHO K HVIM aflanTpOBaThbCA.
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»WIr sind stolz
darauf, dass
jede unserer
Struktureinheiten
erfolgreich ist"

Eine der strategischen Prioritaten von Henkel tragt die Bezeich-
nung Globalize, was ,sich auf die Regionen mit hohem Potential
konzentrieren” bedeutet. Gehort Russland zu diesen Regionen?
Henkel arbeitet bereits seit mehr als einem Vierteljahrhundert in
Russland und macht hier erfolgreich Geschafte. Wir sind gewach-
sen, und Russland ist - global gesehen - ein wichtiger Standort
im Portfolio des Unternehmens. Fiir Henkel ist Russland nach Um- Sergey Bykovskih
satzerldsen und Rentabilitdt der viertgroBte Markt und auBerdem
ein strategisch wichtiger mit einem langfristigen Potential.

In den 25 Jahren hier haben wir die Prasenz des Unternehmens in
Russland wesentlich erweitert und in die Produktion investiert. Wir
haben einen sehr hohen Lokalisierungsgrad erreicht. Jede der drei
Struktureinheiten des Unternehmens - Reinigungs- und Waschmit-
tel, Kosmetik und Klebetechnologien - stellt ihre Erzeugnisse lokal
her. Wir sind hier sowohl mit den internationalen Marken Persil, Taft
und Palette vertreten wie auch mit den russischen Brands Losk, Pe-
mos und dem Kleber Moment. Damit decken wir faktisch die ge-
samte Bandbreite der Bedirfnisse der russischen Kaufer ab - wobei
wir stdndig auch neue Innovationen anbieten.

Prasident Henkel Russland

Im Juni 2016 wurde eine neue Fertigungslinie in der Stadt Tos-

no im Leningrader Gebiet in Betrieb genommen. Wie viele Pro-
duktionsstitten haben Sie aktuell in Russland?

Zum jetzigen Zeitpunkt haben wir neun Produktionsstatten, die alle

drei Geschaftseinheiten von Henkel in Russland bedienen.

Zuletzt haben wir aber nicht nur die Fertigungskapazitaten in Tos-

no erhoht, sondern auch unser Logistikzentrum und den Betrieb in
Perm erweitert. So haben die Investitionen des Unternehmens in die
Region Perm in den vergangenen zwei Jahren mehr als 30 Millionen
Euro betragen. }
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Zudem haben wir ein umfangreiches Projekt zur groBflachigen
Rekonstruktion der Kosmetikfertigung in Noginsk abgeschlos-
sen. In diesem Betrieb werden wir iber neue Linien zur Ferti-
gung von Farben, fliissigen Kosmetikartikeln, wie z.B. Shampoo,
verfiigen. AuBerdem werden wir das Logistikzentrum, die La-
germdglichkeiten und die Infrastruktur entwickeln.

Wir widmen damit unseren technologischen Mdglichkeiten
weiterhin groBe Aufmerksamkeit und arbeiten zukunftsorien-
tiert, da wir verstehen, dass dies fiir den Markt und unsere Kun-
den notwendig ist. Das ermdglicht es uns, schneller auf Ande-
rungen der Nachfrage zu reagieren und unseren Partnern, den
Einzelhdndlern und Distributoren, ein hdheres Serviceniveau
anzubieten.

Nach welchem Prinzip haben Sie die Regionen fiir Ihre Pro-
duktionsstatten ausgewdhlt?

Wir sind dabei von der Nahe zum Verbraucher ausgegangen
sowie auch von der Relevanz der Regionen in unserem Port-
folio. Vor zehn Jahren erfolgte ein GroBteil unserer Verkdufe
in der Zentralregion, weil hier die wesentlichen Finanzres-
sourcen konzentriert und die Kaufkraft der Bevdlkerung
hoher war. Heute sehen wir, wie sich andere Regionen dy-
namisch entwickeln: der Ural, der Slidliche Foderationskreis,
der Ferne Osten. Es erfolgt eine aktive Expansion moderner
Handelsformate und selbstverstandlich verstarken wir unse-
re Présenz.

Wie verlduft die Arbeit mit solchen vom Zentrum ent-
fernten Regionen hinsichtlich der Logistik?

Grundséatzlich ist Russland im Hinblick auf die Logistik kein
einfacher Markt. Und die Infrastruktur ist hier trotz allem
noch im Entwicklungsstadium. Aber wir sehen Fortschritte.
Aktuell arbeiten wir mit Logistik-Subunternehmern. Wo es
erforderlich ist, bemihen wir uns, unsere Fertigungsstatten
und Logistikzentren so zu platzieren, dass wir naher an den
Markten sind. Ebenso helfen uns unsere Vertriebspartner,
indem sie uns ihre logistischen Kapazitdten zur Verfligung
stellen.

Im Portfolio des Unternehmens gibt es ziemlich viele Mar-
ken. Wie ist die Steuerung dieser Marken organisiert?

Die Vielfalt des Markenportfolios sehen wir als eine unserer
starken Seiten an. Das hilft uns, sich wéhrend einer Krise sta-
biler zu fuhlen. In Perioden des wirtschaftlichen Niedergangs
wachst das Segment der Massenbedarfsgliter weiter, da die
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Menschen nicht von ihren taglichen BedUlrfnissen Abstand
nehmen kdnnen. Deshalb kompensieren wir unsere Verkdufe in
einer anderen Branche, wenn beispielsweise eine negative Dy-
namik in der Automobilindustrie zu beobachten ist, fiir die wir
Erzeugnisse der Klebetechnologie liefern.

Die Steuerung der Marken erfolgt durch ausgewahlte Teams.
Fir jeden Bereich gibt es einen Leiter, der dort fur die Finan-
zergebnisse verantwortlich ist. Wir arbeiten im Direktorenrat
zusammen und treffen dort Entscheidungen, die jedes unserer
Geschaftsfelder betreffen.

Welche der Produktlinien ist in Russland die erfolgreichste?
Wir sind stolz darauf, dass jede unserer Struktureinheiten er-
folgreich ist. Wenn man die Struktur der Verkdufe betrachtet,
so ist sie ungefdhr gleichmaBig zwischen allen drei Bereichen
verteilt. Eine solche Situation ist nicht auf allen Markten, auf
denen Henkel prasent ist, zu beobachten. Dieser Faktor beweist
die hohe Stabilitdt des Unternehmens, erlaubt es, erfolgreich
Krisensituationen zu umgehen, und zeugt von einem zusadtz-
lichen Wachstumspotential.

Hat sich die Unternehmensstrategie angesichts der Ru-
belabwertung und der geschrumpften Einkommen der Be-
vilkerung gedndert?

Wir beobachten die Verdnderung der wirtschaftlichen Kenn-
ziffern. Ein wichtiger Indikator ist fiir uns die Verdnderung der
Verbraucherstimmung. Und hier muss ich Worte der Dankbar-
keit gegentiber den russischen Konsumenten zum Ausdruck
bringen: Bei allen Schwierigkeiten, die in den letzten zwei bis
drei Jahren sowohl einen Teil des Unternehmens wie auch ei-
nen Teil der Bevdlkerung betreffen, hat sich die Aktivitat der
Verbraucher zwar verringert, ist aber nicht vollstdndig einge-
brochen. Auf anderen Méarkten wirden sich die Konsumenten
bei einer fast hundertprozentigen Abwertung der nationalen
Wahrung wie eine Schnecke im Schneckenhaus verkriechen.
Der zweite wichtige Faktor, wenn man z.B. liber unser Ge-
schaftsfeld Beauty Care spricht, ist der Wunsch russischer
Frauen, immer attraktiv und anziehend auszusehen. Natirlich
kénnten sie von teureren Produkten Abstand nehmen, aber sie
finden immer eine Mdglichkeit, Kosmetikartikel zu kaufen -
um in jeglicher Situation schén zu bleiben.

Gegenwartig beobachten wir, dass die Verbraucher aufmerk-
samer und anspruchsvoller gegeniiber dem Preis einer Ware
sowie den Promo-Aktivitaten geworden sind. Das Verhaltnis
zur Qualitat von Produkten hat sich aber nicht gedndert: Die
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Kaufer brauchen eine qualitativ hochwertige Ware, eine wiir-
dige Marke - und alles zu einem vorteilhaften Preis. Einer un-
serer Vorteile besteht darin, dass wir in einem erschwinglichen
Preissegment arbeiten. Und innerhalb dieses Segments flihren
wir am Markt viele Innovationen ein - beispielsweise unter der
Marke Syoss fir Profi-Haarkosmetik.

Natirlich sind die Fertigungsselbstkosten unter dem Druck der
Abwertung der nationalen Wahrung gestiegen. Deshalb priifen
wir zusatzliche Méglichkeiten der Lokalisierung und arbeiten in
dieser Richtung: Wir gewinnen noch mehr lokale Lieferanten
und optimieren die Produktionskosten.

Die Praferenzen der russischen Verbraucher gehen momen-
tan in Richtung Natur- und 6kologische Produkte. Bietet
Henkel solche Waren auch an?

Das ist ein starker Trend. Fiir den Verbraucher ist es sehr wich-
tig, dass die Fertigung natirlich ist, das Produkt aber gleichzeitig
uber Eigenschaften von Hightech-Waren verflgt. Dies ist eine
sehr komplizierte Aufgabe fiir einen Hersteller, aber wir arbei-
ten daran. Beispielsweise stellen wir Shampoos mit natiirlichen
Komponenten her, und unsere Waschpulver gentigen strengsten
6kologischen Standards.

Heute hat die Gesellschaft erkannt, dass man sich aufmerk-
samer gegenlber der Umwelt verhalten muss. Wenn ein Her-
steller 6kologischen Fragen Aufmerksamkeit schenkt, dann wird
die Dankbarkeit des Verbrauchers nicht lange auf sich warten
lassen. Wir tun auf diesem Ge-
biet nicht nur im Rahmen des
Endprodukts, sondern noch im
Stadium der Fertigung viel. Zum
Beispiel haben wir in Noginsk
ein System zur Abwasserreini-
gung installiert - friiher wurde
das Gebrauchtwasser abgeleitet
und dabei Ressourcen und Ener-
gie fir den Transport verbraucht.
Weiter haben wir die Kesselan-
lage umgeristet. Jetzt wird der
bendtigte Dampf nicht mit Strom
produziert, was teuer ist, sondern
unter Einsatz von Gas. Wir haben
eine riesige Stromeinsparung in
unserem Werk in Perm - etwa
40 Prozent. Auch bei den Erzeug-
nissen selbst bemihen wir uns,
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den Konsumenten diesbeziiglich Neuheiten anzubieten. Zum
Beispiel ein Waschpulver, das selbst in kaltem Wasser effektiv
Verschmutzungen entfernen kann, was zu einer signifikanten
Erhéhung der Effektivitdt des Waschprozesses fiihrt.

GroBe Handelsketten nehmen aktiv Hausmarken in ihr Pro-
duktsortiment auf. Oftmals betrifft dies Lebensmittelpro-
dukte. Bemerken Sie ein Anwachsen der Konkurrenz durch
Hausmarken auch in den Segmenten Kosmetik und Haus-
haltschemie?

Zweifellos gibt es einen solchen Trend. Noch vor einigen
Jahren waren groBe Einzelhdndler noch sehr unbedeutend
im Vergleich zu den traditionellen Handelsformaten. Heute
kontrollieren die Top-10 der Einzelhdndler knapp zwei Drit-
tel des Marktes. Der restliche Teil ist stark fragmentiert. Um
eine eigene Handelsmarke bei Lebensmitteln, Kosmetik oder
in anderen Kategorien zu fertigen, ist der Skaleneffekt wich-
tig. Gegenwartig versuchen groBe Handelsketten, dies zu
nutzen. Aber meiner Meinung nach gibt es etwas, das viel
starker wachst als private Marken: kleine russische Unter-
nehmen, die ihre Starke aus Faktoren, wie Lokalitdt, Tech-
nologie, natirlichen Inhaltsstoffen und dem niedrigen Preis
ziehen. Dennoch sind unsere groBten Mitbewerber nach wie
vor groBe Global Player, deren Marktanteil wesentlich héher
ist als bei den kleinen privaten Marken.

31
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In den letzten Jahren hat sich der Handel immer mehr auch

ins Internet verschoben. Wie sieht es bei lhnen im Bereich
Online-Handel aus?

In Russland entwickelt sich der Online-Handel erst, ist aber ein
schnell und dynamisch wachsender Vertriebskanal, der perspek-
tivisch zweifellos groBen Einfluss auf den Markt haben wird.
Hierbei sind grundsatzliche Anderungen des Verbraucherverhal-
tens, hinter denen eine rasche Verbreitung von digitalen Tech-
nologien steht, ein wesentlicher Faktor. Wir arbeiten mit Inter-
netunternehmen wie Wildberries oder Lamoda zusammen. Mit
vielen potentiellen Partnern stehen wir in Verhandlungen, da-
runter auch das weltbekannte Unternehmen Alibaba. Daneben
haben viele Offline-Einzelhdndler eigene Internetplattformen,
auf denen wir ebenfalls prasent sind. Auf einigen Webseiten un-
serer Marken kann man per Link zu den Webseiten der Handels-
partner wechseln und dort unsere Produkte kaufen.

AuBerdem erfolgt unsere Kommunikation mit den Verbrauchern
zunehmend online, auch im Raum des mobilen Internets. Wir
nutzen hier die Vorteile Moskaus - wie die umfassende Wi-Fi-
Abdeckung. Das Internet verfiigt Uber einen riesigen Vorteil: Man
kann seine Messages sehr genau an die Verbraucher adressieren.
Zum Beispiel flhren wir eine digitale Kampagne mit einer der
Moskauer Parfimerieketten durch. Unsere Nachrichten erhalten
die Metro-Passagiere an den Stationen, die den Geschaften am
nachsten liegen. Insgesamt haben wir bei unseren Medieninve-
stitionen den Anteil digitaler Technologien wesentlich erhoht,
im nachsten Jahr wird dieser noch gréBer sein.

In lhrem Unternehmen wurde das Bildungsprogramm ,Hen-
kel Forscherwelt” entwickelt. Wie funktioniert dieses Pro-
gramm in Russland?

Das Programm wird durch unsere Mitarbeiter mit groBem En-
thusiasmus umgesetzt. In Moskau haben wir eine stationare Lo-
sung: Wir arbeiten mit einem Partner auf Basis eines Museums
zusammen. In den Regionen sind unsere Mitarbeiter Experten
auf den Gebieten Chemie, Forschung und Entwicklung und ge-
ben selbst Kurse. Sie verfiigen tber die erforderlichen Ausrii-
stungen, mit denen sie in die Klassen, zu den Kindern gehen und
Stunden geben. Das Hauptziel hierbei besteht darin, das Inte-
resse der Schiler an den Naturwissenschaften zu wecken. Am
Beispiel von Lésungen, die von Henkel entwickelt wurden, for-
dern wir sie mit verschiedenen unterhaltsamen Laborbeschéafti-
gungen und wecken so, etwa mit Experimenten, ihren Forscher-
geist und ihr Interesse fiir die Wissenschaft. Wir mochten etwas
Positives und Gutes fir unser Umfeld tun, und es ist sinnvoll,
in solche Projekte zu investieren. Das erlaubt es uns, das Image
von Henkel als sozial verantwortliches Unternehmen zu festigen
sowie einen Beitrag zur Entwicklung der Bildung zu leisten. Je
mehr Kinder sich fiir die Wissenschaft interessieren werden, um
so besser wird unsere Gesellschaft insgesamt.
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npesuaeHT Henkel Poccuns

XUMUNWYECKAHA
NPOMBIWNEHHOCTDb

«Mbl ropauMcs Tem, 4YTo
ycneLwHbIM BNgeTcCS

KaXao0e U3 Hallux
nogpasaeneHnmn»

OpuH u3 crpaternyeckux npuoputetoB Henkel Hoeut Ha-
3BaHue Globalize, yTo 03HauyaeT «cocpepoTounTbCa Ha pe-
TMOHaX C BbICOKUM NOTEHL MaANoOM». OTHOCUTCA NN K TaKUM
pervonam Poccua?

B Poccumn Henkel pabotaet yxe bonee uetsepTn Beka, ¥ y Hac
3AeCh ycnewHbli 61sHec. Mbl BBIPOCAM 1 3aHUMAEM BaxHOE Me-
CTO B nopTdene CTpaH KOMMAHWK Ha rnobanbHOM ypoBHe. [ns
Henkel Poccua aBnseTca ueTBepTbIM PEIHKOM MO 06bemMam Npoaak
¥ NPUBBINBHOCTW. POCCUA ANA HAC — CTpaTernyecku BakHbIA PbIHOK
C AONTOCPOYHbIM NOTEHLMANOM.

3a 25 neT Mbl CYLEeCTBEHHO PacLUMPUIN NPUCYTCTBME KOMMaHUK
B Poccuw, nHBECTMPOBaNy B NPOU3BOACTBO. Y HAC OueHb ryboKuii
YPOBEHb NnoKanu3aumu. Kaxaoe w3 Tpex NoapasaeneHuni komna-
HUM — YNCTALLME W MOIOLLUME CPEACTBA, KOCMETUKA, KNeesble Tex-
HOMOMMY — NPOW3BOAWT CBOV NPOAYKTHI NOKaabHO. Mbl paboTaem
3eChb Kak C MexayHapoaHbiMu bpeHgamm Persil, Taft, Palette, Tak
M C POCCUNCKMMM MapKamn «Jlock», «[lemoc», knel «MomeHT»
1 GaKTMUYeCKr NMOKPbIBaEM BECH LIMPOKMIA CNeKTp MoTpebHoCTel
POCCUIACKINX NMOKyMaTtesien, NOCTOAHHO Npeaarad MHHOBaLWN.

B vioHe 2016 ropa 6Gbina oTKpbiTa HOBaA NPOU3BOACTBEH-
Has nuHUA B ropoae TocHo JleHuHrpapckon o6nactu.
CkonbKo Bcero npovsBoacTBeHHbIX mnowanok Henkel ce-
rogHa B Poccun?

Ha AaHHbIl MOMEHT Y HaC AeBATb MPOW3BOACTBEHHbIX MIOLAAOK,
KOTOpble 0bCNyXMBalOT BCe Tpu Ou3Hec-nofpazaeneHna Henkel
B Poccu.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

XUMUYECKASA
NMPOMbBIWNAEHHOCTDb
CEPTEM BBIKOBCKUX
HENKEL POCCUSA

Cepreit BbikoBCKMUX

B nocneaHee Bpema Mbl HE TONbKO YBENNUMIN NPOW3BOACTBEHHbIE
MOWHOCTW B TOCHO, HO ¥ PacLUMPUAK CBOW NOTUCTUYECKNA KOM-
nnekc v npeanpudatue 8 Mepmu. Hanpumep, TonbKo 3a nocneaHue
[ABa rofia MIHBECTUUMM KOMNaHWW B MepMcKMiA Kpait cocTasmm 60-
nee 30 MAH eBpo.

Takxe Mbl 3aBepLiaeM KpPYMHbliA MPOEKT N0 MaclTabHON PeKOH-
CTPYKUMM KOCMETUUECKOTO NPOM3BOACTBA B HorvHcKe. Ha 3Tom
NpeanpuATUM Y Hac OynyT HOBble NMUHWK NO MPOU3BOACTBY Kpa-
COK, MUOKMX KOCMETNYECKMX CPeACTB, B TOM UMCIIE WaMMyHEN.
Kpome Toro, bynem pa3BuBaTb NOTMCTUYECKUIA KOMMAEKC, CKa-
Abl, UHOPACTPYKTYpPY. TakMM 0Opa3oM, Mbl NPOAOKAEM YAENATL
60MblIOE BHUMAHME HalUM TEXHONOMMYECKAM MOLIHOCTAM U pa-
60Taem Ha nepcneKTHBY, Tak Kak MOHUMAEM, UTO 3TO HY>KHO PblH-
Ky, HalWMm KnueHTam. 1 3To no3BonnT Ham ObiCTpee pearnpoBaTh
Ha M3MEHeHWA CNpoca W NPefoCTaBAATL bonee KauecTBEHHbIN
YPOBEHb CEpPBMCa NapTHePam — PO3HWUYHBIM ONepaTopam v Anc-
TPUOBLIOTOPAM.

Mo Kakomy npuHLMNY Bbl BbIGMpanu peruoHsl ansa pasme-
LLEeHUA NPOU3BOACTBEHHbIX NOLLAA0K?

Mbl ncxoamnum 13 6AM30CTY K NOTPEOUTENIO, @ TaKKe 3HAUMMOCTU
PErMoHOB B Hallem nopTdene. KOHeUHO, OKONO AECATW NeT Hasaf
6onbluan oA HaWVX NPOAAXK NPUXOAUNACh Ha LIEHTPAMbHbIA pe-
FMOH, TaK Kak 3[eCb COCpeaoTOUeHbl OCHOBHbIE GMHAHCOBbIE pe-
CYPCbl W BblLe NOKyNaTenbckasa cCnocobHOCTb HaceneHua. CerogHa
Mbl BUAWM, KaK AVHAMWYHO Pa3BMBAlOTCA ApYrue pervioHsl Poccum:
Ypan, OxHblin denepanbHbiid okpyr, JanbHuii BocTok. MaeT akTue-
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HaA SKCMaHCNA COBPEMEHHbIX d)OpMaTOB TOProBnun, N eCcTeCTBEHHO,
Mbl YCUSTMBAEM Tam CBOE NPUCYTCTBNE.

Kak pa6oTaerca ¢ TaKUMU yAaneHHbIMU OT LLEHTpa peruo-
HaMu B MAaHe NOrUCTUKN?

Poccvsi — HENPOCTOM PBIHOK C TOYKK 3PEeHWs NOrUCTUKA. W uH-
GpacTpyKTypa 34echb BCe elle pa3BMBaeTCA. Ho Mbl BUAUM NpPo-
rpecc. Celtuac Mbl paboTaem C NOAPAAYMKAMI — NOTUCTUYECKMY
KOMMaHVAMK. [e 3T0 HeoOXOAMMO, CTapaeMcs pasmeliaTb CBOU
NPOM3BO/ACTBA U JIOTUCTUYECKME KOMMMEKCI, YTOObI ObiTh GMivKe
K pbiHKaM. Takke Ham MOMOTatoT HaLLW NapTHepbl MO AUCTPUBYLINK,
NPeaoCTaBAs CBOV TOTUCTUYECKIE MOLHOCTH.

B noptdene KomnaHuu pocrtatouHo MHoro 6penpoB. Kak
OpraHv30BaHO ynpasneHue 3TMMM GpeHpgamMmu?
PasHoobpa3ve nopTdens GpPeHA0B Mbl CUMTaeM CBOEN CUIbHON
CTOPOHOW, 3TO MOMOraeT HaM BO Bpems Kpy3ica YyBCTBOBaTb cebA
ycToiumBee. B nepropbl SKOHOMMYECKOTO CNafa CerMeHT TOBapoB
MaCCOBOr0 CNPOCa NPOAOKAET PAa3BMBATLCA, BE/lb 0N HE MOTYT
0TKa3aTbCA OT CBOUX ObITOBbIX NOTPeOHOCTEN. [o3TOMy, Koraa He-
raTMBHaA AWMHamMKa HabMioAaeTca, Hanpyumep, B aBTOMHAYCTPUN,
ANA KOTOPOW Mbl MOCTaBAAEM MPOAYKTbI KNEeBbIX TEXHOMOrH,
HalLW NPOAaXKK B APYroi OTPACM KOMMEHCHPYIOT 3TW TPYAHOCTH.
YnpaeneHve 6peHpamu OCYLIECTBNAIOT BblAENEHHbIE KOMaHAbI.
Y Kaaoro HanpasneHna eCTb PyKOBOAUTENb, KOTOPbI MONIHOCTBIO
0TBeuaeT 3a GUHAHCOBble pe3ynbTaThl. BvecTe Mbl paboTaem B Co-
BeTe AMPEKTOPOB KOMMAHWM U MPUHUMAEM PeLleHIs, KOTopble 3a-
TPAryBaOT Kax/abli 13 HalvX OV3HECOB.

Kakoe 13 HanpaBneHuin camoe ycnewHoe B Poccun?

Mbl ropAYMCA Tem, UTO YCMELIHbIM ABAAETCA KaXAoe U3 HallWx
noapasgaeneHnin. Ecnv nocmMoTpeTb Ha CTPYKTYPY NPOo4a, TO OHa
NPUMEPHO PaBHOMEPHO pacnpefenieHa Mexay BCemm TpemA Ha-
npasneHuAmU. Takaa cuTyauma HabnioAaeTca He Ha BCeX pbHKax,
roe npucyTcTByeT Henkel. 3T0T $pakTop roBOpUT O BbICOKOI YCTO-
UMBOCTY KOMMaHUK, MO3BONAET YCnelwHo u3beratb Kpr3ncHbIX Cu-
TyaLUWi v CBUAETENLCTBYET O JOMONHUTENIBHOM NOTEHLMane pocTa.

M3meHunacb nu cTpaterns KOMNaHWW B CBA3U C NafeHUEM
Kypca py6ns u cokpalieHUeM A0XO[0B HaceneHus?

Mbl cnegvm 3a M3MEHEHMEM SKOHOMMYECKMX NOKasaTenen. Bax-
HbIM WHVMKATOPOM AN HAC ABNAETCA M3MeHeHWe noTpebuTenb-
CKVX HACTPOEHWIA. M 311ecb A NOMKeH CKasaTb ThicAdy CloB 6na-
FOAAPHOCTV POCCUMCKMM MOKynaTenam: Npu BCEX CNOXHOCTAX,
BbIMABLUMX 1 Ha OO KOMMAHWUIA, 1 Ha AOMI0 HaceneHua B nocnes-
Hvie 1Ba-TpV rofia, NoTpebuTenbCKan akTMBHOCTb COKPATUACh, HO
He npekpaTtunach. Ha Apyrvx pblHKax Npy noyTy CTONPOLEHTHON
AeBanbBaLMM HALMOHaNbHOW BanioTbl NOKyNaTenu CNpATanuch 6Obl,
KaK YNIUTKa B pakyLKy. BTOpoi BaKHbIA aKTop, ecnivi roBOpwTb,
K Npumepy, 0 Halem Br3Hec-HanpaeneHuy Beauty Care — 370 xe-
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NaHMe POCCUICKMX KEHLLMH BCErAa BLIMAAETb MPUBNEKATENbHO.
KoHeyHo, OHM MOryT 0TKa3aTbca OT bofiee JOPOrKX NPOAYKTOB, HO
BCE PaBHO HalAyT BO3MOXHOCTb KyMWUTb KOCMETUYECKME CPeACTBa,
uTO6bl 0CTABATLCA KPACUBBIMY B NIOOOI CUTYaLMK.

Ceivyac mbl Habniogaem, 4to NotpedbuTtens cTan bonee BHUMATENb-
HbIM 11 TpebOBaTENbHBIM K LieHe TOBapa, a TakKe NMPOMO-aKTVBHO-
ctAm. OTHOLEHME K KaueCTBy NPOAYKTOB He U3MEHWNOCh: MOKyna-
TENAM Hy>eH KaueCTBEHHbI TOBAP, JOCTOMHbIA OPEHA — 1 Npu 3TOM
MO BbIFOAHOM LieHe. OAHO M3 HaLLMX NPEeMYLLECTB 3aK/I0YaeTca B
TOM, UTO Mbl PaboTaem B JOCTYMHOM LEHOBOM CerMeHTe. M B pamkax
3TOrO CErmMeHTa Mbl BbIBOAWM Ha PbIHOK MHOMO MHHOBALMI, Hanpw-
Mep, MO MapKo NPOdeCCUOHANBHOM KOCMETUKM /1A BOMOC Sy0sSs.
KoHeuHo, cebecTtoumoCTb NpoAyKLMK MOA AaBneHuem nafeHus
HaUVOHANbHOM BaNioTbl BbIPOCA. [103TOMY Mbl M3yyaeM JONOMHM-
Te/bHble BO3MOXHOCTM TOKanM3aUmumn 1 paboTaem B 3TOM Hanpas-
NeHuun: NpuBnekaem ellje 6onbLUe MECTHbIX MOCTaBLMKOB, ONTUMU-
3Upyem NPOV3BOLACTBEHHbIE U3AEPKKN.

Ecnu roBoputh 0 NoTpe6uTeNIbCKMX NpeanoYTeHUsx, cermyac
CTanu oYeHb NONYNAPHbI HaTyparnbHbIE U 3KONOTUYECKU YN-
cTble npoaykTbl. EcTb nu Takue ToBapsl B nuHelike Henkel?
ITO CWAbHBIF TpeHa. [Ing noTpeduTens oueHb BaxHO, 4ToObl NPo-
AyKLMA Oblna HaTypanbHas 1 B TO e Bpema 00/1afjana CBONCTBaMY
BbICOKOTEXHOSMOMMYHbIX TOBAPOB. ITO OUeHb CIOXKHAA 3adada Ana
npoussoanTens. Mbl paboTaem B 3TOM HanpaBneHuu, K npume-
Py, BbIMYCKAeM LIAMMYHW C HAaTypasbHbIMK KOMMOHeHTamu. Halum
CTUPanbHble NOPOLLKY COOTBETCTBYIOT CamblM CTPOTVIM 3KONOrYe-
CKMM CTaHAapTaM.

CerogHsa 06LWECTBO OCO3HANO, YTO Hafo OoMee BHUMATENIbHO OT-
HOCUTBCA K OKpyalollein cpefe. Ecnu npoussoauTens yaenset
BHVIMaHM1e BONPOCaM 3KONoruu, To bnarofapHoCTb NoTpebutens He
3aCTaBUT Cebs x/aTb. Mbl MHOTO eMIaem B 3TOM HanpaBneHun ellje
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Ha CTaAuM NPOW3BOACTBA, HE TONBKO B PaMKax KOHEUHOTO NPOYKTa.
Hanpumep, B HormHcke Mbl YCTaHOBWAM CUCTEMY OUYUCTHBIX COOPY-
eHwid. PaHee 1CMnonb3oBaHHaA BOAA BbIBO3W/ACh, PACXOA0BANNCH
pecypChl, SHEPrA Ha TPAHCMOPTUPOBKY. Takxe Mbl Nepeobopyno-
BaNM KoTefbHyt0. Tenepb nap NPOM3BOAMTCA He 3a CUET 3MeKTprye-
CTBA, YTO ABNAETCA JOPOTOCTOALLMM METOZIOM, @ C UCMOSb30BAHNEM
rasa. Y Hac KonoccasnbHas 3KOHOMMA SHeprun — nopazaka 40% — Ha
Halllem NepmMcKOM 3aBofe. ECI roBOPUTL O CaMux NPOYKTax, 30ech
Mbl TOXe CTapaemcs NpeaoKuTb NOTPeObUTeNto HoBble pa3paboTky,
HanpvMep, CTUPaNbHBIA NMOPOLLOK, KOTOPbIA MOXeT 3QdeKTUBHO
YAANATb 3arpA3HEHNA AaxKe B XONOAHO BOJIE, YTO NPYBOANT K CylLLle-
CTBEHHOMY MOBbILLIEHUIO SHEPrO3DHEKTUBHOCTU NPOLIECCA CTUPKM.

prHHble TOProBbi€ CETU aKTUBHO BHEAPAKT B aCCOPTUMEHT
NPoAyKTbl co6CTBEHHBIX Toprobix Mapok (CTM). Yawe 3To0
Kacaetca NpOAYKTOB NMUTAHMA, HO 3aMeyvyaeTe Nu Bbl POCT
KOHKypeHuuu co ctopodbl CTM B cermeHTax «KocmeTuKan
n «6bITOBasA XUMUAN?

Be3ycnoBHo, Takom TpeHA ecTb. Elle HeCKonbKo NeT Hasag Kpyn-
Hble puTeinepbl Obiv COBCEM HEBOMbLLIMMM NO CPABHEHMIO C TPa-
AVLMOHHbBIMM TOProBbiMy Gopmatamu. [la 1 cerogHa Ton AecATb
KPYMHENLWMX pUTENNepoB KOHTPONMPYIOT He Gonee TPeTu pbiH-
Ka, OCTasbHas 4acTb TOPTOBAM CUNbHO GpParMeHTMPOBaHa. YTobbl
NPOM3BOAWTL CBOIO COOCTBEHHYIO TOPFOBYID MapKy B MPOAyKTax
NWUTaHNUA, KOCMETUKE UK APYTUX KaTeropusx, BakeH IOOEKT LwKa-
nbl. Ceiiyac MM CTapatoTcsa BOCMOMb30BaThCA KPYMHbIE TOProBble
ceTn. Ho, Ha MOV B3rAz, FOPasfio CUsIbHEee YacTHbIX MapoK PacTyT
HeboMbLLIMe POCCUINCKIME KOMMAHWW, CVNa KOTOPbIX CKNaablBaeTCA
113 TakuX GaKTOPOB, KaK JIOKanbHOCTb, TEXHOMOMS, OCHOBAaHHAsA Ha
HaTypanbHbIX UHrPeAMEHTax U HK3Kaa LeHa. Bce e OCHOBHbIMU
HaLUMMK KOHKYPEeHTaMV NO-NPEeXHeMy ABAAIOTCA KPYMHbIe MeXAy-
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HAPOLHbIE NTPOKK, N UX A0NA Ha PbIHKE CYLWEeCTBEHHO Bbllle, YEM
y HebOMbLUMX YaCTHbIX MapoK.

B nocnepHve HeckonbKo neT TOproens Bce 6osbLue yXOAuT
B MPOCTPaHCTBO MHTepHeTa. Kak y Bac o6cToAT Aena ¢ oH-
nanH-npogaxamu?

B Poccum nHTepHeT-TOProsa TOMbKO Pa3BMBAETCA, HO 3TO ObICTPO
¥ AMHAMWMYHO PaCcTYLLUIA KaHan, KOTOpbI, 6e3ycnoBHO, B nepcnek-
TMBE OKaXeT OueHb Cepbe3HOe BO3AENCTBME Ha PbIHOK. V1 3aech
OCHOBHbIM (BAKTOPOM ABNAOTCA dyHAAMEHTASNbHbIE M3MEHeHWs
B MoOBeAeHUn NoTpedbuTens, 3a KOTOPbIMU CTOUT ObICTPOe pac-
npocTpaHeHue UMGPOBLIX TexHonoruit. Mbl pabotaem C UHTep-
HeT-KomMnaHuamy, Takumm kak Wildberries, Lamoda, co mHorumu
NoTeHUManbHbIMK  MapTHepamMu BefieM NeperoBopbl,
WPOKO M3BECTHYO KomnaHuio Alibaba. Takke y MHOMMX odnaiiH-
pUTENNEPOB eCTb CBOW MHTEPHET-MOLLIAAKM, Ha KOTOPBIX Mbl TOXeE
NpUCyTCTBYeM. Ha HeKoTOpbIX CalTax Halux OpeHA0B MOXHO
nepeiTn Mo CCbiNKe Ha CaiTbl TOProBbIX MAPTHEPOB U NpKUobpecTy
Hally NpoAyKUWMio.

Kpome Toro, Halla KOMMYHMKaUMA C NOTPeOWUTeNnsaMM BbIXOAUT
B OHMAlH W, B YaCTHOCTU, B NPOCTPAHCTBO MODOWABHOIO NHTEPHE-
Ta. Mbl MCnonb3yem Takoe NpenmyLLecTBo MocKBbI, Kak 06LIMpHan
30Ha NokpbITVA Wi-Fi. Y nHTepHeTa eCTb 60MbLIOM NAKC — MOXKHO
OueHb TOYHO AfPeCoBaThb CBOV COOOLIEHUA NoTpebuTenam. Hanpu-
Mep, Mbl MPOBOAVAN LMGPOBYIO KaMMaHWIO C OAHOW U3 MOCKOB-
CKMX NapdIOMePHbIX CeTel, U Hale MHGOPMALMOHHOe CcoobLe-
HVe MOMyYani NacCaxmpbl METPO Ha CTaHUMAX, Haubonee 6nn3ko
PACMONOXEHHbIX K MarasuHam. B Lefiom, B CBOUX Meana-MHBECTY-
UMAX Mbl CYLIECTBEHHO YBEAUUMAN OO UMOPOBbLIX TEXHONOT U,
a B CNleflytolem rofly oHa byaer etje 6onblue.

BK/tOYan

B Bawei komnaHuu paspabotaHa obpasoBaTenbHas npo-
rpamma «Mup uccneposartenein Henkeln. Kak pa6otaer aTa
nporpamma B Poccun?

Mporpamma peanusyeTca HalMmmn COTPYAHUKAMM C OOMBLUMM SHTY-
31a3mom. B MockBe y Hac CTalMOHapHOe pelueHwe: Mbl paboTaem
C NapTHepoMm Ha 6a3e My3ed. B pervoHax Halum COTPYAHUKM — Cre-
UManucTbl B 0bnactu xumuu, R&D — camu BeayT Kypcbl. Y HUX eCTb
HeoOXoAMMoe 060PYy[OBaHME, C KOTOPbIM OHU MPUXOAAT B KNacCbl,
K [IETAM, MPOBOAAT YPOKW. 3AeCh IMaBHaAA 33a4a — NPYBUTD LWKOSb-
HUKaM WHTepeC K eCTeCTBeHHbIM Haykam. Ha npumepe pelueHui,
pa3paboTaHHbix Henkel, Mbl pa3Bi1Baem y HKX BO BPEMA Pa3NUHbIX
3aHMMATENbHBIX 1A00PATOPHDBIX 3aHATUM HaBBIKM UCCNEAoBaTENeN,
3KCNeprMeHTaTOPOB, yueHblX. Mbl XOTUM [enaTb YTo-TO NO3UTUBHOE
¥ BOOpOe ANA Hallero OKPYKEHWA, U B Takue NPOeKTbl eCTb CMbICH
BK/3AbIBAaTbCA. ITO MO3BOMAET HaM YKPEMWUTb UMUK KOMMaHMy
Henkel Kak coupanbHO OTBETCTBEHHOM KOMMaHUK, a TakxKe cenatb
BKNaj B pa3BuTMe 06pa3oBaHuA. Yem bonblue fieTet OynyT UHTepe-
COBaTbCA HayKoM, Tem Nyyue GyaeT 1 Halle o6LecTBO B LieIoM.
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»,Die Importbeschran-
kungen sind insofern
gefahrlich, als man
sich damit den
Zugang zu neuen
Technologien
versperren kann*

k]

Hansjiirgen Overstolz
CEO Robert Bosch 000

Die ersten Bosch-Produkte auf dem russischen Markt gab es 1904.
Heute hat Bosch mehrere eigene Werke in Russland. Wie ist das
Unternehmen aktuell aufgestellt?

Wir haben bereits sieben Werke in Russland. Zwei BSH Hausgerate
Werke sind in der Ndhe von St. Petersburg, in denen Kiihlschranke
und Waschmaschinen hergestellt werden. Der alteste Bosch-Produk-
tionsstandort in Russland befindet sich in Engels. Dort gibt es vier
Werke, in denen Ziindkerzen, Elektrowerkzeuge, Heizungsanlagen,
Industriekessel und Radiatoren produziert werden. Die Nachfrage
nach Heizkdrpern in Russland ist hoch, so dass das neue Werk in
Engels zur Herstellung von Heizkérpern, 2014 eréffnet, gut ausge-
lastet ist. Im vorigen Jahr haben wir in Samara noch ein Werk im
Automobilbereich erdffnet: Dort werden Antiblockiersysteme (ABS),
Elektronische Stabilitats-Programme (ESP) und seit diesem Jahr auch
Steuerungssysteme gefertigt. Insgesamt mehr als 3600 Mitarbeiter
zahlt Bosch in Russland. So schaut unsere aktuelle Palette hier aus.

Da kdnnten so einige Mittelstandler neidisch werden. Aber wahr-
scheinlich muss auch ein Konzern wie Bosch diverse Herausforde-
rungen in Russland bewiltigen. Welche sind es denn aktuell?

Die 6konomische Situation in Russland ist derzeit angespannt. Das
Bruttoinlandsprodukt ist im vergangenen Jahr um 3,7 Prozent ge- }
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schrumpft. Aktuell reden wir, wenn ich den neuesten Schat-
zungen der Weltbank und des IWF den meisten Glauben
schenken darf, von minus 1,2 Prozent. Im Moment ist noch
deutlich die Abhédngigkeit der wirtschaftlichen Entwicklung
vom Olpreis, von der Stabilitdt des Rubels, vom Investitions-
und Konsumverhalten zu spiren. Wir haben uns in dem Um-
feld gut geschlagen und den Umsatz im letzten Jahr trotz der
negativen Rahmenbedingungen gehalten. Wir haben vor, in
diesem Jahr zu wachsen. Auf unserer Pressekonferenz im Juni
habe ich noch davon gesprochen, dass wir drei bis fiinf Pro-
zent wachsen wollen. Im Moment liegen wir darliber. Und ich
habe nicht unberechtigte Hoffnung, in einem etwas hoheren
einstelligen Prozentsatz zu wachsen.

In Rubel?
Ja, in Rubel. Wechselkursbedingt werden wir in Euro voraus-
sichtlich leicht unter Vorjahr liegen.

Seit 2014 setzt die russische Politik intensiv auf lokale Pro-
duktion. Im Zuge der neuen Wirtschaftspolitik miissten Sie
doch zu den Gewinnern zahlen. Ist das so?

Die Zahlen, die ich bereits zuvor genannt habe, machen deut-
lich, dass wir uns im diesem Umfeld gut schlagen. Dazu haben
definitiv unsere lokalen Fertigungen beigetragen. Grundsatz-
lich ist das ein verstdndlicher Reflex eines Staates, sich mog-
lichst weitgehend unabhdngig von Import zu machen. Die
russische Regierung macht auch immer wieder deutlich, wie
zuletzt beim Internationalen Wirtschaftsforum in St. Peters-
burg im Juni 2016, dass sie daran interessiert ist, die internati-
onalen Beziehungen auszuweiten.
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Eigentlich sind doch alle beteiligten Parteien daran interes-
siert, die wirtschaftlichen Beziehungen auszubauen.

Inwiefern ist Ihr Unternehmen von der Importsubstitutions-
politik betroffen?

Wir selbst sind davon relativ wenig betroffen, da wir in den
letzten Jahren in lokale Produktionen investiert haben und in-
sofern verschiedene Produkte den Status ,Made in Russia” ha-
ben, so dass der Zugang zu staatlichen Ausschreibungen ge-
geben ist. Natirlich gibt es Produkte, die wir nicht in Russland
produzieren und insofern der Marktzugang erschwert wird.

Durch den niedrigen Rubelkurs sind die Exportmoglichkeiten
fiir die in Russland hergestellten Produkte lukrativer gewor-
den. Mussten Sie diesbeziiglich an lhrer Unternehmensstrate-
gie etwas dndern, vielleicht einen neuen Exportplan erstellen?
Ganz grundsatzlich gehen wir nicht in ein Land, um Exportin-
dustrie zu begriinden. Unsere Strategie ist ,local for local": Wir
gehen in ein Land mit Produktionsstatten, um dort die Wert-
schépfung fur das Land zu erbringen. Und das ist in Russland
nicht anders. Aber wenn die Produktionskosten im Vergleich zu
anderen Bosch-Produktionsstandorten wettbewerbsfahig sind,
und die Kapazitdtsauslastung optimiert werden kann, werden
die Standorte auch fiir Export genutzt. So exportieren wir seit
Jahren bereits Elektrowerkzeuge und Ziindkerzen aus russischer
Produktion nach Europa. Aufgrund der Rubelkursentwicklung ist
das Exportgeschaft noch attraktiver geworden. Deswegen wer-
den auch BSH-Produkte innerhalb der Zollunion und nach Eur-
opa exportiert. Ebenso haben wir begonnen, ABS/ESP-Produkte
aus der Produktion in Samara nach Rumanien zu exportieren.
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Was sind die wichtigsten und investitionslohnenden Be-
reiche fiir Bosch in Russland heute?

Wir haben in den letzten Jahren in die genannten neuen Werke
und auch in unsere Russland-Zentrale investiert - auch wah-
rend der Krise, was ein deutliches Bekenntnis zu den Standor-
ten ist. Wir haben damit zum Ausdruck gebracht, dass wir zu
diesem Land, zum Entwicklungspotential Russlands und der
ganzen Region stehen. Diese Investitionen mussen sich jetzt
amortisieren. Durchaus denken wir darliber nach, noch wei-
tere Produkte hierher zu holen. Den ersten Schritt haben wir
dieses Jahr gemacht mit der Lokalisierung der Fertigung von
Steuerungssystemen.

Das heiBt, der russische Markt hat fiir Sie durchaus reich-
lich Wachstumspotenzial?

Russland hat aufgrund seiner GroBe, aufgrund der Ressour-
cen, die in dem Land stecken, jede Chance, sich hervorragend
zu entwickeln. Vielleicht muss man da den einen oder anderen
kleinen Bremsklotz noch herausnehmen.

Denken Sie da an einen bestimmten Bremsklotz? Was
konnte denn die russische Regierung aus lhrer Sicht tun,
um lhrem Unternehmen bzw. anderen Unternehmen hier das
Leben leichter zu machen?

Ein positives Investitionsklima kénnte durch Abbau von Biro-
kratie und durch die Sicherstellung verlasslicher gesetzlicher
Rahmenbedingungen geschaffen werden. Durch Verabschie-
dung von Gesetzen, die so klar und eindeutig formuliert sind,
dass jeder weiB, wie er sie umsetzen kann. Eine der Aufgaben
ware auch das Thema Korruption - ein Dauerbrenner in diesem
Land. Die Staatsbetriebe kdnnten privatisiert werden. Es muss
unbedingt die Unterstiitzung der mittleren oder kleinen Betriebe
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stattfinden - durch Investitionsanreize. Diesen Bedarf spiiren
wir bei der Basis flr Lokalisierung der Zulieferindustrie: Da gibt
es noch Einiges zu tun, auch in der Ausbildung der Mitarbeiter.
Weitere Themen waren die Diversifizierung der russischen Wirt-
schaft, die Reduzierung der Abhdngigkeit von den Rohstoffen
und damit die Schaffung einer Zulieferindustrie.

Warum bleibt Bosch in Russland?

Wir glauben an das Land, wir glauben an das Potential. Es gibt
Uberhaupt keinen Grund, dass sich dieses Land nicht nach
vorne entwickelt. Seit ich hier bin, seit Anfang des Jahres,
spure ich deutlich: Die Menschen, die mir begegnen, wollen
nach vorne kommen, sie wollen das Land weiterentwickeln. Da
kann ich in anderen Ldndern andere Stimmungen aufnehmen.
Insofern werden wir den Weg, den wir eingeschlagen haben,
fortsetzen. Dieser Weg heiB3t: profitabel wachsen zu wollen,
unsere Marktanteile auszubauen und vor allem den Lokalisie-
rungsanteil in den Werken zu erhdhen, weil das auch das ei-
gentliche Potential in Russland ist, und neue Produkte zu plat-
zieren. Es werden neue Themen kommen wie Smart City und
andere Dinge. So planen wir fiir 2020 - wenn alle Parameter
gleich bleiben - ein Umsatzniveau von 1,6 Milliarden Euro.
Wenn Sie heute auf die politische Landkarte dieser Welt
schauen, gibt es, glaube ich, keine spannendere Region auf
der Erde, wo Sie auf der einen Seite daran arbeiten, unter ge-
gebenen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen etwas fir das
Unternehmen und das Land zu schaffen, und auf der ande-
ren Seite - an dem Ausgleich der existierenden politischen
Spannungen. Und da verstehe ich mich als Briickenbauer, der
versucht, genau zwischen diesen beiden Welten den richtigen
Ausgleich zu finden.
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NMPOMBIWNEHHOCTD

«OrpaHnyeHns Ha UMnopT
ONMacHbl B TOM MJ1aHe, 4YTO TEM
CaMbIM MOXHO NMepeKpbITb
cebe poCTYN K HOBbIM

TexXHoJsiornam»

MepBas npoaykuua Bosch noasunack Ha poccMinckoM pbiH-
ke B 1904 rogy. Ha cerogHAwHMIA feHb y KomnaHum Bosch
HecKonbKo co6ceTBeHHbIX 3aBopoB B Poccun. Kakosbl no-
3ULUM Y KOMMAHUU HA TEKYLLUA MOMEHT?

Y Hac B Poccun yke cemb 3aBOJIOB. []Ba 3aBO/1a ObITOBOM TEXHUKY
BSH Hausgerdte pacnonoxeHbl pagom ¢ CaHkT-MeTepbyprom, Tam
NPOW3BOAATCA XONOAWIBHMKM 1 CTUPabHble MallnHbl. CTapeiiwan
NPOW3BOACTBEHHaA naowaaka Bosch B Poccum HaxoawTca B JH-
renbce. Tam YeTbipe 3aBOAA, Ha KOTOPbIX BbIMYCKAIOTCA CBEUM 3aXKM-
FaHWA, 3NEKTPONHCTPYMEHTbI, OTONWTENbHbIE YCTAHOBKM, MPOMbILL-
NeHHble KOTbl ¥ paamatopbl. CNpoc Ha oborpesatenun 8 Poccum
BBICOK, TaK UTO HOBbI 3aBOfl MO MPOW3BOACTBY obOrpeBatene,
OTKPbITHIV B SHrenbce B 2014 rogy, Xopowwo 3arpyxeH. B npownom
rofly Mol elle oTKpbiu B Camape 3aBof, paboTalowmii B aBTOMO-
6unbHOM cdepe: Tam M3rOTaBAMBAIOT MPOTUBOONOKMPOBOYHbIE
yCTpoiicTBa (ABS), aneKTpoHHble 610KM CTabunm3aummn aBToMoou-
na (ESP), a ¢ 31010 rofla — Takxe v cucTembl ynpasneHus. Bosch
B Poccun HacunTbiBaeT B 0bLLEN COXHOCTY CBbile 3600 coTpya-
HMKOB. BOT TaK BbIrAANT Hall TeKYLLWIA aCCOPTUMEHT NPOAYKLMM
30ech.

B takom cnyyae Hemano npeanpuATuiA cpepHero 6usHeca
Mornu 66l Bam Tonbko nosaBupaoBaTtb. Ho, BepoATHo, paxe
TakoMy KoHUepHy, Kak Bosch, npuxoautca npeopgonesatb B
Poccum pasnuynbie cnoxHoctu. Kakue TpyaHocTu akTyanb-
Hbl ANA Bac cerofHa?

B Hactoswee Bpema B Poccum HanpaxeHHas 3SKOHOMWYecKan
cuTyauma. BanoBbl BHYTPEHHW NPOLYKT B MPOLWJIOM rogy CO-
Kpatunca Ha 3,7%. B HacToALee Bpema, ecv nonaratbCA Ha no-
cnepHue oueHkn BcemmpHoro 6aHka n MB®, Mbl TOBOPHM O Mu-
Hyce B pasmepe 1,2%. B AaHHbIN MOMEHT ele ABHO OLLyLLaeTcA

33BUCYMOCTb SKOHOMWUYECKOTO Pa3BUTKA OT LieHbl Ha HedTb, OT
CTabUNbHOCTM PYONA, OT MHBECTULIMOHHOTO U NOTPEOUTENBCKOTO
noBefieHNs. B Takoi 0OCTaHOBKE Mbl IEPXMMCS BECbMa YCNEeLHO
¥ B NPOLLIIOM rofly CMOTJIN yaepKaTb TOProBblii 060POT Ha Npex-
HEM YPOBHE, HECMOTPA Ha HEeraTKBHbIE PamMOYHble YCNoBuA. B 3Tom
rofly Mbl HaMepeHbl MoKa3aTb POCT. Ha Halueil MoHbCKOM npecc-
KOH(OEPEHLIMY A yKe FOBOPUI O TOM, YTO Mbl MNIaHMPYyeM BbIATY Ha
TEMMN POCTa OT TPeX A0 NATU NPOLEHTOB. Ha AaHHbIA MOMEHT Mbl
y>Xe NPeB30LLAN 3TOT NoKa3aTesb. / A He 6e3 OCHOBaHWIA HaAEHCh,
UTO POCT B NPOLIEHTaxX BYAET M3MEPATLCA HECKOMBKO bosee BbICO-
KM OfJHO3HAUHBIM YNCTIOM.

B py6nax?

[a, B pybnsx. /13-3a 06MeHHOro Kypca pe3ynbTaT Hallel fenTenb-
HOCTY B €BPO NPEANONOKUTENBHO OKAXKETCA UyTh Xy»Ke NoKasaTte-
NeV NPOLLAOro rofa.

C 2014 ropa poccuiickoe NMpaBUTENbCTBO Aenaer 0cobblii
ynop Ha COKpalLeHUe UMMNOPTO3aBUCUMOCTM CTPaHbl U CO-
OTBETCTBEHHO MecCTHoe npou3BoAcTBO. B xoae peanusauuu
3TO HOBOM 3KOHOMWYECKOW MONMIUTUKU Bbl BeAb AOMKHbI
6bin 6b1 NONacTb B Yueno nobeautenen. 1o Tak?

LIndpbl, KOTOpble A TOMBKO UYTO 03BYYMWA, YETKO CBUAETENLCTBYIOT
0 TOM, YTO Mbl B 3TO 0OCTAHOBKe YCrelHoO npobrBaemcsa. ITomy
OfIHO3HAYHO CMOCODCTBOBANM HalLW flOKaMbHble MPOK3BOACTBA.
B npuHuUMne, 370 NOHATHaA pedneKTopHan peakUua rocyaapcTga,
HanpaBneHHas Ha AOCTVKEHWE MO BO3MOXKHOCTM MONHOM He3aBw-
CMMOCTV OT MMMOPTa. POCCMACKOe NPaBUTENBbCTBO TO U €0 AaeT
MNOHATb, KaK, Hanpymep, Ha MexayHapoaHOM SKOHOMUYEeCKOM Go-
pyme B CaHKT-eTepbypre B nioHe 2016 roaa, UTo OHO 3aMHTEPeCo-
BaHO B PACLUMPEHUN MeXYHAPOAHbIX CBA3EN.
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CoBCTBEHHO TOBOPSA, BCE YUACTBYIOLLME B MPOLECCE CTOPOHbI 3a-
VHTEPECOBaHbI B PACLIMPEHIN 3KOHOMUYECKIX CBA3E.

B kakoii cTeneHu Bawy KOMNaHWIO 3aTPOHyna NONWUTUKA
MMnopTo3ameLLeHma?

Hac camux oHa NpakTUUeckn He 3aTPOHYNa, TaK Kak B MOCNefHue
roAbl Mbl MHBECTUPOBANM B MeCTHble Mpowm3soacTa. CooTeeT-
CTBEHHO, MHOT Ve m3aenus umeloT ctatyc «Cenaro B Poccumy, Tak
UTO ANA HaC BO3MOXHO YuacTue B roCyapCTBEHHbIX TeHaepax. Ko-
HEUHO, eCTb 1 Ta MPOAYKLMA, KOTOPYIO Mbl MPOM3BOAMM He B Poc-
CUW, 1 B 9TOM M/1aHe BbIXO Ha PbIHOK 3aTpyAHAETCA.

3a cyer HM3KOro Kypca py6ns BO3MOXKHOCTW 3KCnopTa npo-
usBepeHHon B Poccun npopykuum cranu 6onee fOXOAHbI-
Mu. B 3TOlM CBA3M Bam NpuwOCh YTO-TO MEHATb B KOp-
nopaTMBHOW cTpaTteruu, 6biTb MoXeT, pa3paboTaTb HOBbIW
nnaH no akcnopty?

B npuHUMNeE, Mbl He 3aXOAVM B Ty WAW UHYIO CTPaHy paau Toro,
uTo6bl OTKPLITH TaM MPOU3BOACTBO, paboTalollee Ha SKCMOPT.
Hawa cTpaterma rnacut: «1oKanbHOe MpoU3BOACTBO AfiA JlO-
KanbHoro notpebnenus» (local for local), To ecTb Mbl pa3metjaem
B TOM MNU UHOW CTpaHe NPOW3BOACTBEHHbIE MIOWAAKY, YTOObI
CO3AaBaTb Tam A00aBOUHYID CTOMMOCTb ANA AAHHOW CTPaHbl.
W Poccrs B 3TOM NnaHe in1s HaC — He UCKMoYeHve. Ho ecnv npo-
V3BOACTBEHHbIE N3AEPKKU KOHKYPEHTOCNOCOOHbI NO CPaBHEHUIO
C ApYrMM MecTamu pasmellieHna Nporn3BoACTBa Bosch 1 MoxHO
ONTUMM3MPOBATL 3arpy3Ky MPOW3BOACTBEHHBIX MOLIHOCTEN, TO
Takue NAoWaAKN UCNOMb3yITCA TakKe W ANA NPOU3BOACTBA Ha
3KCNOPT. Tak, Mbl yXKe rofamu 3KkCnopTupyem B EBpony snekTpo-
VHCTPYMEHTHI U CBEUM 3aKMraHWA POCCUIACKOrO NPOM3BOACTRA.
M3-3a aMHamuku Kypca pybna 3KCMOpTHOe HanpaBneHue 6u3-
Heca cTano elue bonee npuBnekatenbHbIM. [o3ToMy NpoayKUMA
BSH skcnoptrpyeTca B npefenax TamoXXeHHOro coto3a 1 B EBpo-
ny. Takxe Mbl Hauanm 3KCNOPTMPOBATb B PYMbIHMIO NPOW3BOAN-
mble B Camape ABS/ESP.

Kakue ccpepbl B Poceun anatTca ana Bosch Ha cerogHaw-
HUI JeHb Hauboree BaXKHbIMU U MpPUBNEKATENbHbIMU AJiA
MHBECTULUN?

B nocnesHve roabl Mbl IHBECTUPOBANN B BbILUEYNOMAHY TbiE HOBbIE
3aBOfbl, @ TAKKe B Halll TOJIOBHOM OGUC POCCUIACKOrO Noapa3aene-
HIA — B TOM UMCIIE W BO BPEMA KPU3KCA, UTO ABAAETCA YETKNM CBU-
[eTeNbCTBOM MPUBEPKEHHOCTW AHHOMY PEr1oHy. Tem cambiM Mbl
NPOLEMOHCTPVPOBAK, UTO BO3/Araem HaAeX bl Ha 3Ty CTPaHy, Ha
noTeHUMan pa3sutua Poccun n permoHa B Uenom. [laHHble nHBe-
CTULMK Tenepb AOMKHbBI aMOPTV3MPOBaTLCA. Mbl BNOMIHE Cepbe3Ho
AyMaeM 0 TOM, YTobbl HauaTb 3[eCb NPOM3BOACTBO U APYrON NPo-
AyKumy. [1epBbIf War Mbl CAENANM B 3TOM rofly, OPraH130BaB MeCT-
HOE NPOM3BOACTBO CUCTEM YNPABNEHMA.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

To ecTb POCCMICKMI PbIHOK ANA Bac BMNOSIHE UMEET NOTeH-
uuan pocra?

Y Poccun, bnarofapsa ee BenuumHe 1 pecypcam, eCTb BCe LAHCHI
BENMKONENHO Pa3BMBaTLCA. BO3MOXHO, Hafo ML 130aBUTbCA OT
HEKOTOPbIX <TOPMO3HbIX KOIOAOK>.

Bbl uMeeTe B BUAY KaKyl-TO KOHKPETHYI0 «TOPMO3HYI0 KO-
nopky»? Yto poceuimckoe npaBUTENLCTBO MOro 6bl caenatb,
4T06bI 06MErYMTD KU3Hb 3[4,€Ch BaLLUEN U APYrUM KOMMaHUAM?
MONOXNUTENbHBI MHBECTULIMOHHDBIA KNMMAT MOXHO Oblio Obl CO3-
AaTb, YyMEHbLUMB OIOPOKPaTMIO U 06eCneunB HaexHble 3aKOHO-
AaTesbHble PaMoUHble YCnoBwA. [yTem NPUHATUSA 3aKOHOB, KOTO-
pble ObinK Bbl CHOPMYNMPOBAHDBI TaK ACHO ¥ OAHO3HAUHO, UTOObI
Kax bl 3Han, Kak vx cobniofats v peannsosathb. B cnvcke 3apau
CnefoBano Obl 3aTPOHYTb TaKKe Temy KOppynuum, KoTopas B 3Tow
CTpaHe BeYHO aKTyanbHa. [oCcyapCTBEeHHbIE NMPEANPUATIAS MOXKHO
Obi0 Obl NPUBATU3MPOBATb. HenpemeHHO HY)KHO OpraH130BaTh
NOALEPKKY ManblX U CPeAHUX NPeanpUATUIA Yepe3 UHBEeCTUUN-
OHHble CTUMyTIbI. [10TPEeBHOCTb B 3TOM Mbl OLLyLLI@EM B OTHOLIEHUM
6a3bl AnA NOKaNM3aLUMmM CMEXHOTO NPOV3BOACTBA: TaM ellle MOXKHO
MHOTO Yero NpeanpuHATb, B TOM YUCSIE 1 B YaCTV NOArOTOBKM CO-
TPYAHMKOB. Ellle MOXHO ObIN0 Bbl NOAYMaTh Had TeMamit AMBEPCH-
GUKaLUM POCCUIACKON 3KOHOMIKM, COKPALLIEHWsA CbIPbeBOI 3aBU-
CMMOCTV 1 3a CYeT 3TOTO CO3[aH1A CMEXHOrO NPOM3BOACTBA.

YuutbiBaa Bce nepeuncreHHoe: novyemy Bosch ocraertca
B Poccun?

Mbl BEpUM B CTpaHy, BEpPUM B NOTEHUMaN. HeT coBepLUIeHHO HYKa-
KOV NPUYMHbBI ANA TOro, UTobbl 3Ta CTpaHa He pa3BrBanach Bnepes.
CTex nop Kak A 30ech, C Hauana rofia, A YeTKO OLLYLLIALo: I0AK, KOTO-
pble MHe BCTPEUAIOTCA, XOTAT A00WTbCA 6ONbLUEro, OHK CTPEMATCA
K COBEPLIEHCTBOBAHMIO CTPaHbl. B 3TOM mnaHe B ApYrvx CTpaHax
A YyBCTBYIO ipYrne HaCTPOeHNA. Tak YTO Mbl MPOLOMKIM TOT MyTb,
Ha KOTOPbIA CTynuAW. [TyTb 3TOT 03HaYaeT cTpemneHre NprobINbHO
pacTy, PaCLUMPATL CBOW 0NN PhIHKA W, CaMOe M1aBHOE, MOBbILLATL
YIeNbHbIN BeC NPOU3BOACTBA, PA3MELLEHHOMO Ha MECTHBIX 3aBOJAX,
NOTOMY YTO B 3TOM, COBCTBEHHO, M KpOeTCA noTeHuran B Poccuu,
a TaKkxke pas3mellaTb NPOW3BOACTBO HOBOW MpomyKumu. MoABATCA
HOBbIE TeMbl, TakMe Kak «yMHbI ropody (Smart City) 1 apyrvie Bewm.
Tak, Ha 2020 rog Mbl NaHMPyem — ecsin BCe napameTpbl OCTaHyTCA
HeW3MeHHbIMY — TOProBbI 000POT Ha YpoBHe 1,6 Mnpp eBpoO.

ECn nocmoTpeTb CeroHaA Ha NONUTUYECKYIO KapTy 3TOro M1pa, To,
A lyMalo, HeT bonee MHTePECHOTO Per1oHa Ha 3emne, rae Bbl, C OAHOM
CTOPOHbI, paboTaeTe Hafl Tem, YTOObl NPU AaHHbIX SKOHOMUUECKMX Pa-
MOUHBbIX YCTIOBVAX UTO-TO CO3AaThb /1A KOMMAHWM W CTPaHbl, @ C Apyrow
CTOPOHI, — Haf} CTMAXKMBAHMEM CYLLECTBYIOLLVX MOUTUYECKIX HAMPA-
XeHHOCTelA. M 3nech A BKy Cebsl B pOSIM MOCTOCTPOUTENS, MbiTaloLLe-
rOCA HaMTW BEPHbIA KOMMIPOMICC MEXY STUMMI ABYMSA MPAMM.
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»Wir akzeptieren das
Primat der Politik,

die wirtschaftlichen
Beziehungen sind
aber immer auch ein
Kommunikationskanal
zur Uberwindung von
Spannungen®

Wie geht es Siemens Russia im Jahr 20167

Traditionell fassen wir die Ergebnisse des ablaufenden Finanzjahres
im November zusammen und erldutern die Ergebnisse der Tatigkeit.
Die Information Uber neue Zahlen, die den Umsatz der Firma und
ihr operatives Geschaft betreffen, stellen wir in Kiirze zur Verfligung.
Und bis dahin gehe ich auf die wichtigsten Projekte ein, die in diesem
Jahr realisiert wurden.

Unter den bedeutendsten Ereignissen in unserem Unternehmen in
diesem Jahr muss man die Er6ffnung des modernen Instandhaltungs-
depots ,Metallostroj-2" erwdhnen. Das neue Depot nahm im Juni
2016 seine Arbeit auf. Hier wird die Generallberholung von Hochge-
schwindigkeitsziigen ,Sapsan” (Velaro RUS) und die Instandhaltung
von elektrischen Triebziigen ,Lastotschka" (Desiro RUS) durchgefihrt,
die in Russland hergestellt werden.

Auf ein neues Niveau ist auch die Zusammenarbeit mit den rus-
sischen Partnern im Bereich der Energiewirtschaft gehoben worden.
Zusammen mit ,Baschkirskaja elektrosetewaja kompanija” in Ufa
setzen wir die umfassende Modernisierung der lokalen Netze fort
und realisieren zum ersten Mal in Russland das Konzept intelligenter
Energienetze (Smart Grid). Fir die Umristung der Netzinfrastruktur
werden technologische Ausrlistungen von Siemens verwendet, die
lokal produziert werden.

Die Gesellschaft ,Siemens Elektroprivod" (,SEP") ist in diesem Jahr
ein hundertprozentiges Tochterunternehmen der Siemens AG gewor-
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CEO Siemens Russia
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den. Dies ist ein weiterer Schritt zur Produktionslokalisierung in
Russland. Davon zeugt auch der mit der Gesellschaft ,Elektro-
prom" abgeschlossene Vertrag, fur die ,SEP" zum ersten Mal in
Russland die modernen, modularen Antriebssysteme Sinamics
$120 produziert.

Nach wie vor bauen wir unser Geschaft in den Regionen aus.
Zum Beispiel hat Siemens eine regionale Vertretung in Tjumen
mit den Divisionen ,Digital Factory" und ,Process Industries and
Drives" eréffnet.

Sie haben in den letzten Jahren erheblich in Produktions-
statten investiert. In welchem Umfang und in welchen Be-
reichen?

Vor einigen Jahren haben wir ein umfassendes Investitions-
programm angekiindigt, das sich derzeit in der finalen Phase
befindet.

Unsere Hauptinvestition betrifft die Schaffung eines Eisenbahn-
und Maschinenbau-Cluster in der Ndhe von Jekaterinburg. Wir
haben dort ca. 400 Millionen Euro investiert und ca. 1300 neue
Arbeitsplatze geschaffen. Im Werk ,SGTT" (,Siemens Gas Turbine
Technologies”) in der Ndhe von St. Petersburg haben wir Inve-
stitionen in Hohe von 275 Millionen Euro realisiert. Hier werden
rund 500 Fachleute tatig sein. Eine weitere Siemens-Zielregion
ist die Stadt Woronesh. Hier hat das Unternehmen ,Siemens
Transformers" seinen Sitz.

Der Bau eines neuen Depots ,Metallostroj-2" ist ein weiteres
wichtiges Investitionsprojekt unseres Unternehmens. In diesen
Betrieb wurden mehr als 55 Millionen Euro investiert und tber
100 Arbeitsplatze geschaffen.

In St. Petersburg arbeitet die Gesellschaft ,Siemens Elektropri-
vod", die Elektromotoren und Frequenzumrichter produziert.
Hier wurden rund 25 Millionen Euro investiert.

Ich betone, dass das Investitionsprogramm nicht nur das An-
lagevermdgen betrifft. Vor allem sind es neue Arbeitsplatze in
den Regionen, neue Technologien und Lésungen, die Siemens in
seinen Produktionsstatten verwendet.

Die russische Regierung setzt seit 2014 verstarkt auf lokale
Produktion. Gehdrt lhr Unternehmen zu den Gewinnern der
neuen Wirtschaftspolitik?

Vor ungefahr zehn Jahren haben wir unsere Strategie in Russ-
land prézisiert und auf die Schaffung einer Reihe von Produkti-
onsstatten im Land gesetzt. Damals wurde von uns der Zustand
der russischen Wirtschaft eingehend analysiert und der aktuelle
und zukiinftige Bedarf an unterschiedlicher Ausrlstung pro-
gnostiziert. Dabei sind wir zum Schluss gekommen, dass eine
Lokalisierung notwendig ist. Sowohl fiir den Bedarf des Binnen-
marktes als auch fiir den Export. Gerade deswegen hat Siemens
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ca. zehn moderne Betriebe in Russland selbststdndig bzw. in
enger Zusammenarbeit mit den russischen Partnern gegriindet.
Heute betragt der Geschaftsanteil der lokalen Siemens-Produk-
tion rund 40 Prozent und die Tendenz ist steigend. Unsere lo-
kalen Gesellschaften bekommen zusatzliche Auftrage, weil hier
deutsche Technologien von Siemens mit den Anforderungen der
russischen Kunden verbunden werden und so perfekt auf den
Markt zugeschnittene Produkte entstehen.

Ein hervorragendes Beispiel fir eine kontinuierliche Produkti-
on ist das Werk fiir die Produktion von Eisenbahntechnik ,Ural
Locomotives" bei Jekaterinburg. Hier werden die Passagierziige
JLastotschka", die Guterlokomotiven ,Sinara" und ,Granit" ge-
fertigt. Im Vertrag, der zwischen der RZD, der Gruppe Sinara und
Siemens abgeschlossen wurde, sind die Anforderungen festge-
setzt, nach denen das Lokalisierungsniveau der Passagierzlige
JLastotschka" bis 2017 80 Prozent erreicht. Zurzeit betrdgt die
Lokalisierungstiefe bei den Passagierzligen bereits Uber 60 Pro-
zent. Die Lokomotiven sind inzwischen zu 100 Prozent lokalisiert
worden.

Im Leningrader Gebiet befindet sich der Betrieb ,Siemens Gas
Turbine Technologies". Dort werden Hochleistungsgasturbinen
produziert. Es ist geplant, den Anteil der Lokalisierung durch die
Einbeziehung von russischen Zulieferern weiter zu steigern. Da-
bei gelten natirlich die einheitlichen internationalen Siemens-
Qualitatsstandards.

In welchen Bereichen sehen Sie fiir lhr Unternehmen in Rus-
sland Wachstumspotenzial?

Wenn wir von zukiinftigen Wachstumspotentialen sprechen,
so ist hier anzumerken, dass in den Hauptwirtschaftsbranchen
Russlands, z.B. im Energiesektor, im Maschinenbau, in der Ver-
kehrsinfrastruktur, in der Industrie und in der Medizintechnik
eine weitere Modernisierung und die Einfiihrung von neuen
Technologien erforderlich ist. Siemens ist bereit, ein technischer
Partner zu sein, und hat bereits groBe Erfahrung in der Einfiih-
rung modernster Lésungen.

Zum Beispiel im Bereich Eisenbahnprojekte ist unser wich-
tigster Partner die Gesellschaft ,Russische Eisenbahnen”
(RSchD). Im Juni 2015 haben wir einen Servicevertrag mit ei-
ner Laufzeit von 40 Jahren flr die Instandhaltung von 1200
JLastotschka"-Wagen, die im Werk ,Ural Locomotives" mon-
tiert werden, unterzeichnet. In diesem Jahr haben wir eine
neue Servicewerkstatt im Depot ,Metallostroj-2" bei St. Pe-
tersburg eroffnet. Zu den flir uns interessanten Projekten ge-
horen insbesondere der Bau der Hochgeschwindigkeitsstrecke
Moskau - Kasan, die Entwicklung des &stlichen Gebiets der
Eisenbahnen der Transsibirischen Eisenbahn (Transsib) und der
Baikal-Amur-Magistrale (BAM).
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Im Bereich Brennstoff- und Energiewirtschaft arbeiten wir mit
solchen Unternehmen, wie ,Gazprom®, ,Rosneft", ,Novatek”, ,In-
ter RAQ EES", ,Lukoil", ,KES-Holding" und anderen eng zusam-
men. Diese Zusammenarbeit bietet gute Maglichkeiten flr die
weitere Entwicklung unseres Unternehmens, wie aber auch eine
positive Entwicklung der russischen Energiebranche insgesamt.
Gleichzeitig setzen wir uns konkrete Geschaftsziele. Unsere Pri-
oritdten liegen im Ausbau der derzeitigen Werke und Betriebe,
in der weiteren Lokalisierung der Produktion und in der Ent-
wicklung lokaler Forschungs- und Entwicklungskompetenzen in
Russland.

Wie entstehen in Russland Innovationen - in lhrem Unter-
nehmen?

In Siemens widmen wir den aktuellsten Schwerpunkthemen
groBe Aufmerksamkeit. Zum Beispiel die Konzepte zur Stra-
tegie ,Industrie 4.0" - der Einfihrung von digitalen Techno-
logien in der industriellen Produktion. Heute stehen wir am
Beginn groBer Verdnderungen. Die Produktion wird in Zukunft
komplett digitalisiert werden. Fiir diese Aufgaben wurde eine
eigene Siemens-Division ,Digital Factory" gegriindet. Hierbei
handelt es sich um die Markteinflihrung von unterschiedlichen
Soft- und Hardwareprodukten zur kompletten Digitalisierung
des Produktionsverlaufs, zur Schaffung einer digitalen Kopie
der realen Produktion. Ungeachtet dessen, dass wir in dieser
Richtung noch viel zu tun haben, gehért unser Unternehmen
zu den wenigen Anbietern, die die reale und die digitale Welt
mit ihren Programmildsungen vereinen kdnnen. Siemens PLM
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.Schon 2006 haben wir den ersten Vertrag fiir den ,Sapsan’
in Russland unterzeichnet und damit den Hochgeschwin-
digkeitsverkehr in Russland ins Leben gerufen.”

Software verwirklicht mit Kunden Projekte zur Schaffung virtu-
eller Modelle, auf deren Basis die Entwicklungs- und Produkti-
onsprozesse mit deutlich geringeren Aufwinden (finanziell und
zeitlich) realisiert werden kénnen. Die Erzeugung und Tests von
Prototypen kann so auf ein Minimum reduziert werden. Diese
Ldsungen nutzen wir auch in unseren eigenen Siemens-Betrie-
ben, wie beispielsweise im Werk Amberg (Deutschland), in dem
unsere Speicherprogrammierbaren Steuerungen (SPS) SIMATIC
produziert werden. Die Qualitdt der produzierten Produkte be-
trdgt 99,9988 Prozent, d.h. hochstens zwdlf Stiick Ausschuss bei
einer Million erzeugten Produkten.

Welche Perspektiven sehen Sie fiir den Schienenverkehr in
Russland?

Russland gehort zu den groBten Eisenbahnlandern der Welt und
heute steht diese Branche vor einem grundsatzlichen Wandel.
In den Regionen wird eine Reihe von Projekten umgesetzt, die
den Schienenverkehr auf ein neues Niveau bringen werden. Es
handelt sich um die Modernisierung der Gleise, der Infrastruk-
tur, der Schienenfahrzeuge sowie um die Einrichtung neuer Ver-
kehrsstrecken mit einer Spurweite von 1520 mm.

Die ersten Schritte sind Gbrigens bereits getan. Schon 2006 ha-
ben wir den ersten Vertrag fur den ,Sapsan” in Russland un-
terzeichnet und damit den Hochgeschwindigkeitsverkehr in
Russland ins Leben gerufen. In sieben Jahren wurden mit den
Sapsan-Zigen 20 Millionen Fahrgaste befordert! Zweifellos
haben wir vor, die Zusammenarbeit mit unserem strategischen
Partner RSchD fortzusetzen und weiterzuentwickeln. Im Juni
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dieses Jahres wurde deshalb im Rahmen des Wirtschaftsforums
in St. Petersburg eine Erweiterung der Zusammenarbeit zwi-
schen unseren Unternehmen unterzeichnet.

Siemens ist Mitglied der Deutschen Initiative fiir Hochge-
schwindigkeitsverkehr (HGV). Ein groBes Thema im Rahmen
der Initiative ist seit einiger Zeit die von lhnen bereits er-
wadhnte HGV-Strecke von Moskau nach Kasan. Auf wel-
chem Stand befinden sich im Moment die Verhandlungen?
Siemens ist an der Umsetzung dieses Projekts sehr interessiert.
Zurzeit wird die Arbeit im Rahmen der friiher eingerichteten
Deutschen Initiative fiir HGV fortgesetzt, die eine Reihe von
Firmen im Bereich Eisenbahntransport, Bau und Finanzen verei-
nigt. Unser Unternehmen hat groBe Erfahrungen in der Umset-
zung solcher Eisenbahnprojekte in vielen Landern.

Zurzeit setzen wir die Verhandlungen mit RSchD Uber die
Teilnahme am Projekt ,Moskau - Kasan" fort. Im Rahmen der
Deutschen Initiative sind wir bereit, nicht nur als Lieferant von
Eisenbahnlésungen aufzutreten, sondern auch unseren Beitrag
zur Finanzierung des Projektes zu leisten. Hierbei haben wir ein
hohes Interesse an der Lokalisierung von Produkten und dem
Transfer moderner Technologien, wie in den vergangenen zehn
Jahren, unter Beweis gestellt.

Wir verfiigen Uber Lésungen flr die modernsten Triebzilige, die
flir die genannte Strecke eingesetzt werden kdnnen. Es handelt
sich um eine modernisierte Version des Hochgeschwindigkeits-
zugs ,Sapsan” mit einer Geschwindigkeit von bis zu 400 km/h.
Dieses Modell zeichnet sich durch seine Energieeffizienz, Aero-
dynamik, niedrigere Larmentwicklung in den Waggons und das
hohes Komfortniveau fiir die Fahrgaste aus.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

Was ist grundsatzlich fiir Ihr Unternehmen von diesem Pro-
jekt zu erwarten?

Im Rahmen des Projektes hat Siemens vor, die Lokalisierung der
Produktion in Russland fortzusetzen. Vor kurzem wurden Erpro-
bungen eines modernen Motors mit Permanentmagneten fir
die Hochgeschwindigkeitsziige der neuen Generation durchge-
fihrt. Der neue Motor wurde im ,Sapsan” (Velaro RUS) erprobt
und es lauft gerade die Analyse der Testergebnisse.

Im Rahmen des Gesamtprojektes ist Siemens bereit, nicht nur
moderne Triebzlige aus lokaler Produktion anzubieten, sondern
auch den elektrotechnischen Teil des Projektes (Elektrifizierung
und Energieversorgung, Steuer- und Automatisierungssysteme,
Vernetzung) zu Gbernehmen sowie die technische Wartung
der HGV-Triebziige zu organisieren (einschlieBlich Depotaus-
stattung). Es geht hier um die Schaffung der lokalen technolo-
gischen Basis flr den Ausbau des HGV-Netzes in Russland und
mogliche Exportprojekte in der Zukunft.

Wie bewerten Sie die Auswirkungen der politischen Krise
auf lhr Geschaft?

Gegenwadrtig sind die Beziehungen zwischen der Europdischen
Union - und Deutschland gehért zu den fiihrenden europdischen
Staaten - und Russland kompliziert. Aber diese Schwierigkeiten
sind vor allem wegen unterschiedlichen Auffassungen in poli-
tischen Fragen entstanden. Wenn wir Uber die Verhaltnisse im
Allgemeinen sprechen, so beschranken sich diese keinesfalls nur
auf die Politik. Dazu gehdren auch handelswirtschaftliche Be-
ziehungen, gemeinsame wissenschaftliche Entwicklungen, die
kulturelle Zusammenarbeit, der Austausch zwischen Menschen
und noch vieles mehr.

Die derzeitigen politischen Missverstandnisse sollten keinesfalls
der Anlass dafiir sein, die jahrzehntelangen Kontakte in ande-
ren Branchen abzubauen. Siemens hat eine lange Geschichte
in Russland, mehr als 160 Jahre. Wahrend dieser Zeit gab es
sehr unterschiedliche Perioden. Trotzdem waren und sind wir
auch jetzt ein lokaler Akteur. Wir erreichen das geplante Niveau
der Lokalisierung, arbeiten eng mit russische Partnern und Lie-
feranten zusammen und setzen unsere Arbeit erfolgreich fort.
Siemens erfillt alle Projekt- und Vertragsverpflichtungen ge-
geniiber den Kunden in Russland in vollem Umfang. Wir verste-
hen und akzeptieren das Primat der Politik, die wirtschaftlichen
Beziehungen sind aber immer auch ein Fundament und Kom-
munikationskanal zur Uberwindung von Spannungen.
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Outpux Ménnep

npe3uaeHt «CumeHe» B Poccum

MHAYCTPUA

«Mbl NpUHUMaeM NPUOPUTET NOJIUTUKM,
OAHAKO U 3KOHOMUYECKME OTHOLLEHUS
BCEraa aBngoTca KaHanoM KOMMYHMKaL UK
ONS NPeoAoNeHnUs HanpaHKeHHOCTN»

Kak o6ctoaT pena y komnaHum «Cumencr» B Poccun B 2016
rony?

TpamyuUMOHHO Mbl MOABOAVIM UTOTM YXOAALIEro G1HaHCOBOrO rofa
B HoAGpe 1 03ByUMBaEM pe3ysbTaThl Hallel paboThl, Tak UTo HO-
Bble Lmdpbl, kacatolmeca 060poTa KOMNaHWK 1 ee onepaLMoHHON
[eATeNbHOCTY, Mbl MPEACTaBUM yxe B bnvkaiiliee Bpemsa. A noka
A paccKaxy 0 Hambonee BaKHbIX MPOEKTax, KOTopble Obiny peani-
30BaHbl B 3TOM rofy.

Cpeau 3HaKoBbIX COOBITWA 3TOTO rofa Npex/e BCEro oTMmevy oOT-
KpbiThe YHUKanbHoro aeno «Metannoctpoi-2». HoBbIn Lex 3apa-
6otan 8 uioHe 2016 roga. 3aech OyneT OCyLeCTBAATLCA KanuTanb-
HbI PEMOHT BbICOKOCKOPOCTHbIX noe3fos «CancaH» (Velaro RUS)
1 CepBUCHOE 0DCNyKMBaHVie 3nekTponoesnos «Jlactoukar (Desiro
RUS), npoun3ssoanmbix B Poccun.

Ha HoBbI ypOBEHb BbIlIAA 1 COBMECTHaA paboTa C POCCUICKM-
MW NapTHepamm B chepe 3neKTpO3HepreTvki. B coTpyaHnuecTee
C «balLKMPCKON 3N1eKTPOCETEBOI KOMMaHKeR» B Ybe Mbl npogon-
aem KOMMMEKCHYID MOLEepHM3aLUMI0 TOPOACKOrO CETeBOro Xo-
3AACTBa W BNEPBblE B POCCUM BHEAPAEM KOHLEMUMIO UHTENNEKTY-
anbHbIx ceTelr (Smart Grid). [1ns nepeocHalieHrs SHepPreTUUecKmx
00bEeKTOB MPUMEHAETCA BbICOKOTEXHONOMMYHOE 060pya0BaHNe
«CMEHC», KOTOpPOE NMPOW3BOAMUTCA OKANBHO.

B s1oMm rogy «CrmeHc Snektponpueogy («C3MM») cTan CTonpoLeHT-
HoiM npeanpuaTnem «CumeHc Al». 3TO ewe OfMH War Ha nyTu
K nokanusaummv nponssoactaa B Poccun. O6 3Tom cBUAETENbCTBYET
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KOHTPAKT, 3aK/NIOYEHHbIN C KOMMAHWEN «3NeKTPONPOM», LA HYX[
Kotopom «C3M» Bnepsble B Poccuy Npom3BOAMT COBPEMEHHble
MOAY/bHble C1cTembl NprBOAOB Sinamics S120.

Mo-npexxHemy Mbl pa3BrBaem 613HeC B pernoHax. Tak, «CumeHc»
OTKPbIN PErvoHanbHoe NPeACTaBUTENbCTBO B TIOMEHM MO NUHWW
AenapTameHToB «Llndposoe npou3soacTBo» 1 «HenpepbiBHOe
NPOW3BOACTBO M NPUBOALI».

B nocnepgHue rogbl Bbl YCUNEHHO MHBECTUMPOBANU B CO3-
[aHWe MpPOM3BOACTBEHHbIX Miowanok. B kakom ob6beme
U B Kakux chepax?

Heckonbko neT Ha3ag Mbl aHOHCUMPOBaNU OBLINPHYIO MHBECTULM-
OHHYI0 MPOrpamMMy, KOTOpaA Ceiyac HaxoaWTCA B 3aKMOUMTENb-
HOW CTagnw.

Halum 0CHOBHbIE MHBECTULMMA CBA3AHbI C CO3[aHNEM KeNe3HOA0-
POXXHOMO MALIMHOCTPOUTENILHOTO KnacTepa nof ExatepuHOyp-
rom. Mol Bnoxunu Tyga okono 400 MIH €BPO 1 CO34anu nopaaKa
1300 HoBbIx paboumx mecT. B 3aBog «CumeHc TexHonormm [a3oBbix
Typbun» («CTTT») nog CaHKT-MNeTepbyprom mbl OCYLWECTBIAN UH-
BeCTULMM B pa3mepe 275 MIH eBpo. 3aech OyaeT 3aAeiiCTBOBaHO
okono 500 cneunanuctos. Cnefyrowas cTpaternyeckas nnowasKa
«CnmeHc» Haxogutca B BopoHexe. 3aech y Hac paboTaeT npea-
npuatve «CumeHc TpaHCGopMaTopbI».

(CTpouTenbCTBO HOBOTO Liexa «MeTannocTpoi-2» — ellie OfnH BaXKHbIN
MHBECTULIVOHHDIM NPOEKT Hallen KomnaHum. B faHHoe npeanpuatve
BNOXEHO CBbILLE 55 MITH eBPO € co3faHuem bonee 100 paboumx MecT.
B CaHkT-lNeTepbypre dpyHkumoHMpyeT OO0 «CumeHC IneKkTponpu-
BOf» MO NPOV3BO/ACTBY dMeKTPoABUraTenel n npeobpasosarenei
yacToTbl. B Hero BnoxeHo okono 25 MnH eBpo.

OTMmeuy, UTO MHBECTULIMOHHAA NPOrPaMMa KaCaeTCA He TONbKO Gu-
HAHCOBbIX BNOXeHWI. [Tpexae Bcero, 370 HOBble paboure mecTa
B pPervoHax, HoOBble TeXHONOMMK 1 peLleHns, koTopble «CUMeHC»

MPUMEHAET Ha CBOUX MPOU3BOACTBEHHbIX MO aAKaX.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

C 2014 ropa poccuiickoe NPaBUTENbLCTBO AE€NaeT CTaBKy
Ha noKanusauu npousBoAacTBa. MoxHO nu oTHecTM Bac
K YMCny BbIMIPaBLUMX B 3TOW CUTyaLUmn?

Okono aecATv NeT Hasad Mbl CaMW M3MEHUAN CBOW MOAXOA K pa-
6ote B Poccuw, cfienaB CTaBKy Ha co3faHue psaaa npou3BOACTB
B CTpare. Ewle TOraa, TWaTenbHO NpoaHanv3npoBaB COCTOAHME
POCCUIACKON SKOHOMUKM, BBIYMCIIMB TeKyLve 1 byayuie notped-
HOCTV B Pa3nyHOM 060PYAOBAHNM, Mbl MPULLAY K BbIBOAY O He-
06X0AMMOCTN NoKanM3aumn. Kak ana MoKpbITUA BHYTPEHHErO
CNpOCa, TaK W ANA 3KCNOopTa. MIMeHHO MO3TOMY K HaCToALLEMY Bpe-
MeHU «CUMEHC» CaMOCTOATENBHO WK B TECHOM COTPYAHMYECTBE
C POCCMIACKMMM NapTHepamu CO3Lan LeCATb COBPEMEHHDBIX Npes-
npuATui B Poccmn.

CerogHa nona 6usHeca «CUMEHC», KOTOPasA NPUXOAUTCA Ha NOKaNb-
HOE NPOV3BOACTBO, — 0KONO 40% C AanbHenLIen TeHaeHUmen K po-
CTy. Hawm nokanbHble NAOLWaAKy NoMy4yatoT A0NONHUTENbHbIE 3aKa-
3bl, TaK KaK Ha 3TVX NPeanpUATUAX HEMeLKME TeXHONOr M «CUMEHC»
COYETAINTCA C NOTPEOHOCTAMM POCCHIACKIX 3aKa3UMKOB U B Pe3yrib-
TaTe CO3[al0TCA NPOAYKTHI, MAEANbHO NOAXOAALME ANA PbIHKA.
ApKM NpUMEPOM NOCNef0BaTeNbHOMO NPOW3BOACTBA ABMAETCA
3aBOf MO BbIMYCKY KeNe3HOA0POXKHOW TEXHWKUN «YpanbCkue no-
KOMOTVBbI» Nof EKaTepuHOYprom. 3Aech HanakeHo Npou3BOA-
CTBO MaCCaXmpCKux «J1actouek», rpy30BbiX JIOKOMOTUBOB «CHHa-
pa» U «[PaHNT». KOHTPaKTOM, 3akmoueHHbIM Mexay OAO «PXK I,
lpynnoit «CrHapa» 1 «CUMeHC», Obinn yCTaHOBNEHbI TPebOBaHUS,
COMNAaCcHO KOTOPbIM YPOBEHb floKanu3aumnmn «Jlactouex» JOCTUrHeT
80% k 2017 romy. Cetyac xe rnybuHa nokanu3aumm npu Bbimycke
MacCaKUPCKUX Noe3/0B cocTaBnAeT bonee 60%. A NPOM3BOACTBO
3N1eKTPOBO30B NIOKAIM30BAHO YyKe npakTuyeckn Ha 100%.

B JleHWHrpaackoit obnactu y Hac paboTaeT npeanpuatme «CMeHC
Texronorum [a3oBbix Typ6uH». Ha nnoliaake cobrnpatoTca ra3osble
TypOVHbI 60O MOWHOCTU. [NaHMpyeTCa NOCTeNeHHO yBeu-
UMBaTb AOMIO NOKANM3aLMN NyTeM NPUBNEYEHNA POCCUIACKMX NO-
CTaBLUMKOB KOMMNEKTYIOWMX. [TpU 3TOM, KOHEUHO, OCTAKOTCA Heu3-
MEHHbIMV e[IIHble MMPOBbIE CTaHAAPTbl KauecTBa «CUMEHC».

B kakux cdepax Bbl BUAUTE NOTEHLMAN pocta A Baliew
KoMmnaHuu B Poccun?

[0BOPA O NepCneKTUBHbIX HAMNPaBAEHWAX Pa3BUTVIA, HYKHO OTMe-
TUTb, YTO OCHOBHbIE OTPAC/IM SKOHOMUKIM POCCIM, TaKne Kak SHep-
reTuka, MalMHOCTPOEHWe, TPAHCMOPTHAA MHGPACTPYKTypa, Npo-
MbILLNEHHOCTb M MEAVLIMHCKAA TEXHMKA, HYOJI0TCA B faNnbHelLLe
MOZJEPHM3ALMN 1 BHEAPEHWM HOBBIX TEXHONOMMIA. «CUMEHC» 30eCh
FOTOB BbICTYNaTb TEXHOMOMMUYECKIM MapTHEPOM 1 Yxe 1meeT bora-
Tbll OMbIT NPUMEHEHNA CaMbIX COBPEMEHHbIX PeLLIEHNIA.

K npumepy, B 0011aCTy ene3HoA0POXKHbIX MPOEKTOB BaKHENLIMM
NapTHEPOM [1A HAC ABNAETCA KOMMaHWA «PoCCnncKme xenesHble
poporuy (PXK). B nione 2015 roga Mbl NOANMCANU CEPBUCHbI
KOHTPaKT Ha 40 net Ha obcnyxmsaHve 1200 BaroHOB «/lacTouek,
CobpaHHbIX Ha NpeanpUATAN «YpanbCKine NOKOMOTUBbI». B 3ToM
rogy Mbl OTKPbUIM HOBbIA CEPBWCHBLIN LEeX B Aeno «MeTanno-
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cTpoit-2» nop CaHkT-MNeTepbyprom. K nHTepecHbIM Ans Hac Npoek-
TaM OTHOCATCA Npe/e BCero CTPOWTENbCTBO BbICOKOCKOPOCTHOM
marncTpany «MockBa — KasaHb», pa3sutie BoCTOUHOro NonmroHa
KenesHblx 4oPor TPaHCCMOMPCKON KeNe3HOLOPOXHON MarncTpa-
v 1 baiikano-Amypckon MarmcTpasnu.

B cdepe TONNMBHO-3HEPreTUYECKOTO KOMMNEKCA Mbl aKTVBHO pa-
60TaeM C TaKvMMK KOMNAHWAMK, Kak «[a3npom», «PocHedTby, «Ho-
BaTaK», «MHTEp PAO B3O, «Jlykoiny, «K3C-xonauHr» v apyrue. Ta-
KO€ COTPYAHNYECTBO — XOPOLLAA BO3MOXHOCTb ANA AaSIbHENLIEro
Pa3BUTUA He TONBbKO HALLMX KOMMAHWUIA, HO 11 POCCUICKON 3Hepre-
TUUECKOW OTPACIN B LIETIOM.

B 10 >Ke Bpems Mbl CTaBMM nepef cobol KOHKPETHbIe BU3HeC-Lenu.
Hawm npuopuTteTbl — pa3BuTUe CyLIECTBYIOLIMX 3aBOAOB W Npef-
NPUATURA, AanbHERLAa NOKaNM3aumMa NPOAyKUUM U paclumpeHme
NoKanbHbIX KomneTeHuwmin 8 obnactn HUOKP 8 Poccum.

Kak B Poccun poxparoTea MHHOBaUMUW — Ha BaliMX npep-
npuaTnax?

B «CrmeHc» Mbl yaensem 60MblUOe BHUMAHME aKTyabHbIM Kito-
ueBbIM Temam. K npumepy, KOHUENUMAM B pamkax CTpaTeruu
«MHaycTpus 4.0» N0 BHEAPEHWIO LGPOBBIX TEXHOMOMMIA Ha NPO-
13BO/CTBeE.

CerogHa Mbl CTOMM Ha nopore 6ONbLIMX M3MeHeHUI. byayllee 3a
CO3/1aHMEeM MOSIHOCTbI0 LMGPOBbIX MPOM3BOACTB. [NA pelueHus
3TUX 33a4 B Hallei KoMNaHuy 6bin BbiAeneH COBCTBEHHbIV Aenap-
TameHT «LndpoBoe Npon3soaCcTBO». 3[eCh PeUb UAET O BbIBOAE Ha
PBIHOK Pa3fyYHbIX MPOrPaMMHbIX 1 annapaTHbIX NPOAYKTOB ANs
MOAHOW AWTUTanK3auMu NPOM3BOACTBEHHOTO Mpouecca — CO3-
JaHVA UMdPOBOro BOMHMKA peanbHOro NPoW3BOACTBA. V1 xoTa
B 3TOM HanpaeneHW MHOTOe elle NPeacTouT CAenathb, ceroHa
Halla KOMMNaHUA ABNAETCA OfHUM W3 HEMHOMUX MNOCTaBLUMKOB,
KOTOpble CMOCOOHbI 0ObeAVHUTL PeanbHbIi 1 LMGPOBOW MUPLI C
NOMOLLbIO CBOVX MPOrpamMMHbIX pelleHnid. K npumepy, Siemens

PLM Software peanusyeT COBMECTHO C 3aKa3yMKamu, B TOM Yncie
1 POCCUIACKMMY, MPOEKTHI MO Pa3paboTke BUPTYANbHON MHTENNEK-
TyanbHON MOAeNN, Ha 6a3e KOTOPOW B lanbHeiLeM NPor3BOANTCA
M3nenve Ha peanbHOM 000PYAOBaAHUM, HO C MUHMMU3MPOBAHHbI-
MW 3aTpaTamu (BpemeHHbIMU 1 GrHAHCOBbIMK). CyLIeCTBEHHOMO
COKpaLLeHA 3aTpaT yaaeTca AOCTUTHYTb 3a CYET UCKIIOUEHNA 3Ta-
na Co3faHna NpoToTUNa M3aenua. Mbl Takxe aKTUBHO BHeapAeM
CBOM pa3paboTKy Ha COBCTBEHHbBIX MPOM3BOACTBAX. K CNOBY, 3aBOA
nporpamMmmmpyemblx norudeckmx koHtponnepos (TU1K) SIMATIC
B Ambepre (fepmaHuia), rie KayecTBO BbiMyCKAaeMOW NPoayKLmu
cocTaBnAeT 99,9988%, 10 eCTb He 6onee 12 6pakoBaHHbIX U3AENNIA
Ha 1 MIH Npou3BeeHHbIX!

Kakue NEPCNEKTUBbI Bbl BUAUTE ONA XKEJIE3HOOO0POXKHOI0
TpaHcnopTa B Poccun?

Poccrna oTHOCUTCA K KpYMHEMLWMM Kene3HOLOPOXHbIM CTPaHaM
MUPa, ¥ CErofiHA 3Ta OTPAC/b CTOUT Ha NOPOre Cepbe3HbIX Npeod-
pa3oBaHUii. B pernoHax peanusyetca paa NpoeKToB, NPU3BaHHbIX
BbIBECTU PENIbCOBLIA TPAHCMOPT Ha HOBLIM YPOBEHb. Peub maet
0 MOAEePHU3aUMN NyTel, UHGPACTPYKTYPbI, MOABKHOMO COCTaBa
1 CTPOUTENBCTBE HOBbIX TPAHCMOPTHBIX KOPWUAOPOB Ha MPOCTPaH-
cTBe konen 1520.

Bnpouem, nepBble Wwark B JAHHOM HAMpPaBREHWM Yxe CAenaHbl.
Ewe 8 2006 rogy Mbl nognucany NepBbIi KOHTPAKT Ha «CancaHbl»
B Poccun v Tem CambiM MONOXWIN HAYan0 BbICOKOCKOPOCTHOMY
NBVIKEHWIO B CTpaHe. 3a cemb NneT «CancaHbl» nepese3nu 20 MiH
naccaxunpos! besycnoBHO, Mbl HAMEPEHbl NPOAOMXaTb Pa3BMBaTh
COTPYAHWMYECTBO C HALWMM CTpaTernyecknm naptHepom — P,
C 3700 Uenbio B MIOHe TeKyLLero rofja B paMkax letepbyprckoro
MEX[yHapOAHOro 3KOHOMMUYECKoro Gopyma Obino MOANUCaH Me-
MOPaHAYM O PaclUMPEHny COTPYAHNYECTBA MeXAY HaLUMMK KOM-
NaHUAMM.

47



48| 2016 |

Bbl aBnaetecb uneHom Hemeukow uHuumatuesl no BCM.
BaxxHoW TeMOM B pamKax MHULMATUBBI ABNAETCA YXKe yno-
maHytaa BCM «MockBa - Kasaub»n. KakoB akTyanbHbii
cTaTyc NepPeroBOpoB No 3ToMy NpoekTy?

«CMMeHC» OueHb 3aMHTepecoBaH B peanm3aumn npoekta BCM
«MockBa — KazaHb». B HacToslllee Bpems npofomkaeTca paboTa
B paMKax paHee CO3AaHHo Hemelkon nHmmaTebl no BCM, koTo-
pan obbeanHAeT pag GrpPM, 3aHATHIX B Chepe ene3Ho[0pOKHOro
TPaHCNOPTa, CTPOUTENLCTBA U GUHAHCMPOBAHWMA. Hallia KoMnaHwWA
vMeeT BOraTbld OMbIT Pean3almm NoJoOHbIX Kene3HOA0POXHbIX
NPOEKTOB BO MHOTVX CTPaHaX.

B HacToAwwmin MOMEHT Mbl Npoao/xaem neperosopbl ¢ PK/ 06
Y4acTum B JaHHOM MpoekTe. B pamkax HemeuKkon MHUUMATUBL Mbl
FOTOBbI YUaCTBOBATb HE TOMbKO B MOCTABKaX »KENe3HOAOPOMHbIX
peLleHnit, Ho 1 B GVHAHCOBO cocTaBnAloLLel NpoekTa. Mbl Takxe
KpaliHe 3aMHTepecoBaHbl B IOKanM3aLmum NpoayKLmm 1 TpaHcde-
pe COBPEMEHHbBIX TEXHONOMWIA, UTO NOATBEPXKAAET Halla AeATeNb-
HOCTb Ha NPOTAXKEHWM NOCNeHNX AeCATU NET.

Y Hac eCTb pelleHnsa B YacTh Camoro COBPEMEHHOMO NOABWKHOMO
COCTaBa, KOTOPbIF MO Obl 1CMOMb30BaTbCA Ha BCM «MockBa — Ka-
3aHb». Peub naeT 06 0OHOBNEHHO BepCUM BbICOKOCKOPOCTHBIX MO-
e3008 «CancaH», NoTeHUManbHO CNOCOBHOM Pa3BMBaTL CKOPOCTb
00 400 km/u. [laHHaa Mofienb OTNNYAETCA CBOEN SHePro3GGeKTB-
HOCTbIO, a3POANHAMMKON, HU3KMM YPOBHEM LUIYyMa B BaroHax U Bbl-
COKMM YpOBHEM KoMdOpTa [if1A NacCaxMpPOB.

UYto Bawa KOMNaHWA MOXET B LENOM 0XuAaaTb OT 3TOro
npoekra?

B pamkax npoekta BCM «CuUMEHC» HamepeH NpOAOIKWTL o-
Kanusauuio Npon3BoAcTBa B Poccnmn. HepaBHO Mbl MpoBENn Mc-
NbITaHUA COBPEMEHHOrO ABWraTens Ha MOCTOAHHBIX MarHUTax,
npefHa3HaYeHHOro [NA BbICOKOCKOPOCTHbIX MOE3A40B HOBOrO
nokoneHuA. HoBbli ABUratens TecTnpoBanca B «CancaHe» (Velaro
RUS). B HacToAwee Bpema NPOBOAWTCA aHaNW3 pPe3ynbTaToB MC-
MbITaHNN.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

B pamkax npoekTa «CMMEHC» FrOTOB He TOMbKO MPeanoXuTb Co-
BPEMEHHbIN MOABMKHOW COCTaB JIOKANbHOMO MPOW3BOACTBA, HO
M B3ATb Ha CebA 3NeKTPOTEXHWUYECKYID YacTb (3neKTpudmrKalmio
1 3NEeKTPOCHAOXeHVe, CUCTEMbI YNPaBMEHWA 1 aBTOMATM3aLuy,
CBA3b), @ TaKKe OPraHM30BaTb CEPBYICHOE 0BCTYXIBaHME BbICOKO-
CKOPOCTHOrO NOABMKHOIO COCTaBa (BK/OYan OCHaLlleHre Aeno).

Kak Bbl oueHuBaeTe BAUAHME MOSIMTUYECKOTO Kpu3uca Ha
Baw 6u3Hec?

[elcTBuTENbHO, Ceyac Mexay EBponeiickum cotosom (a fepma-
HIA — OAHA W3 ero BeayLVX CTpaH) 1 Poccuen OTHOLEHUA CNOX-
Hble. HO TpyoHOCTV BO3HMKAW Npexae BCero M3-3a pasHuubl BO
B3rNAAax Ha NONUTUYECKME BONPOCHI. ECAn e roBopuTb 06 OTHO-
LEeHWAX B LeNOM, TO OHV OTHIOAb HE OrPaHMYMBAKOTCA NONNUTVKOW.
OHW BKMIOYAlOT B Cebf U TOProBO-3KOHOMUUECKUE OTHOLLEHNS,
1 COBMECTHbIE Hay4Hble Pa3paboTKy, 1 KynbTypHOe COTpyaHWYe-
CTBO, ¥ 0OMEH MeX Ay NoAbMU, U MHOTOe Apyroe.

BpemeHHoe HefonoHVMaHWe B MOAWTUKE HW B KOEM Clyyae He
AOMKHO CTaTb MOBOAOM, YTOObI CBOPAUMBATL MHOMONETHUE KOHTAK-
Tbl B Apyrvx obnactax. Y «CumeHC» oueHb A0Mras NcTopua NpucyT-
cT8uA B Poccumn — 6onee 160 net. Ha NpoTAXeHUM 3TOro BpemeHu
Y KOMMaHW ObInn pasHble nepropbl. Tem He MeHee Mbl 0CTaBannch
1 OCTaeMCA NIOKaNbHbIM UTPOKOM. Mbl JOCTUTaeM 3annaHMpPOBaH-
HOTO YPOBHA NOKaNW3aLmMm, TECHO COTPYAHWUYAEM C POCCUMCKMMM
napTHepamy ¥ MOCTABLUMKAMY, YCMELIHO NPOAOSxaemM paboTy.
«CMMEHC» BbINOMHAET B MOMHOM OObeme BCe MPOEKTHbIE U KOH-
TpaKTHble 06A3aTeNbCTBa Neped CBOMMMU POCCUACKMMIA 3aKasuu-
Kamut. Mbl MOHMMaeM 1 MPUHUMAeM NPUOPUTET MOANTVKM, OAHAKO
M 3KOHOMMUYECKME OTHOLUEHWA BCeraa ABNATCA dyHAAMEHTOM
1 KaHaNoM KOMMYHUKaLWM ANA NPEOS0NEHNA HaNPAXKEHHOCTY.
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Womit hat die Geschichte Ihres Unternehmens in Russland begonnen?

Unsere Geschichte begann Anfang der neunziger Jahre, als wir noch ein Teil des Siemens-Konzerns
waren. Mit der Offnung des postsowjetischen Raums sind wir auf den russischen Markt gegan-
gen und arbeiten hier bereits seit mehr als 20 Jahren erfolgreich. Ein wichtiger Meilenstein in der
Geschichte des Unternehmens war die Entscheidung von Siemens zum Verkauf der IT-Strukturei-
nheit an das franzdsische Unternehmen Atos Origin, mit dem die Vereinigung 2011 erfolgte. 2012
wurden wir in Russland offiziell in Atos umbenannt. Dieser Deal hat uns die Mdglichkeit erdffnet,
den groBten Outsourcing-Vertrag abzuschlieBen, da man uns die weltweite Wartung von Siemens
ubertragen hat. Dies betrifft ca.190 Lander.

Wo in Russland sind lhre Biiros zu finden?

Aktuell arbeiten wir in zwei Stadten - in Moskau und in Woronesch. Im Rahmen unserer Lokali-
sierungsstrategie war die Griindung des Schulungszentrums in Woronesch ein wichtiges Ereignis.
Dort haben 40 Personen mit der Arbeit begonnen, aber schon jetzt hat die Zahl der Mitarbeiter 750
erreicht. Wir haben praktisch ein Wachstum um das Zwanzigfache erreicht und gleichzeitig den
Personalabfluss auf einem Niveau von weniger als zehn Prozent eingeddmmt, was im T-Business
auBerst schwierig ist. Die Geschaftsvolumina wachsen und es ergeben sich neue Maglichkeiten fiir

die Entwicklung des Unternehmens. Am 29. September fand die offizielle Eréffnung eines Dienst-
leistungszentrums in Krasnodar statt, was auch furr die dynamische Entwicklung unseres Unter- }
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nehmens und die geographische Erweiterung der Moglichkeiten
zur Erbringung von Dienstleistungen steht. Ich mdchte zudem
unterstreichen, dass wir die Expansion auch im GUS-Raum fort-
setzen werden und diesen Monat planen, ein Biro in WeiBrus-
sland zu eréffnen.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie insgesamt?

Wir sind eine der flihrenden IT-Firmen in Europa und wachsen
weiter. Aktuell betrdgt die Zahl der Mitarbeiter 100.000 Per-
sonen in Europa und rund 1.000 Personen in Russland. Wie die
Erfahrung zeigt, sind wir der groBte Arbeitgeber, der hier Per-
sonen mit deutschen Sprachkenntnissen einsetzt, da wir unsere
Dienstleistungen hauptsachlich fiir Unternehmen aus Deutsch-
land und Osterreich anbieten. Mit der Griindung des Schulungs-
zentrums in Woronesch bemiihen wir uns, uns mehr in den rus-
sischen Markt zu integrieren.

Atos bietet seinen Kunden ein vielféltiges Dienstleistungs-
spektrum. Welche Geschéftszweige sind in Russland ver-
treten und welche davon sind am erfolgreichsten?

Der wichtigste Geschaftszweig ist das Qutsourcing von IT-Leis-
tungen. Wir Gbernehmen nicht nur Verpflichtungen zur Erbrin-
gung von Dienstleistungen, sondern auch Aktiva, Ausriistungen
beim Kunden, Personal und finanzielle Verbindlichkeiten. Hier
gibt es die Perspektive und die Chance, mit den russischen Sys-
temintegratoren zu konkurrieren.

Zweitens entwickeln wir das Outsourcing von Business-Anwen-
dungen, insbesondere von SAP, fiir Unternehmen, die das System
bereits eingefiihrt haben und Bedarf an einer Verringerung der
Wartungskosten daflir haben. Drittens arbeitet unser Unterneh-
men aktiv mit Systemen zur Steuerung von Datenbanken, bei-
spielsweise mit SAP HANA. Diese Expertise versuchen wir, auf
dem russischen Markt als komplexe L6sung zusammen mit der
notwendigen Ausriistung und der Mdglichkeit einer Integration
einzufiihren. Das vierte Geschaftsfeld ist mit den Anderungen der
Spielregeln auf dem IT-Markt verbunden, die die Unternehmen
zwingen, den Fragen der Sicherheit mehr Beachtung zu schenken.
Unsere Aufgabe hierbei ist es, den Kunden zu helfen, der Gesetz-
gebung aus IT-Sicht zu entsprechen - beispielsweise bei Ubertra-
gung und Speicherung von personenbezogenen Daten.

In welchen Branchen sind lhre Dienstleistungen am meis-
ten nachgefragt?

Vorrangig ist das die Industrie, z.B. die Fahrzeugindustrie. In
diesem Jahr haben wir begonnen, mit Pharmaunternehmen
zu arbeiten, die ihre Produktion in Russland lokalisieren. Eben-
so arbeiten wir mit dem Energie- und dem OI- und Gas-Sektor
zusammen. Aktuell bauen wir auch die Zusammenarbeit mit
Kunden im Banken- und Versicherungssektor auf. Teilweise sind
wir auch im staatlichen Sektor aktiv. In erster Linie ist das mit
SportgroBveranstaltungen verbunden.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
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Wie sind Sie denn in sportliche GroBveranstaltungen in-
volviert?

Das Unternehmen Atos ist weltweiter IT-Partner der Olym-
pischen und der Paraolympischen Spiele. Wir haben an der Vor-
bereitung der Olympischen Spiele in Sotschi als Partner des In-
ternationalen Olympischen Komitees teilgenommen. Wir haben
ein Team aus mehr als 250 Mitarbeitern zusammengestellt, das
erfolgreich an der Integration der IT-Systeme gearbeitet hat, be-
ginnend mit der Datenspeicherung und der Akkreditierung der
Volontére bis hin zur Gewahrleistung der gesamten Arbeit der
Programme. Ebenso haben wir an IT-Projekten im Rahmen der
Olympiade in Rio de Janeiro gearbeitet, wo wir hervorragende
Ergebnisse im Bereich der Unterstlitzung kritischer IT-Systeme
gezeigt haben. Unser aktuelles Projekt ist die Arbeit an den
Olympischen Spielen in Stdkorea.

Sind Sie auch bei der FuBball-Weltmeisterschaft 2018 als
Partner dabei?

Ja, wir haben dabei zwei Projekte gewonnen. Wir haben an der
Vorbereitung der letzten Weltmeisterschaft in Brasilien teilge-
nommen und den Kollegen bei der Ausarbeitung der Konzepti-
on und des Masterplans geholfen. Dieses Mal haben wir eben-
falls eine Aufgabe und die Chance, unsere Erfahrungen bei der
Durchfiihrung groBer Sportveranstaltungen weiterzugeben.

Wirkt sich die staatliche Regulierung des IT-Marktes auf
Ihr Geschaft aus?

Zum gegenwartigen Zeitraum verfolgen wir, wie sich die Lage
entwickelt. Wir haben viele Fragen dazu, ob im Einzelnen die
neuen Beschrankungen zum Kauf auslandischer Software nur
den staatlichen Sektor beeinflussen oder auch Unternehmen
mit staatlicher Beteiligung. Fiir uns ist das wichtig, weil diese
einen Teil unserer Kundenbasis darstellen. Ebenso bewegt mich,
dass ein konkretes und klares Modell dafiir fehlt, wie man ein
IT-Produkt lokalisieren kann. Gegenwartig wird russischer Soft-
ware der Vorzug gegeben und es ist derzeit unklar, ob die Re-
gulierungsbehorde auslandische Unternehmen, die bereits iber
Jahre auf dem russischen Markt aktiv sind und hier investiert
haben und lber eigene Entwicklungszentren und einen Mitar-
beiterbestand verfligen, als gleichberechtigt anerkannt werden.

In letzter Zeit hat lhr Unternehmen einige andere IT-Un-
ternehmen gekauft. Werden auch in Russland Ubernahme-
oder Fusionsprojekte realisiert?

Aktuell erwirbt Atos auf globaler Ebene neue Unternehmen, die
auch auf dem russischen Markt présent sind - beispielsweise
die Firma Bull, die Server in Europa fertigt. Wir kiimmern uns
seit Marz um deren Markteinfiihrung hier und ernten bereits die
ersten Friichte des Erfolgs. Der zweite Kauf ist die Firma Unify,
die tber eine lokalisierte Fertigung in Kaluga verfiigt. Dieses Ge-
schaftsfeld ist auf die Entwicklung von Kommunikations- und
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Verbindungslésungen innerhalb und auBerhalb eines Unterneh-
mens konzentriert.

lhre Kunden sind hauptsachlich auslandische Unternehmen.
Wie hoch ist der prozentuale Anteil russischer Kunden?
Das prozentuale Verhaltnis liegt bei 60 Prozent (internationale
Unternehmen, die in Russland tétig sind) und 40 Prozent (rus-
sische kommerzielle und staatliche Strukturen). Informationen
tber die GréBenordnungen unserer Kunden kédnnen Sie finden,
wenn Sie die Liste der TOP-50 von Forbes Russland 6ffnen. Die
Mehrzahl der aufgezahlten Unternehmen sind unsere Kunden.

Und Siemens ist wahrscheinlich der groBte Kunde des Un-
ternehmens weltweit?

Ja, zweifellos. Der QOutsourcing-Wartungsvertrag mit Siemens
wurde in diesem Jahr bis 2020 verldngert, sodass unsere stra-
tegische Partnerschaft fortgesetzt wird. AuBerdem ist Siemens
Aktionar von Atos. Wir haben ebenfalls einen gemeinsamen For-
schungs- und Entwicklungsfonds tber 100 Millionen Euro.

Sind Sie im Zusammenhang damit, dass Sie sich aktiv wei-
terentwickeln und die Expansion auf den Markten Russ-
lands und der GUS-Staaten fortfiihren, mit Problemen bei
der Suche nach Personal konfrontiert?

Dieses Problem wurde in dem Moment aktuell, als wir liber eine
Lokalisierung nachgedacht haben. Fakt ist, dass der [T-Markt in
Russland nach wie vor tber ein wesentliches Defizit an qualifi-
ziertem Personal verfligt. Mehr noch: Es werden Mitarbeiter be-
nétigt, die Fremdsprachen beherrschen. Zundchst hatten wir die
Strategie, Mitarbeiter auf dem russischen Markt zu suchen. Vor
13 Jahren haben wir aber begriffen, dass Mitarbeiter, die unseren
hohen Anforderungen entsprechen, nicht ausreichend vorhanden
sind und dass wir unser eigenes Schulungszentrum brauchen. So
sind wir zu jenem Modell gekommen, das jetzt im Schulungs-
zentrum Woronesch umgesetzt wird. Wir stellen IT-Fachkrafte
mit der Spezialisierung ein, die flr uns von Interesse ist und
schulen sie in Fremdsprachen, Informationssicherheit. Oder wir
stellen Mitarbeiter ein, die Linguisten, Lehrer, Okonomen waren,
und schulen sie flr die IT um. Das gleiche Modell haben wir flr
Krasnodar geplant. Was Moskau anbelangt, so haben wir hier zum
gegenwartigen Zeitpunkt keinen kritischen Personalbedarf. In an-
deren Stddten, wo wir keine Niederlassungen, aber Kunden haben,
finden wir individuelle Lsungen. Wir arbeiten auch aktiv mit dem
umfangreichen Netzwerk unserer langfristigen Partner.

Ist die Konkurrenz zwischen den IT-Unternehmen im Kampf
um das Personal in den Regionen groB? Wie motivieren
und binden Sie die Mitarbeiter?

Im gegebenen Fall bestimmt der Markt die Spielregeln. Natirlich
gibt es Falle, wo Personal abgeworben wird, indem ein attrak-
tiveres Gehalt geboten wird. Wenn wir Gber den Kampf um die
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Ressourcen sprechen, so kann man hier mit Zuversicht sagen,
dass Atos angesichts des attraktiven Motivationsprogramms
Wellbeing at Work ein starker Konkurrent ist, dessen Ziel in der
Schaffung von angenehmen Bedingungen fiir die Mitarbeiter
unserer Firma besteht. Die Aktivitdten im Rahmen dieser Initiati-
ve sind auf die stdndige Verbesserung der sozialen Bedingungen
und auf die Garantie flr unsere Mitarbeiter ausgerichtet, die
Méglichkeiten zum Aufbau einer internationalen Karriere zu ha-
ben, mit den internationalen Kollegen in der ganzen Welt zu
kommunizieren und die modernsten Technologien anzuwenden.
Flr uns ist es wichtig, unsere Mitarbeiter anzuhdren. Jahrlich
fihren wir mit Hilfe der Firma Great Place to Work eine Be-
fragung durch, die uns hilft, ein Feedback zu erhalten und fiir
uns Entwicklungsbereiche zu definieren. Beispielsweise befindet
sich den Befragungsergebnissen des vorigen Jahres zufolge der
Vertrauensindex auf einem sehr hohen Niveau - bei 73 Prozent.
Entsprechend erwarten wir in diesem Jahr, dass der Index fir
.Personalgliick” noch weiter ansteigt.

Wie wichtig ist der russische Markt - global gesehen - fiir
das Unternehmen?

Die Firma Atos hat Idngst die Entscheidung getroffen, dass Rus-
sland flr uns ein strategischer Markt ist, und investiert wei-
terhin, ungeachtet der neuen wirtschaftlichen und rechtlichen
Umstdnde. Mehr als 50 offenen Stellen, die wir aktuell haben,
beweisen, dass wir die Entwicklung des Unternehmens fortset-
zen und den Personalbestand erweitern.

In den ndchsten Jahren haben wir geplant, die Ressourcen auf-
zustocken, unsere Produkte zu lokalisieren und unter Berlick-
sichtigung der neuen Regeln zu integrieren. Russland war, ist
und wird flr uns immer ein wichtiger Markt sein, und wir wer-
den unsere Strategie weiterverfolgen.
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«Mbl npoaoMmkaem

WHBECTUPOBATb, HECMOTPS
Ha BCe HOBble 3KOHOMUYECKue
U NpaBOBbIe peanun»

C yero Hayanacb UcTopus Bawen Komnauum B Poccun?

VcTopua Hawwero br3Heca yxoauT B Hauano 90-bix, KOrAa Mbl Obin
eLLle YacTblo KOHLEePHa Siemens. C OTKPbITYEM NOCTCOBETCKOrO NPO-
CTPAHCTBA Mbl BbILLM HA POCCUIACKMIA PBIHOK U yxe 6onee 20 net
yBEPEHHO paboTaeM Ha Hem. BaxkHOW BeXol B MCTOPUM KOMMAHWK
CTano pelueHne Siemens o npoaaxe [T-noapasaeneHna GpaHLys-
cKol komnaHmy Atos Origin, obbeayHeHne C KOTOpO NpoK3oWo
B 2011 roay, a B 2012 8 Poccum mbl odpuLManbHo Obinn nepenmeHo-
BaHbl B Atos. [laHHasA cenka fana Ham BO3MOXHOCTb MPUOBpecTy
CaMblli 6OMBLLION ayTCOPCUHIOBBIN KOHTPAKT, TaK Kak Ham nepefant
Ha obcnyxmBaHve Siemens Bo BCemM MUPe, a 370 nopaaka 190 cTpaH.

B kakux ropopax ceropgHa ectb ocuchl Atos?

Celiuac Mbl akTMBHO paboTaem B [iByx ropofax — Mockse 1 Bopo-
Hexe. B pamkax Haluell cTpaTervv NoKanm3awumm BaxHbIM COObITY-
em CTano co3faHvie yuebHoro LeHTpa B BopoHexe. B Hem Haun-
Hanu paboTatb 40 YenoBek, HO Yke CerofHa YMCIo COTPYAHNKOB
pocturno 750. Mbl obecneunnu pocT npaktuyeckn B 20 pa3 npu
CAEPXMBaHWM OTTOKa NepCOHana Ha ypoBHe MeHee 10%, uto Kpali-
He cnoxHo 8 MT-6msHece. Obbembl B13HeCa pacTyT 1 NOABNAIOTCA
HOBblEe BO3MOXHOCTY A8 Pa3BUTUA KOMNAHWW. B KOHLe ceHTAbpA
cocToAnock opuUManbHoe OTKpbITe LleHTpa npepfocTaBneHws

ycnyr B KpacHogape, Uto CUMBOAM3MPYET AMHaMUYHOe pa3BuUTUe
Halle KoMNaHuu 1 reorpaduyeckoe pacluMpeHme BO3IMOXKHOCTEN
OKa3aHWA CepBurca. XOuy Takxe OTMETUTb, YTO Mbl MPOAOTKAEM
3KCnaHcmio 1 B npocTpaHcTee CHI v B 3TOM e MecALe MAaHMpyem
OTKPbITb 0dKC B benopyccuu.

CkonbKo Bcero coTpyaHuMKoB paboTaeTr B KomMnaHum?

Mbl aBnsemca Begyuwlein IT-komnanven B EBpone 1 npogomkaem
pacTv. Ceryac uncno CoTpyaHWKOB cocTasnaeT 100 ThiC. yenosek
B EBpone 1 okono 1000 uenosek B Poccuu. Kak NoKasbiBaeT OnMblT,
Mbl ABMAEMCA CamMbiM KPYMHbIM paboTofatenem, KOTOPbIA npu-
BNeKaeT Ha paboTy Niofie Co 3HaHMeM HEMELIKOTO A3blKa, Tak Kak
NPeAoCTaBAeM CBOW YCNYTi B OCHOBHOM AN1A KOMMNaHui 13 ep-
MaHuy 1 ABcTpun. C co3aaHvem yue6HOro LieHTpa B BopoHexe Mbl
CTpeMUMCA 60MblLE UHTEMPUPOBATLCA B POCCUICKIIA PBIHOK.

Atos npepnaraer cBOMM KnueHTam pa3Hoo6pa3Hbli Habop
yCnyr, Kakvue HanpaBneHnus 6usHeca npepcraBneHbl B Poc-
cun? Kakue 3 Hux Haubonee ycnewHbl?

lepBoe HanpasneHre — 310 ayTCOPCUHT IT-ycnyr. Mbl nepeHrma-
eM Ha ceba 0653aTenbCTBa He TOMbKO MO NPeAoCTaBNeHMIO YCAyT,
HO 1 aKTVBbI, 0OOPYAOBAHNE Y KIMEHTOB, NepcoHan, GYHAHCOBbIE
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06A3aTenbCTBa. 3A4eChb eCTb NepPCneKTUBbI U BOSMOXHOCTb KOHKY-
PUPOBATH C POCCUICKMU CUCTEMHBIMU UHTEMPATOPAMMU.
Bo-BTOPLIX, Mbl pa3BMBaeM ayTCOPCWHT  OU3HEC-MPUNOXKEHNI,
B 4aCTHOCTM SAP, AnA KOMNaHUI, KOTOPbIE yxe BHEeAPWIN CUCTEMY
W HYXJQI0TCA B CHVPKEHWM 3aTPaT Ha ee NoaaepKKy.

B-TpeTbyix, Hallia KOMMaHKA aKTUBHO PaboTaeT C cucTemMamm yrpas-
neHua 6azamu aHHblX, Hanpumep, SAP HANA. 31y akcnepTusy Mol
NbITaeMCA BbIBECTW Ha POCCUICKAI PbIHOK ¥ MPEANOXUTL B BUAE
KOMTIEKCHOTO pellieHns BMeCTe C HeoOXoaVMbiM 000pYyIoBaHEM
1 BO3MOXHOCTAMY VHTErPaLnn.

YeTBepToe HampaBneHue CBA3aHO C VM3MEHEHUAMM NPaBUN Urpbl
Ha pbiHKe IT, KOTOpble 3aCTaBAAIOT KOMMAHWUK 00PaTUTh BHUMAHUE
Ha BOMPOChI 6e30MacHOCTU. 3AeCh Halla 33fja4a — NoMOUb KnueH-
TaM COOTBETCTBOBATb 3aKOHOAATENBCTRY C TOUKM 3peHus IT, Hanpu-
Mep, Npu NepeHoCe 1 XpaHeHUM NePCOHaNbHbBIX AAHHDIX.

B Kakux oTpacnax 3KOHOMMWKM BaluM ycnyru Haumbornee Boc-
Tpe6oBaHbI?

Mpexae BCero, 3T0 MPOMbILNEHHOCTb, HanNpUMep, aBTOMPOM.
B a1OM rofy akTvBHee cTanu paboTaTb C dapMaueBTUYECKMU
KOMMaHUAMM, KOTOpbIe NIOKANW3yT NPOM3BOACTBO B Poccum. Tak-
e paboTaem B 3HepreTnke u HedTerazoBom cektope. Celuac Ha-
NaxmBaem COTPYAHNYECTBO C KIMEHTaMW B BaHKOBCKOI 1 CTPaxo-
BOI chepe. ElLle Mbl TOYEUHO aKTVBHbI B FOCCEKTOPE: 3TO, B MEPBYIO
ouepefib, CBA3AHO C OOMBbLIMMM CMOPTUBHbIMW MEPONPUATUAMN.

Kakum o6pa3om Bbl 3apeiCTBOBaHbI B KPYMHbIX CNOPTUB-
HbIX MeponpUATMAX?

KomnaHua Atos AenaeTtca BcemMupHbiM WT-naptHepom Onmmnni-
CKMX 1 apanuMnunckux urp. Mbl y4acTBoBanu B MOLTOTOBKE
Onumnunckmx urp B Coun B KayecTse napTHepa MexayHapog-

HOrO OMIMMMUICKOrO KomMTETa. Y Hac Obina nogobpaHa KomaHaa
13 bonee 250 COTPYAHUKOB, KOTOpaa ycnelHo paboTana Hafg vH-
Terpaumen [T-cuctem, HauvHaa OT XPaHeHUA AaHHbIX, aKKpeauTa-
UMM BOMIOHTEPOB [10 0becneyeHuns Bcei paboTbl nporpamm. Takxe
Mbl paboTtanu Hag IT-npoekTom B pamkax Onvmnuaasl B Pruo-ae-
»KaHelipo, rae NpoAeMOHCTPUPOBaNK GnecTauie pesynsTaThl
B 006MacTV nofepKKM Kputuueckux IT-cuctem. Ha cerogHs Teky-
Wi npoekT — 310 OnuMnuinckre urpbl B FOxHow Kopee.

bynete nu Bbl yuacTBOBaTh B KauecTBe NapTHEpa B YeMNu-
oHate mupa no ¢yt6ony B 2018 ropy?

[a, Mbl BbIMrpany ABa npoekTa. Mbl yyacTBOBanu B MOATOTOBKE
MPOLLIOro YeMMA1OHaTa Mrpa B bpasunuu 1 nomoranu Konneram
pa3paboTaTh KOHLENUMIO 1 MacTep-nnaH. Ha 3ToT pa3 y Hac Takxe
eCTb 331a4a U BO3MOXHOCTb Nepeatb OnbiT B NpoBeaeHnn 60nb-
WYX CMOPTUBHBIX MEPOMPUATUIA, KOTOPbIM 0bnaaeT Atos.

Brnivser nu Ha Baw 6u3Hec rocypapcTBEHHOE perynupoBa-
Hue IT-pbiHKa?

Ha TeKywuit MOMEHT Mbl CIIeIUM 3a TeM, KaK CUTyaumsa byaeT pas-
BMBATLCA. Y HAC eCTb MHOrO BOMPOCOB, B YaCTHOCTM, MOBAMAIOT
7N HOBblE OrpaHMYeHna No 3aKynKe MHOCTPAHHOro CodTa TONbKO
Ha FOCCEKTOP WM Ha KOMMaHUW C TOCYAAPCTBEHHBIM YyacTMeM
ToXe. [N HaC 3TO BaXKHO, TaK KaK OHM ABNAKTCA YaCTbl HaLlen
KIMeHTCKOM 6a3bl. Takxke MeHA BOJHYeT TO, UTO OTCYTCTBYeT KOH-
KPETHasA YeTkana Mofeslb, B PaMKax KOTOPOW MOXHO NIOKaNM30BaTh
[T-npoaykT. Ceituac npedepeHLMM OTARIOTCA POCCUIACKOMY CODTY,
V1 MOKa HeACHO, ByAeT Nv perynAaTop npr3HaBaTb PABHOMPABHbBIMM
MHOCTPaHHbIE KOMMAHWW, KOTOPbIE Y>Ke AAaBHO BbILLIN Ha POCCUIA-
CKWIA PBIHOK, MHBECTVUPOBANY 30€Ch, UMEIOT COBCTBEHHBIE LIEHTPbI
pa3paboTKK 1 WTAT COTPYAHMKOB.
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B nocsieaHee BpemMA Balla KOMNaHUA 3aBepLunnia HECKOJb-
Ko caenok no nokynke apyrux IT-coupm. A B Poccun Bepyt-
€A NPOEKTbl N0 CIUAHUIO U MOTNOLLEHUIO?

CeroaHa Atos Ha rnobanbHOM ypoBHe NprobpeTaeT HOBblE KOMMa-
HIW, KOTOPblE MPUCYTCTBYIOT U Ha POCCUICKOM PbIHKe. Hanpumep,
KomnaHuto Bull, koTopas npov3BoaunT cepsepsl B EBpone, B MapTe
Mbl Hauanu Ux NPOABMXKeHMe B POCCM 1 yxe NOXMHAaeM NepBble
nnogabl ycnexa. Bropoe npuobpeterue — 310 komnanuma Unify, y ko-
TOPOW WMEeTCA NOKanM30BaHHOe MPOM3BOACTBO B Kanyre. 3TOT
Or3HEC CKOHUEHTPUPOBAH Ha pa3paboTke pelleHUi s KOMMY-
HUKALWW 1 CBA3W BHYTPY 1 BHE NPEANPUATHA.

BawmmMu KnueHTaMu B OCHOBHOM ABNAIOTCA UHOCTPaHHbIE
KOMNaHuUM. A KaKoB NPOLEHT POCCUMICKMX KOMMaHUM?

Ecnm roBopuTb 0 NPOLEHTHOM COOTHOLLEHWM, TO MOXHO CKa3aTb
4To OHO cocTasndAeT 60:40. 60% — MeXOyHAPOAHbIE KOMNAHUK, pa-
botatouve B Poccni, 40% — poccuiickie KomMmepUeckie 1 rocyaap-
CTBEHHble CTPYKTYpPbI. [oayunTs MHGOPMALIMIO O MacLUTabax HaLinx
KNMEeHTOB Bbl MOXETe, OTKPbIB CMMCOK Tom-50 poccuiickoro Forbes.
lNopaenatLLee KONMUYECTBO MepPeUUCIeHHbIX KOMMaHU ABNAETCA
HALUUMM KNTMEHTAMU.

A Siemens, HaBepHoe, ABNAETCA CaMbiM KPYMHbIM KNUEH-
TOM KOMMNaHWM BO BCEM Mupe?

Bo Bcem Mupe Aa, HECOMHEHHO. AyTCOPCWMHIOBBIN KOHTPAKT Ha
obcnyxmBaHue Siemens 6bi1 NpoafeH B 3Tom rogy Ao 2020 roaa,
TaK YTo CTpaTernyeckoe NapTHEPCTBO NPOAOIKaeTCA. Kpome Toro,
KOMMaHWA Siemens ABNAETCA akLMoHepom Atos. Y HaC eCTb Takxe
COBMeCTHbI GpoHA Ana R&D obbemom 100 MAH eBpo.

B cBA3M ¢ Tem, 4TO Bbl TaK aKTUBHO pa3BMBaeTeChb U Npo-
[oJKaeTe 3KcnaHeuio Ha pbiHke Poceun u CHI, crankuea-
eTecb NM Bbl ¢ npo6riemamMu B Moucke nepcoHana?

TOT BONPOC CTaN akTyabHbIM C TOTO MOMEHTA, Kak Mbl 3ayMannchb
0 NoKanm3aumw. [leno 8 Tom, YTo pbiHOK T B Poccun no-npexxHemy

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

OLLYLLAET CyLIeCTBEHHYIO HEXBATKY KBaNMOULIMPOBAHHOIO NepCcoHa-
na. bonee Toro, HyHbl 6bIAW Kaapbl, BNAAEIOLLME MHOCTPAHHBIM A3bl-
kom. BHauane y Hac bbina cTpaTerva UCKaTb COTPYAHMKOB Ha PbIHKE.
13 neT Ha3af Mbl NOHANM, YTO PabOTHUKOB, COOTBETCTBYIOLIMX Ha-
LUIVIM BbICOKIM TPeOOBAHMAM, HE XBATaET 1 HY>KHO [1enatb CBOM yueb-
HbI LeHTP. Tak Mbl PULLAK K TO MOLENW, KOTopas ceivac paboTaeT
B BopoHexckom yuebHom LeHTpe. Mbl HaHUMaeM [T-cneuuanncToB
MO HaNpPaBNeHWIO, KOTOPOE HaM UHTEPECHO, W OYUMBAEM UX MHO-
CTPaHHOMY A3bIKY, MIHGOPMALIMOHHOI 6E30MACHOCTY AW HAHVMaeM
COTPYAHWKOB, KOTOPbIE OblM JMHIBUCTaMK, YUUTENAMM, SKOHOMI-
cTamu 1 obydaem wvx IT. Takyto e MoAesb Mbl MAAHMPYem UCnonb-
30BaTb B KpacHogape. Yto Kacaetca MOCKBbI, TO 34eCb And Hac
KPUTUYECKOrO KalpOBOTO rO/I0AA Ha JaHHbIA MOMEHT HET. B Apyrux
PErMOHaX M ropofdax, rae y HacC HeT GUNKANOB, HO €CTb KIUEHTbI, Mbl
HAaXOAUM VHAMBMAYaNbHbIE PeLieHUs, a TakKe akTWBHO paboTaem
C 0BLIMPHO CETbIO HALLUMX AOATOCPOYHbIX MAPTHEPOB.

Bbicoka nu KoHKypeHuua mexpy IT-komnaHuamu B 6opbbe
3a Kagpbl B peroHax? Kak motuBupyeTte u ypepxuBaete
nepcoHan?

B naHHOM Cnyuae pbIHOK onpeAenaeT npaswaa urpbl. KoHeuHo, Obl-
BaIOT CMTyaluK, Korfia NepcoHan nepemaHunBaloT, Npeanoxms 6o-
nee npviBnekatenbHyto 3apnnaty. Koraa mbl rosoprm o 6opbbe 3a
peCcypchl, TO 3[eCb C YBEPEHHOCTbIO MOXHO CKa3aTb, UTO Atos AB-
NAETCA CUTbHBIM KOHKYPEHTOM BBUAY HanWMuua npriBneKatensHol
nporpammbl MoTVBaLMK wellbeing at work, Lienb KoTopoit co3natb
KOMOPTHbIE YCI0BMA TPYaA ANA COTPYAHWKOB HaLLei KOMMaHWK.
PaboTa B pamKax JaHHOW MHWLMATUBbI HANPaBeHa Ha NOCTOAHHOe
COBEpLUEHCTBOBaHVE COLMaNbHbIX YCNOBWIA W FapaHTWiA AN HaLUX
COTPYAHWKOB, Pa3BWTVe BO3MOXHOCTEN MOCTPOEHWA MeXayHa-
POLHOW Kapbepbl 1 OOLLEHNA C KONNeramu Bo BCeM MUPE, Npume-
HeHVie COBPeMEHHbBIX TeXHONOMMIA. [N HAC BaXHO C/bILWLATH HALLKX
COTPYAHUKOB, 1 eXerofHo, C nomollbio KomnaHuun Great Place to
Work, Mbl IPOBOAMM ONPOC, KOTOPbI MOMOTAET HaM HaNAAWTL 06-
paTHyl0 CBA3b W ONpeaenvTs 06nacTu Ana pasButusa. Hanpumep,
no pe3ysbTaTam NPOLWAOro rofa, MHAEKC A0BEPUA HAXOAWTCA Ha
0YeHb BbICOKOM ypoBHe — 73%. COOTBETCTBEHHO B 3TOM TOAY Mbl
X[EM, UTO MHAEKC «CYACTbA NEPCOHANA» BbIPACTET elle 6obLUe.

Hackonbko Ba){€H pOCCUWCKMIA PbIHOK ANIA KOMMaHUW Ha
rno6anbHom ypoBHe?

Komnanua Atos faBHO MpuHANa pelleHune, 4to Poccua ABnAeTcA
ANA Hee CTpaTernyeckmm poiHKOM, 1 NPOAOMIKAET MHBECTVPOBATD,
HEeCMOTPA Ha BCe HOBble 3KOHOMYYeCKVe U MPaBoBble peanuu. 1o,
4TO Mbl MPOAOMKAEM Pa3BMTVE KOMMAHWM U PaclUMPAEM LUTaT, fO-
ka3blBaeT Hanuuve 6onee 50 OTKPbITbIX BaKaHCH.

B bnuxailine HeCKoNbKO NeT Mbl MNaHUpyem HapalyyBaTb pecyp-
Cbl, TOKANM30BaTb CBOW MPOAYKTHI U UHTErPUPOBATLCA C YUYETOM
HOBbIX MpaBwA. Poccna bbina, eCTb U BYAET BaXKHbIM ANA HaC PbiH-
KOM, ¥ Mbl Aanbluie Byfaem CnefjoBaTb CBOEN CTpaTervu.
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»Wir sind standig auf
der Suche nach Ideen
fur neue Produkte
und werden bald

eine ganze Reihe von
Neuheiten auf dem
russischen Markt
einfilhren®

Alexey Shcherbakov
Generaldirektor Dr. Oetker ZAO

Womit haben die Aktivitdten von Dr. Oetker in Russland begonnen?

1993 haben wir mit dem Export von Produkten nach Russland begonnen. Das erste Produkt, das den
Kaufern in Russland angeboten wurde, war Tiefkiihlpizza. Danach wurden auch Backmischungen und
-zutaten aufgenommen. In diesen Jahren waren diese Nischen auf dem russischen Markt nicht besetzt,
man kann sagen, dass wir selbst den Markt schaffen mussten.

Wir sind hier durch mehrere Krisen gegangen: 1998, 2008, die Einfiihrung der Sanktionen und das Em-
bargo 2014. Aktuell sind wir mit einer weiteren Herausforderung konfrontiert - dem neuen Gesetz tber
den Handel. Das Gesetz sieht eine Anderung der Regeln fiir die Arbeit mit Handelsketten vor, die wir ab
1. Januar 2017 umsetzen missen. Das Hauptproblem besteht darin, dass nicht alle Details konsequent
bis zu Ende festgeschrieben sind, und sowohl bei den Einzelhdndlern als auch bei den Lieferanten viele
Fragen zur Organisation der Arbeit nach den neuen Bedingungen offen bleiben. Zurzeit warten wir auf
zusatzliche Erlduterungen seitens des Foderalen Antimonopoldienstes.

Dr. Oetker ist eine starke Marke, die in vielen Landern bekannt ist. Haben Sie auf dem rus-
sischen Markt viele Mitbewerber?

Sowohl in der Kategorie ,Pizza" wie auch in der Kategorie ,Backmischungen und -zutaten” haben wir

eine ausreichende Zahl von Mitbewerbern. Unsere Firma musste einen langen Weg zurlicklegen, um

ihre Positionen auf dem russischen Markt zu erobern. Obwohl in einigen Regionen Russlands siiBe
Backzutaten bis heute als etwas empfunden werden, das zu den Gewdiirzen gehért. Und die Mehrheit der
Gewdrzhersteller sehen es als ihre Pflicht an, Produkte zu kreieren, die unser Spezialgebiet sind. }
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Eines der Ziele von Dr. Oetker in Russland besteht in der
Marktfiihrerschaft mit Hilfe der Entwicklung des regio-
nalen Vertriebs. Welche Regionen sind fiir Sie am interes-
santesten hinsichtlich der Verkdufe?

Das groBte Verkaufsvolumen verteilt sich auf Moskau, das Mos-
kauer Gebiet und St. Petersburg. Wahrscheinlich leben in die-
sen Stddten mehr Experimentierfreudige, die bereit sind, neue
Produkte zu probieren. Dennoch sind wir auch in den anderen
Regionen erfolgreich. 99 Prozent unserer Kunden sind regionale,
nationale und internationale Handelsketten wie Pjatorotschka,
Magnit, Auschan, METRO, Hyperglobus u.a.

lhr Unternehmen besitzt ein duBerst umfangreiches Sorti-
ment. Welche Waren bieten Sie den russischen Kunden an?
Gegenwartig verkaufen wir in Russland Tiefkiihlpizza und ver-
schiedene Backprodukte: Backzutaten (Hefe, Treibmittel usw.)
aber auch Desserts (Beeren- und Friichtegelees, Pudding), saiso-
nale Waren zum Konservieren. AuBerdem ist das Backen fir uns
und unsere Kdufer ein schépferischer Prozess. Deshalb bieten
wir an, nicht nur beim Geschmack, sondern auch bei der Gestal-
tung der Gerichte zu experimentieren. In unserer Produktlinie
gibt es Puderzucker mit verschiedenen Aromen, farbige Streu-
zutaten, Glasuren und Schokofiguren.

Werden Zutaten und Backmischungen nur fiir den privaten
Verbrauch verkauft oder arbeiten Sie auch mit kleinen Ba-
ckereien zusammen?

Die Besonderheit in Russland besteht darin, dass wir aktuell
nur mit den Endverbrauchern zusammenarbeiten. Zu unseren

ot
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Planen gehort der Eintritt in das Segment der Horeca-Produkte,
also fiir Hotels, Restaurants und Cafés. Zurzeit ist die Nachfrage
des Endverbrauchers aber noch ziemlich hoch, deshalb ist die
ErschlieBung eines neuen Marktsegments eine Perspektive fiir
die ndchsten zwei bis drei Jahre.

Wo werden die Erzeugnisse hergestellt, die in Russland
verkauft werden?

TiefkiihIpizza wird aus Deutschland und teilweise aus Polen im-
portiert. Die Backwaren werden in unserem Werk in Belgorod
hergestellt. Eine Reihe von Produkten, wie Hefe, Dekoration und
einige Backmischungen, werden ebenfalls aus Deutschland und
Osteuropa geliefert.

Gibt es Produkte, die speziell fiir den lokalen Markt ge-
schaffen wurden?

Ja, z.B. Rindergelatine, die fiir die Herstellung von in Russland
populdren Fleisch- und Fischgerichten, wie Siilze und Aspik, aber
auch von Desserts eingesetzt wird. Ebenso hatten wir Kissel (ge-
leeartige Nachspreise - Anm. d. Red.) in unserem Sortiment, ein
Produkt, das den Kaufern in anderen Landern véllig unbekannt
ist. AuBerdem sind wir stdndig auf der Suche nach Ideen fir
neue Produkte und werden bald eine ganze Reihe von Neuheiten
auf dem russischen Markt einfiihren.

Neuerdings kann man in den Geschéften die verschiedensten
Brotchen, Piroggen und Tortchen kaufen. Bemerken Sie eine
Verringerung der Nachfrage nach Zutaten und Backmi-
schungen fiir die eigene Zubereitung von Backwaren?

Das Sortiment der Brot- und Backwaren in den Geschaften ist
tatsdchlich groB. Man kann jedoch nicht sagen, dass deren Ver-
brauch steigt. Es gibt zwei Trends, die ein Anwachsen der Ver-
kaufsumsatze abbremsen. Erstens haben die Kdufer begonnen,
rationaler an ihre Ausgaben heranzugehen, deshalb wird das
eigenstandige Backen als Methode zum Sparen wahrgenom-
men. Zweitens achten immer mehr Menschen auf die Zusam-
mensetzung der Produkte und ziehen es vor, genau zu wissen,
woraus diese zubereitet sind. In diesem Kontext wird das Backen
zu Hause immer populérer.

Wer sind lhre wichtigsten Kaufer?

Natiirlich sind das hauptsachlich Frauen zwischen 25 und 50
Jahren, die gerne backen oder es lernen wollen. Die Aufgabe von
Dr. Oetker ist es, den Prozess der Zubereitung von Gerichten zu
erleichtern und ein entsprechendes Ergebnis zu gewahrleisten.

Bei der Zubereitung einer Backware ist die Einhaltung der
richtigen Proportionen aller Zutaten wichtig. Fiihren Sie
Kurse fiir Ihre Kaufer durch?

Einer der Vorzlige von Dr. Oetker besteht darin, dass unsere
Mischungen und Zusatze klar fur eine bestimmte Anzahl von
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Produkten berechnet sind. Im Prinzip hat damit auch die Ge-
schichte unserer Firma begonnen. Dr. August Oetker hat das
Backpulver ,Backin" abgewogen und verpackt - ein Teigtreib-
mittel, das fiir genau 500 g Mehl berechnet war.

Heute nutzen wir aktiv das Internet fiir die Kommunikation mit
unseren Verbrauchern und fir die Marktdurchdringung der Pro-
dukte. Mit Hilfe von Videos auf unserem YouTube-Kanal zeigen
und erkldren wir, wie man Gerichte mit unseren Zutaten zube-
reitet und antworten auch auf Fragen. Fiir uns ist dies ein sehr
wichtiger Kommunikationskanal.

Nutzen Sie das Internet auch als Vertriebskanal?

Wir verfolgen die Entwicklung des Online-Handels in Russland.
Von Jahr zu Jahr verzeichnen die Online-Einzelhdndler immer
hohere Wachstumsraten und steigern ihren Umsatz, darun-
ter auch im Segment der Schnelldrehenden Produkte (FMCG).
Natdrlich ist das Sortiment von Dr. Oetker auch hier vertreten,
beispielsweise beim Online-Handler ,Utkonos". Trotzdem ist das
Internet fiir uns eher ein Kommunikationskanal.

Dr. Oetker bewahrt schon seit Jahren den Status eines Fa-
milienunternehmens. Worin bestehen die Vor- und Nach-
teile der Arbeit in einem Unternehmen mit einem solchen
Managementsystem?

Tochtergesellschaften unseres Familienunternehmens arbeiten
auf allen Kontinenten und in mehr als 40 Landern. Die Struktu-
reinheit in Russland spielt eine wichtige Rolle fiir das Geschéaft
von Dr. Oetker in Osteuropa. Wir erhalten immer Unterstiitzung
durch unser Stammhaus. Aktuell erleben wir, wie auch viele
andere Unternehmen auf dem russischen Markt, schwierige
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Zeiten, aber dank der loyalen Kaufer, der lokalen Fertigung und
einem ausbalancierten Produktsortiment setzen wir unsere Ent-
wicklung fort.

Unser Unternehmen ist dafiir bekannt, dass es einerseits den Fa-
milientraditionen treu bleibt und anderseits offen flir Innovationen
ist. Daher sind in unserem Sortiment sowohl traditionelle als auch
innovative Produkte vertreten. Dank der Ideen der russischen und
europdischen Kollegen tauchen in unserem Portfolio Neuheiten
auf, die nicht nur den modernen Bedrfnissen der Kdufer entspre-
chen, sondern auch deren Wunschvorstellungen tbertreffen. Zu
den Planen des Unternehmens gehort die Entwicklung von fantas-
tischen Produkten, die es unter hiuslichen Bedingungen erlauben,
Backwaren und Desserts auf Restaurantniveau zuzubereiten.

Wie viele Mitarbeiter zahlt Ihr Unternehmen momentan?
Aktuell arbeiten in unserem Unternehmen etwa 130 Personen,
einschlieBlich der Werksmitarbeiter in Belgorod und der einzel-
nen Struktureinheiten in den groBen Stadten Russlands.

Wie stark wirkt sich die aktuelle Krise auf Ihr Geschaft
bzw. auf Ihre Unternehmensstrategie aus?

Natilrlich mussten wir unsere Entwicklungsplane korrigieren.
Wir haben begonnen, der Optimierung der Arbeitsprozesse und
der beruflichen Kompetenz der Mitarbeiter gréBere Aufmerk-
samkeit zu schenken. Im ndchsten Jahr werden wir dennoch mit
der Erweiterung unseres Werkes zur Produktion von Teigwaren
und Genussmitteln in Russland beginnen, um eine noch breitere
Palette lokaler Zutaten und Backmischungen fiir den russischen
Markt zu liefern.
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Anekcei Llepb6akos

C yero HauuHanacb peATenbHocTb KomnaHuu Dr. Oetker
B Poccun?

C 1993 roga Mbl Ha4anm 3KCNOPTMPOBaTL NpoayKUKto B Poccnto. [epabiv
TOBAPOM, MPELJIOKEHHBIM POCCUICKUM MOKyMNaTenam, CTana 3amopo-
XeHHas NMUUL], BNOCNeACTBIAW B NIMHEKy 100aBMNach Takxe bakanelt-
HaA NpodyKUuA. B Te rofibl 3T HUWM Ha POCCUIACKOM PblHKe He Obini
3aHATHI: MOXHO CKa3aTb, YTO Ham CaMuM NMPUXOZMIOCH CO3AaBATb PbIHOK.
3a Bpems paboTbl B POccrm Mbl NpOLWNY Yepes HEeCKONBbKO KpU3i-
cos — 1998 rog, 2008 rog, BBeeHME CaHKUWIA v 3Mbapro B 2014
rogy. Ceryac Mbl CTONKHYAINCH C eLle OAHWM BbI3OBOM — HOBbIM 3a-
KOHOM O TOProBJie. 3aKOH NpesycMaTprBaeT N3MEHeHNe NpaBun
paboTbl C TOProBbIMM CETAMM, K KOTOPBIM Mbl IO/KHbI MeperTy
no 1 aHeapa 2017 ropa. MasHas npobnema 3aKioyvaeTca B TOM,
YTO He [0 KOHLa NPOMMUCaHbI BCE AeTany, U KaK Y pUTeinnepos, Tak
'y NOCTABLLMKOB OCTAETCA MHOTO BOMPOCOB MO OpraHu3aumm pa-
00Tbl COrNAcHO HOBbIM YCIIOBUAM. Ha [JaHHbIA MOMEHT Mbl OXUAa-
em JononHUTENbHbIX noacHeHnn oT QAC.

Dr. Oetker — cunbHbili 6peHp, N3BECTHbIN BO MHOTMX CTpaHax.
MHoro nu y Bac KOHKypeHTOB Ha POCCUICKOM pbIHKe?

Kak B KaTeropuu «nuuua», Tak U B KaTeropum «bakanes» y Hac
[OCTAaTOUHOE KONMYECTBO KOHKYPEHTOB. Hallei KomnaHwuy npu-
Wnocb npoaenatb 6OMbLWON NyTh, UTOOL 3aBOEBATb CBOU MO3W-
LMW Ha POCCUIACKOM PbiHKe. XOTA B HEKOTOPbIX peroHax Poccum
cnagkyto 6akanero o Cx Nop NPOAOKAIOT BOCMPUHUMATL Kak
HEeUTO, OTHOCALLEECA K CNeLyam. M MHorvie Npou3BoanTeni cnel-
WiA, B CBOIO OUYEPE/b, CUMTALOT CBOMM A0ITOM CO3AaBaTb MPOAYKTbI,
OTHOCALIMECH K Halllei cneLmnanm3aumnm.

OpHa u3 3apau Dr. Oetker B Poccum — nupepcTBo Ha pbiHKe 6naro-
JapAa pa3BUTHIO perroHanbHou AncTpubdyummn. Kakne pervioHbl
ABNAIOTCA ANA Bac Hanbonee NHTEPECHbIMU B IJ1aHe npofax?

Havnbonbuwmnii obbem npogax npuxoantca Ha Mockey 1 MockoB-
ckylo obnacTb 1 CaHkT-MeTepOypr. HaBepHOe, B 3TUX rOpoAax -
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reHepanbHbiin gupektop 3AO Dr. Oetker

MNAWEBAA NPOMBIWNEHHOCTDb

«Mbl NTOCTOSSHHO ULLEeM uaeun ang
HOBbIX NPOAYKTOB U B CKOPOM

BpeMeHU BbiBeeM Ha POCCUUCKUN
PbIHOK PS4 HOBUHOK»

BeT 60/ibllie 3KCNepUMEHTATOPOB, rOTOBbLIX MNOMPOOOBaTL HOBbIE
npoayKTbl. TeM He MeHee Mbl AOCTaTOYHO YCMELIHbl U B APYrux
pernoHax. 999% Hallnx KIMEeHTOB — 3TO pervoHanbHble, HaloHab-
Hble 1 MeXOyHapoaHble Toprogble ceTu: «[latepouka», «MarHnT,
«AwaH», «METPO», «funeprnobyc» v apyrue.

Y Baleit KoMNaHUN JOBOJIbHO GOJNbLIOK ACCOPTUMEHT MpPO-
AyKToB. Kakue ToBapbl Bbl Npeanaraete poccUincKUm nokyna-
Tenam?

Ha aaHHbIN MOMEHT B POCCHM Mbl MPOLAEM 3aMOPOKEHHYIO MILILLY
1 Pa3NnUHyt0 6akaneiHyto NPOAYKUMIO: MHTPEANEHTbI 1A BbINeUKY
(OpOXKKM, PaspbIXUTeNb U TN.), AeCepTbl (ArogHble 1 GPYKTOBbIE
Xene, NyAuHrK), Ce30HHbIe NPOAYKTbI ANA KOHCEPBUPOBaHNA. Kpo-
Me TOrO, BbiNeyKa ANA HaC v HalWMX NOKynaTteneil — 370 TROPUYECKM
NPOLecc, NO3TOMY Mbl Npefsiaraem 3KCNePUMEHTUPOBATL He TOMb-
KO CO BKyCamu, HO 1 C odopmneHmnem bniog. B Hallel nvHeiike npo-
AYKTOB €CTb CaxapHad nyapa C pasfnuyHbIMU apoMaTamK, LiBETHblE
NOCBINKY U Fa3ypu, LUOKONAAHbIE GUrypKu.

WHrpeaneHTbl 1 cmecu ANA BbIMEYKU NPOAaloTCcA TONbKO
ANA YacTHOro MCNo/b30BaHUA WAM Bbl TakXe paboTtaete
C He6onbWMMYK NeKapHAMN?

Cneumnduka Hawwmx Npoaax B PoCcum 3aKNI0UaETCA B TOM, UTO Ceil-
yac Mbl paboTaem TONBKO C KOHEUHbIMY NoTpebuTenamu. B Hatwmx
nnaHax ecTb Bbixog B cermeHT HoReCa, HO MoKa CNpoC KOHEUYHOro
notpebuTens [OCTAaTOYHO BLICOKMIA, NOSTOMY OCBOEHWE HOBOFO
pbIHKa — 3TO NepcneKTBa Ha bnvkaniumne ABa-TpK roda.

lne nponsBoauTca npogykumsa, npogatowasnca B Poccun?
3aMOpOXeHHadA M1LLa MMAOPTUPYETCA 13 [epMaHii U YaCTUYHO 13
Monbluy, a bakaneiiHas NPOAYKUMA NPOV3BOAMTCA Ha Halllem 3aBO-
he B benropope. PAa npoayKToB — APOX»KK, AEKOP, HEKOTOPbIE CMe-
CV BNA BbINEYKM — TaKKe NOCTaBNATCA U3 [epMaHmn 1 BocTouHom
EBponbl.
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EcTb nu npopyKTbl, KOTOpble 6bINN co3AaHbl cneuunanbHoO
1A NOKaNnbHOro pbiHKa?

OavH ¥3 NPUMEPOB — 3TO FOBAXMIA KENaTUH, KOTOPbIA UCNOMb-
3yeTca ANA NPUroToBNeHKA NonynapHbix B Poccun batof 13 maAca
V1 pbibbl — XONOALA M 3a7IMBHOTO, a TaKKe AecepToB. Takxke B Hallem
accopTMeHTe BbiN KMCeNb — NPOYKT, COBEPLIEHHO He 3HAKOMBbIV
NOKynaTenAm B APYrvx CTpaHax. Kpome Toro, Mbl MOCTOAHHO MLLEM
naoev OnA HOBbIX MPOLYKTOB W B CKOPOM BPEMEHW BbiBeem Ha
POCCUCKNIA PBIHOK PAL HOBMHOK.

B nocnegHee BpeMsa B MarasmHax MOXHo npuobpectu ca-
Mble pa3Ho0o6pa3Hble 6yN0UKK, MMPOXKHbIE U TOPTbI. 3aMe-
yaete NN Bbl CHUXKEHME CNPOCa Ha UHIPeANeHTbl N cMecu
NS CAMOCTOATENIbHOIO NMPUroTOBNIEHMNSA BbiNeYKi?
ACCOPTUMEHT XN1e600YNOUHBIX U3AENMA B Mara3nHax, AencTBu-
TENbHO, AOCTATOUHO WKPOKWIA. OfHAKO, HEMb3s CKa3aTb, YTO UX
notpebneHve pacteT. ECTb ABa TpeHaa, KOTopble MPenaTCTBYIOT
pocTy npoaax. Bo-nepBbix, Nokynatenu ctanu 6onee paumo-
HaNbHO MOAXOANTb K CBOMM TPaTaM, MO3TOMY CamMOCTOATENbHARA
BbiMeUKa BOCMPUHMUMAETCA Kak Cnocob 3KOHOMMW. BO-BTOPbIX,
BCe 6onblue niofet 0OpallalT BHYMAHKE Ha COCTaB NMPOAYKTOB
Y NPEeN0YMTaIOT TOYHO 3HaTb, U3 YEro OHIU NPUTOTOBNEHDI. B cBA-
31 C 3TUM, [IOMaLLIHAA BbiNeuKa CTaHOBUTCA 6onee NonynsapHON.

KTo Bawm ocHoBHble Nnokynatenu?

KoHeYHo, B OCHOBHOM — 3TO MeHLLMHbI 25-50 neT, KoTopble 16T,
YMEIOT UM TOMbKO XOTAT HayumnTbCA roToBUTL. 3adada Dr. Oetker —
06/1erynTb NPOLIECC NPUrOTOBEHUA O0A 1 0becneunTb OCTON-
HbI pe3ynbrart.

B npurotoBneHun Bbineyky BaXKHbIM ABAAETCA NMpaBUb-
Hoe cobniofeHne NponopLunii Bcex HrpeaueHToB. Nposo-
OuTe N Bbl MacTep-Knacchbl ANA CBOMX NoKynaTenen?

OpHo n3 npevmyuiects Dr. Oetker 3akmioyaeTca B TOM, UTO Haly
cMecy 1 100aBKM YeTKO PaccunTaHbl Ha OnpefeneHHoe Konnde-
CTBO NMPOAYKTOB. B NpUHLMNE, C 3TOrO K Havanacb UCTOPWA KOM-
naHuu. loktop Ayryct OeTkep OTMEPWA 1 YNAaKoBaN NOPOLLIOK A
Bbineyky «baknH» — pa3pbixnnTenb TecTa, PAaCCUMTaHHbBINA TOYHO Ha
500 r MyKm.

CerofiHsa Mbl aKTVBHO UCMOMb3yemM VHTEPHET ANA 0bLIeHUs C Ha-
WWMV NOTPEOUTENAMM ¥ NPOABUXKEHUA NPOAYKTOB. C MOMOLLbIO
BMaeo Ha YouTube Mbl NOKa3biBaeM M 0ObACHAEM, Kak NpuUroTo-
BWTb 61107 C MOMOLLbO HALLIUX UHTPEANEHTOB, a TakKe OTBeYaeM
Ha BONPOCHI. [1NA HAC 3TO OUEHb BAXKHbI KaHa KOMMYHVKALWW.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NMAWLEBAS
NPOMBIWNAEHHOCTD
ANEKCEW LWEPBAKOB
3A0 DR. OETKER

Wcnonb3yeTte n Bbl MHTEPHET Kak KaHan npopax?

Mbl cneanm 3a pasBrTHEM OHNANH-KoMMepLUWn B Poccuu. [of oT ropa
VHTEPHET-pUTElNepbl AEMOHCTPUPYIOT BCe 6Gonee BbICOKME Temnbl
POCTa M HapaLMBaloT O6bembl MPOAaK, B TOM UMCAE U B CErMeHTe
FMCG. KoHeuto, accoptumenT Dr. Oetker npencTaBneH B Takom $op-
Mate TOProB/v, HaNpUMep, B MarasmHe «YTKOHOC». Ho BCe xe ana Hac
VHTEPHET — 3T0 B OOMbLIEN CTENeHN KOMMYHUKALIMOHHbIA KaHa.

Dr. Oetker yxxe gonrue rogbl cOXpaHseT cTaTyc ceMenHoro
npeanpuATuA. B yem naiocbl 1 MUHYCbl paboTbl B KOMNa-
HUW C TaKOIN cncTeMon ynpassieHua?

[loyepHvie NpeanpUATVA Hallel CeMerHOM KoMMaHuy paboTatoT
Ha BCeX KOHTMHEeHTax 1 bonee yem B 40 cTpaHax Mupa. Poccui-
CKOE MOAPA3AeNeHne UrpaeT BaxHY0 POJib B BOCTOYHOEBPO-
neiickom 6usHece Dr. Oetker. Mbl Bcernia nonyuaem nopaepxky
OT ronoBHoro opuca. Cervac, Kak U MHorve fpyre KoMmnaHuu
Ha POCCUMNCKOM PbIHKE, Mbl MEPEXMBaeM HEMPOCTbIE BPEMEHA, HO
bnaroaaps NoANbHbIM MOKYNaTeNAm, IOKanbHOMY NPOU3BOACTBY
1 cOanaHCMPOBAHHOMY aCCOPTUMEHTY MPOAYKTOB Mbl MPOAOSIXa-
€M Pa3BMBaTbCA.

Halua KOMMaHWA CNIAaBUTCA TeM, UTO C OAHOM CTOPOHBI, OCTAETCA BEp-
HOW CEMEMHBIM TPAAMLMAM, @ C APYroi — OTKPbITa ANA MHHOBALWI.
VIMEHHO NO3TOMY B HalleM acCOPTUMEHTe NpeaCTaBieHbl v Tpaaw-
LMOHHbIE, U MHHOBALMOHHbIE MPOAYKTHl. bnarofapa waeam poc-
CUIACKUX 1 eBPONENCKIX KOANer B Hallem NopThonmno NoABNATCA
HOBVHKM, He TONbKO OTBEYAloLME COBPEMEHHBIM 3anpOCam MOKy-
natenew, HoO 1 NpefBOCXMLLAtOLLME UX xenaHua. B nnaHax Komna-
HM — CO3[aHu1e Cynep-NPOAYKTOB, KOTOPLIE MO3BONAT B AOMALLHNX
YCNOBMAX FOTOBWTD BbINEUKY 1 AECEPTHI PECTOPAHHONO YPOBH.

CKONbKO COTPYAHMKOB Y BaC B KOMNaHUM Ha faHHbIil MOMEHT?
Ceiyac y Hac B koMNaHMK paboTaeT okono 130 yenosek, BKMouaa
COTPYAHWKOB 3aBogda B benropoge 1 B 060co6neHHbIX Nofpasae-
NEHUAX B KPYMHbIX ropogax Poccuu.

Kak cunbHO noBnuan akTyasnbHbI KPU3NC Ha Bal 6u3Hec?
OTpa3uncs nu OH Ha cTpaTerMn KoMmnaumn?

KoHeuHo, HaMm NPULLAOCH CKOPPEKTUPOBATD HALLIM NNaHbl Pa3BUTUA.
Bonblie BHUMAHMA Mbl CTanm yaenaTb OnTUMU3aLmm pabourx npo-
LIeCCOB 11 NPOdECCMOHaNbHbIM KOMMETEHLMAM COTPYAHWKOB. B 6au-
KalWKIA rof Mbl NNaHUPYeM NPUCTYNWTL K PACLIMPEHWIO Hallel
poccuiAckoin Gabpukn Mo NPOM3BOACTBY OaKanelHoh NpoayKUmK,
uUTOObI MOCTABNATH HA POCCUIACKMIA PBIHOK ellje 6onee WMPOKyio -
HeIKy NIOKaNbHbIX UHTPEAUEHTOB 1 CMeCe 1A BbINeUKN.
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»EIN Feld In
Westsibirien oder
anderswo kann
100 Bohrungen
haben, und die
101 ist trotzdem
erfolglos*

Steigen wir gleich direkt ein: Wie wird sich der Olpreis entwickeln?

Eine Prognose des Olpreises ist - aufgrund der Komplexitat der Prozesse, die darauf Ein-
fluss haben - eine schwierige Angelegenheit. Unter den gegebenen Parametern wird sich
der Olpreis nicht sprunghaft nach oben entwickeln. Die groBen Produzenten wie Saudi-
Arabien und Russland fordern so viel wie nur maglich. Aus kaufmannischer Sicht eine
nachvollziehbare Reaktion. Wobei die politischen Beweggriinde sicher die entscheidenden
sind. Die USA sind letztes Jahr durch die Erlaubnis des Prasidenten erstmalig zum Ol- und
Gas-Exporteur geworden. Die Strategie Saudi-Arabiens, durch einen niedrigen Olpreis die
Schiefergas- und Schieferélproduktion in den USA zu behindern, zeigt Wirkung. Viele die-
ser Firmen konnen bei den niedrigen Preisen die Finanzierung nicht mehr stemmen. Da
jedoch die Infrastruktur vorhanden ist, werden auch kleine Anstiege im Olpreis auf 55 bis
60 US-Dollar pro Barrel diese Firmen sofort wieder aktiv werden lassen. Das bedeutet, dass
es noch auf lange Sicht ein Uberangebot im Markt geben wird. Hinzu kommt eine eher
schwache wirtschaftliche Konjunktur weltweit.

Fir September ist ein neues Treffen der OPEC avisiert, um Férderkirzungen zu diskutieren.
Wenn dies eintritt, wird es einen bemerkbaren Anstieg des @Ipreises geben. Der Gedanke,
dass die Krise nun vielleicht vorbei ist, wird sich breitmachen. Andererseits ist es das Ziel
Saudi-Arabiens, Marktanteile zu sichern. Aufgrund ihrer geringen Férderkosten kénnen sie
eventuell am langsten durchhalten. Dies wiirde gegen eine Kiirzung sprechen.



2016 |

Dieses Auf und Ab wird sich also noch fiir einige Zeit fort-
setzen?

Es ist wie bei einer Waage: Bei einem Preis von 45 bis 50 US-Dol-
lar neigt sich die Waagschale bei den Marktanteilen in Richtung
Saudi-Arabien, bei mehr - in Richtung USA. Ich kann mir nicht
vorstellen, wie man die amerikanischen Schiefergasproduzenten
langfristig aus dem Markt verdrangen kann. Die Technologie, die
Logistik, das Know-how sind vorhanden, es liegt nur am Olpreis.

Was bedeutet das fiir die russischen Lagerstatten, die sich ja
auch mehr und mehr in schwierigen geologischen und me-
teorologischen Regionen befinden?

In absehbarer Zeit werden die fehlenden Investitionen bei der Su-
che nach neuen Quellen und bei der Produktion zu erheblichen
Problemen fiihren. Herr Setschin (Vorstandsvorsitzender von Ros-
neft - Anm. d. Red.) und Herr Alekperow (Président der LUKOIL-
Gruppe - Anm. d. Red.) haben 6ffentlich angemerkt, dass seit ca.
zwei Jahren nicht mehr in dem MaBe in die Exploration investiert
wird. Der Schwerpunkt liegt heute eindeutig bei der Férderung.
Bei knappem Geld spart man jedoch auch bei der Wartung der
Olquellen, mit der Konsequenz, dass diese 0l- und Gasfelder in
der Produktion zurlickgehen werden, was eine ganze Kette von
Ereignissen nach sich ziehen wird. Falls keine Férderkiirzung be-
schlossen werden sollte und der Olpreis méglicherweise iber ei-
nen langeren Zeitraum auf unter 40 US-Dollar féllt, werden die
oben genannten Prozesse weltweit beschleunigt werden.

Ab wann ist der Punkt erreicht, an dem Felder im Osten Si-
biriens, im Nordmeer, auf Sachalin wieder rentabel werden?
Einerseits ist das eine Frage der GroBe des Feldes: Je groBer das
Feld, umso eher kann es rentabel sein. Liegt ein neues Feld glin-
stig zur Infrastruktur, ist eine mittlere oder gar kleine Reserven-
menge eventuell schon ausreichend. Andererseits wirken in der
Arktis die Sanktionen, dort sind alle Projekte auf Eis gelegt. Ur-
sichlich jedoch durch den geringen Olpreis. Sachalin l3uft, da es
nicht unter die Sanktionen fallt, aber insgesamt sind nicht nur
in Russland die ,einfachen” Felder erschlossen. Ein groBer Teil
davon ist leer produziert oder geht zur Neige. Was gebraucht
wird, sind neue geologische Konzepte...

...und da kommen Sie ins Spiel.

Genau, denn dort haben wir uns als Hightech-Unternehmen
positioniert, das mit speziellen geologischen und geophysika-
lischen Methoden produzierende Felder untersuchen kann, um
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dort Ol und Gas aufzuspiiren, wo man bisher noch nicht oder
mit nicht so effizienten Methoden nachgeschaut hat.

Wie erkldren Sie einem Laien wie mir, was genau lhr Asset ist?
Genau betrachtet ist es wie in jedem anderen Wirtschaftszweig
auch: Mit einer neuen Technologie ergeben sich neue Mdglich-
keiten. In Westsibirien z.B. gibt es zwei groBe Reservoire, die mit
zehntausende Bohrungen erbohrt sind. Da glaubt man, alles zu
wissen. Im letzten Jahr haben wir eine Technologie entwickelt,
die es erlaubt, die Ol- und Gasverteilung eines Feldes besser zu
verstehen. Dadurch kénnen wir genauere Vorhersagen treffen,
wo noch was sein kann oder wo eben nicht.

Sie schieBen die Seismik nicht selbst, sondern werten die
Daten anderer Firmen aus?

Wir bekommen die Daten von unserem Auftraggeber. In Aus-
nahmefallen fahren wir auch zum Kunden und sammeln die
Daten vor Ort, um das optimale Zahlenmaterial zu bekommen.
Aber die Daten selbst sind auch in diesem Fall schon vorhanden.
Unsere Leistung besteht darin, die vorhandenen Daten richtig
deuten zu kénnen. Dazu braucht es Erfahrung. Und - wir gehen
neue Wege, deuten die Daten unkonventionell. Das ist vor allem
in Russland wichtig, aber auch schwer.

Aber Sie treffen auf offene Ohren?

Das Interesse wachst, es wird augenblicklich durch den nied-
rigen Olpreis ein wenig tiberdeckt. Alle Firmen kommen irgend-
wann an den Punkt, wo sie mit herkdmmlichen Mitteln aus den
Ressourcen nichts mehr gewinnen koénnen. Es wachst das Ver-
standnis dafiir, dass das in Russland bisher lbliche Rasterboh-
ren effizienter gestaltet werden muss. Dabei wird ein virtuelles
Netz tber das Feld gelegt und an den Schnittpunkten werden
die Bohrungen abgeteuft. Das ist sehr teuer, da Ol und Gas sich
leider nicht an die Schnittpunkte halten. Viel sinnvoller ist es,
die Struktur zu verstehen und dort zu bohren, wo man mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit auch flindig wird.

Sie stehen ja nicht am Anfang des Prozesses und auch nicht
am Ende. Ist in beiden Richtungen geniigend Hightech vor-
handen, damit lhre Daten die hochste Wirkung entfalten?

In der Tat bekommen wir unsere Ausgangsdaten von unseren
Partnern. Die Seismik wird entweder mit Dynamit oder mit gro-
Ben Vibratoren erzeugt, die Wellen durchdringen die Erdschichten
und werden von harteren Schichten reflektiert. Diese Wellenlauf-
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zeit wird mittels Software berechnet und daraus entsteht eine Art
Rontgenbild der Erde. Mit dieser Technik kann man vier bis finf
Kilometer tief in die Erdkruste hineinsehen. Wir erleben gerade
in diesem Bereich eine technische Revolution. Es gibt perma-
nent neue Mdglichkeiten, wie die Seismik erstellt und ausgewer-
tet werden kann. Wir hatten im letzten Jahr ein Projekt in der
Barentssee, dort konnten wir eine sogenannte Breitbandseismik
auswerten. Das ist phantastisch, weil man im Prinzip sofort alles
sehen kann. Die Endzeitstimmung in Bezug auf die Olreserven
wird dadurch obsolet, weil mit immer besseren Methoden immer
wieder Lagerstatten gefunden werden. Durch die bessere Qualitat
der Seismik kdnnen wir viel besser interpretieren.

Aber eigentlich ist man ja blind, wenn man mit der Bohrung
beginnt?

Heute kann man Fundstétten visualisieren, wie es vor zehn Jah-
ren unmaglich war. Ein Restrisiko verbleibt jedoch immer. Selbst
nach der internationalen Reservenklassifikation haben die ,si-
cheren” Reserven eine Wahrscheinlichkeit von nur 90 Prozent.
Ein Feld in Westsibirien oder anderswo kann 100 Bohrungen
haben, und die 101 ist trotzdem erfolglos. Es wird immer Ri-
siken und Unsicherheiten geben, und das liegt an der Methodik.
Die Seismik ist eine indirekte Methode der Erkenntnisgewin-
nung, wodurch sich automatisch Unsicherheiten ergeben. Man
braucht viel Erfahrung bei der Auswertung, um das zu greifen.
Das Reservoir selbst kdnnen wir leider nicht direkt vermessen.
Die einzige direkte Methode ist eine Bohrung, die aber wiederum
nur eine Punktinformation darstellt. Wenn das erbohrte Gestein
in einer Bohrung gehoben wird, kénnen wir direkte Methoden
der Informationsgewinnung anwenden. Aber das passiert nicht
immer, da teuer und die Bohrung verbleibt am Ende immer eine
Punktinformation. Letzteres kann man sich so vorstellen, dass
man ein Zimmer in einem groBen Haus gut kennt und von die-
sem Zimmer aus, Rickschlisse auf alle anderen Zimmer zieht.
Diese kdnnen jedoch sehr unterschiedlich sein.

Wer ist weltweit fiihrend bei solchen Bohrungen?

Das kann man so nicht sagen. Es hdangt ganz wesentlich davon
ab, wo man bohrt. In Westsibirien ist die Wahrscheinlichkeit viel
hoher als in sogenannten Frontier Areas. Da sind Gebiete, die
noch nicht ausexploriert sind und man wenig Uber Geologie
und die Kohlenwasserstoffsysteme weiB. Tadschikistan ist dafir
ein gutes Beispiel. Dort wird seit den sechziger Jahren produ-
ziert, aber die Felder sind aus den verschiedensten Griinden so
schlecht untersucht, dass man dort mit groBer Unsicherheiten
leben muss. Im Gegenzug gibt es die Chance, bei einer Explo-
ration etwas GroBes zu finden, und in den Olfeldern steckt viel
unentdecktes Potential.

Im Allgemeinen braucht es eine relativ lange Zeit, um ein neues
Feld in Produktion zu nehmen. In einem bekannten Gebiet wie
der Nordsee bendtigt man etwa zwei bis drei Jahre, um eine
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Forschungsbohrung abzuteufen. Wenn diese Bohrung flindig
wird, braucht es noch einmal fiinf bis sechs Jahre bis das Feld
in Produktion gehen kann. Insgesamt reden wir also von sieben
bis neun Jahren Vorbereitungszeit. Wenn man, wie im Augen-
blick fast Uberall auf der Welt, nicht exploriert, ergibt sich in der
naheren Zukunft einen Engpass, der nicht so schnell zu liber-
kommen ist.

Also so richtig kritisch wird es in sieben bis neun Jahren?
Je langer keine Investitionen getdtigt werden, umso eher
kann ein Mangel eintreten. Im Zusammenspiel mit dem ner-
vosen Verhalten der Borse kann es dann zu einem starken
Anstieg des Olpreises kommen. Es ist jedoch nicht schwarz
und weiB3, so dass keiner mehr investiert. Wie bekannt, ist
der Iran hochgradig interessiert, seine Férderung zu steigern.
Bei vielleicht zehn US-Dollar mehr wird die amerikanische
Schiefergasindustrie wieder aktiv. Insofern ist eine Prognose
recht schwierig.

Sie haben sich fiir den Hauptsitz lhres Unternehmens in
Russland entschieden, sind aber weltweit aktiv?

Wir sind vom ersten Tag an in Russland und von Anfang an
international tatig. Wir haben sehr viele Projekte hier, aber auch
viele Projekte in West- und Nordafrika, in der Nordsee, in der
Barentssee, in Tadschikistan, Kasachstan, Indonesien. Wir gehen
dahin, wo die Arbeit ist. Wir haben eine zweite Firma in Lon-
don, gerade planen wir die Eréffnung einer Firma in Kasachstan.
Allerdings ist in Europa augenblicklich faktisch kein Geschaft
zu machen. Alle Firmen haben ihre Budgets, darunter auch fir
Serviceleistungen, rigoros gekirzt.

Interessant ist dagegen die Diskussion in England zum Thema
Fracking. In Deutschland ist das Thema ja komplett tabuisiert,
aber in GroBbritannien denkt man darlber nach, jedem Haus-
halt, der in einem solchen Gebiet liegt, bis zu 10.000 Pfund
zu zahlen. Bei Annahme des Betrages verwirkt man jeden An-
spruch auf spatere Einwédnde, wenn diese Technologie, nach
den geltenden Umwelt- und Sicherheitsbestimmungen, zum
Einsatz gebracht wird.

Ist Fracking auch fiir Russland eine anwendbare Technologie?
Es wird in Russland schon seit vielen Jahren gefrackt. Allerdings
wird dieses Verfahren hauptséchlich fir die konventionellen
Speicher angewendet, die geologisch schlechte Eigenschaften
besitzen. Diese Speicher verfiigen tber eine geringe Porositat
und Uber eine niedrige Permeabilitdt - also kaum Durchlassig-
keit. Stellen Sie sich einen Raum in 3.000 Metern Tiefe mit einer
Tar vor. Je groBer die Tir, umso besser die Durchlassigkeit. Sind
die Tiren allerdings klein, so wie in Westsibirien, dann miissen
diese Tlren aufgebrochen werden. Das ist gdngige Praxis, wird
im Wesentlichen von westlichen Servicefirmen durchgefiihrt
und fallt nicht unter die Sanktionen.



2016 |

100 FRAGEN UND ANTWORTEN OL- UND GASINDUSTRIE | 63

ZUM RUSSLANDGESCHAFT OLAF KLARNER

Wenn die Rede von unkonventionellen Lagerstatten ist, dann
wirde ich sagen: Ja, das lohnt sich in jedem Fall. Momentan
wird auch sehr viel auf diesem Gebiet geforscht. Einige Experten
der groBen russischen Férderunternehmen sind der Meinung,
dass diese Methode nicht wirtschaftlich sei.

Stimmt das?

Ich glaube das nicht. Wir haben Szenarien gerechnet, die wirt-
schaftlich sind. Welche politischen Beweggriinde es geben konnte,
weiB ich nicht. Aber friiher oder spater wird man diese Technologie
verwenden mussen. Eine der wichtigsten und ergiebigsten For-
mationen in Westsibirien ist die Baschenow-Formation, ein soge-
nanntes Muttergestein. Das westsibirische O und Gas kommt im
Wesentlichen aus dieser Formation. Es hat wahrend seiner Ablage-
rung sehr viel organisches Material aufgenommen, aus dem spater
Ol und Gas gebildet wurden. Aus diesem Muttergestein migrieren
0l und Gas in das dariiber liegende Speichergestein. Die Amerika-
ner haben angefangen, nicht mehr in das Speichergestein zu boh-
ren, sondern das Muttergestein zu fracken, und das wiirde man mit
der Baschenow-Formation auch tun. Es gibt zu dieser Formation
zahlreiche Studien, unendlich viele Bohrungen, die Datenlage ist
sehr gut. Jetzt misste man anfangen, zu produzieren und Geld zu
verdienen. Aber da greifen augenblicklich die Sanktionen.

Es wird sehr viel und sehr laut iiber die unendlichen Vor-
kommen im Eismeer gesprochen. Wann kénnte man dort
tatsachlich kostendeckend oder gewinnbringend fordern?

Die USGS - United States Geological Survey hat eine Berech-
nung durchgefiihrt, die weltweit viel Beachtung fand. Insge-
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Vorhersage eines Olspeicher-
gesteins in 4000 m Tiefe.

samt wei3 man jedoch noch relativ wenig tber den Arktischen
Ozean. Es gibt Vorstellungen von Mutter- und Speichergestei-
nen, welche geologischen Formationen man dort vorfindet,
aber das alles reicht noch nicht fiir eine fundierte Aussage. Das
Risiko, nicht fiindig zu sein, ist hoch. Das Klima ist dramatisch,
das Eis stellt fiir Technik und Technologie eine groBe Herausfor-
derung dar. Bei einem Olpreis von 50 US-Dollar gibt es keinen
Business Case, der Exploration und Forderung sinnvoll erschei-
nen lasst.

Vielleicht ergeben sich mit neuen Technologien, wie den derzeit
in Norwegen im Test befindlichen, wo die Plattform nicht auf
dem Wasser, sondern am Meeresgrund steht, auch neue Mog-
lichkeiten. Das kdnnte pro Feldesentwicklung eine Ersparnis von
30 Prozent und mehr bedeuten. Aber mit der heutigen Techno-
logie ist es bei 50 US-Dollar/Barrel schwer maglich, rentabel zu
produzieren.

Sie werden nach Skolkovo gehen. Warum, wo ist der Bezug?
Mit unseren Software-Anwendungen stoBen wir relativ oft
an die Grenzen des Mdglichen. Es entstehen Ideen, wie die
Programme weiterentwickelt werden kdnnten. Dabei stellt
sich die Frage, tbergeben wir die Arbeit an den Hersteller oder
setzen wir unsere ldeen selber um. Insofern kénnte Skolkovo
flr uns interessant sein, weil es Uiber die Architektur, die Pro-
fis und auch finanzielle Méglichkeiten verfiigt, die wir nutzen
kénnen. Wir schreiben derzeit den Businessplan und entwi-
ckeln die Ideen weiter und testen mal, ob es sich mit Skolkovo
flir uns lohnt.
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JlaBaiiTe HauHeMm cpasy C MecTa B Kapbep: Kak 6ygeT pa3Bu-
BaTbCA LieHa Ha HedTb?

MpOorHo3 B OTHOLLIEHWK LieHbl Ha HEdTb — HEMPOCTO BOMPOC 13-3a
CNOXHOCTV NPOLECCOB, BAMAILLMX Ha Hee. [1py AaHHbIX napame-
Tpax LieHa Ha HedTb He OyfeT Ckaukoobpa3HO M3MEHATLCA B CTOPO-
Hy NOBbIlWEHMA. KpynHble npon3BoanTeny, Takue Kak CayaoBckas
Apasuis 1 Poccys, oObIBAKOT Tak MHOTO, Kak TOSIbKO BO3MOXKHO. C
KOMMEePUECKOM TOUKM 3PEHUA 3TO NMOHATHAA peakLmA. XOTA peLua-
IOLLYIO POSIb, HECOMHEHHO, UrPatoT NoanThyeckne motmebl. CLUIA
B MPOLLUNOM rofy — C CaHKUMMW Npe3uaeHTa — BNEPBbIE CTanu IKC-
nopTepom HedT v ra3a. Crpaterna CayoBCKoi ApaBuu, HaueneH-
HadA Ha To, UTobbI 3a cueT 6onee HK3KOM LieHbl Ha HEdTb NoMeLlaTb
MPOU3BO/CTBY CNaHLEBOro ra3a v cnaHuesoin HedTr B CLUA, paet
CBOW NoAbl. MHOTVEe 13 3THX GUPM NPY HU3KKX LIEHAX YXKe He MO-
FyT TAHYTb GUHAHCMpOBaHUWe. Ho Tak Kak MHGpacTpyKTypa umeeT-
A, TO flaxe HebOoMblUMe MOBBILIEHNSA B LieHe Ha HedTb [10 YPOBHSA
55-60 nonnapos CLUA 3a 6bappenb no3BonaT 3Tum drupmam TyT xe
AKTMBU3MPOBATLCA BHOBb. ITO 03HAYAET, YTO Ha PbIHKE elle A0
OyneT UMEeTb MECTO MpeBblleHVe MPEANOKEHNA Haf CNpocom. K
3TOMy 106aBNAETCA CKopee Cnabas SIKOHOMUUECKAA KOHBIOHKTYPa
B MMPOBOM MacluTabe.

Ha ceHTAOpb HameueHa HoBas BCTpeda cTpaH OMEK, Ha KoTo-
poin GyneT obCyxaaTbCA COKpalleHne obbema aobblun. Eciu
3TO NPOM30MAET, TO HaC XKAET 3aMeTHOe MOBbILWEHNE LeHbl Ha
HedTb. PacNpoCTpaHNUTCA MbICNb, UTO KPU3WC Tenepb, BO3MOX-
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

HE®GTEFTA3O0OBASA NPOMBIWNEHHOCTD

«Kakoe-HnOyab mectopoxpeHue
B 3anagHou Cubupu unu ewe
roe-nn6o moxet umetb 100
CKBaXwuH, a 101-4, Tem He
MeHee, OKaXeTCcs X0/M0CTON»

HO, ocTanca no3aaw. C gpyron ctopoHsl, Lenb CayaoBckon Apa-
BMM COCTOWT B TOM, UYTOObI 3aKpenuTb 3a COOON oMM PbiHKA.
Bnarogapsa CBOMM HU3KUM M3AepPXKKaM Ha A00bly OHa, BEPOAT-
HO, CMOXET MPOLEP)KATbCA A0SbLLE BCEX. ITO Obl0 Obl JOBOLOM
NPOTUB COKPALLEHNS.

To ectb 371 $asbl noabEMa 1 cnaja NPoAONKaTCA ele He-
KoTopoe BpemaA?

JTO KaK C BeCamu: eC/n LieHa cocTaBnaeT 45-50 1onnapos, To valla
BECOB [/17 BOfell pPblHKa CKIOHAETCA B CTOPOHY CayaoBckon Apa-
BUW, eCY LieHa Bbile — To B cTopoHy CLUA. A He mory cebe npeg-
CTaBUTb, KakuM 0OPasoM MOKHO Ha AnUTENbHYIO MepcrnekTvBy
BbITECHUTb C PbIHKa aMePUKAHCKMX NPOU3BOAMTENEN CNAHLEBOrO
rasa. TexHonorua, NorucTyKa, Hoy-xay UMetoTCS, IENO CTano TOAbKO
3a LIeHON Ha HedTb.

Yto 3T0 O3HauvaeT pgnA pPOCCUCKUX MECTOPOXKAEHWUN, KO-
TOpPbIX, KaK U3BECTHO, CTAHOBUTCA BCe Gonblue 1 6onblie B
CJI0XKHDBIX Fe0JIOrMYeCKUX 1 METEOPONOTMUYECKIX PernoHax?
B obo3pmmom ByayLiem OTCyTCTBME UHBECTULIMA NMPU NOUCKE HO-
BbIX MCTOUHMKOB ¥ NPV NPOW3BOACTBE NPUBE/ET K 3HAUNTENbHBIM
npobnemam. focnognH CeunH (MCNoNHUTENbHBINA AnpeKkTop «Poc-
HedTb» — peq.) v rocnoanH Aneknepos (NpesnaeHT «Jlykoin» —
pef.) BO BCEYC/bllaHMe OTMETWAN, UTO NMPUMEPHO B MOCNeAHMe
[Ba rofia NpekpaTunoCh UHBECTVPOBAHWE B reosorueckyio pas-
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«O CeepHom Jlego-
BMTOM OKeaHe noka
3BECTHO AOBOJIbHO

Mano. Puck Huyero He

HaNTN BENUK.»

BEOKY B MpexHem pasmepe. OCHOBHOW YNop Ha CerofHALIHWN
[eHb OAHO3HAYHO AenaeTca Ha Aobbidy. Ho mpu HexBaTke geHer
SKOHOMST TaKKe U Ha TeXHUYECKOM OBCTTYKMBAHNI HEGTAHbIX NC-
TOYHWMKOB, C TeM CNIEACTBMEM, UTO BbIpaboTKa Ha 3Tvx HedTeraso-
BbIX MECTOPOX/EHNAX OYET CHWXATbCA, UTO MOBMeYeT 3a coboit
Lenyio Yepefy cobbITWiA. ECin pelieHre o CoKpalieHn [o0bluy
NPWHATO He BYAET 1 LieHa Ha HedTb, BO3MOXHO, Ha MPOAOKNATEb-
HbIll NepUOA ynameT Huxe OTMeTKM B 40 4ONNapOB, TO BbilleHas-
BaHHble MPOLECCHI YCKOPATCA BO BCEM MUPE.

Korpa BHOBb 6yfeT OCTUrHYTa Touka peHTabenbHOCTU AnA
MecTopoXxaeHuin B BoctouHon Cnbupu, B CeBepHom mope,
Ha CaxanuHe?

C ofHOM CTOPOHBI, 3TO BOMNPOC pa3Mepa MecTOpOXAeHUsA: vem
6o/ble MECTOPOXKAEHWE, TEM CKOPEE OHO CMOXET CTaTb PeHTa-
GenbHbIM. ECn HOBOE MecTopoXKaeHUe BbIFOAHO PACrONOXEHO
OTHOCUTENBHO MHOPACTPYKTYPbI, TO CpefiHee unu aaxe Hebonb-
LIOe pe3epBHOe KOMMYEeCTBO, BO3MOXKHO, OKXKETCA YyXKe [0CTa-
TOYHbIM. C APYron CTOPOHbI, B APKTUKE AENCTBYIOT CaHKLMK, Tam
3aMOpPOXeHbl BCe MPoeKTbl. HO NpuunHOM BCe e CTana Hu3KadA
LieHa Ha HedTb. CaxanuH paboTaeT, Tak Kak OH He noanagaeT noj
CaHKLWMK, HO B LESIOM «J1ETKME» MECTOPOXAEHNA OCBOEHbI HE TOMb-
ko B Poccum. bonblias uacTb 13 HUX yKe BbipaboTaHa MOMHOCTBIO
VNV BOT-BOT 3aKOHUMTCA. YTO NPUroamMnoch Obl, Tak 3TO HOBbIE reo-
NOrnYecKme KOHUEeNUuu. ..

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

HE®GTEFTA30BASA
NPOMbBIWNAEHHOCTDb
ONA® KNAPHEP

000 «KJTAPEHKO»

..U TYT B Urpy BCTynaere Bbl.
VIMeHHO, Tak Kak Tam Mbl MO3ULMOHUPYeM Ceba Kak BbICOKOTEXHO-
NOMMYHAA KOMMaHUA, KOTOPaA MOXET 1CCNefoBaTh IKCMTyaTupye-
Mble MECTOPOXAEHUA NPY NOMOLLM CNeUManbHbIX FeONOrMUEeCKIX
1 reodr3nYeckmx METOAOB, UTODbI OTbICKATb HedTb 1 ra3 Tam, rae
110 3TOTO He NPOBOAVAY 06CNEA0BAHMIA MY MPOBOAUNN HE TaKMMI
3OOEKTVUBHBIMU METOLAMM.

Kak Bbl 06bACHUTE AUNeTaHTY BpoJe MeHs, B UeM UMEHHO
3aKJloyaeTca Ball akTuse?

CTporo roops, 3ech, Tak e, Kak 1 B Ntoboii Apyroi oTpacim 3Ko-
HOMVIKM, NPV MCNONb30BAHNM HOBBIX TEXHONOUI BO3HWKAIOT HOBbIE
BO3MOXHOCTU. Hanpumep, B 3anagHoi Cvbupwn CyLlecTByioT ABa
Bonbluvx 6acceilHa, pa3dypeHHbIX AECATKAMM ThICAY CKBAKUH. Tam,
Ka3anocb 6Obl, BCe 113B8eCTHO. B npowwnom rofy Mbl paspabotani Tex-
HOMOMMI0, MO3BONAIOLLYIO JTyullle MOHATb pacnpeneneHve HedTn u
ra3a B MeCTe 3aseraHwis. bnaroaps 3ToMy Mbl MOXeM fienaTs bonee
TOUHbBIE MPOrHO3bI, /i€ eLlie UTO-TO MOXET BCTPETUTLCS, @ TAe HeT.

CelicmnyecKkyio pasBeaKy Bbl MPOBOAUTE He CAaMOCTOATENb-
HO, a NPOCTO aHaNu3upyeTe AaHHble, NOJIyYeHHble Apyrumin
dupmamn?

[laHHble Mbl MofNyyaem OT HaWero 3akasuvka. B ucknwoumtens-
HbIX C/y4adAX Mbl TaKXKe Bble3)KaeM K 3aKa3unky K co6|/|paeM
[aHHble Ha MecTe, 4TOOMI nony4ynTtb ONTUMANbHbIA YNCNOBOM
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MaTepuan. Ho camu aHHble faxke B 3TOM Ciyyae yxe ume-
toTCcA. Hala 3ajaya COCTOMT B MPaBUIbHOM WCTONKOBAHMUY
MMeLLMXCA AaHHbIX. [InA 3Toro Tpebyetca onbiT. M Mbl uaem
HOBBIMW MYTAMMW, MHTEPNPETUPYEM AaHHble HETPAAMLMOH-
HbIMK cnocobamu. 370 0COBEHHO BaxkHO B Poccum, HO TakxKe
1 CIOXHO.

Ho k Bam npucnywmsatorca?

3aUHTePeCOBAHHOCTb PACTeT, HO Ha [JaHHbIA MOMEHT OHa HEMHO-
ro NPUIyLIAeTCs BCNeACTBME HU3KOM LieHbl Ha HedTb. Bce dup-
Mbl PaHO UNK NO3[HO AOWAYT A0 TaKOW TOUKM, KOraa OHv 6onblie
HUYEro He CMOTyT M3BNEKaTb M3 PECYPCOB NP MOMOLM TPaaW-
LMOHHBIX CPeACTB. PacTeT NoHWMaHWe Toro, YTo 10 CUX Mop pac-
npocTpaHeHHoe B Poccum GypeHure CeTKM CKBaxMH HeobXoanmo
OpraH130BbIBaTL SKOHOMMUECKM 6onee 3ddeKTVBHO. [y 3TOM Ha
MECTOPOXKEHNE HaKNaAbIBAIOT BUPTYaNbHYIO CETKY, a B TOUKaX ne-
peceyeHus NPOXOAAT CKBAKMHBI. ITO OUeHb JOPOTO, Tak Kak HedTb
1 a3, K COXKaNeHnto, He MPUAEepXMBAIOTCA TakoW CETKW. HamHoro
LenecoobpasHee Obl10 Obl MOHATL CTPYKTYPY U BypUTb Tam, rae
C BbICOKOI CTENeHbI0 BEPOATHOCTU [IENCTBUTENBHO MOXHO UTO-TO
HanTw.

Bbl )Xe HaxoguTecb He B Hauyane nMpouecca U He B KOHLe.
[loCcTaToOuHO N1 BbICOKUX TEXHONOTMI UMeeTcA B 060MX Ha-
npaBfeHnAX ANA Toro, YTo6bl Baly JaHHble AaBanyn MaKcu-
ManbHbI 3 deKT?

[leicTBUTENbHO, HaWM UCXOAHbIE AAHHbIE Mbl MOMyYaeM OT Ha-
WX napTHepoB. CeiicMMUeCKyI0 Pa3BefKy NPOBOAAT 6O C nC-
NOMb30BaHMEM [MHAaMKUTa, MO0 Npy nomoLw 6onblinx BMUOPa-
TOPOB, FEHEPUPYIOLLIMX BOMHbI, KOTOPbIE MPOHMKAKT CKBO3b CIOK
PyHTa 11 OTpaXKatoTCa 6onee TBEPAbIMU CIIOAMI. ITO Bpems Npo-
XOXKAEHMA BOMHBI PACCUMTBIBAETCA NMOCPEACTBOM NPOrPamMMHOro
obecneyeHus, 1 B pe3ynbrate NojyyaeTca CBOErO pofda peHTre-
HOBCKMI CHUMOK 3emnu. [py mOMOLLW 3TOW TeXHOMOTMU MOXHO
3arNAHYTb B 3eMHYI0 KOPY Ha MyOUHY UeTbipex-NAaTi KUOMETPOB.
B 3T0M1 cdhepe Mbl Kak pa3 NeperBaem TEXHUYECKYIO PEBOMIOLINIO.
MoCTOAHHO NOABAAIOTCA HOBbIE BO3MOXHOCTY BbINOSHEHUSA CeiC-
MWYECKOI Pa3BeaKM M aHanu3a MoayueHHbIX B pesysbrate 3Toro
AaHHbIX. B npownom rogy y Hac Obin 0AMH NpoekT B bapeHue-
BOM MOpE, TaM Mbl CMOMAIV MPOAHaNM3MPOBaTh Tak Ha3blBaeMyto
LWIMPOKOMONOCHYID CEACMONOTMI. 3TO GaHTACTUYHO, MOTOMY UTO
B MPVHLMMNE MOXHO YBMAETb Cpasy BCe. ANOKanMnTUJYeckue Ha-
CTpOeHMA N NOBOAY UCTOLLEHMA 3aMacoB HedTu Bnarofapa STomy
CTaHOBATCA NEPEXMTKOM NPOLLOro, Tak Kak npy NOMOLLMX NOCTO-
AHHO YNyULIAIOWMXCA METOAOB TO W AeNO YAAeTCA HaXxOAUTb BCe
HOBbIE 1 HOBble MECTOPOXAEHWA. bnarogapa ynyulleHHOMY Ka-
UeCTBY CECMMUYECKON Pa3BeKM Mbl MOXEM MHTEPNPETUPOBATH
AaHHble HAMHOTO NyyLue.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Ho Beab GypeHne CKBaXKUHbI B MPUHLMNE HauyMHalOT BCle-
nyto?

B HacToALee BpemMA MOXHO BM3yann3npoBaTh 3anexu, 4to ae-
CATb NeT TOMy Ha3az 6bino HeBO3MOXKHO. OHAKO OCTAaTOUHbIN
pUCK BCeraa cyuiecTsyeT. [laxe no MexayHapoaHoOW Knaccudu-
KaLn pe3epBOB «A0Ka3aHHble» pe3epBbl MMEIOT CTeneHb Bepo-
ATHOCTW BCero nuub 90%. Kakoe-Hrbynb MecTopoxfeHue B 3a-
nagHon Cubvpu van eule rae-nmbo moxeT umeTb 100 CKBaXKMH,
a 101-a, Tem He MeHee, OKaxeTcA xonocTon. Beeraa byayT pucku
VI HeONpPeAeneHHOCTH, U MPUUKHa TyT B MeToamKe. Cecmonorus
— 3TO ONOCPENOBAHHbLIN METO[ NMO3HAHWA, 13-3a Yero aBToMaTy-
UeCKr BO3HMKAIOT HeonpeaeneHHocTW. [ina aHanu3a TpebyeTca
60onbLUOV OnbIT, YTOBLI ONpPeaenuTb 370. Cam 6acceiH Mbl, K Co-
KaNeHWo, He MOXeM MPOMEpPUTb HanpAmYyto. EAVHCTBEHHbLIM
NPAMBIM METOLIOM ABNAETCA CKBAXKWMHA, HO OHA OMATb e ABNAET
coboii b ToueyHyto nHGopmaLuio. Ecnu BeibypeHHas nopoaa
OyneT NoAHATA MO CKBAXMHE, TO Mbl CMOXeM NPUMEHUTL Nps-
Mble MeTobl cbopa HdopMaLmn. Ho 3To NponcxoanT He Bcersa,
TaK Kak OPOro, U CKBaXKMHa B KOHEYHOM WTOre BCEeraa OCTaeTcA
TOYeYHoW MHPopmaLmei. ToNbKO YTO CKa3aHHOE MOXHO mpef-
CTaBWTb cebe TakMM 0OPa3oM: Bbl XOPOLLO 3HAETE KaKylo-TO OAHY
KOMHaTy B 60MbLIOM JIOME W, UCXOAA 13 CBefieHUIn 06 3ToW KOM-
HaTe, lenaeTe yMO3aKIioyeHus 060 BCex Ipyrux KoMHatax. Ho Te
MOTYT ObITb OUeHb PA3NYHbIMUL.

KTo aBnsetca mmpoBom nugepom B obnactu Takoro 6ype-
HuAa?

Tak cpasy v He CKaxellb. 3TO 3aBUCIT OT TOro, rae A bypto. B 3anag-
Hor CnbupKn BepOATHOCTb HAMHOIO BbillE, YEM B OTHOCKTENbHO
Hen3yueHHbIX PaioHax, Fae Mano 13BECTHO O reONOruK U YrNeBo-
BOPOAHBIX CUCTEMAX. XOPOLWMM NMPUMEPOM 3TOTO CIYXWT TafKu-
KUCTaH. Tam Aobblua BeAETCA C WeCTUAECATbIX FOA0B, HO MeCTo-
POXAEHUA NO CAMbIM PA3HBIM MPUUHAM UCCEA0BAHbBI HACTONBKO
MAOXO, YTO TaM NPUXOANTCA MAPUTLCA C 0YEHD BbICOKOW CTEMEHbIO
HeonpeAeNeHHOCTW. B CBOK ouepefib CYLLECTBYET LIAHC HalTw
B XO[le Pa3BEAKY UTO-TO KPYMHOE, 1 B HEDTAHBIX MECTOPOXAEHMUAX
TanTCA OOMbLLIOW HEPACKPBITHIA MOTEHLMAT.

B Lenom TpebyeTca AOBONBHO AAMTENbHDIN Nepro BPEMEHN Ana
BBe/leHVA HOBOrO MECTOPOXKAEHMA B SKCNyaTaumio. B passesan-
HO 061acTw, Takol kak CeBepHOe MOpe, [i71A MPOXOKU OMOPHON
(pa3BenblBaTenbHOM) CKBaXMHbI TpebyeTca NpubAU3UTeNbHO ABa-
TpU rofa. ECv Takaa CkBaxvHa OKa3blBaeTcA HeQTEHOCHOW, TO No-
Cne 3T0ro noTpebyeTcs elle OT NATU 10 WeCTu NeT AN BBeAeHUS
MECTOPOXIEHUA B dKCMNyaTaumio. To ecTb B 0OOLLIEel ClOXHOCTY
Mbl TOBOPUM O CEMU-AEBATN rOfax NOArOTOBUTENBHOTO BPEMEHMN.
Ecnv He BEINOAHATL Pa3BefKy, YTO B HACTOALLEe BPEMA NPAKTUKY-
€TCA NMoYTY Be3fe B M1pe, TO B GnKaiilueil nepcneKkTuee nossuT-
CA OrpaHuuMBaloLLMA GakTop, KOTOPbIA BYAET He Tak-TO MPOCTO
NPEeoLONETb.
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To ecTb no-HacTosAlleMy KpUTMYECKOW CUTyauus CTaHeT
B GnurKailmne cemb-AeBATb net?

Yem fornblie He AeNnaloTcs MHBECTULMOHHbIE BIMBAHUS, TEM PaHb-
LIe MOXKET BO3HUKHYTb fleduniynT. TorAa B COUETaHUM C HEPBHbBIM MO-
BefleHeM BUPXKM MOXET NPOM30ITH CUbHOE NOBbILIEHWE LiEHDI
Ha HedTb. Ho kapTrHa He YepHO-benas, kak ecin 6bl Booblie 6onb-
lle HUKTO He WMHBeCTMpOoBan. Kak n3BecTHo, MpaH upe3BblyaiiHoO
3aMHTEPECOBAH B yBeAMYeHUM obbema cBoel fobbiuu. Mpu pocTe
LieHbl, ObITb MOXET, Ha AecATb [JONAPOB CHOBA aKTWBM3MPYETCA
amMepUKaHCKoe NPOM3BOACTBO CIaHLEBOTO rasa. Tak YTo AaTb Npo-
HO3 0BOJIBHO-TaKM CJIOXHO.

Bbl ocHoBanu cBoto kKomnaHuto B Poccun, Ho pa6otaete no
Bcemy mupy?

Mbl C camoro nepBoro fHA HaxoguMcA B POCCum 1 € Camoro Ha-
yana pabotaem no BCcemy Mupy. Y Hac OYeHb MHOFO MPOEKTOB
30€eCb, a TakKe MHOrO NPOeKToB B 3anagHon u CeepHoit Ad-
puke, B CeBepHOM Mope, B bapeHLeBoM Mope, B TagXMKmnCTa-
He, KasaxcTaHe v MiHgoHe3un. Mol vaem Tyaa, rae ecTb pabora.

A
AVA
A\ANAG)

Sterngoff Audit::

Wirtschaftspriifung. Steuerberatung.

Unsere Dienstleistungen

Wirtschaftspriifung gemafi den russischen
Rechtsvorschriften (HBI)
Wirtschaftspriifung nach HGB, IFRS
Steuerrechtliche Beratungsleistungen
Juristische Beratungsleistungen
Verrechnungspreise

Due Diligence

Buchfiihrung

Seminare
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Y Hac ecTb BTOpas ¢upma B JTOHAOHE, Kak pa3 ceiyac nnaHu-
pyem OTKpbiTWe elle ofHon dupmbl B KasaxctaHe. pasaa, B
EBpone B HacToAllee Bpema OU3HeC GaKTUUYeCK HEBO3MOXEH.
Bce drpmbl pe3ko COKpaTuv CBOU BIOAXKETbI, B TOM UMC/IE U Ha
CepBUCHbIe yCnyri.

VIHTepec, HanpoTvB, NpefcTaBiAeT Pa3BepHyBLIAACA B AHMIUM
AWCKyCCUA No NoBofy MMApopaspbiBa nNnacta (dpekuHra). Beab
B [epmaHuy 3Ta Tema — nonHoe Taby, Ho B BennkobputaHum no-
AYMbIBAIOT O TOM, UTOObI Kax [0l CemMbe, MPOXMBAIOLIEN B TaKOM
paitoHe, BbINAaTUTL A0 10 ThiC. dYHTOB. MPUHAB 3Ty CyMMY, I0AM
TEePAT MPaBO BMOCNEACTBUM MPeAbABAATb Kakue-nmbo npe-
TEH3WW, €CAN NO AENCTBYIOWMM SKONOTUYECKUM NPeanUCaHUam
1 NpaBUAaM TeXHWKK 6e30MacHOCTW flaHHaA TexHonornsa oyneT
NPUHATA Ha BOOPYXeHue.

[mapopa3pbiB nnacta ABAAETCA TEXHONOrMen, npuMeHse-
Mol TakXe u ana Poccun?

[MapopaspbiB niacta Beaetca B Poccum yxe MHOrve rofpl.
MpaBaa, faHHaA MeTOAMKA WCMOMb3yeTCs, rMaBHbIM 0OpPa3oM,

Wir spezialisieren uns auf die
Wirtschaftspriifung und Beratung
fiir Unternehmen mit auslandischer
Beteiligung in Russland.

Ziel der ,Sterngoff Audit” ist es,
Ihnen dabei zu helfen, die
Effizienz Ihrer Geschafte in
Russland zu steigern und richtige
Managemententscheidungen
aufgrund unserer Empfehlungen
zu treffen.
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B OTHOLWEHUM TPAANLMOHHBIX XPaHWUINLL, 0BAAAIOLLMX NNOXMMM
reonorNyeckUMM CBOMCTBaMM. STW XPaHUANLLA UMeloT crabyio
NOPUCTOCTb W HU3KYIO MPOHULAEMOCTb, TO €CTb MPaKTHUYECKH
HenpoHuLUaembl. peacTaBbTe cebe MomelleHrie C ABEPbIO Ha
rny6ure 3000 meTpoB. Yem bonblue 3Ta ABEPb, TeM fyulle npo-
HVLAeMOCTb. Ho ecnin ABepU HEBENWKM, KaK 3TO UMEeeT MecTo
B 3anagHoi Cnubupw, Toraa 3T1 ABEPU NPUXOANTCA B3f1amblBaTb.
310 06blYHAA NPaKTVKa, KOTOPAs OCYLIECTBAAETCA, MO CyTH, 3a-
NafaHbIMU CEPBUCHBIMY QUPMaMM U HE NOANAAAET MOA CaHKUMU.
Ecnm peub UAeT 0 HETPAANUMOHHBIX MECTOPOXAEHNAX, TOTAa Obl
A CKasan: fia, 9T0 OKynaeTcs B nobom cnyuae. OfHako 6oNbLIWH-
CTBO IKCMEPTOB KPYMHBIX POCCUIACKMX JOOBIBAIOLUMX KOMMAHUIA
NPYAEPXKMBAETCA MHEHWSA, UTO 3TO HEPEHTAbeNbHO.

710 TaK?

Al Tak He aymato. Mbl NpoCUNTBIBANM CLUEHapWUK, KOTopble ABNA-
t0TCA peHTabenbHbIMU. Kakune MoamMTUyeckne MOTUBBI TyT MOryT
ObITb, A He 3Hal0. Ho paHo 1nu NO3AHO MPUAETCA UCMONb30BaTh
3Ty TexHonorvio. OfHOM 13 BaxHelwnx 1 borateiwmx dopma-
UM B 3anaaHoi Cnbupu aenaetca baxeHOBCKaA CBWTa, Tak Ha-
3blBaeMas MaTeprHCKas nopopa. 3anagHocnbupckme HedTb 1 ras
B OCHOBHOM NPOVCXOAAT 13 370 dopmaummn. OTKNaabIBasch, OHY
abcopbrpoBany oueHb MHOTO OpPraHMYeckoro MaTepuana, U3 Ko-
TOPOro no3aHee 06pa3oBaNMCh HeGTb 1 ras. M3 3Tol MaTepPUHCKON
nopoabl HedTb 1 ra3 MUrPUPYIOT B PACMONOXeEHHYIO Haf Helt no-
POAY-KONNeKTop. AMEPUKaHLIbl, BMECTO TOr0 UTOObI 330y prBaTHCA
B MOPOMY-KOMNEKTOP, Hauanu Tenepb MOAPbIBATb MATEPUHCKYIO
MOPOAY, ¥ 3TO MOXHO ObINI0 Bbl ClienaTh Takke 1 C baxeHOBCKOM
cBUTON. Mo 3TOM dopMaLIM UMEIOTCA MHOMOUMCIEHHbIE MCCneo-
BaHWsA, 6ECKOHEYHO MHOIO CKBaXMH, 06ecneyeHHOCTb AaHHbIMM
OueHb xopoluas. Tenepb cnenoBano 6bl MPUCTYNUTL K MPOK3BOL-
CTBY M HauyaTb 3apabaTbiBaTb fieHbr. Ho TyT Ha AaHHbIA MOMEHT
NeNCTBYIOT CaHKLMN.

OueHb MHOIO U OYEHb FPOMKO FOBOPUTCA O 6E€CKOHEYHbIX
mecTopoxpeHusax B CeBepHom JlefoButom okeaHe. Korga
TaM GaKTUYECKN MOXKHO 6bI10 6bl BeCTU A06bIYY, NOKPbIBa-
IOLLYI0 U3AEPXKKM U MPUHOCALLYIO MPUGLING?

leonorvdeckas cnyxba CLIA (USGS) caenana pacuert, KOTOpbIii
npviBnek 6osbLIoe BHUMaHWe Bo Bcem Mupe. Ho B Lienom o Cerep-
HOM JlelOBMTOM OKeaHe Moka U3BEeCTHO J0BOSIbHO Mano. VimetoTca
npeacTaBneHns O MaTepuHCKONM Mopofe U 0 NMopofe-KonnekTo-
pe, 0 TOM, KaKume reosiornyeckie GopmaLmm Tam BCTPEYaloTCs, HO
BCE 3TO ellje Hel0CTaTOUHO A 0O0CHOBAHHOTO CyXaeHuWA. PUcK
HWYEro He HaWTW BenWK. Knumat npeacTaBnaeT apamatmyeckme
CNOXHOCTY, nef OPOCAeT Cepbe3HbI BbI30B TEXHUKE 1 TEXHOSMO-
run. Mpw UeHe Ha HedTb B 50 AONNAPOB He ByMeT HU OIHOTO Tex-
HMKO-3KOHOMMYECKOr0 0DOCHOBAHWA, KOTOpOoe Obl NPEeACTaBNANO
pa3BeqKy 1 106bluy Kak LienecoobpasHble.

CyLLeCTBYET BEPOATHOCTb, YTO HOBbIE BO3MOMHOCTY NOABATCA TakK-
e C HOBbIMY TEXHOMOTUAMM, TAKMMM, HANPUMeEP, KOTopble cetuac
TECTVPYIOTCA B HopBeruw, rae nnatdopma CTOWT He Ha BOAE, a Ha
MOPCKOM fiHe. 3T0 MO0 Bbl 1aTb 3koHOMMIO B 30% 1 6onbe Npy
Pa3paboTKe Kax10ro MeCTOPOXAeHNs. Ho C cerofHaALIHeN TexHO-
noruei npu 50 fonnapax 3a 6appenb HaBPA/ M BOIMOXKHO PeHTa-
6enbHoe NPOU3BOACTBO.

Bbl co6upaeTtecb o6patutbca B Ckonkoso. Mouemy, Kakas
CBA3b?

Mbl CO CBOVMM NPUKNAAHBIMY MPOTPaMMamMyt I0BOSIBHO YacTo ynu-
paemca B npepenbl BO3MOXHOr0. [103ToMy Mbl NOCTOAHHO Aopaba-
TbiBaEM NPOrpaMmbl. py 3TOM BO3HMKAET BOMPOC, Nepeaatb Nn
Ham paboTy NPOV3BOAUTENIO MW e CaMUM BOMJIOTHTb CBOU UAEN
B KM3Hb. Mpu 310M CKOMKOBO NpeAcTaBnAeT Ana Hac O0MbLIOH
WHTEPeC, TaK KaKk 3TOT LIeHTP pacnonaraeT apxmTeKTypoi, npodec-
CMOHanamu, a Takxe GUHaAHCOBBIMY BO3MOMXHOCTAMM, KOTOPbIE Mbl
MOXeM 1Cronb30BaTh. B faHHOe Bpems Mbl niitiem 6u3Hec-nnaH
1 nopabatbliBaem maen 1 nonpobyem NpoTecTMPOBaTh, OKYNUTCA
1M ANA HAC COTPYAHUUECTBO CO CKOMKOBO.
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»ES gibt hier in Russland
eine Offenheit fiir Neues,
die wir in Deutschland zum [ S

Teil nicht haben® A

Wie entwickelt sich das Russlandgeschaft von Rodl und Partner im Jahr 20167

Seit 2014 hatten wir im Zusammenhang mit den wirtschaftlichen und politischen Er-
eignissen einen stetigen Umsatzriickgang. Dieser Riickgang hat sich aber im ersten
Halbjahr 2016 abgeschwécht. Wir sind in eine Stabilisierungsphase eingetreten. Die
Ertrdge entwickeln sich entlang der einzelnen Geschaftsbereiche - Rechts- und Steu-
erberatung, Business-Process-Outsourcing und Wirtschaftspriifung - dhnlich. Wir se-
hen heute eine gewisse Tendenz bei Mandanten, die bisher nur Gber Handelsvertreter
aktiv waren, dass diese jetzt ihren Vertrieb in Russland in die eigene Hand nehmen und
so ihr Geschaft in Russland optimieren. Als Berater haben wir damit auch Neugeschaft.

Wie hat sich das Beratungsgeschéft hier in den letzten zwei Jahren verandert?
Krisenbedingt steht fiir die Firmen die Senkung der Kosten im Vordergrund. Fiir uns als
Berater liegt der Schwerpunkt auf der Restrukturierung bereits bestehender Geschafte
in Russland - in steuerlicher Hinsicht, aber nicht zuletzt auch durch Personalabbau.
Allerdings sehen wir gerade im ersten Halbjahr 2016, dass bei vielen Firmen der Sockel
erreicht ist und einige Mandanten ihr Engagement wieder verstarken.

Warum?
Der Markt hat sich an das neue Umfeld, die verringerten Einnahmen aus dem Ol- und
Gasgeschaft, aber auch an die neuen politischen Realitdten, an das Sanktionsregime,
gewdhnt.

Ist die Erholung im ersten Halbjahr 2016 auch ein Ergebnis der Lokalisierungs-,
sprich Importsubstitutionspolitik der russischen Regierung?

In unserem Geschaft sehen wir die Lokalisierung der Produktion nur sehr selten, wir
beobachten hauptséchlich die Lokalisierung des Vertriebs, also den Verzicht auf Zwi-
schenhandler und Handelsvertreter.
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Was spricht aus Sicht auslandischer Unternehmen gegen
eine Lokalisierung der Produktion in Russland?

In den meisten Fallen ist es die ungentgende Zuliefererstruk-
tur, die hohen Kapitalkosten, dazu kommen noch die politischen
und finanziellen Risiken. Von daher sind Mittelstandler unserer
Erfahrung nach sehr zuriickhaltend mit der Lokalisierung der
Produktion. Wenn lokalisiert wird, dann Uberwiegend in Be-
reichen, in denen man vor Ort nicht auf eine besonders kompli-
zierte Zuliefererstruktur angewiesen ist.

Die Regierung versucht in letzter Zeit starker, Investitionen
aus dem Ausland anzuziehen. Wie hat sich die Investitions-
forderungspolitik in den letzten zwei Jahren verdndert?

Um Investitionen anzuziehen, kann man zwei Wege gehen. Einer-
seits kann man Importe verbieten oder sie so teuer machen, dass
sie sich nicht mehr lohnen, oder man kann die Marktbedingungen
so glnstig machen, dass man auf Einschrankungen verzichten
kann. Russland hat mit der Importsubstitution eindeutig die erste
Option gewéhlt. Das hat aber bisher nur recht beschrankten Er-
folg. Ich sehe daher in absehbarer Zeit ein Ende dieser Politik kom-
men, weil man merken wird, dass sie nicht erfolgreich ist.

Sie sind — mit Unterbrechungen - seit 1993 vor Ort und
befassen sich mit dem russischen Rechtssystem. Wie haben
sich die Bedingungen aus lhrer Sicht verandert?

Die rechtliche Struktur und die Verfahrensweise haben sich we-
sentlich verbessert. Das gilt fir die Kodifikation des Steuer-, Zivil-
und Gesellschaftsrechts, vor allem aber fiir die Abstimmung der
verschiedenen Gesetze untereinander - Einheit und Widerspruchs-
freiheit der Gesetze sind die Grundlage der Rechtssicherheit. Auch
in den prozessualen Rechtsgebieten, wie dem Verfahrensrecht vor
Wirtschaftsgerichten, hat es zahlreiche Verbesserungen gegeben.
Die Qualitat der Rechtsprechung ist gestiegen: Die Ausbildung der
Richter ist besser geworden, sie sind heute einfach erfahrener in
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der Anwendung neuer Gesetze. Daneben werden Prozesse im All-
gemeinen sehr schnell bearbeitet.

Wie aussichtsreich sind Klagen gegen die 6ffentliche Hand?
Wir haben vor allem Erfahrungen mit Klagen gegen die Steuer-
und Finanzverwaltung. Und bei diesen Prozessen gilt das glei-
che, was ich vorhin gesagt habe: Die Rechtsprechung ist besser
geworden. Sie ist schnell, weitgehend unabhingig und professi-
onell. Mit entsprechender anwaltlicher Vertretung kommt man
dort als auslandischer Unternehmer durchaus zu seinem Recht.

Wo sehen Sie Schwichen des Rechtssystems?

Probleme gibt es sicherlich nach wie vor. Weniger im Bereich
der Korruption, sondern vor allem in der Ausgestaltung des
Beweisrechts: Es ist noch sehr stark dokumentdr ausgerichtet.
Schriftliche Beweise haben Vorrang vor allen anderen Beweisen.
Da ist sicherlich noch eine gewisse Anpassung und Flexibilisie-
rung erforderlich. Sonst liegen die Risiken vor allem darin, dass
das Recht sehr jung ist. Das sorgt manchmal fiir abweichende
Entscheidungen auf den unteren Ebenen. Man kann natirlich -
wie in jedem Rechtssystem - einzelne Punkte herausgreifen,
die kritikwiirdig sind, aber es bleibt dabei: Wir haben weiterhin
eine positive Tendenz in Richtung Rechtssicherheit und Vorher-
sehbarkeit. Alles in allem ist fiir unsere Mandanten ein ausrei-
chendes MaB an Rechtssicherheit gegeben.

Und das hat sich trotz der politischen Situation nicht ge-
andert?
Richtig, es hat sich nicht gedndert.

Durch den niedrigen Olpreis hat sich das foderale Budget deut-
lich verkleinert. Rechnen Sie daher mit Erh6hungen von Steu-
ern und Abgaben auch auBerhalb der Ol- und Gasindustrie?
Die russische Steuer- und Finanzpolitik ist meines Erachtens
nach sehr solide und von Stabilitdt gepragt. Steuererhdhungen
sind mdglich. Zum Beispiel wird die Abldsung der Flat-Tax von
13 Prozent durch eine progressive Lohn- und Einkommenssteu-
er, wie sie die meisten Lander besteht, diskutiert. Aber da ist
noch nichts entschieden.

Es gibt bestimmte Gesetze, die bewusst die Lokalisierung,
zum Beispiel im Medien- und Kommunikationsbereich, vo-
rantreiben. Wie vertrdagt sich das mit dem wieder gestie-
genen Interesse ausldndischer Unternehmen am russischen
Markt?

In der Tat ist die Staatsquote wahrend der Amtszeit Prasident
Putins gestiegen. Aber solange der Staat, wie alle anderen auch,
am Wirtschaftsverkehr teilnimmt und sich den Regeln unter-
wirft, die er selbst aufgestellt hat, ist dies kein Hinderungsgrund
fir ausléandische Unternehmen, auf den russischen Markt zu
gehen. 2014 wurde ein Datenschutzgesetz verabschiedet, das
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Unternehmen dazu verpflichtet, personliche Daten russischer
Staatsbirger innerhalb Russlands zu speichern. In diesem Fall
muss man sich wahrscheinlich fragen, ob es wirklich aus wirt-
schaftlichen Erwdgungen eingefiihrt wurde, oder ob es nicht
eher darum geht, die Durchgriffsrechte staatlicher Behdrden
auf die Biirger zu starken.

Wie relevant ist diese Regelung fiir Firmen hier?

Das Gesetz betrifft jedes Unternehmen. Firmen, die die Daten
ihrer Mitarbeiter bisher an einem zentralen Ort auBerhalb Russ-
lands gelagert haben, missen jetzt auch in Russland ein Regis-
ter anlegen. Das ist unter Umstanden teuer.

Sie sind schon eine Zeit lang in Russland. Was gefillt Ihnen
am Leben hier?

1980 war ich das erste Mal in Russland im Rahmen eines Ju-
gendprogramms des Christlichen Vereins Junger Menschen -
wir hatten eine Silvesterfeier mit Komsomolzen, wir waren in
Moskau und in Rostow am Nerosee. Das Interesse kam eigent-

ynpasagowmii naptHep no Poccuu n Kazaxcrany, Rodl & Partner

v

NMPABOBOW M HANOTOBbLIN

«Poccus oTKpbITa
K nepeMeHam, 4ero

B [epmaHuM 4YacToO He XBaTaeT»

Kak pa3BmBaeTca poccuitcknin 6u3Hec KOHCaNTUHIOBOW KOM-
naHuu Rodl & Partner B 2016 ropy?

C 2014 ropa B CBA3M C SKOHOMUYECKUMY W MOANTUYECKMU CO-
ObITUAMM Y HaC OTMEYANoCh NOCTOAHHOE CHIKeHVe obopoTa. Ho
B nepsom nonyrognn 2016 rofia Temrbl 3TOro Cnafa 3ameanuanch:
0603Hauunach Gaza ctabunmsaumm. Mol oTMeUaem CXOXyHo nHa-
MUKy OXOA0B MO OTAEeNbHbIM Biam 613Heca — NpaBoBOMY U Ha-
JIOTOBOMY KOHCANTUHTY, @y TCOPCUHTY O13HEC-NPOLLECCOB U ayauTY.
Mbl Hab/oAaeM TEHAEHLMIO, YTO HaLLW KAWEHTbI, paHee paboTas-
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lich aus meiner Schulzeit in Bielefeld, zunachst naturlich aus
der Ferne, aus der Beschaftigung mit Kultur und Geschichte.
Der Aufenthalt hat mein Interesse sehr verstarkt. Ich habe 1993
meine erste Arbeit Uber das russische Rechtssystem geschrie-
ben, Uber die Bedingungen fiir auslandische Direktinvestitionen.
Das war der Beginn meiner beruflichen Beschaftigung mit Rus-
sland. Aber natirlich gefallt mir weiterhin die Geschichte und
die Kultur, aber auch die Weite des Landes, die Natur. Moskau ist
eine groBartige Stadt voller Dynamik, die auch in der Krise nicht
nachgelassen hat. Und natiirlich schatze ich an Moskau, dass es
nicht so weit weg von Berlin ist.

In Russland kann sich immer schnell etwas dndern, es ist ein-
fach sehr spannend. Es gibt hier in Russland eine Offenheit
fir Neues, die wir in Deutschland zum Teil nicht haben. Ich
denke da zum Beispiel an die elektronischen Taxidienste, die in
Deutschland verboten sind. Die Kosten fiir mobiles Internet sind
hier fiinf Mal so niedrig wie in Deutschland. Diese Offenheit flr
Digitales erdffnet dem Land aus meiner Sicht groBe Chancen.

Anppeac Knaynb

line TOMbKO Yepe3 TOProBbIX NpeaCTaBuTeNelt, bepyT peanusaumio
NpoayKLUMK B Poccum B CBOM pyKM 1 ONTUMU3NPYIOT G13HeC B Poc-
cum. bnarofaps 3ToMy ANa Hac Kak N8 KOHCY/IbTaHTOB TaKke OT-
KPbIBAETCA HOBOE HampasneHme bri3Heca.

Kak M3aMeHWNCcA KOHCaNTMHIoBbI 6usHec B Poccun 3a no-
cnefHuve aBaropa?

V13-33 KpM3mMca KOMNAHWK BbIHYX/EHbl B NEPBYIO ouYepe/b COKpa-
WaTb M3aepxKM. Halwa OCHOBHaA 3afaya Kak KOHCYNbTaHTOB —
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PECTPYKTYPU3aLMA CYLIeCTBYIOLMX BU3HECOB B POCCUM KaK B Ha-
JIOFOBOM Tf1aHe, TaKk M 3a CYET COoKpallieHus nepcoHana. Mpasaa,
VIMEHHO B MepBoM noayroaui 2016 rofja Mbl 3aMETUIN, YTO MHOTViE
KOMMaHWM Hallynanu HO, @ MHbIe KNEHTbl BHOBb YBEIUUMBAIOT
aKTUBHOCTb.

Mouemy?

PbIHOK afanTMpoBanca K HOBOW OOCTaHOBKE: K COKPaLLEeHMo Ao-
XOAO0B OT HedTerasoBblX MOCTYMNEHWIA, K HOBbIM MOMUTUUYECKMM
peanmnaAm, K PEXIMY CaHKLNIA.

flBnaetca nu oxueneHve B nepsom nonyroaun 2016 roga
pe3ynbTaToM MONUTMKM MMMOPTO3aMeLLeHnA U NoKanu3a-
LK, NPOBOANMON POCCUICKUM NPaBUTENIbCTBOM?

B Halem br3Hece Mbl OBOIBHO PeAKO CTanKMBaeMca C JOKanu-
3alveil NPOU3BO/ICTBA; B MEPBYIO OUYepesib Mbl Habnoaem Noka-
nn3aumio cObiTa, TO €CTb OTKa3 OT NOCPEAHVKOB 1 TOProBbIX Npef-
CTaBUTENEN.

Kakue aprymeHTbl NpoTWB JIOKanu3auuu npov3BOACTBA
B Poccun npmBoAAaT MHOCTpaHHble npeanpuATua?

B BOMbLIMHCTBE C/ly4aeB 3TO HEAOCTaTOUHO Pa3BWTas CeTKa Mo-
CTaBLUVKOB, BbICOKME KanuTasbHble 3aTpaThl MAC NOAUTUYECKME
1 GVUHAHCOBbIE PUCKN. B CBA3M € 3TUM NpeanpuH/MaTeNni cpeaHe-
r0 YPOBHSA, MO Halllemy OMbITY, O4eHb OCTOPOXKHO NOAXOAAT K BO-
NPOCy pa3meLleHns Npon3BOACTBa. ECv nokanusauma u sHeaps-
eTCA, TO NPENMYLLIECTBEHHO B TEX CEKTOPaX, re HEeT 3aBUCHUMOCTH
OT CIIOXHOW CETKU MECTHbIX MOCTABLLUKOB.

B nocnepHee Bpems npaBUTeNbCTBO NpeAnpuHMMaet 6onee
SHepruyHble ycunus ansa npmssieyeHnsa NHOCTPaHHbIX NHBe-
ctuuymin. Kakum o6pasom mM3meHunacb NoiuTMKa nooLpe-
HUA UHBECTULMIA 3a NocNieHe ABa ropa?

YT06bI NpKBREUD MHBECTULMM, MOXHO LENCTBOBATbL ABYMA CMO-
cobamu: (6o 3anpeTuUTb UMNOPT, MM60 CeNaTb ero HacToNbKO
AOPOrUM, 4TOObl OH NEPeCTan OKynaTbecA. Vinu HaobopoT: co3aaTh
HAaCTONbKO BbIFOAHbIE PbIHOUHbIE YCIOBUA, YTOOB MOXHO ObINO
0TKa3aTbCA OT OrpaHuunMTenbHbIX Mep. Poccua, chenas BbIbop
B MOJIb3y UMMNOPTO3aMELLEHNA, OAHO3HAYHO MOLLAa MO NEPBOMY
CLIeHapuIo W yCrex OT 3TOro pelueHns AOBONbHO OFPaHNYEHHbI,
Ho a By, uto B 0603pUMOM OyayLieM 3TOW NOAWTUKE NpuaeT
KOHeLl, TaK Kak CTaHeT ACHO, YTO OHa He MPUBEAET K XenaemMomy
pesynbrary.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Bbl paboTaete B Poccun — ¢ HebonbwmMK nepepbiBaMmn —
c 1993 roga n c Tex caMbix nop HabniopaeTe Poccuiickyio
npaBoByl0 cuctemy M3HyTpu. Kak, ¢ Bawen TOUKu 3peHus,
M3MEHWINCb yCnoBuA?

Cama cTpyKTypa npaBa 1 NpoLecCyanbHOCTb CYLECTBEHHO Yyu-
WWANCh. JTO KacaeTca KoaMMKaLMU HanoroBOro, rpaxaaHCcKoro
11 KOPMOPATUBHOTO NPaBa, HO TMaBHOE JOCTUXEHWE — 3TO COra-
COBaHVe Pa3NNUHbIX 3aKOHOB MeX Ay CobOi: enHCTBO U HEeMpo-
TBOPEUMBOCTb 3aKOHOB ABMAIOTCA OCHOBOW ObecreyeHs npaso-
nopaaka. Takxke B Takux 00facTAx Npaga, Kak npoueccyanbHoe
NpaBo, NpUMeHAeMOe B apbUTPAXKHbIX Cyaax, Obin AOCTUMHYTLI
MHOFOUMCAIEHHbIE YNyylleHna. KauecTBo Cyaonpou3BOACTBA MO-
BbICMOCh: NPOdeCcCMoHanbHan MOAroToBKa Cyaei CTana nyJlue, Ha
CETOAHALIHNIA ieHb OHY NPOCTO MMetoT 6onblle onbiTa B 0bnacTu
NPVYMEHEHNA HOBbLIX 3aKOHOB. HapAady € 3TuM Aena B Cyfax pac-
CMATPMBAIOTCA B LIENIOM 0YeHb ObICTPO.

Kakue waHCbl Ha ycnex UMeT UCKU MPOTUB OPraHoB rocy-
JapcTBeHHOM BnacTn?

Mbl B OCHOBHOM 1MeeM AEN0 C UCKamM1 NPOTUB HalloroBoro 1 du-
HaHCOBOTO ynpaBneHua. /1 K 3TM NpoLeccam TakKe OTHOCUTCA To,
0 Yem A TOMbKO UTO YrOMsAHY: CYA0NPOU3BOACTBO CTaso fyulle.
OHO BbICTpOe, B 3HaUMTENBHOW Mepe He3aBncuMMoe 1 Npodeccu-
OHanbHoe. pn COOTBETCTBYIOLLEN a[BOKATCKOW MOAJEPKKE Tam
BrMOJIHE pearnbHO OTCTOATb CBOW MpaBa, OyAyuum WHOCTPAHHbLIM
npeanpyHUMaTenem.

B uem Bbl BugMTE Cslabble MecTa NPaBoOBON cMCTeMbI?
Mpobnembl, HECOMHEHHO, MO-MPEXKHEMY CYLIECTBYIOT. VX MeHblue
B chepe 60pbOLI C KOPPYNLMEN, HO B OCHOBHOM OHW CBA3aHbI C Op-
raHy3aLumen JoKa3aTeNbCTBEHHOTO MPaBa: OHO elle B OYeHb CUMb-
HOM CTeneHW OPMEHTUPOBAHO Ha AOKYMEHTUPOBAHHOCTb. nChb-
MeHHble [10Ka3aTenbCTBa MMEIOT MPeuMyLLeCcTBO Mnepes BCemy
OCTanbHbIMM AOKa3aTeNbCTBAMM. 3A€Chb, HECOMHEHHO, TPebyioTcA
HekoTOpas afanTauus v NoBbllieHWe TMOKOCTU. A B OCTanbHOM
PUCKM 3aKJIIOYAIOTCA, TMaBHbIM 00pa3oM, B TOM, UYTO 3aKOHOAA-
TENbCTBO COBCEM OHOE. [10pOoI 3TO NPUBOANUT K OTKNOHAIOLLMMCA
OT HEro pelleHnsamM Ha HUKHUX YPOBHAX. KOHEYHO, MOXHO — Kak
1 B NMoOOM NPABOBON CUCTEME — OCTAaHOBUTLCH Ha OTAENbHbIX
NYHKTAX, 3aCNY>KMBAIOLWMX KPUTUKM, HO Pe3loMe TaKoe: Y Hac no-
npexHemy HabnoaaeTCA NONOXMTENbHAA TEHAEHUMA K YCUNEHWIO
obecrneyeHua NpaBonopaaKa v NpeackasyemocTy. B obuem u ue-
NOM, ANA HaLLUX KNMEHTOB obecrneyeHa JOCTaToOUHasA Mepa Npaso-
BOW OnpefeneHHoCTU.
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M 3To He N3MeHMNoCb, HECMOTPA Ha MONUTUYECKYH 06CTa-
HOBKY?
He n3meHunnoco.

W3-3a HU3KKX LeH Ha HedTb PpeaepanbHbI O1OKeT 3aMeTHO
cokpatunca. OxupgaeTte im Bbl B CBA3M C 3TUM NOBbILIEHNA
HanoroB u c60poB, B TOM uucie 3a npegenamu Hedreraso-
BOI UHAyCTpUn?

Poccwiickas Hanoroso-$prHaHCOBasA NOUTIKA, NO MOEMY MHEHMIO,
ABNAEGTCA OYeHb OCHOBATENbHOW U XapaKTepu3yeTcA CTabubHo-
cTbto. MoBbILIEHUA HaNOroB BO3MOXHbI. Hanpumep, obcyxaaeTca
BapUWaHT 3aMeHbl eiHOro Hanora 8 13% NporpeccyBHbBIM Haorom
Ha AOXOAbl GU3NUECKIX UL, KOTOPbIN CyLLecTByeT B OONbLUMHCTBE
cTpaH. Ho no 3Tomy BONPOCY NOKa He MPUHATO HUKAKOTO PeLLeHN.

CywiecTBYIOT onpepesieHHble 3aKOHbl, CO3HaTeNbHO ¢popcu-
pyioLme noKanusauuo, Hanprumep, B chepe KOMMyHUKaLu
M maccoBol MHpopmaumm. Kak 3To COOTHOCUTCA CO BHOBb
BO3POCLUNM UHTEPECOM K POCCUCKOMY PbIHKY CO CTOPOHbI
VMHOCTPaHHbIX KOMMAHUA?

[leicTBUTENbHO AONA FOCYAAPCTBEHHOMO YYacTVA 3a BPEMA Ha-
xoxaeHna Bnagumupa lyTvHa Ha NoCTy npesnaeHTa BO3pocha.
Ho noka rocynapcTtso, Ha paBHbIX C OCTASIbHbIMM UTPOKaMK, yda-
CTBYeT B X03AWCTBEHHOM 000POTE U MOAUYMHAETCA MpaBUNam,
KOTOpbIE CamO e U YCTAHOBWIO, 3TO He OydeT npenaTcTBuem
LNA VHOCTPAHHbIX KOMMaHUIA NO BbIXOAY HA POCCUICKMIA PBIHOK.
B 2014 roay 6bin NPUHAT 3aKOH O 3alLuMTe JaHHbIX, 00A3bIBAIOLMIA
KOMMaHWW XPaHUTb NePCOHaNbHbIe AaHHbIE POCCUNCKMX Fpax/aaH
Ha Tepputopun Poccun. B 3TOM Cnyyae, BepOATHO, CredyeT 3a-
AaTbCA BOMPOCOM, JENCTBUTENLHO N 3TOT 3aKOH Obin BBEAEH MO
3KOHOMUUECKUM COOBPAKEHNAM, WIIN 3Ke er0 CMbICT 3aKII0UaeTcA
CKopee B yCUneHUM npae OpraHoB roCynapCTBEHHOM BNacT/ Ha
BMeLLaTeNbCTBO B Aea rpaXaH.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

NPABOBOW U HANOTOBbIH KOHCANTUHT
AHAPEAC KHAY/b
RODL & PARTNER

HackonbKo cyLecTBeHHO 3To NoNoXKeHue ANs pUaNYecknx
niy 3pecb?

3aKOH KacaeTca Kaxk[oro npeanpuatua. Komnaxuu, 4o 3Toro xpa-
HMBLUME [JAHHbIE O CBOMX COTPYLHUKAX LEHTPanM30BaHHO B OA-
HOM MeCTe 3a npefenamu Poccuu, Tenepb BbIHYyXAEHbl 3aBOANUTL
peecTp 1 B Poccun. Mpw n3BeCTHbIX 0OCTOATENBCTBAX 3TO BefleT K
BbICOKMM U3AEPXKKAM.

Bb! y>xe JaBHO uBeTe 1 paboTaete B Poccuu. Yto Bam 3gecb
HpaBuTca?

Brnepsble A nocetmn Poccuio B 1980 rogy B pamkax MOSIOAEKHON
NPOrpaMmbl XPUCTUAHCKOM accoumaLn MONOABIX MI0AeN: Mbl OT-
mMeyanu HoBbIli rog BMeCTe C KOMCOMOSbLamu, nobbisanv 8 Mo-
ckBe n B Poctose Benukom. MHTepec k Poccun nposasunca elle
paHblUe, BO BpeMs MOero obyueHus B WwKone B bunedenbpe, Koraa
A COMPUKOCHYNCA C KynbTypow v nctopmelt Poccun. Mocne noce-
LeHVA CTpaHbl MOW MHTepec K Poccun Bo3poc. B 1993 roay A Ha-
nucan CBolo nepsylo paboTy O POCCUINCKOW MPaBOBOM CHCTeMe,
06 yCnoBuAxX AnA NPAMbBIX MHOCTPAHHBIX UHBECTULMIA. ITO CTano
Hauanom moero NPodeccMoHanbHOro Ny 3aecs. Ho, ecTecTeeH-
HO, MHe MO-NPeXHeMy HPABATCA UCTOPUA W KYAbTYPa, a TakxKe 1
NPOCTOPbI CTPaHbl, Nprpoga. MOCKBa — 3aMeyaTenbHbIi, AMHaMIY-
HbIi1 rOpof, KOTOPbIN He cHaBmn 060pOTHI U B KPU3MC. M, KOHEYHO,
A LeHtio B MocKBe To, UTO OHa He 04eHb faneko oT bepnunHa.

B Poccuu Bceraa uto-To 6bICTPO MOXKET U3MEHUTLCA W 3TO OYeHb
yBfiekaeT. Poccna oTKpbITa K nepemeHam, yero B [epmaHum yacto
He XxBaTaeT. B3ATb, Hanpumep, 3NeKTPOHHbIE YCITYTK MO 3aKasy Tak-
CW, KOTOpblE B [epMaHuK 3anpeLLeHbl, Uiu ypoBeHb MPOHUKHOBE-
HVS MODWNBHOTO UHTEPHETa, KOTOPbIV B NATb Pa3 AelleBne, Yem
B l[epmaHuu. 3Ta OTKPHITOCTb K UMOPOBbIM TEXHOMOTUAM, C MOEN
TOYKM 3pEHUA, AAeT CTPaHe XOPOLLME BO3MOXHOCTW.
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s,Wie die Praxis
zeigt, bringen
Waren aus lokaler
Produktion den
hochsten Gewinn®

Wie hat die Geschichte von Salamander in Russland begonnen?
Welche Schwierigkeiten und Erfolge gab es auf dem Weg der Ent-
wicklung des Unternehmens?

Die Marke Salamander wurde schon zu Sowjetzeiten in den 70er/80er
Jahren in Russland bekannt, als Salamander-Schuhe in groBen Men-
gen in die UdSSR geliefert wurden und man sie dennoch nicht frei
zuganglich kaufen konnte. Um die erhdhte Nachfrage zu befriedigen,
wurde 1987 auf Basis der Leningrader Fabrik ,Proletarskaja pobeda”
das erste sowjetisch-deutsche Gemeinschaftsunternehmen in der
UdSSR, ,Lenvest”, gegriindet. Im Jahr 1991 wurde das Tochterunter-
nehmen ,Salamander in Russland" gegriindet, das in diesem Jahr sei-
nen 25. Jahrestag begeht.

Man kann sagen, dass Salamander seit seiner Griindung auf dem rus-
sischen Verbrauchermarkt vertreten ist. Seitdem haben wir die Krisen
von 1998 und 2008 lberlebt und bewaltigen auch die Schwierigkeiten
der gegenwaértigen Zeit erfolgreich.

Haben sich Ihre Erwartungen an den russischen Markt erfiillt? Wie
sehen lhre aktuellen Geschaftsergebnisse aus?

Der russische Markt ist der gréBte Europas, und er hat im Unterschied
zum europdischen Markt seinen Sattigungspunkt noch nicht erreicht.
Ungeachtet der gegenwartig nicht einfachen politischen und wirt-
schaftlichen Lage ist der russische Markt zu groB, um ihn zu ignorieren.
Salamander in Russland” ist heute ein Netz aus 65 Salamander-Ge-
schaften, zu denen eigene Geschafte und Franchise-Geschafte gehoren.
Neben dem Einzelhandel entwickelt sich auch der GroBhandel.

Welcher Zeitraum war fiir Sie der erfolgreichste in Russland?

Der Zeitraum von 2010 bis 2012 war fiir uns am erfolgreichsten. In viel-
facher Hinsicht lasst sich das mit den hohen Erddlpreisen erklaren, die
den Konsum ankurbelten.
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Wie viele Mitarbeiter zahlt Ihr Unternehmen zum jetzigen
Zeitpunkt?
Aktuell hat das Unternehmen 230 stdndige Mitarbeiter.

In welchen Stidten Russlands sind Sie prasent? Planen Sie
eine Erweiterung des Stadtenetzes im nichsten Jahr?
Eigene Salamander-Fachgeschdfte oder Geschafte, die durch
unsere Partner erdffnet wurden, kann man praktisch in allen
groBen Stadten Russlands finden. Gegenwartig verhalten wir
uns aus naheliegenden Griinden sehr vorsichtig bei der Eroff-
nung neuer Geschafte. Wir beobachten die Lage aufmerksam,
und sobald der Verbrauchermarkt beginnt, sich zu regenerieren,
kehren wir auf den Entwicklungsweg zuriick.

Wie ist heute die Lage auf dem Markt fiir Schuhe in Russ-
land? Sehen deutsche Produzenten Perspektiven in der Lo-
kalisierung der Produktion hier?

Wir arbeiten nur mit Schuhen und damit zusammenhangenden
Waren. Leider muss man konstatieren, dass sich in Russland,
wie auch in ganz Europa, wegen der starken Konkurrenz die
Rentabilitdt auf dem Schuhmarkt standig verringert. AuBerdem
ziehen es immer mehr Kaufer vor, Schuhe Uber das Internet zu
kaufen. Dadurch, dass wir schon seit vielen Jahren erfolgreich
mit Schuhfabriken in Russland zusammenarbeiten, haben wir

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
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JULI KULIKOW
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unter den jetzigen Krisenbedingungen einen Wettbewerbsvor-
teil. Wie die Praxis zeigt, bringen Waren aus lokaler Produktion
den héchsten Gewinn.

Wie stark hat sich Ihr Angebot in den letzten zehn Jahren
verdndert? Unterscheidet es sich von dem, was Salamander
in Europa anbietet? Welche Vorlieben haben die russischen
Kunden?

In den letzten zehn Jahren waren die Verbrauchernachfrage und
der Markt fiir Schuhe wesentlichen Veranderungen unterworfen.
Der Wettbewerb hat sich extrem verscharft, neue Distributoren
sind auf dem Markt erschienen, und die asiatischen Hersteller ha-
ben es gelernt, qualitativ hochwertige Schuhe zu fertigen.

Der russische Markt fir Schuhe hat, obwohl es viele Gemein-
samkeiten mit dem europdischen gibt, seine Besonderheiten.
Nach Meinung der russischen Kaufer muss ein Schuh teurer
aussehen, als er in Wirklichkeit ist. Die klimatischen Besonder-
heiten spielen ebenfalls eine Rolle: In der Winterperiode sind
Schuhmodelle mit natirlichem Fell gefragt. Solche Schuhe gibt
es in den europdischen Geschaften schon lange nicht mehr.

Wer ist lhr Hauptkunde in Russland?
Spricht man vom Einzelhandel, so sind unsere Hauptkdufer Per-
sonen mittleren Alters und alter - jene, die Qualitdt und Be-

T—
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quemlichkeit bevorzugen und bereit sind, dafir zu zahlen. Um
den BedUrfnissen des jlingeren Publikums zu entsprechen, neh-
men wir neue Marken in das Sortiment auf und erweitern das
Angebot durch modischere Modelle.

Heutzutage bietet das Internet groBe Mdglichkeiten. Wie
aktiv ist lhr Unternehmen auf dem Gebiet des E-Commerce?
Im russischen Internet sind Salamander-Schuhe in den Shops
unserer Partner vertreten. Die Uber das Internet verkauften Vo-
lumina wachsen standig. Die Er6ffnung eines eigenen Internet-
Shops ist nur eine Frage der Zeit.

Wer sind lhre wesentlichen Konkurrenten?

Auf dem Markt gibt es nicht viele Anbieter, die dem Verbraucher
qualitativ hochwertiges und bequemes europdisches Schuh-
werk bieten. Bei der Markenbekanntheit steht Salamander in
Russland hier jedoch auf dem ersten Platz. Nichtsdestotrotz
sind alle Marktteilnehmer, die im mittleren und héheren Preis-
segment arbeiten, unsere Konkurrenten.

Wie stark wirkt sich die aktuelle Krise auf Ihr Geschaft aus?
Welche Schlussfolgerungen ziehen Sie fiir sich nach den
Ergebnissen des laufenden Jahres?

Zweifellos hat die Krise einen starken negativen Einfluss
auf das Verbraucherverhalten. Die Menschen gehen seltener
in Geschafte. Wir sind gezwungen, uns an die neuen wirt-
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schaftlichen Bedingungen anzupassen: die eigenen Aufwen-
dungen zu optimieren, grindlicher mit dem Sortiment zu
arbeiten. Man kann aber feststellen, dass die Loyalitat ge-
geniber der Marke Salamander sehr hoch ist. Deswegen ha-
ben wir die Krise einfacher als andere Handelsketten Uber-
lebt, da sich die Menschen, die an qualitativ hochwertige
und bequeme Schuhe aus natiirlichen Stoffen gewdhnt sind,
als allerletzte gegen deren Erwerb aussprechen. Wir schat-
zen das Vertrauen, das uns unsere Kaufer im Laufe der Jahr-
zehnte erweisen, sehr.

Mit welchen Herausforderungen werden Sie in den nachs-
ten fiinf Jahren konfrontiert sein?

Die Verringerung der Konsumnachfrage der Bevolkerung hat zu
einer wesentlichen Verengung des Marktes geflihrt. Die Nach-
frage nach Schuhen ist um ein Drittel gesunken. Wir erwarten
nicht, dass wir in naher Zukunft auf dem Verbrauchermarkt auf
das Vorkrisenniveau zuriickkehren.

Wie geht die Geschichte von Salamander in Russland wei-
ter?

Solange die Menschen Uber die Erde wandeln, werden sie
Schuhe bendtigen. Wir werden in Russland bleiben und unseren
geschatzten Kdufern weiterhin qualitativ hochwertiges und be-
quemes Schuhwerk zu einem gerechten Preis anbieten.
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reHepanbHblin aupektop 000 «Canamanaep B Poccui»
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Onuii Kynukos

Han00bLIYIO NPUOLINbY

Kak Hauanacb uctopus Salamander B Poccun? Kakue Tpya-
HOCTM 1 ycnexu 6binn Ha NyTn cTaHoBNIeHUA?

Mapka Salamander nonyuuna cBoio WMPOKYIO U3BECTHOCTb B CO-
BeTckoe Bpems B 70-80-bix rofax MpPOLWOro Beka, Koraa obysb
Salamander noctasnanacb B CCCP B 60/1bLIOM KONMYECTBE U, TEM
He MeHee, ee HEBO3MOXKHO OblNo CBOOOAHO KynuTb. YT0ObI YA0B-
NEeTBOPUTL MOBBILEHHbIA CNPOC, B 1987 roay Ha 6a3e NeHWHrpaa-
ckoit Gabpwku «poneTapckas nobepa» ObIO CO30AHO NepBoe
B CCCP coBmecTHOe COBETCKO-repMaHckoe npeanpuatve «flenH-
BeCT». B 1991 roay 6bi10 co3naHo godepHee npefnpuatue «Ca-
namangep B Poccumny, KOTOpoe OTMeYaeT B TeKyLlem rofy CBOW
25-neTHUi tobunen.

MoxHo cka3aTb, Salamander npucyTcTByeT Ha NOTPebUTENbCKOM
PbIHKe POCCMM € CamMOr0 ero 3apoXaeHUA. 3a 3TV rofbl Mbl Nepexu-
v kpr3mnc 1998 1 2008 rogos, yCneLHo NpeofoneBaeM TpYAHOCTU
HACTOALLErO BPEMEHM.

OnpaBganucb nu Bawiy OXUJAHUA OT POCCUINCKOrO pbIHKa?
KakoBbl BalLy TeKyLLme pe3ynbTaTbl AeATeNIbHOCTA?
Poccnitckmii peIHOK — KpyNHERLLIMIA PhIHOK B EBpONE, KOTOPLIN, B OT-
JM4Me OT eBPOMENCKOrO PbIHKA, elle He AOCTUT TOUKM HaCbILLEHNA.
HecmoTpa Ha HenpoCTyto TeKyLLYI0 NONUTUKO-IKOHOMUYECKYI0 CU-
TyaUWto, POCCUACKII PbIHOK CAIULLIKOM 60MBLLOW, UTOObI €ro UrHopi-
poBatb. CeroaHa «Canamanaep B Poccum» — 370 ceTb, COCTOALLAA U3
65 Mara3uHoB Salamander, B KOTOPYIO BXOAAT COOCTBEHHbIE Mara3u-
Hbl 1 MarasviHbl, OTKPbITble MO GppaHUai3uHry. [TOMUMO PO3HUYHO
TOProBAW, Pa3BMBAETCA ONTOBAA NPOAAXaA.

Kakoii nepuop feATenbHOCTY CTan Ans Bac Hanbonee ycneiw-
HbIM?

Mepuoa ¢ 2010 roaa no 2012 rog 6bin AnA HAC CambM yCrelHbIM. Bo
MHOTOM 3T0 O6BACHAETCA BBICOKVMI LIEHAMV Ha HeGTb, CTUMYAMPO-
BaBLUMMY POCT NOTpebneHuA.

CkonbKko COTPYAHNKOB Y BaC B KOMMNAHNN Ha OaHHbIi MOMEHT?
B HacToALLee BpeMsA B KOMMaHW MOCTOAHHO pa60TaeT 230 yenosex.

B kakux ropopax Poccum komnaHma npefcraBneHa? lMnanupye-
Te 1 Bbl pacLluMpATh reorpaduio ropofAos B cefyioliem rogy?
CobcTBeHHble MarasuHbl Salamander unu Mara3uHel, OTKPbITbIE Ha-
WMKX NApTHEPaMK1, MOXHO HalTV MPAKTUYECK BO BCEX KPYMHbIX
ropogax Poccum. B HacToALee BpemA Mo MOHATHBIM NPUYMHAM Mbl
0YEeHb OCTOPOXHO OTHOCWMCA K OTKPBITWIO HOBbIX MarasuHoB. Mbl
BHMMATENIbHO HAOMIOZaeM 3a CUTYaUVel U, Kak TONbKO noTpedu-
TeNbCKWI PHIHOK HAUHET BOCCTaHABNMBATLCA, BEPHEMCA K PA3BUTHIO.

KakoBa cutyauus Ha pbiHKe 06yBu B Poccum cerogHa? Bugar
NV HemMeLKne Npon3BOANTENY NePCNeKTNBbI B ToKannsauum
npounssopcTea B Poccumn?

Mbl paboTaem Tonbko C 00YBbIO U COMYTCTBYIOWMMM TOBAPAMM.
K coaneHuio, Hy>XHO OTMETUTb, UTo B Poccuu, Kak 1 BO Bcel EB-
pore, 13-3a BbICOKOM KOHKypeHUUM peHTabenbHOCTb Ha 0OYBHOM
PbIHKE NOCTOAHHO CHIKaeTcA. Kpome Toro, Bce Honblie nokynate-
ne’ NpeanoynTaloT Mokynatb 0byBb uepe3 MHTepHeT. bnarogaps
TOMY, YTO Ha MPOTAKEHUN MHOTVX N1ET Mbl YCNEWHO COTPYAHNYAEM
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C POCCUIACKMMM 06YBHBIMI DabprKami, B YCTIOBUAX KpU3MCa Y Hac
©CTb KOHKYPEHTHOE NpernmMyLiecTBo. Kak nokasbiBaeT npakTika, To-
Bap N10Ka/IbHOrO MPOM3BOACTBA MPUHOCUT HaNBObLLYIO NPUBLIb.

HackonbKo cvibHO U3MEHWNCA B TeUEHUE AeCATU NIET CNEKTP
npegnaraembix Bamu usgenuii? OTanyaeTcsa i OH OT TOro
Hab6opa, KoTopbiil Salamander npegnaraer B EBpone? Kako-
Bbl IPEANOYTEHUNSA Y PYCCKUX KMEHTOB?

3a nocnefHue AecaTb neT NoTpeduTeNnbCKUIA CNPOC 1 06yBHOW Pbi-
HOK B LIe/IOM NpeTepnenm 3HaumTebHble n3meHeHua. KoHKypeHums
CUNBHO BO3POC/A, Ha PbIHOK BbILLY HOBbIE AMCTPUOBIOTOPDI, a3MaT-
CKVie MPOV3BOAMTENN HAYUUICh AeNaTb KaYeCTBEHHYI0 00YBb.
Poccwiicknii 0byBHOM PbIHOK, COXpaHAs 0bLLMe YepTsl C eBponeii-
CKVIM, MMeeT CBOM 0COBEHHOCTW. 10 MHEeHWIO NokynaTenei, 0byBb
JO/KHA BbIMIAETb JOPOXKE, YeM OHa CTOUT Ha CamoMm fiene. Knuma-
TUUEeCKMe 0COHEHHOCTM OKa3blBAIOT CBOE BAWAHME: B 3UMHWIA Ne-
pUOA BOCTpeDOOBaHbLI Mofeny 0byBY Ha HaTypanbHOM Mexy. Takon
00yBW B €BPOMENCKNX Mara3uHax y»e 1aBHO HeT.

KTo siBnAeTcA BalwwMMM OCHOBHbIMU KnineHTamm B Poccun?
Ec/v roBOprTb 0 PO3HUUHOWN TOProBIE, TO HalW OCHOBHbIE MOKY-
naTenu — 370 AV CPEAHEro BO3pacTa U CTaplue — Te, KTO Npeano-
UMTAET KauecTBO 1 KOMAQOPT, ¥ TOTOBbI 3a 3TO 3anNatuth. [ns Toro
4TOGbl COOTBETCTBOBATL MOTPEGHOCTAM Gonlee MOOAOH ayauTo-
PWW, Mbl BBOAVM B aCCOPTUMEHT HOBbIE MapKW, PacLIMpsem npeg-
NOXeEHME 33 CYeT Gonee MOAHbIX Mogenei.

Celivac 6onblune BO3MOXKHOCTM NpepnaraeT MHTepHet. Ha-
CKOJIbKO aKTUBHA Balla KOMNaHUA B 0651aCTN 3N1eKTPOHHON
KoMmepuun?

B poccuiickom nHTepHeTe 06yBb Salamander npeacTaBneHa B Ma-
ra3vHax Hawux naptHepoB. OBbembl, peanusyemble Yepe3 CeTb
WHTEPHET, NOCTOAHHO pacTyT. OTKPbITe COHCTBEHHOTO MHTEPHET-
MarasuHa — BONpOC BPEMEHMW.

KTo AiBnsieTca BawMmm KntoueBbIMU KOHKYpeHTamu?

Ha pblHKe HEeMHOTO ANCTPUOBIOTOPOB, MPeAnaralowmx notTpebuTe-
IO KaueCTBEHHYIO 1 yoOHY0 eBpONeickyio obyBb. A Mo y3HaBa-
emMoCTV Mapkm B Poccum Salamander — Ha nepBom mecTe. Tem He
MeHee, BCe YUYaCTHMKM pbiHKa, paboTalolime B CpeaHeM LIEHOBOM
CerMeHTe 1 BblllE, — HaLlI KOHKYPEHTbI.

Kak cunbHO nOBAMAN aKTyanbHbI KPU3KC Ha Bawl 6usHec?
Kakme BbiBOAbI Bbl cienanu gna ceb6a no utoram TeKyLiero
roga?

HecoMHeHHO, KpU3WC OKasan CUbHOE HeraTMBHOe BAVAHME Ha
noTpebutenbckoe noefeHve. JIlOAM NPOCTO CTanu Pexe 3axo-
OWTb B MarasuHbl. Mbl BbIHYXOEHbl aJanTMPOBATLCA MOA HOBblE
3KOHOMUUECKME YCOBWA: ONTUMU3MPOBATL CBOW 3aTpaThl, bonee
TWaTenbHO paboTaTb C aCCOPTUMEHTOM. HyXHO OTMETWTb, YTO No-
ANBHOCTb K MapKe Salamander o4eHb BbICOKa, b1arofaps 3ToMy Mbl
nerye, uem [pyrvie TOProBble CeTU, MePexmBaemM KpU3NC, Tak Kak
NIoAW, NPYBBIKLLKE K KaYeCTBEHHOW 11 y0OHOM 00yBM 13 HaTypasb-
HbIX MATEPMANoB, B MOCIEAHIO 0Yepenb OTKaXyTCA OT ee Npuob-
peTeHuaA. Mbl 0UeHb OPOXUM JOBEPUEM, KOTOPOE Ha MPOTAKEHWN
[ECATUNETWIA 0Ka3bIBAIOT HAaM HALLW MOKyNaTenw.

C KakuMu Bbi30BamMy, Ha Ball B3rag, npugetca 6opotbca
B Gnvkanwue NAaTb ner?

CHVXeHVe MOKynaTenbCKoW CMOCOOHOCTU HaceneHusa Mnpueeno
K 3HaUMTENbHOMY CKaTuio pbiHKa. CNPOoC Ha 06yBb YMEHbLUMACA Ha
OfiHy TpeTb. Mbl He OXw/iaem, YTo B camoe bnvkaiiiee Bpems no-
TpeOUTENbCKUI PHIHOK BEPHETCA Ha IOKPH3VCHDBIN YPOBEHD.

Kak 6ygeT pa3BuBatbca ucropua Salamander ganbwe?

Moka ntoay XoaaT No 3emne, OHY OyAYyT Hy»kaaTbcA B 00yBu. Mbl ocTa-
emca B Poccuu, Gynem 1 ganblie npefnaraTb HalwWMM AOPOTMM Mo-
KyrnaTenam KauecTBEHHYIO 1 ya00Hyto 00yBb NO CNPaBeAnvBOi LeHe.
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,Der russische
Markt fur Logistik e
hat noch viel Luft " Perry Neumann

Managing Director Kiihne + Nagel

n a C h 0 b e n “ Russia and Belarus

Auf dem Logo von Kiihne + Nagel ist ein Anker zu sehen. Bedeutet das,
dass Seetransport lhre Hauptdienstleistung ist?

Der Anker deutet auf die Wurzeln von Kihne + Nagel hin. Als das Unter-
nehmen 1890 in der Nordseehafenstadt Bremen gegriindet wurde, war die
Seefracht definitiv der Schwerpunkt. Heutzutage bieten wir die komplette
Produktpalette an: neben Seefracht, wo unser Unternehmen weltweit
Marktfthrer ist, auch Luftfracht, Landtransport, Kontraktlogistik, spezielle
Industrieldsungen, 4PL-Services.

Welche Zustellungsart ist die populdrste in
Russland?

So generell kann man das nicht sagen. Es
hangt immer von den speziellen Anforderun-
gen ab: Wo der Empfanger sitzt, wo die Ware
herkommt, welche Art von Ware zugestellt
werden soll, wie kritisch die Transitzeit ist und
welche Rolle die Kosten spielen. Wenn wir alle
diese Faktoren kennen, schlagen wir dem Kun-
den die flr ihn beste Losung vor. Grundsatz-
lich wird in Russland aufgrund der GroBe des
Landes sehr vieles mit der Bahn transportiert. }
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Es wird aber auch viel mit Lkw transportiert. Haben Sie hier
lhren eigenen Fuhrpark?

Nein. Wir sind hier in Russland komplett non-asset based. Bei den
Lkw-Transporten arbeiten wir mit Subunternehmen zusammen,
die ein komplexes Priifungs- und Zertifizierungssystem durchlau-
fen. Nur wer unsere samtlichen Kriterien erfillt, kann mit uns zu-
sammenarbeiten. Denn unsere Kunden erwarten, dass wir die von
Kihne + Nagel gewohnten Qualitdtsstandards in allen Bereichen
einhalten. Hier in Russland und insbesondere in Moskau und im
Moskauer Gebiet fahren zwischen 20 und 30 Lkw mit unserem
Logo, die jedoch einem Subunternehmer gehoren.

In Ihrem Portfolio steht auch Kontraktlogistik. Was ist das
genau?

Unter Kontraktlogistik verstehen wir Lager- und Distributionslei-
stungen sowie kundenspezifische Zusatzleistungen. Wir lagern
die Glter unserer Kunden zwischen und verteilen sie. Daflir be-
treiben wir Lager in Moskau und St. Petersburg, in denen wir die
Guter unserer Kunden bewirtschaften: Manche méchten Paletten
lagern, manche wollen, dass wir Kartons 6ffnen und Bestellungen
komplettieren. Oder wir arbeiten im Lager eines Unternehmens
und stellen fir die Bewirtschaftung unsere Mitarbeiter zur Verfi-
gung. Dieses Geschaftsfeld haben wir hier in Russland seit 2006
aufgebaut und wachsen darin seitdem bestandig.

Welche Giiter transportiert Kiihne + Nagel in Russland?
Wir arbeiten mit Unternehmen aus verschiedenen Branchen zu-
sammen. Einer unserer Schwerpunkte hier liegt im Bereich Ol & Gas.
Wir sind auch sehr stark mit der Automobilindustrie verbunden.
Daneben arbeiten wir fiir Unternehmen aus dem Bereich Fast Mo-
ving Consumer Goods (FMCG) sowie dem Einzel- und GroBhandel.
Eine spezielle Logistiklosung haben wir fir die Fashion-Industrie
entwickelt. Unser Unternehmen bietet zudem maBgeschneiderte
Losungen und Services fiir Industriegtiter und Hightech.

Sie haben Filialen in den wichtigsten Hafen und Flughéfen
Russlands. Sind noch weitere Filialen geplant?

Wir haben allein vom August 2015 bis August 2016 14 neue
Biros er6ffnet. Bis zum Jahresende nehmen drei weitere Bu-
ros die Arbeit auf, alle in den Regionen - Jaroslawl, Kursk
und Surgut. In unserem Hub in Moskau beladen wir jeden Tag
Lkw, die zu unseren regionalen Hubs fahren. Unsere Mitar-
beiter in den Filialen koordinieren den weiteren Transport in
die Regionen. Derzeit deckt unser Netzwerk etwa 350 Stadte
ab, in deren Einzugsbereich fast 85 Prozent der russischen
Bevolkerung leben. Zudem wollen weiterhin im Lagerbereich
wachsen. Wir haben im Moment sechs Lager und bewirt-
schaften dort 165.000 Quadratmeter Lagerflache. Unser Ziel
ist es, unsere Tatigkeit im Bereich Lagerung und Vertrieb wei-
ter auszubauen. Insgesamt haben wir jetzt 33 Locations in 25
Stddten Russlands.

Haben Sie viele Konkurrenten auf dem russischen Markt?
Wonmit iiberzeugen Sie lhre Kunden?

Der russische Logistikmarkt ist sehr fragmentiert, denn es gibt
sehr viele Anbieter. Wir sehen uns an der dritten Position auf
dem russischen Markt. Die Top-10-Logistikunternehmen haben
einen Marktanteil von unter finf Prozent. Das bedeutet: Der
Wettbewerb ist stark, aber der Markt ist groB und bietet trotz
Krise und schrumpfenden Volumen sehr viele Geschaftschan-
cen. Wir sind im Ubrigen im Gegensatz zu vielen Marktteilneh-
mern 3PL- und 4PL-Dienstleister.

Sind die erwdhnten Top-Logistikunternehmen in Russland
Auslander?
Das sind sowohl Global Players als auch lokale Unterneh-
men - ein guter Mix aus internationalen und russischen Un-
ternehmen.
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Transportiert Kiihne + Nagel Giiter meist innerhalb Russ-
lands oder zwischen Russland und EU und anderen Staaten?
Unser Unternehmen ist diversifiziert. Zu unseren Starken
zdhlen ein globales Netzwerk und ein sehr leistungsstarkes
einheitliches - IT-System; wir arbeiten sehr gut mit unseren
Luftfracht- und Seefrachtcarriern zusammen. Urspriinglich
lag unser Fokus auf internationaler Fracht. Zwischenzeit-
lich - aufgrund der verdnderten wirtschaftlichen Situation
und der Sanktionen - konzentrieren wir uns starker auf den
nationalen Markt. Das kommt uns auch flr die internationa-
le Fracht zugute. Wenn eine internationale Fracht in Moskau
ankommt und beispielsweise nach Jekaterinburg verbracht
werden muss, dann bieten wir eine starke lokale Lésung. Inso-
fern haben wir im Rahmen des Netzwerks und unserer lokalen
Aktivitdten wirklich ein End-to-End-Produkt. Wir kénnen die
Waren von einem Produzenten in Siidchina bis nach Samara
ins Regal transportieren. Von Tur zu Tir inklusive Verzollung
und Zusatzleistungen.

Sind Sie auch in der GUS unterwegs?

In unserer globalen Aufteilung gehdrt zur Region Russland auch
WeiBrussland. Kiihne + Nagel etabliert sich zunehmend auch in
anderen GUS-Staaten. Diese Lander wollen wir in den nichsten
zwei bis drei Jahren erschlieBen. In den baltischen Staaten sind
wir bereits seit den neunziger Jahren aktiv.

Sehen Sie Perspektiven oder Chancen fiir lhr Unternehmen
im Zusammenhang mit der Griindung der Eurasischen Wirt-
schaftsunion?

Durch die Grindung der EAWU ergeben sich neue Perspektiven
und erweiterte Spielrdume.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

TRANSPORT UND LOGISTIK
PERRY NEUMANN
KUHNE + NAGEL RUSSIA AND BELARUS

In den letzten zwei bis drei Jahren haben mehrere Flugge-
sellschaften den russischen Markt verlassen. Hat sich das
irgendwie auf lhr Unternehmen ausgewirkt?

Es gibt in Russland trotz allem noch viele Flugunternehmen.
Aber in Sachen Kapazitdten und speziell bei Frachtflugzeugen
hatte der russische Markt immer Nachholbedarf.

Seit 2014 steckt Russland in der Krise. Wie hat sich die
Situation auf dem Logistikmarkt geandert?

Eine wesentliche Folge der Krise ist, dass sich die Konsolidierung
auf dem Logistikmarkt beschleunigt hat.

Wie ist Ihre Prognose fiir die nachsten ein bis zwei Jahre?
Ich denke, im russischen Markt wird es aufwarts gehen. Die
groBe Hoffnung ist, dass sich das Investitionsklima wieder
verbessert. Wir sehen Grund zur Hoffnung. Der Rubel hat sich
ebenfalls stabilisiert. Die Produktionskosten sind jetzt relativ
niedrig, teilweise niedriger als in China, was Russland als Pro-
duktionsstandort attraktiver macht.

Der russische Markt fiir Logistik hat noch viel Luft nach oben.
Die Situation hat sich in den letzten Jahren zwar verbessert, ist
aber nicht mit Westeuropa zu vergleichen. Deswegen kdnnen
wir hier sehr viel neugestalten und entwickeln. Das macht un-
sere Arbeit weiterhin spannend und interessant, denn wir ent-
wickeln mit den Kunden zusammen neue Losungen. Es gibt hier
viele Herausforderungen, aber auch viele Mdglichkeiten.
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Meppu HoimaHH

Ha norotune KioHe + Harenb nso6paeH AKopb. 3T0 3HauuT,
4TO MOpPCKMeE NepeBO3KHU — Balla OCHOBHasA ycnyra?

Akopb Ha norotvne ceAsaH ¢ nctopweit KioHe + Harenb. KomnaHua
Obina ocHoBaHa B 1890 roay B MOpTOBOM ropofe bpemeHe, v Toraa
TPAHCMOPTUPOBKA MPY30B MO MOPIO Oblia OAHO3HAYHO OCHOBHBIM
HanpaeneHnem paboTbl. CerogHa Mbl Npeanaraem NofHbIA Habop
NOTVCTAYECKMX YCITYT: TOMUMO MOPCKMX NEPEBO3OK, IAE HaLla KOM-
NaHWA ABNAETCA MAPOBBIM NIMAEPOM, BO3MYLUHbIE 11 aBTONEPEBO3KY,
KOHTPAKTHYIO JIOMUCTUKY, CrelmanbHble pelieHna ana npeanpu-
ATWIA, ycnyrn 4PL.

Kakoii cnoco6 foctaBKu rpy30B camblii nonynApHbliii B Poccun?
TpyaHO [aTb OAHO3HAYHbIA OTBET Ha 3TOT BONpPOC. Bee 3aBucnT ot
CneLmanbHbIx TPeOOBaHWIA: Ae HaXOAUTCA NoyyaTenb, OTKyAa Npu-
ObIBAIOT TOBApb, Kakyie TOBapbl A0MKHbI ObITb JOCTaBNEHDI, HACKOb-
KO KPWTWUYHA POSb CPOKOB 1 CTOUMOCTb [OCTaBKM. Koraa Bce 3T
daKTopbl M3BECTHbI, Mbl NPeAIaraem KaveHTy Hanbonee onTMab-
HOe AnA Hero pelueHue. B Poccum o4eHb MHOTO rpy30B NepeBo3mnTCA
MO eNe3HOM Jopore B CUy Pa3MepoB ee TePPUTOPUN.

Ho Tak)e MHOro ToBapoB [|OCTaBNAETCA aBTOTPAHCMOPTOM.
Y Bac 3gecb CO6CTBEHHDIN NapK rPy30BUKOB?

Het. B Poccum mbl He uMeem akTBOB. ECM roBOpUTL O rpy30BOM
TpaHcnopTe, To Mbl paboTaem ¢ cybnoapaaUMKamm, KOTopble Npo-
XOOAT Yepes Hallly CUCTeMY OLIEHKM KauyecTBa. Te, KTO BbINOMHAET
BCe MpembaBnsemMble TpebOBaHWA, MOMyYaloT pa3pelleHne Ha
paboTy C HaMKU. ITO BaXHO, TaK Kak HalW KNWEHTbl OXMAAIOT CO-
OTBETCTBYE CTaHAApTaM KauecTsa KioHe + Harenb. B Poccunmn 1 no
bonbluieit yactm B Mockse 1 MockoBckoi obnactu ectb oT 20 10
30 rpy30BMKOB C HALUMM IOrOTUMNOM, HO BCE OHW MpuHagnexar
cybnoapaaunKy.

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHbin gupektop Kione + Harenb B Poccun n benopyccum

TPAHCNOPT W NOTUCTUKA

«POCCUUCKOMY PbIHKY JIOTMCTUKMW
€CTb Kyaa pactun»

B Bawem noptdonno ectb Takaa ycsyra, Kak KOHTpaKTHas
nornctuka. Yro ato takoe?

Mof KOHTPAKTHOM NOTUCTUKOM Mbl MOHUMAEM CKNAACKYI0 MOMUCTUKY
¥ pacnpepeneHe TOBAPOB, a TaKXKe PAL A0NONHUTENbHbIX YCyT. Mbl
pa3MeLaeM Ha HalWX CKNafax TOBAPbI KIMEHTOB ¥ 3aTeM Pacnpo-
CTpaHaem vx. Y Hac ecTb cknagpbl B Mockse 1 CaHkT-MeTepbypre, Ha
KOTOPbIX Mbl yrpaBnsem npofyKUmeit KNMeHToB. KTo-To xoueT, 4tobbl
Mbl TONIbKO pasmellani y ceba nanneTbl C TOBApamyl, KTO-TO XOUeT,
uTO6bI Mbl BCKPbIBANM KOPOOKM 1 OPMIMPOBaNM 3aKa3bl. MIHoraa Mbl
TaKxke paboTaem Ha CKnafax NpeanpuATIi 1 NpefoCTaBnsem CBOM
nepcoHan. ITo HanpaeneHne Mbl pa3siBaem B Poccum ¢ 2006 roga.

Kakue ToBapbl B 0cHOBHOM nepeBo3ut KioHe + Harenb
B Poccun?

Mbl paboTaem ¢ KOMMaHWAMI 113 PasnnyHbix oTpaciei. OaHO 13 oc-
HOBHbIX HaNpaBneHWI — HeTera3oBbil cekTop. Kpome Toro, Mbl akTvB-
HO COTPYAHMYaEM C MPEANPUATUAMM aBTOMPOM3, A TaKKe C KOMMaHWA-
mu cektopa FMCG, B cdhepe onToBOw 1 PO3HMYHOY TOProBau. Momumo
3TOr0, Y Hac eCTb CNeLanbHble PeLieHna 1 YCayr ina MOAHON MHAY-
CTPUM, NPOMBILLAEHHDIX V1 BBICOKOTEXHOMOTMYHBIX KOMMAHWIA.

Y Bac ecTb Gpunuanbl B BaxKHeNLINX NOpTax 1 asaponoprax Poc-
cun. MnaHupyeTe npofgomKaTb pa3BmBaTb GpuIManbHYIo CeTb?
Tonbko ¢ aBrycta 2015 roga no asryct 2016 roga mbl OTKpbIK 8 Poc-
cnn 14 HoBbIX 0PKCOB. K KOHLLY 3TOTO rofia NoABATCA eLlje Tpu Gpu-
nmana B pernoHax — fipocnaene, Kypcke n Cypryte. B Mockse y Hac
LeHTPaNbHbBIN TPAaHCMOPTHBIN Y3eN, KaXKAblM AeHb 3AECh 3arpyKaeT-
CA TPAHCMNOPT, KOTOPbIA 3aTeM OTNPABAAETCA B pervioHbl. COTpyaHK-
K1 B Gunnanax KoOpAWMHWUPYIOT AanbHeNLLyio OTNpaBKy rpy30B no
Poccun. CeroaHA Hallia ceTb NOKpPbIBaeT 0kono 350 ropooB 1 NoYTy
85% HaceneHua CTpaHbl. Kpome TOro, Mbl MIaHUPYeM TakxKe OTKPbI-
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BaTb HOBble CKNafbl. Ceiuac y Hac WecTb CKNafos obllel nioLla-
Ablo 165 ThiC. KB. M. Halla Lenb — pa3BrBaTb NPOEKTbI, CBA3aHHbIE
C XpaHeHVeM 1 PacnpoCTpaHeHem TOBapoB KIMEHTOB. B Lienom,
y KioHe + Harenb B Poccum 33 dunmana B 25 ropogax.

MHoro nun y Bac KOHKYpeHTOB Ha POCCUIICKOM pbiHKe? B uem
npenMyLiecTsa Balueil KomnaHum?

JlorucTdecknii pbiHOK B Poccum odeHb GparMeHTUPOBaH, Tak Kak
30eCb PaboTatoT ThiCAYM KOMMaHUA. Mbl 3aHMMaeM TpeTbe MeCTo
Ha POCCUIACKOM PblHKe. JJomKeH oTMeTUTb, uTo Ton-10 noructuye-
CKUX KOMMaHUIM B POCCHM 3aHUMAIOT 00 PbiHKa 0ObeMOM MeHee
NATW NPOLIEHTOB. ITO 3HAUMT, UTO KOHKYPEHLIMA OYeHb BbICOKA, HO
6naroaaps obbemam pbiHKa Y KOMMAHWA MHOMO BO3MOXHOCTE AN
613Heca, HECMOTPA Ha Kpr3nuc. Kpome Toro, B OTINYKE OT MHOTUX
YUYaCTHMKOB PblHKa Mbl Npeanaraem ycnyrn 3PL n 4PL.

YnomsAHyTble Ton-10 NOrNCTUYECKMX KOMMaHU — B OCHOB-
HOM MHOCTpaHHble?

HeT, 370 1 NoKanbHble KOMMaHWK, ¥ robanbHble UTPOKM. ITO XOpO-
Liee CoYeTaHVe U3 MEeX/yHAPOAHbBIX U POCCUICKIX KOMMAHWIA.

Bbl nepeBo3uTe 60M1bLUYIO YACTb rPY30B No Poccuu nnm mex-
Ay Poccumein n EC unun gpyrumun ctpaHammn?

Hawa komnamwa aueepcuduuMpoBaHa. Hawwm npevmyliecTa 3a-
KIOYAIOTCA B PA3BUTON BCEMUPHOM CETU 1 COBPeMeHHON IT-cucteme,
TaKe Y HaC MPOYHble B3aMMOOTHOLLIEHMA C aBMa- ¥ MOPCKVMM Nepe-
BO3uMKamu. 10 3TM MPUUYMHAM M3HAYANbHO aKLEeHT Obln cenaH Ha
MexOyHapoaHble nepeBo3ku. B nocnenHee Bpema M3-3a M3MEHVB-
LIERCA SKOHOMUYECKWY CUTYALMW W CHKLMIA Mbl TakKe CKOHLeH-
TPUPOBANNCH Ha NIOKaNbHOM PbIHKe. ITO MONOXUTENBHO BAUAET U Ha
HaLLW MeXayHapOAHbIe NepeBo3KM. Koraa MHOCTPAHHDIN rpy3 Npuxo-
AT B MOCKBY v loNm»eH ObiTb IOCTaBMeH, HanprMep, B EkatepuHoypr,
HYHO paboTalollee NokanbHoe pelleHue. Kak yacTb rnobanbHom
KOMMaHUN 1 NIOKaNbHbIA UMPOK Mbl MOXEM MPEIOKUTD KOMMIEKC-
Hyt0 yCnyry. Hanprmvep, Mbl MOXeM JOCTaBWTb FPy3, NPOU3BELEHHDI
B IOHOM KunTae, Ha nonky marasuHa B Camape. OT aBepu 10 ABepy,
BK/TI0YaA TaMOXeHHOe odopMIeHme 1 AONONHWTENbHbIE YCTyTU.

PaboTaete nu Bbl TakXe co ctpaHamu CHI?

Ha rnobanbHom ypoBHe k pervioHy Poccua oTHoCUTCA Takxe beno-
pyccua. KioHe + Harenb HauvMHaeT BbIXOAUTb M Ha PbIHKK ApYyrvX
ctpaH CHI. 310 BXOAWT B HaLLUW NNaHbl Ha GnnKaiiLimMe [Ba-TPK roaa.
B cTpaHax banTuu Halwa KoMnaHWaA C AeBAHOCTbIX FOA0B.

Buaute nu Bbl Kakue-nnbo BO3MOXKHOCTU U MepCneKTUBbI
ANnA KOMNaHUN B CBA3M C OCHOBaHVeM EBpa3mninckoro sKoHo-
MUYecKoro cotosa?

B cBA3n ¢ ocHoBaHWem EASC OTKpbIBAIOTCA HOBble MepCreKTMBbI
V1 IONONHUTENbBHbBIE BO3MOMHOCTY N7 OU3HeCa.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

TPAHCNOPT U NOTUCTUKA
MEPPU HOMMAHH
KIOHE + HATEJIb B POCCUKN U BENOPYCCUN

B nocnepgHue aBa-Tpy ropa poCCUNCKUIA PbIHOK MOKUHYNN
MHOr/e aBMakomnaHum. Kak 31o oTpa3unocb Ha BaLiei Kom-
naHun?

HecMoTpsa HM Ha uTO, B Poccin paboTaeT MHOTO aBMAKOMMaHMIA.
Ho ¢ TouKm 3peHws MOLHOCTel 1 0COBEHHO, eI TOBOPHTL O FPY30-
BblX aBManepeBo3Kax, PbIHOK B Poccui BCe elLe OTCTaeT OT MPOBOTO.

C 2014 roga Poccua nepexmnBaet S3KOHOMUYECKUIA KpPU3NC.
Kak nsameHunacb cutyaums Ha pbiHKe JIOrMcTukmn?

MHorvie KOMNaHUY UK NOKMHYNW PBIHOK, U ULLYT MHBECTOPA, KO-
TOPbINA CMOT Bbl MX MPUOBPECTL.

KakoB BaLl NporHo3 Ha 6nmkaiiwme oguH-gBa roga?

A nymato, Uto cutyauma Ha poiHke Poccum ynyuwimtca. OueHb Hage-
t0Cb, UTO MHBECTULMOHHBINA KNUMAT CTaHeT bonee 6naronpuaTHbIM.
Mbl BUAMM OCHOBAHMA [1A 3TOrO, YTO BHYLIAET ONTUMM3M. Pybnb
Takxe CTabunmanposanca. B Poccum 3aTpatsl Ha Npon3BOACTBO Celt-
yac JOBOMbHO HU3KIME, YACTUYHO Jaxe bonee HU3KKe, Yem B Kutae,
uyTO AlenaeT Poccuio NpuBneKaTenbHOM And pasmelleHmna 3aecb Npo-
3BOACTBA.

Poccuinckomy pbiHKY NOMUCTVKI TOXKe eCTb KyAa pacTi. HecMoTpaA Ha
TO, UTO B NOCIEAHNE HECKOMBKO NET CUTYaLMA yNyuLlniach, NoKa OH
He WAET HY B KaKOe CPaBHEHWe, Hanpumep, CO CTpaHamu 3anaaHow
EBponbl. [103TOMY 3eCb Mbl MOXeM MOLEPHM3MPOBATL U Pa3BMBaTL
Pa3NvyHble NOTUCTUYECKMe pelleHna. OTO 1 fenaeT Hally paboty
yBNeKaTeNbHOM 1 HTePeCHON. Kpome Toro, Mbl paspabaTbizaem Ho-
Bble PeLLEHNS, YaCTo BMeCTe C Halmmu KnneHTamu. B Poccum mHoro
CNOXHOCTER, HO TaK»Ke MHOrO BO3MOXXHOCTEN.
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2016 | 100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

wunter den grofien
Versicherungen in
Russland sind wir die
einzige internationale,
und das mit Erfolg*

In den letzten Jahren haben Sie einen schwierigen Prozess hinter
sich gebracht: Aus einer groBen Unit der Allianz in Russland ist eine
schlagkraftige Unit geworden. Wie ist die Allianz in Russland im
Jahr 2016 aufgestellt?

Wir haben uns mit diesem Prozess den Marktgegebenheiten angepasst.
Denn wer sich nicht dndert, der wird zum Dinosaurier - und aussterben
wollen wir nicht. Daher waren die Anderungen, die wir vorgenommen
haben, unumganglich und auch erfolgreich. Dennoch sind wir immer
noch groB. Unter den groBen Versicherungen in Russland sind wir die
einzige internationale, und das mit Erfolg: Wir haben ein positives Er-
gebnis fiir 2015, und 2016 wird - mdglicherweise - eines unserer er-
folgreichsten Ergebnisse in den letzten zehn Jahren.

In welchen Geschaftsbereichen sind Sie kleiner geworden, in wel-
chen sind Sie gewachsen?

Wo wir uns wesentlich verkleinert, ja uns quasi verabschiedet haben, ist
im Autoversicherungsgeschaft fir Privatkunden. In allen anderen Be-
reichen sind wir geblieben und haben uns teils auch verstarkt.

Warum haben Sie sich aus dem Automobilversicherungsgeschaft
zuriickgezogen?

Der Hauptgrund ist die Verschlechterung im personlichen Haftpflichtmarkt
(OSAGOQ). In Russland sind die Tarife fur Kraftfahrzeughaftpflicht durch
den Staat gedeckelt. In vielen Regionen reicht dieser Tarif aber nicht, um
die Schadenskosten zu decken. Und in dieser Situation, wenn die Grenzko-
sten - durch Inflation und andere Effekte — immer starker ansteigen, haben
wir die Konsequenz gezogen. Das war natiirlich ein schmerzhafter Prozess.
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Das Geschaft mit der Kraftfahrzeughaftplicht ist ein groBer Markt,
aber wir haben beschlossen, uns zurtickzuziehen, weil wir sonst un-
kontrolliert Verluste schreiben wiirden.

Nun beurteilen wir die Situation vorsichtig. Es gibt durchaus at-
traktive Segmente im Motorgeschéft, z.B. Kasko-Versicherungen
in den groBen urbanen Zentren. In den ndchsten Monaten wer-
den wir priifen, ob wir als Nischenanbieter wieder in bestimm-
ten Segmenten aktiver sein wollen.

Wo versichert sich denn der normale Automobilbesitzer in
Russland jetzt?

Das ist in der Tat ein groBes Problem: Nattrlich haben nicht nur
wir uns ganz verabschiedet, sondern es haben auch viele ande-
re Versicherer ihr Filialnetz dementsprechend ausgediinnt, um in
den besonders schwierigen Regionen so wenig wie mdglich zu
verkaufen (Versicherer sind zum Verkauf solcher Policen vom Ge-
setz her verpflichtet und diirfen Kunden nicht ablehnen). Das hat
nattrlich zu einem groBen sozialen Problem geflihrt, weil es in
einigen Regionen keine OSAGO mehr zu kaufen gibt. Das hat zur
Folge, dass die Zahl der nicht versicherten Autofahrer ansteigt.
Wenn Sie Opfer eines Unfalls werden, wenn |hr Auto kaputt ist
und Sie verletzt oder im schlimmsten Fall berufsunfahig werden,
und der Verursacher nicht versichert ist, ist das tragisch.

Fir den Markt allgemein ist die angespannte Situation am Mo-
torhaftpflichtmarkt das Problem Nr. 1. Wie das genau ausgeht,
ist noch zu sehen.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

VERSICHERUNG
NIKOLAUS FREI
ALLIANZ RUSSLAND

Wie hat der Staat darauf reagiert?

Der Staat hat erstens die Versicherer ermuntert, in den be-
troffenen Regionen zu verkaufen. Sowohl auf freiwilliger
Basis als auch Uber den Verband der Versicherungsunter-
nehmen in Russland (RSA). Jetzt gibt es einen Mechanismus,
der sicherstellt, dass Versicherungsbroker in allen Regionen
Policen verkaufen und sie nach bestimmten Schllsseln den
groBen Versicherungen zugeteilt werden. So kann sich kei-
ner mehr aus bestimmten Regionen zurlickziehen. Aber das
Grundubel, dass die Tarife nicht ausreichen, um die Scha-
den zu decken, ist noch nicht angegangen worden, und die
daraus resultierenden Verluste machen vielen Versicherern
zu schaffen. Und in gewissen Regionen - das will ich nicht
verschweigen - wird allerlei Schabernack mit der Héhe der
Forderungen getrieben.

Das Versicherungsgeschaft wurde also nicht liberalisiert.

Nein, aber der Fairness halber muss man sagen, dass das Haft-
pflichtgeschaft in einigen EU-Ldndern auch erst vor kurzem
voll liberalisiert wurde. Eine volle Liberalisierung ist natirlich
moglich, hatte aber soziale Konsequenzen. Und ich verstehe die
russische Regierung, dass sie nicht bereit ist, diesen Schritt zu
gehen. Denn die Konsequenzen sind eindeutig: Der Preis in eini-
gen Regionen wirde sofort hochschnellen. Wenn plétzlich aber
die Haftpflichtpolice so viel kostet wie ein Monatslohn, dann
werden sich viele Autofahrer nicht mehr versichern. Aber die
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Bewohner in Russland - diesem riesigen Land - sind auf Mobi-
litdt angewiesen. Dieses Thema wird also weitere Probleme nach
sich ziehen.

Wo sind Sie iiberall vertreten?

Uberall in Russland. Wir haben ein weites und dichtes Filialnetz
in ganz Russland mit liber 50 Standorten. Hauptaufgabe ist die
Betreuung der Kunden durch die lokalen Mitarbeiter. Der Kun-
de kommuniziert nicht nur mit einem Callcenter: Der personliche
Kontakt steht im Vordergrund. Ein starkes Filialnetz ist bei uns sehr
wichtig. Damit unterscheiden wir uns von unseren Konkurrenten,
die weniger bereit sind, in hochklassigen Service zu investieren.

Unterscheiden sich die Versicherungsfalle in Chabarowsk
und Moskau?

Nein, eigentlich nicht. Natirlich gibt es bestimmte Industrien
nur an gewissen Standorten, und daher sind auch spezifische
Versicherungsfalle haufiger an einem Ort als am anderen an-
zutreffen, aber grundsatzlich unterscheiden sie sich nicht groB.

In welchen Bereichen sind sie im besonderen MaBe aktiv?

Im Geschaft mit Schaden- und Unfallversicherungen. Dort liegt
der Fokus auf Betriebskunden, und fiir die bieten wir das kom-
plette Spektrum an: Betriebshaftpflicht, Gebaudeversicherung,
Transportversicherung usw. Im Top-Segment sind wir dort durch
den Ableger der globalen Allianz-Einheit, die fir GroBkunden
zur Verfligung steht, gut aufgestellt: Wir sind bereit und haben
die Fahigkeit, die russischen Spitzenkunden mit ihren teils hoch-
komplexen Risiken im Technologie- und Energiebereich zu ver-
sichern. In dieser Hinsicht sind wir in Russland einzigartig; nicht
zuletzt wegen der Riickversicherung tiber unser Mutterhaus, das
JAA" geratet ist. Aber auch im mittleren Segment sind wir sehr

gut aufgestellt und bieten dieselben Losungen fiir Firmen an, die
ein bisschen kleiner sind.

Verkaufen Sie auch an Privatkunden?

Ja, wir haben noch ein Privatkundengeschaft, das wir auch ger-
ne ausbauen. Nicht mehr Gber ein breitgefachertes Retail-Filial-
netz, sondern hauptséchlich Uber unsere Distributionspartner,
wie z.B. Banken. Auch im Internetvertrieb gelten nun véllig neue
gesetzliche Rahmenbedingungen; momentan sind wir damit
beschaftigt, dieses Thema naher auszuloten.

Welches Produkt verkauft sich in diesem Bereich am besten?
Eines unserer populdrsten Produkte ist ein Kombi-Hypotheken-
Produkt, das wir tiber Banken anbieten. Kunden, die eine Hypo-
thek aufnehmen, bieten wir damit eine dreifache Versicherung
an: 1. Eine Gebaudeschutzversicherung, 2. Eine Titelversiche-
rung, die versichert, dass dem Kunden das Gebadude gehort.
3. Eine Versicherung, die im Falle eines Unfalls oder der Berufs-
unfahigkeit den Hypothekarzins bezahlt.

Wie sieht es bei Lebensversicherungen aus?

Wir bieten sie Uber die Allianz Leben an. In dieser Hinsicht ist
der russische Markt speziell. Der Markt wird in der Regel am
Pramienvolumen, dividiert durch das GDP pro Person gemessen.
In Westeuropa sind wir da im Bereich 4-6 Prozent, in Osteuropa
so um die 2 Prozent, aber in Russland nur bei 0,2 Prozent. Das
Potenzial in Russland ist enorm.

In welcher Wahrung werden die Lebensversicherungen ab-
geschlossen? Wie gehen Sie mit dem Wechselkursrisiko um?
Es werden etwa je zur Halfte Lebensversicherungen in Rubel
und Fremdwadhrung abgeschlossen. Das wichtigste ist das
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Asset-Liability-Matching, dass das Geld in der Wahrung an-
gelegt wird, in der es am Ende auch ausgeschittet wird.

Miissen Sie sich am Kapitalmarkt refinanzieren?
Wir brauchen kein fremdes Kapital in diesem Sinne. Wir nehmen
Pramien ein und zahlen Schaden. Mehr brauchen wir nicht.

Und haben ihre Partnerbanken Refinanzierungsprobleme?
Nein, eigentlich nicht. Wir arbeiten natiirlich nur mit stabilen
Banken zusammen. Die sind kapitalmaBig gut aufgestellt.

Mit internationalen wie russischen Banken?

Sowohl als auch: Mit einer groBen internationalen Bank ma-
chen wir die Kreditkartenversicherungen, mit einer groBen rus-
sischen machen wir die Hypothekenversicherung.

Gibt es ein Produkt, bei dem Sie besonders erfolgreich sind?
Es gibt ein Produkt, auf das wir alle stolz sind - die freiwillige
Krankenversicherung, die wir mit groBem Erfolg fir Firmen an-
bieten. Privatkrankenversicherungen fir Firmen gehen gut. Wir
haben es auch als Produkt fiir Privatkunden probiert, aber es
wurde noch nicht von Erfolg gekrént.

Warum nicht?

Das liegt an der Risikoselektion: Wenn Sie Krankenversicherung
individuell verkaufen, kaufen es in erster Linie diejenigen, die
krank werden. Aber wenn Sie einer ganzen Firma eine Kran-
kenversicherung verkaufen, bekommen Sie damit eine ziemlich
zufallige Zusammensetzung ganz verschiedener Mitarbeiter -
kranker und gesunder, jlingerer wie dlterer.

Warum investieren Firmen in Krankenversicherungen fiir
die Mitarbeiter?

Employee Benefits sind in Wirklichkeit ein internationaler Trend.
Als Versicherung sind wir bei dieser Entwicklung ganz vorne da-
bei. Hier arbeiten wir mit den Firmen zusammen, damit sie ihre
Mitarbeiter ganz individuell schitzen kdnnen. Nicht nur durch
eine Krankenversicherung, sondern auch durch eine Unfallver-
sicherung, Todesfallversicherung, Invalidenversicherung und
Schwere-Krankheiten-Versicherung®. Unser Produkt dient der
Zufriedenheit der Mitarbeiter. AuBerdem decken solche Modelle
oft nicht nur die Mitarbeiter, sondern auch deren Familie ab.
Hier bieten wir auch flexible Modelle an. Vielleicht sagt die Fir-
ma: Ich bezahle die Versicherung fiir die Mitarbeiter, aber fur
die Kinder und den Ehepartner nur die Halfte.

Gibt es genug Kliniken, mit denen man zusammenarbeiten
kann?

Ja, die gibt es. Gerade in Moskau und St. Petersburg gibt es
exzellente Kliniken, aber auch in den anderen groBen Stadten.

100 FRAGEN UND ANTWORTEN
ZUM RUSSLANDGESCHAFT

VERSICHERUNG
NIKOLAUS FREI
ALLIANZ RUSSLAND

Welche Kliniken angeboten werden, ist auch eine Frage der
Beratung: Lohnt es sich fiir eine Firma mit einem begrenzten
Budget, den Zugang zu den teuersten Kliniken zu ermdglichen,
daflir aber den Versicherungsschutz ein wenig zu verkleinern.
Oder man macht es umgekehrt. Das ist immer ein Trade-Off.

Gibt es einen Unterschied zwischen russischen und interna-
tionalen Unternehmen?

Ich wiirde sagen, dass die international tdtigen Unternehmen -
auch die russischen - etwas weiter sind. Sie verstehen, dass es sich
auszahlt, wenn sie in eigene Mitarbeiter investieren, wenn sie sie
schiitzen. Bei den russischen Firmen, die nicht am internationalen
Markt tatig sind, ist da noch groBes Potenzial vorhanden.

Wie sorgt die Allianz dafiir, dass die Versicherungsnehmer
ihre Gesundheit aktiv schiitzen?

Wir sensibilisieren die Mitarbeiter unserer Kunden fiir gesund-
heitliche Themen. Das gehort zum Komplex der angebotenen
Dienstleistungen. Zum Beispiel bieten wir unseren Kunden Ge-
sundheits-Check-Ups an, Sprechstunden eines Arztes in der Fir-
ma. Jeden Herbst offerieren wir Grippeimpfungen. Im Moment
experimentieren wir auch mit neuen ldeen wie Fitbits.

Ist das Geschift hier beratungsintensiver als in Deutschland
oder der Schweiz?

Etwa dhnlich. In Deutschland und der Schweiz muss man viel-
leicht nicht so lange erklaren, was ein Produkt, sagen wir eine
Haftpflichtpolice, leistet. Aber im Endeffekt muss man Uberall
die gleichen Fragen beantworten: Was ist die Leistung, wie
steht es mit dem Service, was ist der Preis, was passiert im
Schadensfall? Das ist absolut vergleichbar.

Wie wird sich |Ihr Geschift in den nichsten Jahren entwi-
ckeln?

Der Lebensversicherungsmarkt ist ein relativ kleiner Markt,
daflr ist er auch im letzten Jahr gewachsen, trotz der Krise.
Fir den Schaden- und Unfallversicherungsbereich gilt, dass
die Nachfrage dort wieder anzieht, wenn es mit der Wirtschaft
wieder aufwiarts geht. Und bestimmte Business-Linien, z.B. die
Transportversicherungen oder die Bau- und Ingenieursversi-
cherungen, sind besonders konjunkturabhangig. Fir die nahe
Zukunft sind wir vorsichtig optimistisch und prognostizieren
eine leichte Erholung. Im Bereich Employee Benefits sind wir
dank unseres erfolgreichen Produkts in einer sehr guten Start-
position und hoffen auf eine starkere Nachfrage.
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Hukonayc ®pai

B nocnepHme rogbl Bbl NPOBENN CNOXKHbIV NPOLIECC: U3 Kpyn-
Horo 6noka «AnbaHca» B Poccun nonyyunacb cunbHasa 6oe-
BaA egnHuua. KakoBbl nosnyum «AnbsiHca» B Poccum B 2016
rogy?

C nomolLblo 3TOro NpoLecca Mbl AAANTUPOBANINCH K PbIHOYHbIM
peanuam. ToT, KTO He MeHAeTCA, CTaHOBMUTCA ANHO33aBPOM — @ Bbl-
MUPaTb Mbl He XOTWM. Hawu u3meHeHVs Obi HeU3beXHbIMM
¥ ycnewHbIMK. Tem He MeHee, Mbl OCTaeMCA B UNCTIE KPYMHBIX CTPa-
XOBLWMKOB. Cpeamn KPYMHbLIX CTPAXOBbIX KOMMNAHUA B POCCHM Mbl —
€MHCTBEHHAA MEXJYHAPO4HAA KOMMNAHWA, 1 NMPUTOM YCrellHas:
Y HaC NONOXMWTENbHbIV Pe3ybTaT OnepaLoHHON AeATENbHOCTY 33
2015 roa, a 2016 roa, BO3MOXKHO, CTaHET OAHMM W3 HALLMX CaMblX
YCMELLHbIX 33 NOCNefH1e AeCATb NeT.

B kakux cdpepax 6M3Heca Bbl yMeHbLIUAN MaclTabbl ges-
TeNbHOCTY, a B KaKNX yBenuuunm?

Cdepa, rae Mbl CYLLECTBEHHO YPe3ainu CBOI0 AEATENBHOCTb (MOXKHO
Jaxe CKaszaTb — PacnpoLLanncy), — 3T0 BU3HEC MO aBTOCTPaxX0Ba-
HMIO YaCTHbIX KIMEHTOB. Bo BCex Apyrux chepax Mbl COXpaHW
CBOV MO3WLIMW, @ OTYACTI Aaxe YCUIUNN.,

Mouemy Bbl yLunu n3 61u3Heca No aBTOCTPaxoBaHMio?
OCHOBHaA NpUYMHa — yXyAWeHne CUTYaLWm Ha PbiHKe CTPaxoBa-
HWA MUYHOW rpaxaaHckon oteeTcTBeHHOCTM (OCATO). B Poccum
rocyfiapCTBO YCTaHABNMBAET NOTONOK ANA TapudoB. Ho BO MHOrUX
per1MoHax 3T1oT Tapud HefOCTaTOueH, YToObl MOKPLITb Pacxoabl Ha
yCTpaHeHue NoBpeXaeHuA. M B cuTyauum, Koraa npeaenbHble 13-
JEPXKM Ha doHe MHONAUMM 1 NpounX GaKTOPOB PacTyT Bce Obl-
CTpee, Mbl CAeNANM COOTBETCTBYIOLINE BbIBOADI.

370 6bIN, KOHEUHO, DONe3HeHHBIM NpoLecc. bU3Hec No CTPaxoBa-
HUIO aBTOrPaXKJaHCKOW OTBETCTBEHHOCTU — OOMBLION PbIHOK, HO

CTPAXOBAHMWE

«Cpeaun KpynHbIX CTPAX0BbIX
komnaHuu B Poccuu Mbl —
eAWHCTBEeHHas MeXayHapoaHas
KOMMNaHus, U NPUTOM ycnewHasa»

100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

reHepanbHblil aupekTop AO CK «AnbsiHC»

Mbl MPUHANN PELLEHVIE YIATU C HErO, Tak Kak B MPOTUBHOM Cllyyae
Mbl Obl HEC/IN CEpbe3Hble YObITKN.

Ceiyac Mbl OLEHMBAEM CUTYaLIMIO OCTOPOXHO: CYLLECTBYIOT BNOJI-
He NpuBneKaTebHble CermMeHThl B G13HECe NO aBTOCTPaXOBaHMIO,
K npumepy, KACKO-cTpaxoBaHue B Meranonucax. B onmxaiiwue
MeCALbl Mbl PACCMOTPUM BapUaHTbl ycuneHua paboTel B onpese-
NIEHHbIX CETMEHTaX B KaYeCTBE HULLEBOrO UrPoKa.

W roe e Tenepb cTpaxyeTca pAA0BON POCCUIICKUIA aBTOBNa-
neney?

J70 fleficTBUTENbHO DOoNbLUaA Npobnema, Befib He TONbKO Mbl YLLK
113 3TOro bU3Heca: MHorvie Apyrie CTPaxOBLLMKM TakxKe Npopean-
NN CBOW CeTb GUIManoB, YTobbl CHY3UTL NPOJaXM B Hambonee
CIOXHbIX pervoHax (3akoH 00A3biBaeT CTPaxXOBWIMKOB MPOAa-
BaTb MOMNCHI, ¥ Te HE UMEIOT NPaBa OTKa3blBaTb KIMEHTaM). 3T0,
KOHEeYHO, NpuBesno K B0onbLIoi CouuanbHoi npobreme, Tak Kak
B HEKOTOpbIX perroHax Gonblie He npeanaraetca OCATO u, Kak
CnefcTByre, pacTeT KONMYEeCTBO HE3aCTPaXOBaHHbIX aBTOMOOMU-
cToB. lNpefcTaBbTe cebe, UenoBeK NoMaaeT B aBapuito, ero Malliu-
Ha pa3brTa, a OH NOAYYMA TPABMbI UK, B XyALLEM Clyuae, yTpaTu
TPYAOCMOCOOHOCTL: €CAIN BUHOBHMK HE 33CTPAaXOBaH — 3TO MOXKET
KOHUMTbCA BECbMA TParnuHo.

[lns pbiHKa B LISIOM HanpsiXKeHHas CUTYaLma Ha PbIHKe aBTOrPax-
JAHCKOro CTPaxoBaHWA ABNAETCA NpobnemMoil Homep ofvH. Yem
MMEHHO 3TO 3aKOHYMTCA, MOKAXKET BPEMS.

Kak rocygapctBo oTpearmpoBano Ha 3Ty npobnemy?

MepBbiM [eNoM rocyfapCTBO Hauyano CTUMYMPOBATL CTPAXOB-
LWMKOB K NPOfaxaM B COOTBETCTBYIOWIMX pernoHax. Kak Ha fo-
6pOBONBLHON OCHOBE, Tak 1 Yepe3 POCCUIACKMIA COlO3 aBTOCTPa-
xoBUMKoB (PCA). OHM 3anycTunn MexaHu3Mm, obecneuvBatoLLnii
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Npoaaxy MofNCOB B PEMMOHAX Uepe3 CTPAXOBbIX HPOKEPOB. ITH
MOMMCHI 3aKPENAAIOTCA 33 KPYMHBIMU CTPAXOBbIMYA KOMMAHUAMY
B COOTBETCTBUM C OMPeAeneHHbIMU Ko3dduLneHTamm. Takum o6-
Pa3oM, KpyMHble CTPaxoBble KOMMaHum 6onblie He MOryT yiTy
13 onpefieNieHHbIX pervoHoB. Ho KioueBas Npobnema ClnKom
HU3KUX TapMOOB TaK U He PelleHa, a U3-3a BO3HUKAIOLIWX B pe-
3ynbTaTe YObITKOB MHOMMM CTPAXOBbIM KOMMAHUAM NMPUXOANUTCA
Henerko. A B HEKOTOPbIX PETVOHAX — He Xouy 06 3TOM ymanuu-
BaTb — CTPOAT BCEBO3MOXHble KO3HM, CBA3AHHbIE C PAa3MEPOM
TpeboBaHWIA.

To ecTb cTpaxoBoii 613Hec He 6bin Nubepann3oBaH.

HeT, HO CNpaBeannBOCTU Pafy HYXKHO CKa3aTb, YTO OTPAC/b rPaX-
JAHCKOro CTpaxoBaH/A B HEKOTOPbIX CTpaHax EC 6bina Takxke nube-
pann30BaHa TONbKO HeaaBHo. [onHasa nubepanu3aums, KOHEYHO,
BO3MOXHa, HO 3TO MMeno Obl colmanbHble nocneacTsus. M a no-
H/Ma0 POCCUICKOE MPAaBUTENBCTBO B €r0 HEroTOBHOCTW MOWTU
Ha Takol war. MoToMy Kak MocnencTBMA OAHO3HAYHbL LeHa Ha
MONMNChl B HEKOTOPbBIX PErMOHax MIHOBEHHO Obl B3neTena. A eciu
33 NOAWC TPaXkAaHCKOro CTPAaxoBaHUA BAPYr NPUAETCA OTAaBaTb
MECAYHYI0 33pnnaTy, MHOre aBTOMOOMANCTl BOODLLE NepecTaHyT
cTpaxoBatbcA. OfHaKo xwutenam Poccuu, STOM OrPOMHON CTPaHbI,
He 0b0MTUCh 6e3 TpaHcnopTa. Tak YTo 3Ta Tema NoBJeyYeT 3a Cobon
HOBblE MPO6IEMbI.

B Kakunx pernoHax «AnbAHC» npeacTaBneH?

Mo Bceit Poccun. Y Hac obLLIMPHAA v NA0THasA CeTb GUIMANOB No BCel
CTpaHe, bonee uem B 50 ropopax. VIx raBHaA 3ajaya — CONPOBO-
XIIEHUE KNMEHTOB COTPYAHMKAMM Ha MecTax. KnueHT obulaetca He
TOMBKO C KOM/-LEHTPOM, HANpOTUB — Ha NepeaHWiA NiaH BbIXOANT
JIMYHBIA KOHTAKT. MoLLHaa ceTb GMUAManoB Ana Hac OuYeHb BaxHa.

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CTPAXOBAHMWE
HUKOJIAYC ®PAW
AO CK «AJIbAHC»
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ITVM Mbl OTAINYAEMCA OT HaLLIKX KOHKYPEHTOB, KOTOPbIE B MeHbLLel
CTeneHn rotoBbl MHBECTUPOBATL B KaueCTBEHHbIV cepsuc.

Pasnuualotca nu ctpaxoBble ciyyan B Xabaposcke n Mo-
ckBe?

Hert. EcTecTBEHHO, ONpeaeneHHble BUAbI MPOMbILLEHHOCTH BCTPe-
UaIOTCA NLWb B ONPeAeneHHbIX MecTax pasMeLieHunsa, 1 No3ToMy
cneunduueckne CTpaxoBble Clydan B OAHOM MecTe BCTpevatoTca
ualle, Yem B IPYrOM, HO B MPVHLIMNE OHM PA3NNYALOTCA HE CUMBHO.

B kakoi cdpepe Bbl Hanbonee akTUBHbI?

B chepe cTpaxoBaHMA MMyLLECTBA M OTBETCTBEHHOCTU. Mbl GOKY-
CYPYEMCA Ha KOPMOPATMBHBIX KIMEHTAX M Npefnaraem Ana HUX
NOJHBIA CNEKTP YCAYT: 3TO CTPaxOBaHUe KOPMOPaTUBHOIO UMy-
LWeCTBa, TPAHCNOPTa U rPy30B ¥ Np. B npemunanbHOM cermeHTe
Y Hac xopolune nosuumum bnarofapa HanpasneHnio robdanbHoi
enuHULbI «ANbAHCA» MO 0OCNYXMBAHMIO KPYMHbIX KNVEHTOB: Mbl
TOTOBbI U MOXeM CTPaxoBaTb K/IOYEBbLIX POCCUMCKMX KIUEHTOB
OT CNOXHbIX MO COCTaBYy PUCKOB B TEXHONOTMYECKOW W HEpre-
TUyeckon chepax. B aTom oTHOWeHMM Mbl B Poccum 3aHMMmaem
YHUKaNbHYI0 HULLY — He B MocnefHio ouepesb bnarogapa nepe-
CTPaxoBKe CO CTOPOHbI Hallel MaTepUHCKOW KOMMaHuu, nme-
fowen perTuHr «AA». Ho 1 B CpefiHeM CermMeHTe Mbl 3aHVMMaem
OYeHb XOPOoLLMEe MO3NLMK 1 NPEeAnaraeM Te e Camble pelleHuns
GMpMamM YyTb NOMeHblLLe.

Mpegnaraet nu «ANbAHC» YCNYrX YaCTHbIM KNeHTam?

[la, y Hac eCTb noapazzaeneHue no 06CyXMBaHMIO YaCTHBIX KNVieH-
TOB, KOTOPOE Mbl aKTUBHO pacluMpsaem, Npuyem He ToNbKo Yepes
CeTb GUNMaNoB PO3HWUYHBIX MPOAAX, @, IMaBHbIM 06Pa3oM, uepe3s
HaLIVX NAPTHEPOB-ANCTPUOBLIOTOPOB — HAMPUMeEp, Yepe3 baHKw.
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Kpome Toro, Mbl 3aMHTEPECOBaHbI B Peanu3aliyin NosmncoB Yepes
VHTEPHET, rae Tenepb AeCTBYIOT HOBbIE OPUANYECKIE PaMOUHbIE
YCOBYIA; B HACTOALL|MA MOMEHT Mbl 3aHUMaeMcs 6onee aeTanbHbIM
30HAVPOBAHNEM STOM TEMDbI.

Kakoi npopyKkT B cdepe cTpaxoBaHUA Mpopaerca syywle
Bcero?

OaVH 13 Hawwx Hambonee NONyAAPHbIX MPOAYKTOB — 3T0 KOMOW-
HPOBAaHHOE MMNOTEYHOE CTPaxXOBaHWeE, KOTOPOe Mbl Mpeanaraem
uepes 6aHkuW. KnveHtam, bepylium 1noTeky, Mbl Takium 06pazom
npeanaraem TPOMHOEe CTpaxoBaHwe: 1) CTpaxoBaHWe UMYLLECTBa
Ha CnyJali ero rmbenu unu NOBpeXaeHUs, 2) CTpaxoBaHue Ha cny-
uyait noTepm nNpaBa COOCTBEHHOCTU (TUTYNA), 3) CTPAXOBaHME KU3-
HV 1 300POBbA 3aemMLLKKa, bnarofapsa KOTOpoMy obecrneunBaeTcs
3allMTa MMYLLECTBEHHbIX VHTEPECOB 3aeMLUMKA B CBA3W C HEBO3-
MOXHOCTbIO MOracKTb UMOTEYHBIV KpeauT BCIeACTBUe GonesHy,
VHBANWUAHOCTU W YTPATbI KN3HN.

Kak 06CcTOAT Aena co cTpaxoBaHMEM KU3HN?

Ero mbl Nnpegnaraem yepes «AnbAHC MKn3Hb». B 3TOM OTHOLLEHNK
POCCUICKMIA PbIHOK 0CObbI. O6bem pbiHKa, Kak NpaBunio, name-
pAeTca uepe3 0bbem CTPaXOBbIX NPeMWiA, AeneHHbln Ha BBl Ha
aywy Hacenenua. B 3anagHoi EBpone y Hac Tam BbixoauT 4-6%,
B BoctouHon EBpone — rae-To nopaaka 2%, a 8 Poccuu Bcero 0,2%.
[NoTeHumWan B Poccum konoccaneH.

B KaKoi1 BasiloTe 3aKNi04aloTCA OroBOPbl CTPAXOBAHMSA XUN3-
HK? Kak Bbl paboTaeTe ¢ pucKOM M3MeHeHUs 0OMEHHbIX Kyp-
CoB Bantot?

MpVIMepHO NOMOBKHA AOTOBOPOB CTPAXOBAHMA MKM3HW 3aKiova-
eTca B pybnsax, a Apyras NoNoBMHA — B MHOCTPaHHON BanioTe. Ho
Camoe rnaBHOe — COrfacoBaHve akTMBOB M MACCKBOB, TO €CTb
JeHbI Pa3meLialoTcs B TOI BasioTe, B KOTOPOW OHY B KOHLe OyayT
BbIMNAYMBATHCA.
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100 BONPOCOB 1 OTBETOB
O BU3HECE B POCCUN

Bam npuxogutca peduHaHCMPOBATbCA Ha pPbIHKe CCYAHOro
Kanutana?

Ham He TpebyeTca 3aeMHbI KanuTan B 3TOM cMblciie. Mbl B3MMaem
CTPaxoBble MPeMUU 1 OMNaynBaeM CTPaxoBble Cryyau. bonbliero
Ham He TpebyeTca.

Ay Bawwimx 6aHKOB-NapTHEPOB eCTb NPo6nemMbl ¢ pepuHaH-
cupoBaHuem?

HeT. Mbl cCOTpyAHMYaeM TONbKO CO CTabuibHbIMK 6aHKamu. B nnaHe
KanuTana y HKX XOpoLLEee NMOMOXeEHNE.

U ¢ mexxgyHapoAHbIMU, U C POCCUIACKMI 6aHKaMn?

W ¢ Temu, U C ApYTUMU: C OAHUM KPYMHBIM MeXAYHAPOAHbIM OaH-
KOM Mbl peann3yem CTpaxoBaHme KpeauTHbIX KapToyek, ellje C ofi-
HUM KPYMNHBIM POCCUACKUM GAHKOM Mbl MPOBOAUM WMOTEYHOE
CTPaxoBaHue.

EcTb nn y Bac NpoAyKT, KOTOPbIN Bbl MOXeTe Ha3BaTb CaMbIM
ycnewHbim?

MpoayKT, KOTOPbIM Mbl BCE FOPAUMCA, — A0OPOBOSbHOE MEAULIMH-
cKkoe cTpaxoBaHue (AMC), koTopoe Mbl C 6ONbLLIMM YCNEXOM Npef-
naraem topuandeckum nuuam. Monncsl AMC ana topuandeckux nuu
X0poLo pacxoaatca. Mbl nonpobosan NpeanaraTb ero 1 Kak npo-
AYKT ANA YACTHbIX KJIMEHTOB, HO MOKA 3TO HE YBEHUYANOCh YCMEXOM.

Mouemy?

MprumrHa cBA3aHa C OTOOPOM PUCKOB: €CIN NOMNCHI MEANLIMHCKO-
r0 CTPaxoBaHWA NPOAABaTb UHAVBUAYANLHO, TO UX B NEPBYIO OYe-
peab 6yayT NprobpeTaTb NoAK, KoTopble 3abonesatoT. Ho ecnm Bbl
NpofaeTe MeANLMHCKYIO CTPAXOBKY Liefioi Gupme, To Toraa y Bac
nonyyaeTca AOBOMbHO C/yYalHbI COCTaB COBEPLUEHHO Pa3HbIX
COTPYAHUKOB — OOMBbHBIX 11 30POBbIX, MOMOAbIX V1 NOXKMIbIX.

Mouemy Gprpmbl UHBECTUPYIOT B MeANLMHCKOE CTpaxoBaHue
CBOUX COTPYAHUKOB?

«CounakeTbl» CTanu AeNCTBUTENBHO MeX/JyHapOoaHbIM TPEHAOM.
Byayun CTpaxoBOWM KOMMaHWen, Mbl y4acTByeM B 3TOM Pa3BUTUM
Ha NepBbIX ponAx. 34ecb Mbl COTPYAHMYaEM C GUPMamu, uTobbl
Te CMOMM 33LUUTUTL CBOUX COTPYAHUKOB COBEPLIEHHO WHAMBY-
AyanbHo. He TonbKo NOCPeACTBOM MeAULIMHCKOW CTPAXOBKM, HO
TaKKe 1 33 CYET CTPAXOBaHMA OT HECUACTHOTO CITyyas, OT TAXKENbIX
bonesHel, Ha Cyyal MHBaNUAHOCTU UAKM CMepTU. Haw npoaykT
CITYXWT YOOBNETBOPEHHOCTU COTPYAHMKOB. K TOMY e Takue mofe-
JIM 334aCTYI0 MOKPLIBAIOT PUCKH He TONbKO CaMUX COTPYAHIKOB, HO
V1 UNEHOB UX CeMelt. 3eCh Mbl TakKe Npeanaraem ruokue Mogenu.
Bo3mMOKHO, G1pMa CKaKeT: A OMNaunBalo CTPAXOBKY 3a COTPYAHM-
KOB, HO 3a JIeTel W CynpyroB — TONbKO MOMOBHHY.
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VmeeTca Ny AOCTaTOYHO KJIMHMK, C KOTOPbIMU MOXHO CO-
TPyAHUYaTh?

[a, oHn ecTb. OcobeHHo B Mocke u CaHKT-lleTepbypre Benmko-
NenHble KNMHUKK, HO OHW eCTb TaKKe W B IPYrX KPYMHbIX ropofax.
Kakyto KIMHWKY NpeafioxnTb — 3TO TOXe BOMPOC KOHCYNLTVPOBa-
HWA: UMEET N CMBICA ANA GUPMbI C OrPaHNYeHHbIM DI0gKETOM OT-
KPbIBaTb OCTYMN K CaMblM OPOMUM KIMHUKAM, HO 3aTO HECKOMbKO
YMEHbLINTb pa3mep CTPaxoBOroO MOKPbITUA. Mnu caenatb Haobo-
POT. 3TO BCeraa KOMNPOMMCC.

MmeeTca nu pasnuume Mexxagy poccuinckKumm n mexxayHapos-
HbIMW KOMMaHuAMN?

A 6bl Ha3Ban KOMMNaHUM (B TOM YMCIIE 1 POCCUIACKIE), paboTatolme
Ha MeX/yHapOHOM PblHKe, Heckonbko bonee nepenosbiMu. OHK
NOHVIMAIOT, YTO 3TO OKYMaeTCH, e/ UHBECTMPOBATL B CBOWX CO-
TPYAHWKOB, 3aliuLlaTh ux. Ha poccuiickux drpmax, He pabortato-
LMX Ha MEXAYHaPOAHOM PbIHKe, B 3TOM MNylaHe elle uMeeTcA 6onb-
LWOW NoTeHuman.

Kak «AnbsiHCc» 3a60TUTCA 0 TOM, YTOObI Aep)KaTenn nonmca
AKTMBHO 3a60TUNCb O CBOEM 3[,0pOBbE?

Y COTPYAHWKOB HaWMX KIMEHTOB Mbl NPOOYXAaemM UHTepeC K Te-
MaM, KaCaloLLMMCA 3,0POBbA. ITO BXOAWT B KOMMIEKC Npeanarae-
MbIX ycayr. K npumepy, Mbl Npeanaraem Halum KAWeHTam nnaHo-
Bble NpoduUNakTNUecKne MeaoCMOTPbI, OpraH13yem nprem Bpaya
Ha drpme. Kaxaylo oceHb Mbl npeanaraeM NPUBMBKYM OT rpumnna.
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ANianz (I»

100 BONPOCOB N OTBETOB
O BU3HECE B POCCUH

CTPAXOBAHMWE
HUKOJIAYC ®PAW
AO CK «AJIbAHC»

Ha naHHbI MOMEHT Mbl 3KCMEePUMEHTUPYEM Take C HOBbIMW nae-
AMM, TAKUMM Kak GUTHeC-OpacieTsl.

Br3sHec 3gecb TpebyeT 6oNbLUMX 3aTpaT Ha KOHCYNbLTUPOBa-
Hue, yem B lepmaHum nnn LWseinapun?

3aTpatbl NpUMEPHO TakKe xe. B fepmanun n LLsenuapum, BO3MOX-
HO, He MPUXOAWTCA TaK A0NT0 OOBACHATD, UTO AAET TOT UMW UHOM
NPOAYKT, Hanpumep, NOAUC CTPAaXOBaHUA rPaXOaHCKOW OTBeT-
CTBEHHOCTW. HO B KOHEUHOM UTOTe BE3Le NPUXOAMUTCA OTBEYATb Ha
O[IHVI V1 Te e BOMPOCHI: UTO TaKoe CTPax0Bas Bbin/aTa, Kak 06CToAT
Jena C CepBICOM, KaKOBA LIEHA, UTO MPOUCXOLNT MPW HACTYNNEHUM
CTPaxoBOro CAlydan? 370 abCoMOTHO aHaNorYHo.

Kak 6yneT pa3BuBaTbCA Ball 6M3HeC B 6nuxaiilume roabl?
PbIHOK CTpaxoBaHMA XM3HU — JOBOMbHO MaNleHbKWIA PbIHOK, 33TO
OH MOAPOC W B MPOLWJSIOM oSy, HECMOTPA Ha Kpu3uc. B oTHOLe-
HUW CermeHTa KOpNopaT!BHOIO CTPaxoBaHUA UMYLLECTBA U OTBET-
CTBEHHOCTV — CMPOC TaM CHOBA MOMAET B POCT, KOrAa NonpasATCA
[ena B 3KOHOMMKe. A onpeaeneHHble OV3HEC-TUHUK, K NpUMEDY,
CTpaxoBaHue TPaHCMopTa UK CTPOUTENIbHO-MOHTAXHBIX PUCKOB,
0COHEHHO 3aBUCHIMBI OT PbIHOYHOW KOHBIOHKTYPbI. Ha bnnxaliiyto
NepCneKTVBY NPOTHO3bl Y HAC OCTOPOKHO-ONTUMUCTUYHbBIE, U Mbl
oXmaaem HeboMbLWOro nogbema. B cermeHTe «COLMAaKeToB» Mbl
bnarofaps Halwemy yCrelwHOMy NPOAYKTY 3aHANN OUYeHb XOpoLUKe
CTapTOBbIE MO3MLMU N HAAEEMCA Ha YCUeHue Cnpoca.
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