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NGANH

CHUYEN VIEN NHA HANG

Chuyén vién nha hang sé phéi hdp véi cic bdé phan khac
nhau nhu: thu ngan, I1& tan, dau bép... nham hd trg téi da
moi yéu cau cta thuc khach. Hoc vién sé dudc trang bi
kién thic dé chuan bi khu vuc 1am viéc, sdp xép ban an
theo ding tiéu chuan cling nhu yéu cau cua khich.

NOI DUNG CUA CHUGNG TRINH DAO TAD

Chuong trinh dao tao song hanh nganh Chuyén vién nha

hang theo tiéu chuén DIHK — CHLB Buc bao gom:

o Ky nang giao tiép, tu van khach hang

© Ky nang, nghiép vu phuc vu khach hang theo ding
tiéu chuén

o Kién thic vé cdc loai thic an, d6 uéng

o Sir dung cdc mdy mdc, thiét bi, d6 dung can thiét
cho céng viéc

o Chuén bi khu vuc phuc vu

o C4ch thic phéi hgp té chic cdc su kién

o Thuc hién thanh todn, lam héa don

o Ngoai ngi giao tiép

o An toan vé sinh thuc phdm, bdo vé méi trudng

o An toan lao déng

Chuyén vién nha hang la nhithg ngugi
tiép xuc truc ti€p nhiéu nhat véi khach
tai khu vuc 4m thuc, déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung hinh anh va
chat lugng dich vu cia nha hang .

o Cham chi, hoat bat cht déng trong cong viéc

o Yéu thich lam viéc trong nha hang, khach san

o C4 kha nang giao tiép, tu van khach hang

o D3m bao tudn thu cic nguyén tic theo dung tiéu chuin

o Cé kha nang phéi hgp lam viéc nhém

THOI GIAN DAO TAO
o Chudng trinh kéo dai 3 nam, két hgp 50% ly thuyét tai
cdc cd sé dao tao va 50% thuc hanh tai doanh nghiép

QUY TRINH TUYEN SINH

DE biét thém thdng tin chi tiét vé quy trinh xét tuyén hoc vién,
xin vui long lién hé truc tiép vdi ddi tdc cla ching toi.

o TRUNG TAM DAO TAO NGHE ANRE MAISEN

BANG CAP

Hoc vién t8t nghiép sé& dudc nhan ching chi nghé theo tiéu
chuén cuta Hiép hoi cdc Phong Thuong mai va Céng nghiép
Duc (DIHK) do Phong Céng nghiép va Thuong mai Duc tai
Viét Nam (GIC/AHK Vietnam) cap.



