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CELE SZKOLENIA

e RELACJE - buduj i rozwijaj relacje, ktore stworzg synergie; we wspotpracy
podniosg jakosc¢ i efektywnosc wszelkich dziatah zespotu

e SRODOWISKO - stwérz srodowisko pracy na mocnych stronach zespotu

e ROZNORODNOSC stworz przestrzen do pracy, w ktérej réznorodnosé
staje sie potencjatem do wzrostu i rozwoju

* POTENCJALY - znajdz Sciezke petnego dostepu do potencjatow wtasnych i
innych oséb

e OSOBOWOSC - poznaj wtasng strukture osobowosci

e PRZYWODZTWO - postaw za zindywidualizowane przywédztwo

e KOMUNIKACJA - wybierz wtasciwy kanat komunikacji i wykorzystuj go do
budowania pozytywnej komunikacji

* KONFLIKTY - dobieraj efektywne rozwigzania, buduj porozumienie

* STRES - odkryj swojg sekwencje dystresu i naucz sie nig zarzgdzac

TO, “JAK” MOWIMY JEST TAK SAMO
WAZNE, JAK TO “CO’ MOWIMY.

TAIBI KAHLER

Process Communication Model® Taibi Kahler stworzyt PCM w odpowiedzi na
potrzebe agencji kosmicznej NASA. Poszukiwali oni narzedzia, ktére pomoze im

w skutecznym doborze zespotéw do kolejnych misji. Narzedzie wykorzystywane
jest z sukcesem do rekrutacji i budowania zespotéw NASA; znalazto
zastosowanie takze w dziataniach prowadzonych przez Biaty Dom.

Pozwala rozpoznawac ludzi, ich potencjaty i budowac¢, pomimo réznic.



3 MODULY / 2 DNI

Skuteczna Komunikacja

e percepcja, a zatem sposob, w jaki ludzie patrza na rzeczywistos¢ —
odnoszenie sie do niej pozwala na szybsze nawigzanie relacji oraz
budowanie atmosfery porozumienia;

e ulubiony kanat komunikacji i kod komunikacji, a zatem sposdb, w jaki
dane osoby lubig sie komunikowac - uzycie odpowiedniego kanatu
pozwala na zbudowanie efektywnej komunikacji, poniewaz rozmodweca
Ma poczucie, ze rozmowa odpowiada jego oczekiwaniom;

Dobra wspétpraca i motywacja w zespole

pozadane srodowisko i sposob wspotpracy, a zatem srodowisko oraz styl
interakcji, w ktorym dane osoby funkcjonujg najbardziej efektywnie — jego
rozpoznanie pozwala $wiadomie zarzadzaé¢ sposobem wspétpracy

i interakcjami w zespole;

ustalenie preferencji w zakresie stylu zarzadzania, pozwala ustali¢ jaki styl
odpowiada potrzebom poszczegdlnych oséb i najlepiej motywuje je do
pracy;

potrzeby psychologiczne, a zatem szczegdlne potrzeby, ktérych
zaspokojenie jest wazne dla danej osoby i ktore w najwiekszym stopniu
wptywaja na jej motywacje: osobistg oraz maja wptyw na jej odpornosé na
stres

Zarzadzanie stresem

sekwencja stresu, a zatem mechanizm, ktérego dana osoba bedzie
uzywac, w sytuacjach stresowych - w zmianie - to bardzo wazny element,
rozpoznanie go oraz nauka zarzadzania stresem stanowi wskazowke, jak
efektywnie dziata¢ w sytuacjach napiec oraz silnego dystresu (wtasnego
oraz cztonkdow zespotu)

sprawdzenie, jak mozna podnies¢é wiasng efektywnosé i satysfakcje

Z pracy i dziatania



PROGRAM W 3 KROKACH

1 indywidualne badanie
i raport PCM®

przed szkoleniem otrzymasz
od trenera link z instrukcja do
wypetnienia kwestionariusza.
Pierwszego dnia szkolenia
otrzymasz swoj indywidualny
raport PCM®

OPCJONALNIE:

indywidualna sesja z trenerem
dotyczaca Twojego raportu

POZNAIJMY SIE

TRENER

KRZYSZTOF KASPERUK

CEOQ Panheri, Specjalizacje:

konsultant systemowy, e Leadership

mentor Leadershipu, Zarzadzanie potencjatami

coach i trener. Zarzadzanie zmiang

Praktyk Analizy Transakcyjnej, Komunikacja i wywieranie wptywu
Certyfikowany trener PCM®. Wystgpienia publiczne

Sprzedaz i zarzadzanie sprzedazg
Zarzadzanie w kryzysie i stres
Analiza transakcyjna w biznesie
Psychometria

20 lat Doswiadczenie zawodowe w sprzedazy, zarzgdzaniu i konsultingu
200 dni Odbyte kursy i szkolenia z obszaru psychologii, coachingu, zarzagdzania, komunikacji,
sprzedazy i teorii systemoéw

1200 oséb Samodzielnie zrekrutowani i wyszkoleni sprzedawcy oraz managerowie sprzedazy
12 000 h llos¢ przeprowadzonych sesji coachingowych i konsultacji biznesowych
1600dni  llos¢ dni spedzona na sali szkoleniowej jako trener




Zgtos swoj udziat!

SKUTECZNA KOMUNIKACJA | ZARZADZANIE STRESEM
W OPARCIU O PROCESS COMMUNICATION MODEL®

15.-16. LISTOPADA 2023 | GODZ. 09:00-17:00 POZNAN, LIBELTA 27

Zgtos swoj udziat przez >formularz online. Zgtoszenia przyjmujemy
do 31.10.2023. Po tym terminie uczestnicy otrzymajg mailowe potwierdzenie
udziatu.

firmy cztonkowskie AHK firmy niecztonkowskie AHK

1.950 PLN + VAT 2.100 PLN + VAT

CENA SZKOLENIA ZAWIERA:

e 2 dniwarsztatu

e raport PCM

e materiaty szkoleniowe, wydrukowany raport
e lunch oraz przerwy kawowe

*Opcjonalnie: indywidualna sesja z trenerem koszt 500PLN netto

MASZ PYTANIA? SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

Anna Zakrzewska
DZIAt SZKOLEN, AHK POLSKA

mail: azakrzewska@ahk.pl
tel.: 517 301 467
www.ahk.pl
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