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Liebe Leser,

von unseren Mitgliedern wissen wir, wie sehr unsere Publikation ,100 Fragen und Antworten zum
Russlandgeschaft geschatzt wird.

Die Form des Interviews erlaubt einen unverstellten Blick auf die Meinung von Topmanagern wich-
tiger AHK-Mitgliedsunternehmen. In diesem Heft sind es 15 Interviews mit deutlich mehr als hundert
Fragen und hundert Antworten — genau gezahlt sind es 218 Fragen und genauso viele Antworten.

Diese Interviews bilden nicht nur die ganze Vielfalt und Bandbreite der deutsch-russischen Wirt-
schaftsheziehungen ab, von Maschinenbauern und Zulieferern tiber Banken, Versicherer und Berater
bis hin zu E-Commerce und Logistikfirmen, von Mittelstdndlern und Familienunternehmen iiber erfolg-
reiche Start-ups wie Lamoda (S. 28) bis hin zu Weltkonzernen wie Henkel (S. 20) und Wintershall Dea
(S. 86). Sie lassen zudem vor Ihrem lesenden Auge ein akkurates Bild der Lage deutscher Unterneh-
men in Russland entstehen.

Auch wenn die Konjunktur lahmt und unter dem weltweiten Durchschnittswachstum hinterherhinkt,
schafft es die libergroRe Mehrheit der AHK-Mitglieder starker als der Markt zu wachsen. Sergey Abra-
mov, CEO des hessischen Verkehrstechnikzulieferers Hiibner freut sich tiber ,,iibervolle Auftragsbiicher®
(S. 106). Swetlana Bigesse, Russlandchefin des Abfallspezialisten Remondis und Vorsitzende der AHK-
Arbeitsgruppe fiir Umwelt und Abfallwirtschaft, fordert auch in Russland ,Herstellerverantwortung und
gut funktionierende Losungen zur staatlichen Subventionierung der Abfallwirtschaft” (S. 4).

Und Oliver Cescotti, Prasident des Kaltespezialisten GEA Russland, erzahlt seine ebenso faszinieren-
de wie facettenreiche Russlandgeschichte (S. 70): 1982 verbrachte der damalige Bundeswehrsoldat
seinen Urlaub in Leningrad, um Russisch zu lernen. Heute ist er verantwortlich fiir mehr als 500 Mit-
arbeiter und drei GEA-Werke in Russland und im AHK-Vorstand zusténdig flir Regierungskontakte.
Cescotti ist ein deutsches Urgestein in Russland — wie Andreas Knaul von R&dl & Partner (S. 100).

Ich wiinsche Ihnen viel Erkenntnisgewinn und Freude bei der Lektiire!



MartTtmnac Wenn
npeacepatenb npaBnexHns Poccuincko-

FepmaHCKon BHELUHETOProBou nanatbl

YBaxaemble yutatenu,

OT HalWX KOMMaHMA-YNEHOB Mbl 3HAEM, KaK BbICOKO OHM LeHAT Haw xypHan «100 BonpocoB u oT-
BeTOB 0 6U3Hece B Poccum».

®opma MHTEPBbIO NO3BONSIET MOAYUYNUTH NPSMOE MHEHME TON-MEHEAXEPOB KOMMaHuii-yneHos BTI.
B 31OM Bbinycke Bac xayT 15 MHTEPBbIO, M BOMPOCOB M OTBETOB B HUX TOYHO 60/bLIE COTHU — @ UMEH-
HO 218 BOMPOCOB M CTO/LKO Xe OTBETOB.

TV MHTEPBbLIO OXBATLIBAKOT BECh CMEKTP U Pa3HO0Opa3ne repMaHo-pOCCMACKUX IKOHOMUYECKNX OT-
HOLUEHWiA: 3aeCb NpefCcTaBAeHbl U MALLMHOCTPOUTENN, U NMOCTABLUWKK, U KPYNHble 6aHKW, CTPaxoBble
W KOHCANTUHTOBbIE KOMMAHWUU, 3NEKTPOHHAS KOMMEPLMS U NIOTUCTUKA — OT CPEeAHUX KOMMaHUMA 1 ce-
MeViHbIX NPeanpuSATUIA, BK/IOYAa yCnelHble cTapTanbl, Takue kak Lamoda (ctp. 32), Ao rno6anbHbix
KoMnaHui, Takux kak Henkel (ctp. 24) u Wintershall Dea (ctp. 89). UHTepBblO Takxe AatoT yutatento
TOYHOE NPeACTaBAeHNe, Kak MayT Aena y HeMeLKnUx Komnanuii B Poccun.

M XOTS KOHBIOHKTYpa XpoMaeT W OTCTaeT OT TEMMOB rN06anbHOro pocta, NogaBnaoLwemMy 60/bLINH-
CTBY KOMnaHuid-4neHoB BTI ynaetcs pactu 6bicTpee pbiHka. Cepreii AGpamMoB, reHepasbHblil AUPEK-
TOP FEeCCEHCKOro MOCTaBLLMKa KOMMOHEHTOB AN TPAHCNOPTHOW oTpacau Hiibner, pacckasbiBaer, 4to
KOMMNaHua «nepenonHeHa 3akazamu» (cTp. 110). CeetnaHa burecce, pykoBoautenb KoMnaHum-onepa-
Topa no obpalleHuio ¢ oTxogamn «<PemoHanc» n npeacepatens padoyen rpynnbl BTI no Bonpocam
3K0/I0r1M U 0bpaLleHns C 0TXOAaMu, FOBOPUT O HEOOXO0AMMOCTU CO3AaHuns B Poccun «MexaHM3MoB
cyb6cuampoBaHusa oTpacnu nepepaboTkn 0TX0A0BY», @ TAKXKEe — «PaclUMPEHHOR 0TBETCTBEHHOCTM Npo-
u3BopuTens» B 31oi chepe (c. 8).

CBoeit yBnekaTenbHO| NCTopuen oTHoleHuid ¢ Poccueir genutcs Onneep YeckoTttu, npesmgeHt GEA
B Poccuu (cTp. 75): B 1982 ropy oH, 6yayun congatom 6yHaecBepa, NpoBen CBOV 0TNycK B JIeHUHrpa-
Ae, uTobbl yunTb pycckuii a3blk. CerogHs oH oTBevaet 3a Tpu 3aBoaa GEA n 6onee 500 coTpyaHukoB
B Poccun, a B npaBneHun BTI — 3a cBS3u € rocCTpykTypamu. YeCKoTTn JaBHO CTal HEOTbEMNEMOIA
4aCTbio HemeLKoro coobuiecta B Poccuu, Tak xe kak u Angpeac Knaynb u3 Rodl & Partner (ctp. 103).

Xenatw BaM MHTEPEeCHOro 1 Noae3HOro YteHus!
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Nanunens Kndpep, 000 «TOCT Pyccus MpoektmeHepxmeHT» 16

XuMnyeckas NpOMBbILLIEHHOCTb
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MHd opMaLMoHHbIe TEXHONOMUK
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CrpaxoBaHue
Kcenus EBnamnueBa, CAO «BCK»
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ABFALLWIRTSCHAFT

al

+WIR SIND DAS EINZIGE AUSLANDISCHE
UNTERNEHMEN IN RUSSLAND MIT DEM STATUS
EINES REGIONALEN ABFALLENTSORGERS:/

Das Recycling-Unternehmen Remondis ist
bisher das einzige deutsche Unternehmen,
das in Russland Abfall sammelt, transportiert 5, 2009 griindete das Unternehmen mehrere Firmen
und verwertet. 2011 hat Remondis mit dem  im Bereich Abfallentsorgung. Ein wichtiger Meilenstein
. . Umsetzung eines Projekts in der Republik Mordwinien,
Saransk / Republik Mordowien angefangen, MSERZURG EInes Tl o e -
L namlich die Einfiihrung der Miilltrennung — ein einma-
und setzt das nun erfolgreich in der gesamten jiger vorgang in Russland. Zu dieser Zeit wurde auch
Region fort. Wie es weitergehen soll, erzahlt  die Firma Remondis Saransk 000 gegriindet. Im Jahr

SWETLANA BIGESSE, Generaldirektorin von 2017 erlangten wir den Status eines regionalen Abfall-

Remondis 000, Remondis Saransk 000.

Was macht Remondis?

Remondis ist eines von vier Unternehmen der familien-
geflihrten RETHMANN-Gruppe — neben Rhenus, Saria
sowie anteilig Transdev. Wir sind der groRte Anbieter
in den Bereichen Abfallentsorgung und Wasserwirt-
schaft in Deutschland, weltweit belegen wir den fiinf-
ten Platz. Gleichzeitig sind wir aber nicht nur in der
Abfallentsorgung und im Abfalltransport tatig, sondern
errichten und betreiben Aufbereitungsanlagen fir alle
Abfallarten. Das Unternehmen beschaftigt mehr als
36.000 Mitarbeiter in 34 Landern.

Wann begann die Geschichte von Remondis in
Russland?
In Russland sind wir seit mehr als zehn Jahren aktiv.

entsorgers. Gegenwartig sind wir das einzige auslan-
dische Unternehmen mit diesem Status im Land.

Warum gelang es ausgerechnet in Saransk, in so
kurzer Zeit ein modernes Abfallentsorgungssystem zu
etablieren? Was ist Ihr Erfolgsgeheimnis?

Ich denke, dass das Geheimnis im gegenseitigen
Vertrauen liegt, das jahrelang aufgebaut wurde. Von
Anfang an bemiihten wir uns um effektive Zusammen-
arbeit und griindeten schlieBlich 2011 in Saransk ein
Joint Venture. Dabei wurde uns vollumfangliche Unter-
stlitzung zuteil, die uns half, in ziemlich kurzer Zeit gute
Ergebnisse zu erzielen. Praktisch aus dem Nichts wur-
den ein in Russland einmaliges Miilltrennungssystem
eingefiihrt und der Abtransport von Hausmiill aus den
meisten landlichen Gemeinden der Region organisiert,
die mittlerweile auf foderaler Ebene als Musterbeispiel
gelten. In Zukunft planen wir den Bau neuer effektiver
Miillverwertungsanlagen.



ABFALLWIRTSCHAFT

Mit welchen Organisationen und Institutionen wurden
Verhandlungen gefiihrt?

Seit Beginn der Miillreform in Russland liegen die Zu-
sténdigkeit und die Verantwortung fiir die Organisa-
tion der Abfallentsorgung geméal dem neuen Gesetz
bei den Foderationssubjekten und den Regionalver-
waltungen. In der Republik Mordwinien arbeiten wir
bei allen Fragen der Einfiilhrung eines modernen
Abfallentsorgungssystems konstruktiv mit der Regie-
rung der Republik, dem regionalen Ministerium fiir
Bau und Kommunalwirtschaft, dem Umweltministe-
rium sowie den Stadt- und Kommunalverwaltungen
zusammen.

Welche Schwierigkeiten mussten Sie iiberwinden?

Die groRte Schwierigkeit bestand darin, Rahmenbedin-
gungen fiir die Arbeit eines Abfallentsorgers zu schaf-
fen und langfristige Investitionsrentabilitdt zu garantie-
ren. Vieles bleibt weiterhin unklar und widerspriichlich,
zum Beispiel was die Festlegung der Gebiihren fiir Ab-
fallentsorgung angeht. Dariiber hinaus sind noch viele

wichtige Fragen zur Tatigkeit regionaler Anbieter offen,
was zu deren Insolvenz und somit auch zum Scheitern
der Reform in den Regionen flihren kann.

Welche Voraussetzungen — seitens des Staates, der
Bevolkerung, der Unternehmen — miissen aus lhrer
Sicht erfiillt sein, damit ein Miillaufbereitungssystem
wirklich funktioniert?

Heute werden in Russland nur vier Prozent des
Hausmiills verwertet. Fast das gesamte Miillvolu-

»In den Bereichen

Abfallentsorgung und
Wasserwirtschaft belegen wir
weltweit den fiinften Platz.”

REMONDIS-Fakten in der Ubersicht
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,Heute werden in Russland nur

vier Prozent des Hausmulls

men landet auf Millhalden oder Deponien. Damit
im Land eine moderne Recyclingindustrie entsteht,
was in erster Linie enorme Investitionen erfordert,
muss der Staat gesetzliche Regelungen schaffen,
um den Investoren langfristig stabile Gebiihren und
eine Investitionsrentabilitdt durch diese Gebiih-
ren zu garantieren. Die Gebiihren fiir kommunale
Dienstleistungen im Land sollen jedoch nicht stei-
gen. Dann aber muss der Staat gut funktionierende
Losungen zur Subventionierung der Abfallwirtschaft
finden. AuRerdem muss in Russland ein Modell zur
Finanzierung der Trennung und Aufbereitung unter-
schiedlicher Abfallarten ausgearbeitet werden, zum
Bespiel von Abfdllen aus Karton und Plastik oder
von ausgedienten Elektrogerdten, und zwar lber
Zahlungen von Herstellern im Rahmen einer erwei-
terten Herstellerverantwortung nach dem Beispiel
des deutschen dualen Systems.

verwertet.”

Wenn Sie die Zeit in Saransk vor Remondis mit heute
vergleichen, was stellen Sie fest?

Wenn man sich vor Augen fiihrt, wie es mal war und
wo wir heute sind, so stelle ich fest, dass in Saransk
ein modernes und effektives System zur Hausmiillent-
sorgung etabliert worden ist. Mehr noch, wir betreiben
umfassende Aufklarungsarbeit und kiimmern uns um
Umwelterziehung. Heute erinnert sich kaum noch je-
mand, dass es in Saransk noch vor acht Jahren bereits
beim Miillabtransport Probleme gab, dass Miilltonnen
und Miillfahrzeuge veraltet waren. Diese Probleme
gibt es heute nicht mehr.

Was sind aus lhrer Sicht die sinnvollsten MaRnahmen
zur Umwelterziehung? Zum Beispiel fiir Russland?

Erforderlich sind umfangreiche Aufkldrungsarbeit in
der Bevolkerung und Umwelterziehung zur Vermittlung
der Notwendigkeit und Wichtigkeit der Miilltrennung.
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Dazu gehdren Bildungsvideos im Fernsehen und in den
sozialen Netzwerken, regelméaRiger Oko-Unterricht in
den Schulen, Veranstaltungen, bei denen in spiele-
rischer Form erklart wird, wie wichtig Milltrennung fiir
die Schonung von natiirlichen Ressourcen und fiir die
Verringerung der schadlichen Auswirkungen von Abfal-
len auf die Umwelt ist. Aber Umwelterziehung in die-
sem Bereich ergibt nur dann Sinn, wenn in russischen
Stadten die Infrastruktur fiir Miilltrennung geschaffen
wird. Dazu miissen die Bedingungen erfiillt werden,
die ich vorher erwéhnt habe.

Was fehlt Ihrer Meinung nach anderen Regionen, um
mit Saransk gleichzuziehen?

Wenn wir von der Einfiihrung eines modernen Miill-
trennungssystems sprechen, wie zum Beispiel in Sa-
ransk, so liegt das Problem nicht in den Regionen
selbst, sondern darin, dass in Russland heute ein
Modell zur Finanzierung der Infrastruktur fiir Mill-
trennung iiber eine erweiterte Herstellerverantwor-
tung fehlt.

Umweltschutz ist ein Thema, das fiir Deutschland

und Russland langfristigen und gegenseitigen Nutzen
birgt. Welche Themenschwerpunkte wollen Sie im
Rahmen der Arbeitsgruppe der AHK fiir Umwelt und
Abfallwirtschaft setzen?

Im Rahmen der Arbeitsgruppe geht es zuallererst um
die Erfahrungen in Deutschland und der EU bei der
Einflihrung der erweiterten Herstellerverantwortung,
um Modelle der Trennung und Aufbereitung vieler Ab-

.
400

Mitarbeiter
(Russland)

REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

IN ZAHLEN UND
FAKTEN

fallarten zu entwickeln. Weitere Schwerpunkte sind:
Einfiihrung effektiver Technologien zur Aufbereitung
unterschiedlicher Abfallarten aus der Hand deutscher
Unternehmen, Optimierung der Gesetzgebung und
Schaffung von Rahmenbedingungen fiir eine nachhal-
tige Tatigkeit regionaler Abfallentsorger.

In Ihrer E-Mail-Signatur sind immer zwei Telefon-
nummern angegeben: eine mit der russischen und
eine mit der deutschen Vorwahl. Wie kommt es? Was
verbindet Sie so stark mit den beiden Landern?
Familie, Arbeit, Unternehmen. Ich lebe schon seit
30 Jahren in Deutschland. Und jetzt bin ich in ei-
ner einzigartigen Situation. Ich lebe und arbeite
zwischen Deutschland und Russland. Eine anstren-
gende, aber auch spannende und verantwortungs-
volle Aufgabe.

Was erwarten Sie in ndchster Zeit vom russischen
Markt?

Ich erwarte, dass stabilere Bedingungen fiir regionale
Abfallentsorger geschaffen und jene Probleme geldst
werden, die sie momentan in ihrer Tatigkeit behindern:
fehlende langfristige Stabilitdt bei den Gebiihren,
veraltete Hygienevorschriften, Schwierigkeiten bei
der Bezahlung erbrachter Abfallentsorgungsdienste
aufgrund fehlender harter Strafen fir die Weigerung,
einen Vertrag mit einem regionalen Abfallentsorger
abzuschlieRen.

Das Interview fiihrte Polina Kushchina.

[Re) Q —
-
o Ludger
2011 Linen Rethngann
. : Deutschland) :
Griindungsjahr ( H . Vorstandsvorsitzender
(Russland) auptsitz Leitung

Web: www.remondis.com; www.remondis-saransk.ru
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OBPAWEHWE C OTXOOAMM

«uMbl - EAUHCTBEHHAA MHOCTPAHHASA
KOMIMNAHWA B POCCUAN CO CTATYCOM
PEFTMOHAJIbHOI'O OMNMEPATOPA INO
OBPALLEHUIO C OTXOAAMMUN

Remondis — eguHcTBEHHAA HeMeLKada
KOMMNaHusl, KOTOpPas OKasbIBaeT YC/yru no
opraHusauum c6opa n TpaHCNOPTUPOBKHM
TBEepAbIX KOMMYHaNbHbIX 0TX0A0B B Poccum.
B 2011 rogy KoMnaHus Havyana BHeAPATb
cucTeMmy paspaenbHoro c6opa orxoaos

B CapaHcke (Pecny6nuka MopgoBus) u
yCnewHo NPoAosKaeT 3T0 Aenarb yXe no
BCEMY peruoHy. CBOUM YHMKANbHbIM OMbl-
TOoM pabotbl genutca CBET/IAHA BUTECCE,
reHepanbHbi aupektop 000 «PemoHauC»,
000 «PemoHpauc CapaHcK».

Yem 3aHuMaeTcs komnaHua Remondis?

Remondis — ogHa M3 u4eTblpex KOMMaHWiA (BMecTe
¢ Rhenus, Saria v Transdev), koTopble BXOAST B CeMeii-
HbI xonanmHr RETHMANN. Mbl — KpynHenLwas komnasus
B [epmaHum B 061aCT1 oBpaLleHns ¢ 0TXoaaMu 1 BOA-
HOr0 XO3AWCTBA, B MUPOBOM PEWATUHre HAXOLUMCS Ha
naTom mecte. OLHOBPEMEHHO C 3TUM Mbl 3aHUMAaeMcCs
HE TONbKO OpraHv3auuein cbopa 1 TPaHCMOPTUPOBKM OT-
XOA0B, HO M CTPOWUTENIbCTBOM U IKCNyaTaLmeid 3aBOA0B
no nepepaboTke BCeX BUAOB 0TX040B. Remondis Hacum-
TbiBaeT 60/1€€e 36 ThiC. COTPYAHNKOB B 34 CTpaHax Mupa.

Pacckaxute, kak Ha4yanacb ucropust Remondis

B Poccuun?

B Poccuu Hawa komnaHus paboTtaeT 6onee fecatu
net. C 2009 ropga KoMnaHua co3aaBana HeCKObKO
npeanpusaTii B obnactu obpalleHus C OTXoAamu.
KpynHoi Bexo# B Halleld WCTOpPWUM CTana, HauvuHas
¢ 2011 ropa, peanusauusa yCnewHoro npoekTa B Pe-
cny6nanke MoppoBus — BHeApeHWe CUCTeMbl pas-
nenbHoro céopa OTX0L0B, YHUKANbHOW ansa Poccum.
C atoro BpemeHnu 6bina co3faHa 000 «PemoHpauc
CapaHck». B 2017 rogy Mbl nmonyuunu cratyc peru-
OHaNbHOrO onepatopa No 06palLEHNt0 C OTXOL4aMM.
CerogHsa Mbl 9BNSEMCS €ANHCTBEHHON MHOCTPAHHOM
KOMMaHWen C TakuM CTaTyCcoM B CTpaHe.

Moyemy umeHHo B CapaHcke Noy4nnoch 3a CTofb
KOPOTKMIA CPOK HaNaguTb COBPEMEHHYHO CUCTEMY

no o6pauieHuto ¢ otxogamu? NMogenntecb CEKPETOM
ycnexa.

[lymato, 4To cekpeT KPoeTcst BO B3aMMHOM [JOBEPUM, KO-
TOpOe CO3AaBanoch B Te4YeHMe fonroro Bpemenu. C ca-
MOr0O Hayana Mbl CTapanucb Hanagutb 3hdekTuBHOE
coTpygHuyecteo 1 B 2011 rogy co3gann COBMeCTHOE
npeanpuatne B CapaHcke. 3aech Obina OKa3aHa Mak-
CUManbHasa noaaepxka, KoTopas NoMorsia Ham JOCTUYb
XOPOLWMX Pe3ynbTaToB 3a [OBOSIbHO KOPOTKWIA CPOK:
NPaKTUYeckn ¢ Hyns Obina COo3haHa YHUKaNbHas Ans
Poccun cuctema pasgensHoro c6opa OTXOAOB, Takxe




OBPAWEHWE C OTXOAOAMMU

OpraHM30BaHa CUCTEMA BbIBO3a OTXOA0B B GONbLUNH-
CTBE CeNbCKNUX MOCENEeHN A pernoHa, Kotopas CerofHs
CTaBUTCS B NPUMep Ha defepanbHOM ypoBHe. B panb-
HeiLeM Mbl NaHNPyeM CTPOUTENBCTBO HOBBIX Ihdek-
TUBHBIX IMHUIA N0 NepepaboTKe 0TXOA0B.

Pacckaxwute, C KAKUMM rpynnaMu u CTPyKTypamu
Be/ICb NEPEroBOpbI?

C Hayanom pechopmbl 06palleHus ¢ oTxogamu B Poccun
MOMHOMOYNS W OTBETCTBEHHOCTb 3a OpPraHu3aumio cu-
CTeMbl 06paLLEHNS C OTXOAAMN BO3MI0XEHa NO HOBOMY
3aKOHOLATENbCTBY HA CyObeKTbl PO 1 pernoHanbHble
Bnactn. B pecnybnuke MopLoBusi Mbl KOHCTPYKTUBHO
B3aWMOLECTBYEM NO BCEM BOMPOCaM CO3[aHUs CO-
BPEMEHHOI CMCTEMbI 0OPaLLEeHns € 0TXO[amK C NpaBsu-
TENLCTBOM PeCcny6auku, NpothuibHbIM PErnoHabHbIM
MUHUCTEPCTBOM CTponTenbcTBa U XKKX, MUHUCTepCTBOM
MPUPOAHbIX PECYPCOB, MECTHLIMU, PAROHHBIMU 8AMUHM-
cTpaumsmu.

C KaKMMM TPYAHOCTSIMU NPULLNOCH CTONKHYTbCSA?
KntoyeBas TpymHOCTb Oblfia CBsi3aHa C CO3AaHMEM
OCHOBHbIX YC/IOBWIA AN paboTbl PerMoHaabHOroO one-
paTopa Mo 06paLLeHuio C OTXOLaMW W AO0SrOCPOYHbIX
rapaHTuii Bo3BpaTa WHBECTULNA. CerofHs npucyTcTey-
€T BbICOKas A0NSA HeonpefeNeHHOCTHU, NPOTUBOPEUMi,
Hanpumep, B TapUQHOM PerynmpoBaHui AeATebHOCTH
no o6palLeHnto ¢ 0TxoaaMu. Takxe He yperynmpoBaHsbl
MHOT e BaxHble BONPOChI B paGoTe pernoHanbHbIX one-
paToOpOB, KOTOPbIE MOTYT NPUBECTU K UX GaHKPOTCTBY,
a 3HauUT — CpbIBY PeiOPMbI B PErMOHaX.

Kak Bbl cuntaete, Kakue ycnoBusi fOMKHbI ObITb
co3/aHbl Ha YPOBHE rocyAapcTBa, HaceneHus, Kom-
naHum, 4To6bl Oblla HanaxeHa peanbHaa cucTeMa
nepepaboTku GbITOBbIX OTXOA0B?

CerogHst B Poccun nepepabatbiBalOTC MEHEee YeTbl-
pex NPOLEHTOB KOMMYHa/IbHbIX 0TX0L0B. [1pakTuyecku
BECb 00bEM OTXOAOB CEroAHs NOMaAaeT Ha MNOMIUIOHbI
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OBPAWEHWE C OTXOOAMM

hgil NCTR TOPOR

u cBanku. ns toro 4tobbl B CTpaHe Obina co3faHa
COBPEMEHHAs MHAYCTpUS nepepaboTku OTXOA0B, UTO
TpebyeT, Npexae BCero, OrPOMHbIX MHBECTULMIA, FOCy-
[apCTBO JO/MKHO CO3[aTh 3aKOHOAATENbHbIE rapaHTum
JONTOCPOYHOW CTAabUNBbHOCTU TapuoB ANS MHBECTO-
POB, a TaKXXe BO3MOXHOCTb FapaHTMPOBAHHOMO BO3BPa-
Ta MHBECTULMIA Yepes Tapud. C apyroi CTOPOHSI, B CTpa-
He He A0/MKHbI MOBLILWATHCS TaPUbl HA KOMMYHasIbHble
ycnyru. Torga co CTOPOHbI rocyAapcTBa AOMKHbI ObITh
€03[aHbl CEPbe3Hble MexaHU3Mbl Cy6CMANPOBAHNS OT-
pacnu nepepaboTkn otxofoB. Kpome 3atoro, B Poccun
JO/MKHa ObITb CO3aHa Moaeb (hMHAHCUPOBAHNS pas-
fenbHoro cbopa u nepepaboTkm MHOMMX BMAOB OTXO-
[,0B, HAaNpUMep, OTXOLO0B YNaKOBKW U3 KapTOHa, MAacTu-
Ka, OTXOAOB OTPaboTaHHbIX 3MEKTPONPUOOPOB Yepes
naaTexuv NpoM3BOAUTENEN B paMkax «PaclumpeHHom oT-
BETCTBEHHOCTW NPOM3BOAMTENS» NO NPUMEPY AyanbHO
cuctembl B ['epmanum.

Ecnu BbI cpaBHUTE, 4TO GbINO A0 NpMxoda Remondis B Ca-
PaHCK 1 nocne: pe3ynbTaTbl NPEB30LUIN OXUAaHUS?

Ecnn BCMOMHUTBL, KaK BCE HAYMHANOCb, U K YEMY Mbl
MPULLIK, TO MOXHO CKa3aTb, YTO CErofHs 34eCb Hana-
XeHa coBpeMeHHas u 3hekTuBHaa cucrema cbopa
1 BbIBO3a KOMMYHaNbHbIX 0TX040B. bonee To0ro, mbl
NMPOBOAMM  LUIMPOKOMACWTaOHY0 MPOCBETUTENLCKYIO
paboTy U 3aHNMAEMCS 3KONOTMYECKUM BOCMUTAHMEM.
Ceiyac yxxe Mano KTo MOMHWT, KaK BOCEMb J1IeT Ha3ag
B CapaHcke Oblnim Npo6nemMbl C 3N1EMEHTaPHBIM CBOEB-
PEMEHHbIM BbIBO3OM OTXOAO0B, C YCTAPEBLUMM KOHTE-

«PEMOHAWNC CapaHCcK» NnpoBOANT
MEepPONPUATUS 3KOOrMYECKOro BOCMUTAHMS

B ETCKUX CafaxX, WWKOaxX, By3ax. [nga atoro

noarotoB/ieHbl CnelnanbHble TeMatnyeckmne

OpoLLOpbI 1 pacKpacku.

HepHbIM MAPKOM U yCTapeBLIMMI MycopoBo3amu. Ceil-
4ac 3TUX NPOBEM yXe HeT.

Kakue mMepbl no 3k0nornyeckomy BOCNMTaHUIO Bbl
cuutaete Haubonee nonesHbiMu? Hanpumep, ans
Poccun?

Heobxopnuma 60/bluas pasbsacHUTENbHAN paboTa C Ha-
CeNeHneM, 3KOMOrMyeckoe BOCMUTaHME O HEOOXOoAau-
MOCTU M BaXHOCTU pPa3fAenbHOro coopa OTX0A0B. IT0
LOMXHO ObITb M B (hOPME COLManbHbIX BUAEO Ha Tene-
BUAEHUM, B COLMANbHBIX CETAX, PErynsapHoe nposege-
HUE IKO-YPOKOB B LLUKOMAX, MEPONPUSATUIA, HA KOTOPbIX
B UrPOBOI (hopMe OOBSACHAETCS, KaK BaXeH pasfefib-
HblI C60P 0TXOA0B AN5 COEPEXEHNS NPUPOAHbIX Pecyp-
COB U /11 YMEHbLUEHNS HEraTUBHOMO BAIMSIHNS OTXOA0B
Ha OKpyxatoLlyto cpedy. Ho akonorumyeckoe Bocnura-
HUE Ha JaHHYI0 TeMy ByaeT UMeTb CMbICA, €C/In B POC-
CUACKMX ropogax 6yaeT co3naBaThCs MHAPACTPYKTYpa
pasgenbHoro cbopa. [ng 3toro HeobxoamMmo, 4TOObI
OblNIM CO3AaHbI YCII0BUS, HA3BaHHbIE paHee.

Kak Bbl cuutaete, 4ero He XBaTaeT ApYruM peruoHam,
4T06bI BLINTU Ha ypoBeHb CapaHcka?

Ecnn Mbl roBOpMM NpPO OpraHu3auuio COBPEMEHHO
cuCTeMbl pasfenbHoro c6opa OTXOA0B, TaKylo Kak Mbl
opraHusosanu B CapaHcke, T0 npobnema He B peru-
OHax, a B TOM, 4T0 B Poccuun cerogHsi otcyTCTBYeT MO-
Aenb hMHaHCMPOBaHUS MHAPACTPYKTYPbl Pa3AenbHOro
c6opa 0TX0A0B Yepe3 PacCLIMPEHHYI0 OTBETCTBEHHOCTb
npou3BoaunTenen.



OBPAWEHWE C OTXOOAMMNU

«B Poccun Heobxoomma

00/1bWaa pa3bACHUTE IbHAY

paboTa C HAaCeNeHnem

O BAXHOCTWU pa3aesibHOro

4242

£

L

(4

207007
e i L it

cbopa oTXx040B.»

3Konorusa — ofHa U3 fJONroCPOUHbIX B3aMMOBBIFOA-
HbIX TEM B OTHOLIEHUAX Mexay 'epmanmeii n Poccu-
eil. Kakne TeMbl Bbl NiaHMpyeTe pa3BuBaTh B paMKax
pa6oueii rpynnbl BT no Bonpocam akonoruu u 06-
paLueHus ¢ otxogamu?

B pamkax paboyeit rpynnbl 310, NPEX/e BCEro, TMpaxXu-
poBaHue onbita lepmanun n EC no peanmsaumm «Pac-
LUIMPEHHO OTBETCTBEHHOCTM NMPOU3BOANUTENS» C LIENbIO
€0o3[aHua mopenen pasfensHoro coopa BTOPUYHOM
nepepaboTkn MHOTMX BMAOB 0TX040B. Cpeaun Knoye-
BbIX TEM TaKXe NNaHNPYIOTCA: NPOABUXEHUE Hanbonee
3 (PeKTUBHBIX TEXHONOrMIA HEMELIKMX NPOM3BOAMUTENEN
no nepepaboTKe pasfinyHbIX BUAOB OTXOAOB; ONTUMM-
3aLMs 3aKOHOAATENbHOrO PEeryMpoBaHns 1 co3gaHne
YCNOBUIA Ans CTabunbHON paboTbl PernoHabHbIX one-
paTopoB N0 06PALLEHMIO C OTXOAAMM.

B Baluei aneKTPOHHON NOAMMCY YKa3aHbl ABa Tene-

¢hoHa: oguH ¢ kogom Poccuu, gpyroii ¢ kogom Nepma-

Huu. Y1o Bac cBA3bIBaET ¢ 06eMmMmn cTpaHammn?

Cembs, pabota, GusHec. A yxe 30 net npoxusato 8 l'ep- D : INDIS® B LIMDOPAX
V RNEIVIUN

MaHuu. A ceifyac y MeHs AOCTAaTOYHO YHWUKaNbHas CUTy- N ODAKTAX

aums. 9 xuBy n pabotato mexay I'epmaHnueii n Poccueil.

370 W TSKENO, U B TO XEe BPEMS OYEHb UHTEPECHO U OT-

BETCTBEHHO. iii '@‘
Yr0 Bbl OXMAaeTe 0T POCCUINCKOro pbiHKa B Gnunxain- 4 O O 2 01 1

?
ee Bpema: KonuuyectBo
OxmpaHus TakoBbl, 4To OyayT co3faHbl 6onee CcTabunb- coTpyAHUKoB B Poccum

Hble ycnosua anqa paGOTbI pernoHanbHbIX onepaTopos
1 PELLEHbI B WX AeATeNbHOCTU Te NPo6neMbl, KOTopble

WORKING FOR THE FUTURE

lop ocHOBaHus

CYLLLeCTBYIOT CETOAHS: OTCYTCTBME [ONrOCPOYHON CTa- =

GWUIILHOCTM B TapUPHOM PerynnpoBaHuM, npobnemb @ -

¢ ycrapeBwumu Hopmamu CanlluH, npobnemsl ¢ nna- Jloarep

TEXamu 3@ yCnyry no o6palieHunio C OTXOAaMu B CBA3M JItoHeH PeTmaHH
_ (TepMmaus) npeacenatens

C OTCYTCTBMEM XECTKO/ OTBETCTBEHHOCTM 3@ OTKa3 OT npaBneHms

LLita6-kBapTMpa

3aK/lo4eHuda aorosopa € permoHa/ibHbIM 0nepaTopom. PykoBopacTBO

Bonpocsi 3agasana Monnua KywmHa. . .
P A v Web: www.remondis.com; www.remondis-saransk.ru
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«MAN SOLL SICH VOR INVESTITIONEN IN
RUSSLAND NICHT SCHEUEN. DIE RISIKEN
SIND DURCHAUS BEHERRSCHBAR~

In wirtschaftlich volatilen Zeiten, in denen

Kosteneffizienz an erster Stelle steht,
ist das Projektmanagement besonders

gefragt. Wie man damit die Projektkosten

und Risiken minimieren kann, erklart
DANIEL KIEFER, Direktor THOST Russia

Projektmanagement 000, am Beispiel von

zwei jiingsten GroRprojekten: Mercedes-

Benz Werk in Jessipowo und Quarzsandwerk

in Welikodworje.

Was genau ist Projektmanagement?

Wir verstehen darunter die Leitung, Fiihrung und
Steuerung von Projekten. Man kann dies vergleichen
mit der Funktion eines Geschéftsfiihrers, der dafiir
verantwortlich ist, ein Unternehmen - hier das Pro-
jekt — zum Erfolg zu fiihren und dabei wie ein Auto-
fahrer das ,Steuerrad“ vorausschauend zu fihren,
d.h. z.B. rechtzeitig vor ,Kurven® und ,Hindernissen*
zu steuern und Risiken zu minimieren, um die Projekt-
ziele zu erreichen. Das Ol in einem Motor ist ein gutes
Bild fiir die Wirkung des Projektmanagements: Man
kann sich den Motor als das Projekt vorstellen, in dem
viele Teile (vergleichbar mit den Projektbeteiligten)
gemeinsam arbeiten miissen. Das Ol sorgt dafiir, dass
sie alle moglichst effizient, harmonisch und ohne Rei-

bungsverluste laufen. Dadurch kann Nachhaltigkeit in
Planung und Funktionalitdt mit bestmdoglicher Effizi-
enz erreicht werden.

Warum beauftragen Kunden Sie mit dem Projektma-
nagement?

Die Fiihrung von Projekten ist unser Kerngeschaft. Un-
sere Kunden flihren Projekte oft nur einmal innerhalb
vieler Jahre durch und nutzen deshalb gerne unsere
in vielen Projekten und sténdiger Projektarbeit erfah-
renen Projektmanager. Dies insbesondere, weil die
Durchfiihrung derselben Leistungen mit (meist neuen)
Mitarbeitern des Kunden in der Regel deutlich zeit-
und kostenintensiver ist als die Beauftragung unseres
Hauses und Einsatz unseres bereits eingespielten
Teams. Professionelles Projektmanagement mini-
miert die Kosten und Risiken, tragt entscheidend zur
Termineinhaltung bei und achtet darauf, dass das ge-
wiinschte Projektergebnis, insbesondere hinsichtlich
der Funktionalitdt und Qualitat erzielt wird.

Geschieht das oft, dass die Fristen eingehalten
werden?

Die Gesamtfristen der Projekte werden in der Regel
eingehalten, solange es wahrend des Projektverlaufs
keine gravierenden Anderungen des Kunden gibt. Um
die Termineinhaltung zu sichern, priifen wir nicht nur
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den Status des Projektes regelmaRig, sondern auch
die Geschwindigkeit der Bearbeitung der einzelnen
Tatigkeiten und konnen dadurch so friihzeitig MaRnah-
men einleiten, dass Verziige meistens wieder eingeholt
werden konnen. Ein gutes Beispiel dafiir ist das Projekt
~Mercedes-Benz-Werk in Jessipowo®, bei dem wir die
Inbetriebnahmegenehmigung sogar neun Tage vor dem
urspriinglich geplanten Termin erhalten haben.

Was haben Sie da konkret gemacht?

Zundchst haben wir die Projektorganisation und -pro-
zesse entworfen und abgestimmt. Parallel haben wir
die Planungsgrundlagen, z.B. Angaben zum Grund-
stiick, zu Medienanschliissen, Genehmigungsgrund-
lagen etc. zusammengetragen. AuRerdem haben wir
dem Kunden geholfen, die Definition der Nutzeranfor-
derungen abzuschlie®en. Wir haben die Planung be-
gleitet und kontrolliert sowie das Baugenehmigungs-
verfahren mit allen Abstimmungen und Verhandlungen
mit den Behdrden verantwortlich gefiihrt. Schliissel fiir
den terminlichen Erfolg des Projektes war die Suche
eines geeigneten, leistungsfahigen Generalunterneh-

mers flr die Ausfiihrung. Hier konnten wir in einem
transparenten Praqualifikations- und Angebots-/Ver-
handlungsverfahren in kurzer Zeit einen qualifizierten
und verldsslich arbeitenden Generalunternehmer ge-
winnen. Wéhrend der Bauphase haben wir die weitere
Ausfiihrungsplanung koordiniert, die Ausfiihrung und
Erstellung der Ausfiilhrungsdokumentation iiberwacht
sowie die Abstimmungen / Dokumentenvorlagen mit
den Behorden gefiihrt und damit die Inbetriebnah-
megenehmigung fristgerecht erhalten. Im Projekt-
abschluss koordinieren wir die Inbetriebnahme und
Schulung der Mitarbeiter des Gebdudebetriebes, iiber-
wachen die Abnahmen und Ubergaben sowie die Man-
gelbeseitigung und fiihren die Schlussabrechnungen
sowie die Geb&duderegistrierung durch.

Welche GroRprojekte neben Mercedes-Werk haben
Sie in letzter Zeit noch gemacht?

Verschiedene Industrieanlagen. Dabei kann man her-
vorheben, dass wir z.B. in einem Projekt, in dem wir

~Heute haben wir ein vollstandig
russisches Team mit qualifizierten

Flihrungskraften.”

HpE "-.—.’L‘“ < s uiﬁm"_umﬂlu --rq n;
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die Verantwortung fiir die Beschaffung hatten, dem
Kunden damit mehr als 15 Prozent des Budgets einge-
spart haben. Dies zeigt gerade fiir Investoren, die sehr
auf die Kosten achten, dass sich das Honorar fiir das
Projektmanagement mehrfach amortisiert.

THOST ist seit 2006 in Russland aktiv. Was hat sich in
den letzten Jahren gedndert?

In den ersten Jahren waren wir hier mit vielen Mitarbei-
tern aus Deutschland tétig. Heute haben wir ein voll-
standig russisches Team mit qualifizierten Fiihrungs-
kraften. Dadurch sind wir sehr flexibel und mit einem
sehr hohen ortlichen Know-how aufgestellt. Es andert
sich zudem tendenziell die Art der Projektabwicklung.
Anfangs hat man Projekte mit der Standardsoftware
abgewickelt, heute setzt man Datenbanken, professio-
nelle Projektmanagement-Software ein, in der Kosten,
Termine und Qualitdt verkniipft gesteuert werden.
Projekte werden auerdem mit Building Information
Modeling (BIM) oder auch mit Lean-Managementtech-
niken durchgefiihrt. Diese Systeme helfen, hohe Kom-
plexitadt zu steuern und die Effizienz des Projektteams
zu erhohen, nicht nur wahrend der Zeit der Projektin-
vestition, sondern insbesondere auch um den Gebé&u-
de- und Produktionsbetrieb zu optimieren.

Sie haben viele Leistungen in Ihrem Portfolio. Welche
sind besonders gefragt in Russland?

Meist ist es das Projektmanagement als verant-
wortliche Fiihrung von Projekten einschlieRlich der
Funktion ,Technical Zakaszchik® (bevolimachtigter

,Wir sind sehr flexibel

und agil, um den
Kundenbedarf optimal
zu erfillen.”

Vertreter des Auftraggebers gegeniiber Behdrden)
mit der Koordination der Genehmigungsverfahren.
Auch das Thema Beschaffungsmanagement ist ein
Schwerpunkt in Russland. THOST erbringt diese
Leistungen nicht nur in Investitionsprojekten, son-
dern auch im laufenden Betrieb unserer Kunden,
die z.B. Unterstiitzung in ihren Einkaufsabteilungen
bendtigen bzw. ihre interne Organisation optimieren
mochten. Auch Bauiiberwachung / Construction Ma-
nagement und Vertrags- und Nachtragsmanagement
sind gefragt.

Was unterscheidet THOST von den Wettbewerbern?
Wir konzentrieren uns auf das Projektmanagement als
unsere Kernleistung und sind davon liberzeugt, dass
gutes Projektmanagement unabhdngig von Planungs-
und Ausfiihrungsbeteiligten sein soll. Nur dann kann
man diese ohne Interessenkonflikt steuern und den
Kunden unabh&ngig und objektiv beraten. Viele un-
serer Wettbewerber mischen diese Funktionen und
haben eher technische Schwerpunkte.

Unsere Kunden schétzen besonders unsere deutsch
geprdgte Herangehensweise verbunden mit sehr
gutem lokalem und marktspezifischem Wissen.
Unsere Branchenweite und internationale Erfahrung
erlaubt uns, Erfahrungen und Innovationen auch bran-
cheniibergreifend erfolgreich einzubringen.

Auch unsere geradlinige und transparente Arbeitswei-
se, insbesondere in Wettbewerbsverfahren zeichnet
uns aus. Unsere Kunden sind uns gerade deshalb be-
sonders verbunden und betrauen uns mit sehr verant-



wortlichen (Treuhand-)Aufgaben mit Vollmacht — oft
weit (iber die normale Projektmanagementverantwor-
tung hinaus.

Weiter zeichnet uns die hohe Beratungskompetenz in
Projektanfangsphasen aus: Finanzierungsgrundlagen,
Business-Plane, Bedarfsplanung, Suche passender
Green- oder Brownfieldobjekte und Kldrung der damit
verbundenen Genehmigungsfragen.

Russland bleibt ein Markt mit hohem Potential. Doch
gibt es hier Schwierigkeiten, die mit den Sanktionen
verbunden sind. Welche Auswirkungen hat das auf lhr
Geschaft?

Heute arbeitet man viel mehr fir ortliche Kunden, da
internationale Investoren eher zuriickhaltend sind.
Man merkt, dass sich die generelle Tendenz der Lokali-
sierung iiberall auswirkt. Wir sind sehr flexibel und agil,
um den Kundenbedarf optimal zu erfiillen.

Wie wird sich aus lhrer Sicht die Wirtschaft in den
kommenden Jahren im Land entwickeln?

Wir denken, dass es ein leichtes Wachstum geben
kann, und dass in begrenztem Umfang weiterhin inve-
stiert wird. Potenzial gibt es, auch wenn zunachst vo-
raussichtlich eher wirtschaftlich schwierige Jahre vor
Russland liegen.

Ist Fachkrdftemangel ein Thema fiir Ihr Unternehmen?
Brauchen Sie weiterhin deutsche Spezialisten hier?
Eher nicht. Wir haben nach internationalen Standards
arbeitende Spezialisten mit guten Fachkenntnissen
hier in Russland gewonnen und im Projektmanage-
ment aus- und weitergebildet.

Wo haben Sie diese ausgebildet: in Deutschland oder
hier vor Ort?

Uberwiegend hier. Wir haben eine kleine Akademie. Es
gibt ein Schulungsprogramm, bei THOST weltweit, an
dem die russischen Mitarbeiter ebenfalls teilnehmen,
teilweise per Video oder auch persdnlich. Gleichzeitig
haben wir regelmaRig interne Workshops ein bis zwei-
mal im Monat. AuRerdem kann man als Weiterbildung
auch die AG Immobilien und Bauwirtschaft bei der AHK
nutzen. Da werden interessante Vortrage von verschie-
denen Spezialisten angeboten und wir stellen sicher,
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dass unsere Mitarbeiter teilnehmen und das Wissen
intern weitergeben.

Wie unterscheidet sich THOST Russland von den
anderen in der Unternehmensgruppe? Was ist hier
das Besondere?

Hier haben wir ein komplett lokales Team mit meiner
Ausnahme und auch eine komplett eigenstandig funk-
tionierende Einheit. Ansonsten ist man weltweit oft
eher mit den Expats und den Mitarbeitern aus Europa
unterwegs. In Russland haben wir es geschafft, eine
permanente Firmenstruktur aufzubauen, die gleichzei-
tig zur Erweiterung des internationalen und nationalen
Leistungsportfolios unserer Unternehmensgruppe ent-
scheidend beitrdgt.

Wie wird das Modell in der THOST-Gruppe angese-
hen?

Sehr positiv. Zusétzlich zu meinem Geschéft in Russ-
land bin ich inzwischen fiir unser weltweites Geschaft
zustandig, weil wir das Konzept, das wir in Russland
erfolgreich umgesetzt haben, auch weiter in dem inter-
nationalen Geschaft implementieren mochten.

Das Interview fiihrte Elena Grigoreva.

THOST. IN ZAHLEN UND FAKTEN
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Mitarbeiter Griindungsjahr Rubel (2018)
(Russland) (Russland) Umsatz (Russland)
Hauptsitz Leitung
aimn
-

PFORZHEIM

(Deutschland)

Web: www.thost.de

Andreas Friedrich Spathelf

Generaldirektor;
Daniel Gerhard Kiefer, Direktor

15



16

CTPOUTENBLCTBO

«HE CTOUT BOATbBCH
UHBECTUPOBATb B POCCUIO.
PUCKAMMU BINMOJIHE MOXHO
YINPAB/IATbn

B 3KOHOMMYECKMN HECTabU/IbHbIE BPEMEHA,
KOraa Ha nepBoM Mecte cTouT ahcheKTns-
HOCTb 3aTpaT, MPOEKTHbIA MEHEAKMEHT
nonb3yetcs 6onbwmnm cnpocom. Kak c ero no-
MOLLbIO MMHUMMW3MPOBATb PAcXoabl U PUCKM,
pacckasbiBaet gupekrop 000 «TOCT Pyccus
MpoektmeHepaxmeHT» JAHUEJIb KUDEP Ha
npuMepe ABYX KPYMHbIX MPOEKTOB: 3aBoAa
Mercedes-Benz B EcunoBo n 3aBofia «KBapue-
Bble necku» B Bennkoasopbe.

Y10 TaKO€e NPOEKTHbIA MEHEAKMEHT?

[on 3TMM Mbl noapasymeBaeM yrnpaBieHue, Pyko-
BOACTBO W KOHTPO/Ib NPOEKTOB. ITO MOXHO CPaBHUTbL
C (DyHKUMEN yNPaBASIOWEro AUPeKTopa, KOTOpbIA OT-
BEYAeT 3a yCrnex KOMNaHuu (B 4aHHOM criyyae — npo-
€KTa); OH, NOA06HO BOAWTENIO aBTOMOOMASA, [OMXKEH
CBOEBPEMEHHO TOTOBUTHCA K «KPYTbIM MOBOPOTaM»
u 06be3xaTb «MpensTCTBUSA», TO eCTb MUHUMU3UPO-
BaTb PUCKU ANS AOCTUXEHMS Leneii npoekTa. O6bac-
HUTb [e/iCTBME NPOEKTHOr0 MEHEeAXMeHTa MOXHO Ha
npuMepe mMacna B gBuratene, B KOTOPOM MHOXeCTBO
petanei (y4aCTHUKOB MPOEKTa), U BCE OHW [OMXKHbI
paboTtatb cnaxeHHo. Macno obecneumBaer ux 3¢-

thekTuBHYIO, NnaBHyto u 6ecnepeboiiHyio paboty. 310
Nno3BONSIET AOCTUYL YCTOMYMBOCTU B NAAHUPOBAHUM
1 OYHKLUMOHANBHOCTU C MAKCUMMasIbHO BO3MOXHOM 3¢h-
(hEeKTUBHOCTbIO.

MouyeMy KNMeHTbI HAHMMALOT Bac ANs BeAeHUs Npo-
eKToB?

YnpaBneHue npoekTamMum — 3TO Hal OCHOBHOW 6u3-
Hec. 3a4acTyl0 HaWWM K/WEHTaM MPUXOANTCH OCy-
WeCTBNATb MPOEKTbl TOMIbKO OAWH pa3 B TeyeHue
MHOTMX N1eT, NO3TOMY OHW OXOTHO WCMOJMb3YIOT OMbIT
HalWX MEHELXEPOB, KOTOPble MOCTOSHHO paboTatoT
C nMpoekTamu. B yacTHOCTM, 370 CBSI3aHO C TEM, 4TO
peanu3aluns Tex Xe NpoLeccoB pykamu COTPYLHUKOB
3aKa3ymka (06bIYHO HOBbIX), KaK npaBuno, Tpedyet
ropasgo 60/blle BPEMEHMW M 3aTpaT, YeMm nepegava
3aKa3a Halleil KOMMaHUM M UCMoMb30BaHMe Hallei
yXe CNnaxeHHOW KomaHpabl. [lpodeccmoHanbHoe
ynpaBieHne npoeKTaMu MUHUMU3UPYET 3aTparthl
W PUCKMW, BHOCUT pellallnili BKnag B cobnogeHne
CPOKOB M 06ecneynBaeT LOCTUXEHNE XENAEMOTO pe-
3y/nbTaTa NPOEKTa, 0COBEHHO C TOYKM 3pPeHUs (DYHK-
LMOHANLHOCTM W KayecTBa.
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«CerogHs y Hac NOMHOCTbIO
pOCCUICKaa KOMaHAA

C BbICOKOKBaN(ULIMPOBAHHbIMU

PYKOBOAMUTENAMM.»

Yacrto nu ypaetcs co6n0CTU CPOKU?

O6Lume Ccpoku BbINOMHEHUS MPOEKTOB, Kak MpaBuso,
€o0M0al0TCA, €CIM B XOA4E NMPOeKTa He MpoW3oLwio
CEepbe3HbIX U3MEHEHW CO CTOPOHbI KWeHTa. YTo6bl
obecneyntb COONOAEHNE CPOKOB, Mbl HE TONIbKO pery-
NSIPHO NPOBEPSIEM COCTOSHME NPOEKTA, HO U CKOPOCTb
06paboTKM ero oTAEeMbHbIX 3TanoB W, TakKum 06pasom,
MOXEM MNPUHATb MEPbl U CBOEBPEMEHHO YCTPAHUTH
BO3HMKLLUNE 3afepXku. B kauectBe monoxurenbHoro
npumepa MOry mpuBecTM NpoekT 3aBoja Mercedes-
Benz B EcunoBo, raoe Mbl NoAyynnn paspelleHne Ha
BBOJ B 3KCNMyaTaumMio Aaxe Ha LEBATb AHEN paHblue
nepBoHaYanbHO 3anaaHUPOBAHHOM AaTbl.

Kakue KOHKpeTHbIe 3afayu CTosinu nepeg Bamn?

CHauvana Mbl paspaboTany KOHLEMNUMIO M COrnacoBa-
MW OpraHu3aumio NpoeKkTa M NPOEKTHblE MPOLECCHI.
MapannenbHo Mbl COBMpPanM OCHOBHYIO MHhOPMALMIO
N9 MaHMPOBAHNSA, HanpuMmep, MHdopmaumo o 3e-
MEeNbHOM Yy4acTKe, MOAK/IOYEHUN WHXEHEPHBIX KOM-
MYHUKauui, TPeOOBaHUSAX K MOSTYYEHNIO pa3peLleHnii
1 7.4. Mbl Takxe NoOMOrnu KAneHty cpopmynnpoBaTtb
BCe noTpebHOCTM No (hyHKUMOHany. Mbl conpoBo-
XAAnM U KOHTPOAMPOBANM NPOLeCcC MaAaHMPOBaHMS,
nofy4yanyu paspellieHne Ha CTPOUTENIbCTBO CO BCEMM
COrNacoBaHNSIMM M COOTBETCTBYIOLUMU NEpPeroBopa-
MU C BnacTamu. Knoyom K CBOEBPEMEHHOMY ycnelu-
HOMY BbIMO/IHEHWIO NPOEKTa Oblf MOUCK NOAXoasLLe-
ro, 3(PHEeKTMBHOrO reHepanbHOro noAapsigvnka ans
ero ucnonHenus. Nposeas npeaBapuTeNbHbIA 0TOOP
¥ COrNacoBaB BCe YCIOBUS U MPeanoXeHUs, Mbl CMOT-
N 33 KOPOTKOE BPEMS HATM KBaNU(UUMPOBAHHOIO

W HafexXHOoro reHepasbHoro noapaguyuka. Ha stane
CTPOUTENLCTBA Mbl KOOPAMHUPOBANW NNaHUPOBaHME
paGoT, KOHTPO/NMPOBANM WCMOMHEHWE M CO3daHue
paboyeil JOKYMeHTaLWUN N NPOBOAMAN COTNacoBaHue
W NpefcTaBieHne JOKYMEHTOB B OpraHbl BAacTy, Ta-
KM 06pa3oM, CBOEBPEMEHHO MOJYYMB paspelleHne
Ha BBOA B 3KCnnyatauuio. Ha 3aBepluatoliem stane
NpoeKTa Mbl KOOPAWHWPYeM BBOA B 3KCM/yaTaLuio
n obyyeHue COTPYAHWKOB MO IKCM/yaTaLnW 3[aHus,
KOHTPONIMPYeM MPUEMKY W Nepeaady, a Takxe ycTpa-
HeHWe Aed)eKTOB M NPOBOAUM OKOHYATE/IbHbIA pacyeT
W PErmcTpauymio 3aaHus.

Kakumu KpynHbiMK npoekTamu, Kpome 3aBoja
Mercedes, Bbl 3aHUManNuUCb B NocnegHee Bpemsi?
Pa3nnyHbIMKM NPOMBILLNEHHBIMM 06beKTaMU. 3AeCh XO-
4eTcs OTMETUTb OAWH MPOEKT, B KOTOPOM Mbl OTBEYA/M
3a 3aKyMK1 U CMOT/IM CIKOHOMUTL 6onee 15% Grogxe-
Ta KnueHTa. UMeHHO MHBEeCTOpaM, KoTopble obpaLLatoT
BHWMaHMe Ha 3aTpaTbl, 3T0 AOKA3bIBAET, YTO rOHOPaAp,
BbIM/J1aYeHHbIA 3@ yNpaB/iieHNe MPOEKTOM, OKynaeTcs
B HECKOJ/IbKO pas.

THOST pa6otaet B Poccun ¢ 2006 roga. Yto usmeHu-
Nnocb 3a nocnegHue rogbi?

B nepBble rogbl y Hac 3aecb paboTano MHOro Co-
TPYAHUKOB U3 epmaHuu. CerofHa y Hac NOMHOCTbIO
poCCuMiAicKas KOMaHfa C BbICOKOKBaNMMULNPOBaHHbI-
MU PYKOBOAUTENSAMU. ITO MO3BOMISET HAM OPUEHTU-
POBATbCA Ha MHTEPEChl 3aKa34yMka M WUCMOSIb30BaThb
OYeHb BbICOKMIA YpOBEHb MECTHOro Hoy-xay. Kpome
TOro, MEHSeTCs TakXe XapakTep NpoBefeHus npo-
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€KTOB B LenoM. Ecnn paHblie B NpoekTax UCnonb3o-
BaNOCb CTaHAAPTHOE NporpaMmHoe obecneyeHune, 1o
CerofiHa Mbl ucnonb3yem 6a3bl AaHHbIX, Npodeccno-
HanbHOe nporpamMmHoe obecneyeHne fAnsa ynpaBie-
HUS NPOEKTaMm, B KOTOPOM B3alMOCBS3aHbl 3aTparbl,
CPOKNW 1 KayecTBO. [1poeKTbl TakXe BbINOMHAIOTCS
C MCNONb30BAHUEM MH(OPMALMOHHOrO MOAENNPOBa-
Hua 3gaHnii (BIM) nnu metogoB 6epexnmBoro ynpas-
NeHus. 3TN CUCTEMbI MOMOTatoT YNPaBAsATb C0XHbIMY
NpoeKTaMn ¥ NOBbIWAT 3PPEKTUBHOCTL MPOEKTHOW
KOMaHfbl He TOfIbKO BO BPEMS UHBECTUPOBAHNS B NMPO-
€KT, HO TaKXe, B YaCTHOCTH, AN ONTUMMU3ALMKN CTPOU-
TeNIbHbIX M NPOM3BOACTBEHHBIX NPOLECCOB.

B Bawem noptchonuo MHoro npeanoxeHuin. Kakne
0co6eHHO BocTpe6oBaHbl B Poccun?

B 0CHOBHOM NPOEKTHbIA MEHEAXMEHT B (hOpMe OTBET-
CTBEHHOr0 YMNpaBJ/IeHNs NMPOeKTaMu, BKIoYan hyHK-
UM «TeXHNYECKUA 3aKa3unK»  (YNOSHOMOYEHHbI
npeacTaBuTeNlb 3aKasunka, paboTaroWwmn ¢ opraHamu
B1ACTW) U KOOPAWHALMIO MPOLEAyp NOAyYeHUs paspe-
weHus. Tema ynpaBneHns 3akynkamm Takxe HaxoanT-
Csl B LUeHTpe BHUMMaHusa B Poccun. THOST npepoctas-
NSET 3TN YCYTU HE TOSIbKO B PaMKax MHBECTULIMOHHbIX
MPOEKTOB, HO W KaK YacTb NMOCTOAHHOK PaboThbl HALLIKUX
K/IMEHTOB, KOTOPbIM, HanpuUMep, HyXHa MNOAAepPXKa

TI-_IOST. B LINDOPAX N DAKTAX
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B WX OTAE/AX 3aKYMNOK WK TEM, KTO XO4YeT ONTUMU3M-
pOBaTb CBOKO BHYTPEHHIOK OpraHu3aumio. Takxe BOC-
Tpe6oBaHbl YCNYTY N0 CTPOUTENBHOMY HaA30pY / KOH-
TPaKTHOMY MEHEAXMEHTY W YNPABNEHUIO KNNEHTCKUMMU
peknaMaLmsamu.

B yem otnnume THOST ot KOHKYpeHTOB?

Mbl  KOHLEHTPUPYEMCS Ha YMpaBneHUU MpoeKTamy
KaK Ha Haluei OCHOBHOM ycayre u y6exaeHsbl, 4To Xo-
pollee ynpaBiieHne NMPOEKTaMn JOMKHO OblTb He3a-
BMCUMbIM OT Y4YaCTHUKOB MPOEKTA: MPOEKTUPOBLLMKA
1 CTPOUTENBbHOW KOMNAHWK. TONbKO B 3TOM CAyYae MU
MOXHO ynpaBnsaTb 6€3 KOH(NKTA MHTEPECOB, U Npe-
LOCTaBNATb K/MEHTY He3aBUCUMble U OObEKTUBHbIE
KOHCYNbTauun. MHOTMe M3 HaLKX KOHKYPEHTOB CMe-
LIMBAIOT 3TN (PYHKLMM M UMeELOT 60ee TeXHUYECKYIo
HanpaBNEeHHOCTb.

Hawwm knmeHTbl 0COGEHHO LIEHAT HaLl TPaAMULMOHHDI
HEMeLKWiA NoAX0A K AeNly B COYETaHNN C OYEHb XOPO-
LUIMM 3HAHMEM MECTHOM M PbIHOYHOW CUTyaLuu.
HakonneHHbIn ONbIT NO3BONSET HaM YCNELWHO WC-
NONb30BaTb 3HAHMA U UHHOBALMK BO BCEX CMEXHbIX
oTpacnax.

Hac otnnuyaet Takxe npsMOiA M NPo3payHbIi cnocob
paboThbl, 0COBEHHO B KOHKYPCHbIX Npoueaypax. Mo3ro-
MY HallK KAWEeHTbl HaM 0COGEHHO GnarofapHbl U Ao-
BEPSIIOT HAM OYEHb OTBETCTBEHHbIE 3aAaun C LUNPO-
KMMMW MONHOMOYMSIMU — YACTO BbIXOASLLMNE AANEKO 34
npegenbl 06bIYHOr0 YNpPaBAEHUS NPOEKTaMu.

Kpome TOro, Hac OTAMYaeT BbICOKWIA YPOBEHb Bha-
LEHUS KOHCANTUHTOBbIMM KOMMETEHLUMSAMU HA Ha-
YaNbHbIX 3Tanax NPOeKTa: OCHOBbI (hMHAHCMPOBAHUS,
6W3Hec-NnaHbl, N1aHNPOBaHWe NOTPeOHOCTENR, MOUCK
NOAXOAAWMX OOBLEKTOB — Kak CYLLeCTBYIOLWMX, TaK
1 HOBBIX, @ TaKXe NPOSCHEHNE COOTBETCTBYIOLLUX BO-
MPOCOB O MOAYYEHUN PA3PELIEHNS HA CTPOUTENLCTBO.

Poccus ocrtaetcs PbIHKOM C BbICOKMM NOTEHLMAIOM.
Ho 3pgecb ecTb U TPYAHOCTH, CBSI3AHHBIE C CAHKLMS-
mu. Kak 310 BmMaeT Ha Baw 6usHec?

CerogHst Mbl ropasgo 6onblwe pabotaem C MECTHbI-
MW KNUeHTaMu, Tak Kak MexXxayHapoaHble UHBECTOpPbI
6onee caepxaHHbl. 3aMeTHO, YTO 06LLas TeHAEHUMS
K nokanusauum geincreyet nosciogy. Mel ctpemumcs
ONTUMANbHO TNOKO K AWHAMUYHO yAOBNETBOPATL NO-
TPe6HOCTU KTMEHTOB.
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Kak, Ha Baw B3rnsa, 6yneT pa3BuBaTbCs IKOHOMUKA
CTpaHbl B 6nnxaiume rogpi?

MbI cuntaem, 4To BOSMOXEH HEBONLLLOW POCT, U 4TO BYy-
[YT MIHBECTUPOBATb, XOTS U NO-NPEXHEMY B OrpaH1yeH-
HOM 06beme. [loTeHuman ectb, X0TS, NPEANON0XUTENb-
HO, Poccum npeacToaT 3KOHOMUYECKM HENPOCTbIE Fofbl.

UcnbiTbiBaeTe M Bbl HEXBATKY KBaNMMLMPOBAHHO-
ro nepcoHana? Bam Bce elle HyXHbl 34eCb HEMeLK1e
crneumanuctbl?

Ckopee HeT. Mbl Hawnu 3geck, B Poccum, cneuymnanu-
CTOB, KOTOpPble Pab0oTaloT B COOTBETCTBUU C MEXAYHa-
POLHBIMW CTaHOAPTaMU U MMeIoT XOpoLyto npodec-
CWOHANbHYIO MOATOTOBKY, M OHU MpPOWN 06y4YeHue
W/MAn NOBbIWEHWE KBanUUKaLMKU MO yNpaBieHUIO
npoeKTamu.

'ae oHn npoxoaunu obyyeHue: B F'epmaHmm unm
3pecb?

B 0cHOBHOM 3eCb. ¥ Hac eCTb HE6O0NbLLAsA aKagemus.
B xonguure THOST no Bcemy mupy geictByeTt npo-
rpaMma oOy4yeHusi, B KOTOPOW MPUHUMAIOT yyacTue
TaKXe POCCUIACKNE COTPYAHWKK, WHOTAa YAANEHHO
WK NMYHO. B TO Xe Bpemsa Mbl PerynsipHo, OAuH uam
[Ba pa3a B Mecsll, MPOBOAMM BHYTPEHHUE CEMUHAPBI.
Kpome Toro, ansi NOBbIWEHNS KBaNMUKALUN MOXHO
TakXe MCnoNb30BaTh NPeAnoxeHnst paboyei rpynnbl

«Mbl cTpemMunmcs
ONTUMAaNbHO rMBKO
W ANHAMWUYHO
YOOBNETBOPATH
noTpebHOCTH
KTIMEHTOB.»

no HeABUXWUMOCTU M CTpouTenscTey Poccuiicko-Tep-
MaHCKO/ BHELUHETOProBoW nanatbl. Tam npeanaratot
MHTEPECHbIE BbICTYNAEHUS Pa3IMYHbIX CNELMannUCToB,
W Mbl CliefyM 3a TeM, YTOGbl HalK COTPYAHMKM moce-
a1 3TV 3aCefaHnsa W NepeaaBani NonyyeHHble 3Ha-
HWUS KONNIeram B KOMMaHuK.

Yem THOST Russia otnnyaetcs ot 4pyrux KOMNaHui
xonauHra? Yto B Helt 0C06EHHOr0?

3[eCb y HAC NOMHOCTbIO MECTHAS KOMaHAa, 38 UCKIIH0-
YEHWEM MeHSl, @ TakKe MOJIHOCTbI0 CaMOCTOATENbHO
[encTBylolee noppasgeneHue. B otanume ot Hac
B APYrux rpynnax XonguHra ckopee paboTaloT € IKC-
natamu u cotpyaHukamu u3 Esponbl. B Poccun Ham
YAANoCb BbLICTPOUTb YETKYK CTPYKTYpy KOMMaHuu,
KOTOpas B TO X€& BPeMsl CMOCOOCTBYET PacLUNPEHUtO
CMEKTpa yCnyr MexXayHapoLHOro M HauMOHanbHOro
nopTOaMO HaLero XoNAnHra.

Kak oTHocsaTcs K 310 Mogenu B xonguHre THOST?
OueHb No3MTMBHO. B fononHeHne K Moei AOMKHOCTH
B Poccum 4 Tenepb 0TBEYato 3a HaL rnobabHbli 6us-
HEC, NOTOMY YTO Mbl XOTUM MPOLOMIXWTL Peannsauuto
KOHLLeNLMm, KOTOPY Mbl yCNewWwHo BHeapunu B Poc-
CUK, B MEXYHAPOAHbIA 6U3HecC.

Bonpocel 3aaasana EneHa lpuropeesa.
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«MIT WENIGER RESSOURCEN
MEHR ERREICHEN.,

Das Unternehmen Henkel kam 1990 in die
Sowjetunion. Ein Jahr spater zerfiel die
UdSSR. Doch war dem Firmenmanagement
damals ebenso klar wie heute: Russland ist
ein groRer Markt mit Potenzial. Wie dieses
Potenzial bisher genutzt wurde, und wie es
fiir Henkel in Russland weitergeht, erzahlt
SERGEY BYKOVSKIH, Prasident Henkel Russia
und General Manager Henkel Beauty Care

in Russia & CIS.

Wie lange sind Sie schon bei Henkel?

Seit einem Vierteljahrhundert arbeite ich bereits im
Unternehmen. 1994 kam ich zu Schwarzkopf, einer
damals sehr kleinen Firma, die spédter von Henkel
tibernommen wurde. Wir waren gerademal zehn Mit-
arbeiter. Heute leite ich eine Struktur mit nahezu 3000
Mitarbeitern und einem Umsatz von rund einer Milliar-
de Euro. Ein solides Geschéft. Und ich bin mit dieser
Firma mitgewachsen.

Im nachsten Jahr feiert Henkel sein 30-jdhriges
Jubildum in Russland. Wie entwickelte sich das Un-
ternehmen in all den Jahren? Worauf sind Sie heute
besonders stolz?

Darauf kann man ziemlich ausschweifend antworten
oder doch besser ein paar Fakten nennen, die fiir sich

sprechen. Vom Absatzvolumen her ist Russland zum
rangfliinften Markt fiir das Unternehmen geworden.
Das heiRt, wir sind ein strategisch prioritarer Markt,
eine Wachstumsregion mit liberproportionaler Rendite.
Wir sind in allen drei Geschéftsbereichen des Konzerns
fiihrend, bei vielen Nischenprodukten sind wir gar
konkurrenzlos. Wir haben die Fertigung lokalisiert und
zehn Produktionsstandorte aufgebaut. Auch fiihren wir
Geschafte im E-Commerce. Veréndert hat sich zudem
die Unternehmensstruktur. Aus mehreren zerstreuten
Firmen sind wir zu einer homogenen Organisation
zusammengewachsen, haben die internen Abldufe
konsolidiert, damit wir uns auf die Schliisselaufgaben
konzentrieren kénnen: auf die Einfiihrung von Innova-
tionen, auf die Zusammenarbeit mit den Partnern, auf
die Effizienzsteigerung. Eine weitere wichtige Transfor-
mation sind die Menschen bei uns: Es ist uns gelungen,
ein groRes lokales Profiteam auf allen Ebenen aufzu-
bauen.

Wiirden Sie bitte ausfiihrlicher auf lhre Produktionss-
tandorte in Russland eingehen?

Ungeachtet der Krisen im Lande wuchsen wir im-
mer qualitativ, erhohten das Absatzvolumen und den
Marktanteil. Einer der Erfolgsfaktoren ist eine starke
Produktionsbasis. Wir verfiigen tber zehn Produkti-
onsstandorte, wobei unsere Anlage in Noginsk vom



Produktionsvolumen her die weltweit zweitgrofte
Kosmetikfertigung des Konzerns ist. Von Noginsk aus
werden neben Russland auch einige GUS-Lénder be-
liefert. In den letzten zehn Jahren haben wir insgesamt
ca. 300 Millionen Euro in die Standorte investiert. Und
wir modernisieren stetig weiter. Bald starten wir hier
eine neue Produktionslinie. Im September haben wir
im Leningrader Gebiet bereits unser sechstes Werk zur
Herstellung von Baustoffen erdffnet. Wir erweitern also
stetig unsere Produktion, kaufen neue Ausriistung, fer-
tigen neue Produktkategorien. Dieser Markt hat ein en-
ormes Potential. Zahlt man nicht nur die Verbraucher in
Russland, sondern auch die in den GUS-Landern hinzu,
ergibt sich ein Marktvolumen von rund 200 Millionen
Kéufern.

2019 feiert Ihre Kosmetiksparte 25 Jahre Marktpra-
senz in Russland. Wie hat sich das Verhdltnis der
Kunden zu Pflegeprodukten in dieser Zeit gewandelt?
Worauf achten sie heute bei der Produktauswahl|?

Die Verbraucher, insbesondere die jiingeren, achten
mehr auf die Umweltproblematik und interessieren
sich dafiir, in was fiir einer Welt sie leben, wie 6ko-
logisch die Produkte sind, die sie verbrauchen. Sie

sind darauf bedacht, iiberfliissige Verpackung zu ver-
meiden, entscheiden sich fiir wiederverwertbare Ver-
packungen oder solche aus recyceltem Material. Wir
indes bieten Losungen, die dem Marktbedarf entspre-
chen. Beispielsweise haben wir die Rezepturen einiger
Korperpflegeprodukte verdndert. Jetzt ist ein bioab-
baubarer Zusatz darin enthalten, der keine Riickstdnde
im Abwasser hinterldsst. Auf diese Weise bieten wir ein
Produkt mit optimierter Umwelteinwirkung bei verrin-
gerten Selbstkosten. Oder nehmen Sie unsere Neuheit
in der Haarpflegelinie Gliss Kur — die pflanzlich aktive
Phyto-Stemcell-Complex-Technologie, die dank Wirk-
stoffen natiirlichen Ursprungs eine schonende Repair-
Wirkung entfalten.

Wie I6sen Sie das Problem mit der iiberschiissigen
Verpackung?

Momentan sind rund 90 Prozent aller Verpackungen
sogenannter primarer Kunststoff, der sich nicht aufldst,
sondern praktisch ewig halt. Es wird viel davon herge-
stellt, Millionen Tonnen, und das ist inzwischen eine
spiirbare Belastung: Unsere Fliisse, Meere, Ozeane sind
verschmutzt. Wir bei Henkel haben uns ein Ziel gesetzt:
Bis 2025 muss die komplette Verpackung recycelbar
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oder biologisch abbaubar sein, der Anteil von recy-
celtem Plastik in der Verpackung muss in Europa ei-
nen Anteil von 35 Prozent erreichen. Wir priifen die
Méglichkeit, auch in Russland recyceltes Plastik zu
verwenden, aber die auf dem Markt verfiigharen
Mengen dieser Rohstoffe sind sehr begrenzt. Ge-
rade suchen wir einen lokalen Partner, testen die
Qualitat angebotener Stoffe. Fiir das nachste Jahr
planen wir, in den Pflegelinien Fa und Schauma
Produkte mit komplett natiirlichen Rezepturen und
mit nahezu zu 100 Prozent aus recyceltem Plastik
bestehenden Verpackungen anzubieten. Wir set-
zen die Arbeit in diesem Bereich fort, die Thematik
ist auch bei den Regionalregierungen auf positive
Resonanz gestoRen.

Selbst in der Zeit der Sanktionen bauen Sie lhre

Prasenz in Russland aus. Wie schaffen Sie das?

Die Henkel-Griinder dachten nie an kurzfristige
Ergebnisse und Ertrdge, sondern lieRen sich im-
mer von der Philosophie langfristiger Strategien
leiten. Das Gemeinschaftsunternehmen Henkel in
Russland (damals noch Sowjetunion) wurde 1990
gegriindet. Das war ein Risiko. Dass das Land sich
an der Schwelle zur Transformation befand, war
schon abzusehen. Zugleich war der Firmenfiih-
rung klar, dass Russland ein groRer Markt mit ei-
ner gewissen Portion Unwdgbarkeit ist, aber auch
mit Perspektive. Vor der Frage, hier wegzugehen,
standen wir daher nie. Im Ergebnis verfiigt das

/ ,Wir sind in allen drei
Geschaftsbereichen des
Konzerns fiihrend, bei vielen
Nischenprodukten sind wir

gar konkurrenzlos.”

Unternehmen heute iiber ein grolkes Geschaft
und loyale Kaufer. Denn wir blieben bei unseren
Kunden all die schwierigen Jahre hindurch. Das
kommt auf uns zuriick in Form von Markentreue
und grofker Nachfrage. Wir unsererseits stehen
nicht still, entwickeln neue Produkte, passen uns
dem Markt an, befriedigen neue Bediirfnisse. Wir
waren die ersten mit Trockenshampoos auf dem
russischen Markt. Diese Produktkategorie gibt es
sowohl in erschwinglichem als auch in héherem
Preissegment. Wir halten auf verschiedenen Ebe-
nen und Vertriebskandlen Kontakt zum Kunden.
Wir haben immer ein relevantes Angebot.

Erzdhlen Sie bitte iiber lhre sozialen Projekte.

Bereits seit fiinf Jahren betreiben wir die Initi-
ative ,Henkel Forscherwelt®, ein Ausbildungs-
programm mit {iber 5000 Teilnehmern. Dadurch
wecken wir bei den Kindern Interesse an Na-
turwissenschaften. Die Kinder sind entweder in
stationdren oder in mobilen Labors tatig, wo sie
selbst Produkte entwickeln, die unseren ahnlich
sind. Das Programm wird nicht nur in Moskau an-
geboten, sondern auch in den Regionen, wo un-
sere Mitarbeiter und Standorte vorhanden sind.
Gemeinsam mit der X5 Retail Group férdern wir
die Initiative ,Dobryje kryschetschki“ (dt.: Gute
Deckel). Wir haben extra Container aufgestellt,
um Plastikflaschendeckel zu sammeln, die an-
schlieRend verarbeitet werden. Der Erlgs geht an
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Bediirftige. Gemeinsam mit der Handelskette Magnit
und der Logistikfirma CHEP haben wir ein Projekt zur
Wiederverwendung von Transportpaletten gestartet.
Dies ist weniger eine Initiative aus dem sozialen als
aus dem Bereich der Nachhaltigkeit. Damit sollen die
Logistikkosten optimiert und zugleich die Umweltbela-
stung reduziert werden. Unsere Produkte werden auf
Holzpaletten geliefert, die anschlieRend wiederver-
wendet werden. Sie werden nicht entsorgt und nicht
verbrannt, sondern gehen an andere Lieferanten zu
Transportzwecken.

Sie haben das Thema Nachhaltigkeit angesprochen.
Wie wichtig ist es fiir Henkel?

Nachhaltigkeit ist unsere strategische Prioritdt. Wir
mdochten positiv auf die Umwelt einwirken. Wir haben
einen konkreten Plan bis 2030, wie die Einwirkung auf
die Umwelt ohne Effizienzverlust zu verringern ist. Das
heiRt: Wir werden mehr produzieren bei geringerer
Ressourcennutzung. Allein in Russland haben wir in
der letzten Dekade die Umweltfolgen unserer Betriebe
um 30 Prozent reduziert; wir verbrauchen weniger
Strom, weniger Wasser, erzeugen weniger Abfélle. Un-
ser Werk in Perm ist nahezu abfallfrei. Innerhalb von
zehn Jahren haben wir die Anlage derart optimiert,
dass alles wiederverwertet, recycelt wird.

Wie geht es fiir Sie weiter?
Wir wollen ein rentables Unternehmen unter Konkur-
renzdruck und im volatilen Marktumfeld bleiben. Zu er-

reichen ist dies nur durch Effizienzsteigerung in den
Abldufen. Wir optimieren die Kosten, verstarken den
Lokalisierungsgrad, implementieren Innovationen,
erschlieRen neue Vertriebskanale, erfinden unsere
Kommunikationsansdtze neu. Unser Geschéft ist vom
Wesen her so, dass wir den Einzelhandler brauchen,
damit unser Produkt beim Kunden ankommt. Aber
durch mobile Apps und soziale Netzwerke kénnen wir
den Direktkontakt zu unseren Kunden stimulieren. Mit
einem unserer Retail-Partner starten wir das Projekt
»Choicify“: Eine mobile App, die es ermdglicht, hoch-
gradig realitdtsnah eine Auswahl in der Kategorie der
Haarfarbe zu treffen — unter allen auf dem Markt ver-
fligbaren Marken. Damit konnen Sie sehen, wie dieses
konkrete Produkt bei lhnen aussehen wird, wie sich Ihr
Stil verandern wird. Auf diesem Wege kommunizieren
wir mit dem Verbraucher, begreifen, was er mochte,
was ihn interessiert. Dies wiederrum macht Neuent-
wicklungen méglich.

Das Interview fiihrte Elena Grigoreva.
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« AENTATb BOJIbLUE,
NMCNOJIb3YA MEHDLLE»

KomnaHus Henkel npuwna 8 CCCP B 1990
roay. Yepes roa npousowen pacnap Co-
BeTckoro Coto3a. Ho pykoBoacTBO KOMMNa-
HUU NOHUMANO U TOrAa, U ceinvac, uro Poc-
CUSl — 3T0 60/NbLUOW PbIHOK C MOTEHLUANIOM.
Kak 31oT noteHuuan 6bin MCNONb30BaH A0
HacTosILLero BpeMeHu, U Kakne niaHbl KoMm-
naHus CTPOUT Ha Byayluee, paccKasbiBaeT
CEPIEN BbIKOBCKMX, npesuaeHT Henkel
Poccus, reHepanbHbin MeHegxep Henkel
Beauty Care B Poccum n CHI'.

Kak paBHO Bbl paboTaeTe B KoMnaHun? Pacckaxurte
nogpo6Hee o kapbepe B Henkel.

B komnaHum a pabotalo yxe yeTtBepTb Beka. B 1994
rogy g npuwen B komnauuto Schwarzkopf, koTopas
no3xe Bowna B coctaB Henkel. 310 6bin 04eHb Ma-
NneHbkuin 6u3Hec. Hac Obino Torga He 6onee pecsru
yenosek. Ceryac 9 BO3rNaBso opraHM3aumio ¢ noy-
™ 3000 cotpygHukamu M 06bEMOM MpPoOJax OKOMO
Munnnapga espo. 370 COAnAHbIA Gu3Hec. 1 BbIpoC
BMeCTe C 3TOi KOMNaHuew.

B cnepytowem rogy Henkel otmevaet 30-netue

B Poccun. Kak pa3BuBasnca 6M3HeC KOMNaHUu 3a

370 BpemMa? Kakumu foCTmxeHUsIMu Bbl 0COGEHHO
ropautecb?

Ha Takoil BOMPOC MOXHO OTBeYaTb OYEHb [JONTO,
@ MOXHO Ha3BaTb (haKTbl, KOTOPblE FOBOPSAT CaMu 3a
ceb9. Mo o6bemy npogax Poccus ctana ansa KoHuep-
Ha CTPaHOW HOMEp NNATb, TO €CTb Mbl ABASEMCS CTpa-
TEMMYECKN MPUOPUTETHLIM PbIHKOM, PETMOHOM POCTa
CO CBEPXNPOMOPLMOHANbLHON [OXOAHOCTbIO. Mbl 3a-
HUMAaeM IMAMPYIOLLME NO3MLMK N0 BCEM TPEM Hanpas-
neHnam 6usHeca, No PsSAY HULWEBbLIX NPOAYKTOB Y HaC
BOOOLLE HET KOHKYPEHTOB. Mbl 10KannM30Banm Npons-
BOJCTBO M OTKPbINU AECSATb 3aBOAOB. Y HAC MOsBWII-
€l BU3HEC B 3MIEKTPOHHON KOMMepuuu. V3meHunnach
U CTPYKTYpa KOMMaHWK: U3 HECKOJSTIbKMX PAa3PO3HEHHbIX
npeanpusaTuidi Mbl BbIPOCAM B €[MHYI0 OpraHu3auumio,
Mbl KOHCONMANPOBAIN BHYTPEHHME MPOLLECCHI, YTOObI
COCPEeaoTOYNTLCA Ha K/OYEBBLIX 3ajayax — 3anycke
WHHOBALWNA, B3aUMOLENCTBMN C MapTHEpPaMu, MOBbI-
weHun aphekTnBHOCTU. Elle ogHa cepbesHas TpaHc-
opmaums — 310 Hawm nogu. Ham yganocb co3gatb
60nbluyto, NPOECCMOHANbHYIO NI0KANbHYID KOMaHAy
Ha BCEX YPOBHSIX.
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Pacckaxute nogpo6Hee 0 BalMX NPOU3BOACTBEHHBIX
nnowaakax B Poccum.

HecMoTps Ha Kpu3ucbl B CTpaHe, Mbl BCErga pociu
Ka4yeCTBEHHO, yBENNYMBas 06beMbl MPOAAX U PbIHOY-
Hyto gonto. OaunH M3 hakTopoB 3TOr0 ycnexa — Cuib-
Has NpOM3BOACTBEHHas 6as3a. Y Hac gecatb npous-
BOACTBEHHbIX MOWA[0K, @ Haw 3aBof B HoruHcke
SIBNAETCS BTOPbIM KPYMHERLLMM KOCMETUYECKUM 3a-
BOJOM KOMMaHMM B Mupe no o6beMy Npon3BOACTBaA.
OH 06CNYXMBAET M BHYTPEHHWIA PbIHOK, U PSA CTPaH
CHT. 3a nocnepHue pecsitb NeT Mbl UHBECTMPOBANMN
0k0710 300 M/IH eBpO B 3TW Npou3BoACTBa. Mbl ux no-
CTOSIHHO MoAepHu3upyem. CKOpo Mbl 3anyCTUM 34eCb
HOBblE IMHNUK. B ceHTAbpe OTKpbINK LWeCTOoi 3aB0og, no
NPOM3BOACTBY CTPOUTENbHbIX CMeceil B JleHUHrpaga-
cKoi obnactn. To eCTb Mbl MOCTOSHHO pacWUpsieM
MPOM3BOACTBEHHYIO HOMEHKNATYPY, 3aKynaem HOBOE
060pynoBaHNe, NPOU3BOAMM HOBblE KaTeropuu To-
BApOB. Y 3TOr0 pbiHKa OFPOMHbIA MOTEHUMAN, U ecun
YyuuTbiBaTb HE TOMbKO noTpebuteneit u3 Poccuu, Ho
n n3 ctpad CHI, 10 310 pbIHOK C 06BLEMOM NOpPSAKa
200 mnH nokynaTene.

B 2019 ropy kocmeTndeckoe nogpa3spaeneHue Henkel
oTMeyvaeT 25-netme paboTbl Ha POCCUIACKOM PbIHKE.
Kak 3a 310 BpemMs NOMEHSA10Cb OTHOLLIEHME NOTpebu-
Tenei K KocMeTuyeckum npopykram? Ha uto cerogHs
o0palLaloT BHUMaHue?

MoTpebutenn, B 0COGEHHOCTM MONIOLOE MOKOJNIEHME,
cTanu yaenatb 60fblue BHMMaHMA BOMPOCAM 3KOM0-
TN U MHTEPECOBATbLCS TEM, B KAKON CPEAE OHM XUBYT,
HACKOJIbKO HaTypasibHbIMU SBNSKIOTCS NPOAYKTbI, KOTO-
pble oHu noTpebnsioT. OHK 3aayMbiBaloTCsH 00 OTKase
OT M306bITOYHON YNaKOBKW MW BbIGMPALOT Ty, KOTOpas
6blna nepepaboTaHa WKW MOANEXMUT nepepaboTke.
M ™Mbl npegnaraem pewexuns, OTBevYawlme notped-
HOCTSM pblHKa. K npumepy, Mbl U3MeHUnn peuentypy
HEKOTOPbIX NPOJYKTOB B KAaTeropuun «Yxon 3a Tenom».
Tenepb B coctaB BXxoauT 6uopasnaraemas nobaeka,
KOTOpas He JaeT 0cafka B CTOYHbIX Bogax. To eCTb
Mbl MpegnaraeM NPoAyKT C ONTUMU3UPOBAHHbLIM BO3-
LEeNCTBMEM HA OKPYXAloLWyIo Cpeay, Aa eLe 1 C MeHb-
e ceb6ecToumMoCTblo. nn Hawa HOBMHKA B NNHEKe
Gliss Kur — cpefctBo no yxogy 3a BOMOCAMU C KOM-
NAeKcoM (MTOCTBOMOBLIX KNETOK. ITO HaTypasibHble
KOMMOHEHTbI, KOTOPble OKa3blBalOT Liafsliee BOC-
CTaHaBAWBaLLEEe BO3EHCTBME 3@ CYET COAEPXAHUS
NPUPOLHbIX KOMMOHEHTOB.

Kak BbI pelaete npo6neMy n36bITO4HON YyNaKOBKN?
Ceitvac okono 90% Bceit ynakoBKW — 3TO NEPBUYHBINA
MAACTUK, KOTOPbIA HUKYAA He UcYe3aeT, OH npakTuye-
CKu BeyeH. Ero nponsBoamtca o4eHb MHOMo, MUAINO-
Hbl TOHH, M 3Ta Harpy3Ka yXe OLyTUMa: 3arpsa3HEeHHbIe
peku, mopsi, okeaHbl. B Henkel Mbl noctaBunm uenb —
K 2025 rogy BCS ynakoBKa [OMKHA Nofnexatb nepe-
paboTke uan 6UONOrMYECKOMY PasfioXEHNO, @ AoNs
nepepaboTaHHOro0 nnacTuka B ynakoBke B EBpone
pocturHyTb 35%. Mbl n3yyaeM BO3MOXHOCTW MCNOSb-
30BaTh NepepaboTaHHbIiA NNacTuk 1 B Poccum, ogHako
06beMbl TAKOr0 CbIpbsl HA PbiHKE KpaiHe orpaHuye-
Hbl. Celvac ulem NoKanbHOro napTHepa, TecTupyem
KayecTBO npepgnaraemMoro marepuana. B cnegytowem
rogy nnaHWpyeMm BbiNyCTUTb MPOAYKTbI B MHeliKax Fa
1 Schauma ¢ NOAHOCTbIO HAaTypPanbHbIMK peLenTypamm
1 C ynakoBKo#, npaktuyeckn Ha 100% cocToswein u3
nepepaboTaHHOro nnactuka. Mbl npogomkum pabo-
TaTb B 3TOM HanpaBAeHUM U Aanblue, TeMa Halna no-
3UTUBHBIA OTKAWUK W Y PErNOHabHbIX BNaCTe.
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[Nlaxe B nepuop caHKUMiA Bbl yBEIMYUBAETE CBOE
npucytcreue B Poccun. Kak Bam ato ypaerca?
OcHoBartenn Henkel Hukorga He filyManu 0 CUIOMUHYTHbBIX
pesynbTatax W npubbinn, OHW BCErga PyKOBOACTBOBA-
nauch chunocodmein LONroCPOYHOi cTpaterun. CoBmecT-
Hoe npeanpustne Henkel B Poccun (torga ewe CCCP)
6b110 0oTKpbITO B 1990 rogy. 310 6bln puck. bbino yxe
MOHATHO, YTO CTPAHa HaXOAMTCS Ha Nopore TpaHchopma-
ummn. Ho B 10 Xe Bpemsi pyKOBOACTBO KOMMNaHUM NOHUMA-
no, 4to Poccnst — 310 60NbLIOH PLIHOK, C HEKOI fonei
HEOMPEAENIEHHOCTU, HO W C nepcrnekTueamu. lostomy
BOMPOC O TOM, YTOGbI YATM OTCIOAA, HUKOTLAA He CTOs.
B utore komnanus umeert cerogHs 60/bLUON GU3HEC U N10-
ANbHbIX NOKynaTenei. Begb Bce 3TM HENPOCTbIE rOAbI Mbl
OblfM BMeCTe € Hawumm notpebutensmu. M 310 Bo3Bpa-
LLIAETCA K HaM NPU3HAHMEM MapOK 1 6O/bLIMM CPOCOM.
MbI CO CBOEI CTOPOHbI HE CTOUM Ha MeCTe, pa3pabaTbiBa-
€M HOBble MPOAYKTbI, aAaNTUPYEMCS K PbIHKY, YAOBNET-
BOPSIEM HOBble NOTPEOHOCTU. Mbl NMEPBbLIMM BbILWAM Ha
POCCUIACKMIA PBIHOK C KaTeropuei Cyxmx LuamnyHeir. I1a
NPOAyKUMs eCTb 1 B 60/1e€ JOCTYMHOM LLEHOBOM CErMeH-
T€e, U B NpemMuanbHoM. Mbl B3auMogeiicTByem ¢ notpebu-
TENEM Ha Pa3HbIX YPOBHAX U B Pa3HbIX KaHanax gucTpu-
6yumn. Y Hac Bcerfa eCTb peneBaHTHOE NPeANoXeHMe.

Pacckaxwute, noxanyiicta, 0 BalMX COLMANbHbIX
MHULMATMBAX.

BoTt yxe nATb net mbl pa3suBaem uHuunatuey «Mup
uccneposareneii Henkel». 310 o6pa3oBatensHas npo-

rpamma, kotopasi HacuutbiBaet 6onee 5 000 yyacTHu-
KOB. Mbl NpUBMBaEeM AETAM UHTEPEC K €CTECTBEHHbIM
HaykaM. OHu pa6oTatoT IMbo B CTaLMOHAPHbIX, MO0
MOOU/bHBIX 1abopaTopusix, rAe caMu CO3AaloT Mpo-
BYKTbl, MOXOXWe Ha Hawu. Mbl npegnaraem 31y npo-
rpammy He T0bKO B MOCKBE, HO U B perunoHax, rge
€CTb HallW COTPYAHUKMW, HaWKM NPOM3BOACTBEHHbIE
nnowaaku. Bmecte X5 Retail Group Mbl nogaepxmBa-
€M uHuumaTuBy «[Jo6pble Kpbiweyku». Mbl ycTaHOBUN
cneunanbHble 60KCbI 45 c60pa NNacTUKOBbIX KpblLLe-
4eK OT NUTbEBbIX NPOAYKTOB, KOTOPbIE BNOCMEACTBUM
cpatotca B nepepaboTky. Te cpeacTBa, KoTopble OT
3TOr0 NOCTYNaloT, MAYT Ha counanbHble Hyxabl. C Mar-
HUTOM W KomnaHwei CHEP ™Mbl 3anyctunu npoekTt
BO3BpaTHbIX NOALOHOB. JTO He COBCEM COLMasbHas
MHMLMATMBA, @ CKOpee MPOEKT U3 06/1acTh yCTonuun-
BOro paseutus. OH HampaBieH Ha ONTUMM3ALMIO N0-
TMCTUYECKUX U3[EPXKEK W OQHOBPEMEHHO MO3BONSET
YMEHbLUNTb HArpy3Ky Ha OKpyxatowylo cpegy. Hawa
NPOAYKLMS NOCTaBNAETCA Ha AePEBSAHHbIX NOLAOHAX,
KOTOpble MOTOM MCMOJb3YOTC NOBTOPHO. WX He Bbi-
OpacbiBaOT U He CkuratoT. OHW NOCTyNatT K APYrum
NOCTaBLUMKAM ANS TPaHCMOPTUPOBKMU.

Bbl 3aTpoHYnu TeMy yctoumsoro passutus. Ha-
CKONbKO OHa BaXkHa B komnaHun Henkel?
YcToitumBoe pa3BuTHe — HaLl CTpaTernyeckuin npuopm-
TeT. Mbl XOTUM OKa3blBaTb MO3UTMBHOE BO3AENCTBUE
Ha OKPYXaloLLlyto cpefy. ¥ HaC eCTb KOHKPETHbIA NnaH



XUMUYECKAS NMPOMbBIWWAEHHOCTD

K 2030 rogy, Kak Mbl XOTUM COKPaTUTb BO3AeEHCTBME
Ha OKpyxatwlyio cpegy 6e3 notepb B 3(eKTuB-
HocTu. To ecTb Mbl Byaem npou3BoauTb 60blue, UC-
nonb3ys MeHblUe pecypcoB. Ecam rosoputb 0 Poccuu,
3a nocnegHee pecatunetme Mol Ha 30% cokpatunu
BO3/EACTBME Ha OKPYXaloLLyto Cpeay Ha Halunx npo-
M3BOACTBAX, MEHbLUE PACXOAyeM 3/eKTPO3Hepruu,
BOAbI, NPOM3BOAMM MeHblue 0TX0A0B. Haw 3aBop
B lepMu noytn nonHocTblo 6e30Tx0feH. 3a [ecaTb
NeT Mbl €ero ONTUMU3MPOBAAU TaKUM 06Pa30oM, YTO BCe
naetT B nepepaboTky, PELNPKYN[LmIO.

Pacckaxute o Bawux nnaHax Ha 6yayLuee.

Mbl xO0TMM oOCTaBaTbCA NPUOLINLHOW OpraHn3aumei
B YCNOBUSAX KOHKYPEHTHOrO [aBieHus, KonebaHus
pbiHKa. M 3T0ro MOXHO [06UTLCH TONBKO 3a CYeT Mo-
BbILWEHNS 3(EKTUBHOCTM CBOMX MNpoLeccoB. Msl
ONTUMU3NPYEM CE6ECTOMMOCTb, YCUIMBAEM CTENEHb
NOKanu3aumm, BHEAPSEM WHHOBALMM, BbIXOAUM B HO-
Bble CObITOBbIE KaHasbl, MEHIEM CBOU KOMMYHUKaLM-
OHHble noaxoAbl. Mpupoaa Hawero 6u3Heca TakoBa,
UTO HaM HYXeH peTeiinep, 4ToObl NOCTaBUTL TOBAp No-
Tpebutento. Ho yepes counanbHble CeTH, MOBUNbHbIE
NPUNOXEHUS Mbl MOXEM CTUMYNUPOBATb NMPSMbIE KOH-
TakTbl C HaWKUMK noTpebutenamu. C OQHUM M3 HALIMX
peTeiin-napTHepoB 3anyckaem npoekT Choicify. 310
MOGWNBHOE NPUNOXEHUE, KOTOPOE C OYEHb BbICOKOM
CTEMNeHbI0 PeanncTMYHOCTM NO3BONSAET CAeNaTh BbIGOP
B KaTeropuu Kpacok Ans BOMOC — Cpean Bcex 6peH-

«Mbl 3aHUMaem nuaupyrowme
NO3uULMK NO BCEM TPEM
HanpasneHnam 6usHeca, no pagy
HULEBbLIX NPOAYKTOB Y HAC
BOOOLE HET KOHKYPEHTOB.»

[0B, KOTOPbIE €CTb Ha PbIHKE. Bbl MOXeTe NocMoTpeTh,
Kak 3TOT NpoayKT OyAeT BbIMAAeTb HA BacC, Kak U3Me-
HWUTCS BaL CTUb. TakuM 06Pa3oM Mbl B3aUMOJEACTBY-
eM C notpebutenem, NOHMMaeM, Y4To EMY HYXHO, YEM
NN MHTEpeCyTCs. A 3TO NO3BONSET AeNaTb HOBblE
pa3paboTku.

Bonpocekl 3agaBana Enexa Ipuroppesa.

B LIN®PAX M DAKTAX

lop ocHOBaHMSA
B Poccum

)
1990

e
sonee 2500

coTpyaHUuKoB B Poccun

(n
(¢

0Kono1 Mnpa
eBpo (2018)
060opoT KomnaHum B Poccun

PykoBoactBO

=
-

Ceprein bblIkOBCKMX

npe3naeHT Henkel Poccusi, reHepanbHbIi
meHemxep Henkel Beauty Care B Poccuu n CHI

Caiit: www.henkel.ru

LLita6-kBapTHpa

Q

AKOCCE/IbAOP®

(Fepmanus)

217



28

EINZELHANDEL / MODE

+«LAMODA IST VIEL

EHR ALS

NUR EIN ONLINEHANDLER:

2011 haben vier deutsche Jungmanager das
Start-up Lamoda gegriindet und in kurzer Zeit

Zu einem der erfolgreichsten On"neshops in ein ,,2-in-1-Angebot“ fiir unsere B2B-Partner entwickelt.

Russland aufgebaut. Im Interview spricht
BURKHARD BINDER, Mitgriinder und
Geschaftsfiihrer Lamoda Group, iiber

den russischen E-Commerce-Sektor,

Wachstumsperspektiven und dariiber, was
Lamoda von der Konkurrenz unterscheidet.

Was sind die wichtigsten Wachstumsmotoren lhres
Unternehmens?

Gleich vorweg: Lamoda ist heute viel mehr als ein On-
linehandler — anders als 2011, als die Marke gegriindet
wurde. Heute sind wir die groRte Onlineplattform fiir
den Einzelhandel im Modebereich in Russland sowie
den GUS-Staaten. Wir geben uns Miihe, den Kunden ein
maglichst breites Sortiment anzubieten. Aktuell verkauft
Lamoda iiber sechs Millionen Produkte von mehr als
3000 russischen und internationalen Brands, darunter
Bekleidung, Schuhe, Accessoires, Beauty-Produkte,
Geschenke und Produkte zur Innenraumausstattung.
Wir sind auch weiterhin als klassischer Handler mit ei-
genem Warenbestand tatig, und parallel dazu haben wir

Diese konnen sowohl von unseren umfassenden Logi-
stikdienstleistungen als auch von unserem 2015 gestar-
teten Marketplace profitieren und dariiber ihre Waren
komfortabel vermarkten.

Wie gut kommen Ihre B2B-Dienstleistungen an?
Zurzeit haben wir mehr als 1000 Marketplace-Partner.
Die Marken, die sich dem Projekt anschlieRen, kdnnen
von allen Vorteilen des Lamoda-Okosystems mit einem
modernen, automatisierten Lagerkomplex, einem
eigenen Zustelldienst, Kundenzentren und anderen
wichtigen Dingen profitieren. Dadurch garantieren wir
unseren Kunden eine noch breitere Angebotspalette.
Das bedeutet: Lamoda-Kunden kénnen auf unserer
Plattform alles aus dem Bereich Mode und Lifestyle
finden, angefangen mit kleinen interessanten Nischen-
marken {iber Nike und Mango bis hin zu grofken Un-
ternehmen wie der Inditex Group mit Oysho, Pull&Bear
und Stradivarius, aber auch zu Luxusmarken wie Arma-
ni, Hugo Boss und Karl Lagerfeld.

Wie analysieren Sie die Vorlieben lhrer Kunden?
Alle unsere Betriebsabldufe sind auf die Interessen der
Kunden ausgerichtet. Wir haben bei Lamoda eine Art



internes Labor aufgebaut, in dem der Kunde ,erforscht”
wird, um die Kundenerfahrung méglichst nachvollzieh-
bar und positiv zu gestalten. Jeder Mitarbeiter in un-
serem Biiro leistet seinen Beitrag dazu.

Konnen Sie uns verraten, was lhre Kunden an Lamoda
besonders schétzen?

Unsere Kunden schatzen vor allem die breite Ange-
botspalette mit trendigen und stillvollen Produkten.
Der Kunde kann bei uns immer etwas Passendes fiir
sich finden, egal ob Massenmarkt- oder Premiumpro-
dukte, Kleidung und Schuhe oder originelle stillvolle
Geschenke zu einem wichtigen Anlass. Auch unser Zu-
stelldienst ist einzigartig. Wir bieten viele komfortable
Optionen zur Auswahl, etwa die Moglichkeit, die Ware
in iiber 150 Stadten am Folgetag oder in Moskau be-
reits am Bestelltag zu erhalten und die Lieferzeit mit
einer Genauigkeit von 15 Minuten zu bestimmen. Es ist
auch maglich, die Ware vor der Zahlung anzuprobie-
ren, in Raten zu bezahlen und vieles mehr. Wir haben
zudem eines der marktbesten Treueprogramme fiir un-
sere Kunden.

Und nun das Wichtigste: Lamoda ist nicht nur ein On-
linemarkt fiir komfortables Shopping, sondern eine
Plattform, das kundenorientierte High-Tech-Services

entwickelt und Menschen mit schon aussehenden und
qualitativ hochwertigen Waren versorgt. Lamoda vereint
die Modetrends und zeigt, wie diese in allen Lebenssi-
tuationen funktionieren. Wir fordern diese Entwicklung
folgerichtig, indem wir Formate wie Modeblogs, Look-
books, thematische Sets fiir Kunden, aber auch Services
wie die Suche nach Kleidungsstiicken, Schuhen und Mo-
dezubehdr mithilfe von Fotos implementieren. Erst kiirz-
lich haben wir als der erste Multibrand-Handler weltweit
eine virtuelle Anprobekabine in der Lamoda-App fiir iOS
gestartet. Es ist kein Zufall, dass unsere Kundenzahlen
stetig wachsen, und dass wir auch mit Modekolossen
wie Inditex oder Calzedonia kooperieren.

Was sind lhre Ziele fiir die nachsten fiinf Jahre?

Unsere Aufgabe fiir die Zukunft ist nach wie vor, tren-
dige, kundenfreundliche und technologisch hochwer-
tige Services und Losungen anzubieten. Wir werden
den Anteil der Marketplace-Artikel ausbauen und auch
weiterhin verstarkt auf die Premiumprodukte setzen, die
heute schon 15 Prozent unseres Gesamtumsatzes ge-
nerieren und ein gutes Wachstum verzeichnen. Wir sind
uns sicher, dass das Unternehmen Lamoda aus seiner
Rolle eines reinen Modehéndlers schliipft, um dann von
seinen Kunden als eine Art Stilberater wahrgenommen
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zu werden. Wir wollen unseren Kunden Inspiration ge-
ben, sie ermutigen, Neues in der Modewelt fiir sich zu
entdecken, indem wir zum Beispiel solche Services wie
die Suche nach Artikeln auf der Grundlage von Trends,
Stilrichtungen oder Anldssen entwickeln. Uns geht es
darum, unser Angebot zu personalisieren, denn darin
sehen wir die Zukunft.

Wie kénnen Sie langfristig mit Mitbewerbern wie Wild-
berries oder AliExpress mithalten?

In Russland gibt es, anders als in westlichen Landern,
nicht so viele Player auf dem Modemarkt. Man kann
nicht sagen, dass Wildberries oder AliExpress ihren
Fokus auf den Modebereich richten. Dort kann man
fast alles kaufen, angefangen von Babynahrung bis
hin zu Pkw-Ersatzteilen. Lamoda ist zum einzigen
groRen Online-Modehéandler in Russland geworden.
Wir haben eine andere Herangehensweise als un-
sere Mitbewerber. Lamoda fokussiert sich auf den
mittleren und hdheren Preisbereich einschlieBlich
exklusive Marken und Premiumprodukte und setzt
auf die Verbesserung der Kundenerfahrung durch
inspirierende und interessante Inhalte. Die Situation
ist vergleichbar mit Zalando und Amazon in Deutsch-
land: Die Tatsache, dass Amazon auch Modeartikel
verkauft, macht den Onlinehandler nicht zur Plattform
Nummer eins fiir Modeshopper.

IN ZAHLEN UND FAKTEN
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Florian Jansen, Mitgriinder und CEO;
Burkhard Binder, Mitgriinder und Geschaftsfiihrer;
Paul Rogowski, Chief Operational Officer;
Fabian Schaefer, chief Financial Officer;

Yulia Nikitina, Chief Digital Officer

Web: www.lamoda.ru

Der russische E-Commerce-Bereich ist sehr fragmen-
tiert, es gibt bisher keine iibermachtigen Akteure

wie Amazon in Deutschland. Was ist der Grund? Und
welche Rolle spielt dabei Lamoda?

Der steigende Wettbewerb kommt nicht nur unseren
Kunden zugute, sondern auch den Handlern. In den
acht Jahren des Bestehens hat Lamoda viel dazu bei-
getragen, dass die russischen Kunden mehr Vertrau-
en gegeniiber dem Onlinehandel entgegenbringen.
Manche Russen haben bei Lamoda sogar ihre ersten
Erfahrungen im Bereich Onlineshopping gemacht.
Das bedeutet: Wir waren gewissermalen die Ersten,
die Russen das beigebracht haben. Wir arbeiten auch
weiterhin daran, indem wir neue, nutzerfreundliche
Services entwickeln. Gemeinsam mit anderen Unter-
nehmen wird es uns viel leichter fallen, das Online-
shopping in Russland verstandlich, unkompliziert und
angenehm zu machen.

Welche technologischen Lésungen helfen lhnen
dabei, Ihre Produktivitdt zu erhéhen und lhre Position
im Wettbewerb zu starken?

Lamoda ist ein IT-Unternehmen. Das ist die Voraus-
setzung fiir den Aufbau unseres Okosystems, denn
es geht um ein groRes Technologiezentrum mit mehr
als 300 Mitarbeitern und 100 internen Systemen, um
unseren modernen, automatisierten Lagerkomplex in
Bykowo nahe Moskau, unseren unternehmenseigenen
Zustellservice LM Express und die Kundenzentren, die
24 Stunden am Tag und sieben Tage in der Woche An-
rufe entgegennehmen, sowie um ein eigenes Fotostu-
dio, in dem alle Foto- und Videoaufnahmen fiir unsere
Zwecke gemacht werden. Ich hoffe, jetzt kdnnen Sie
besser einschétzen, wie wichtig die Technologien fiir
unser Unternehmen sind. Wir halten die Hand am Puls
der globalen technologischen Innovationen, und wenn
wir etwas Wertvolles sehen, dann sind wir bereit, dies
bei uns einzufiihren.

Ihr Moskauer Biiro wurde mit dem Best Office Award
2019 ausgezeichnet. Was macht es so besonders, und
welche Philosophie steckt dahinter?

Die Technologien sind uns ganz wichtig, und die Mitar-
beiter noch wichtiger. Deswegen haben wir so viel Wert
daraufgelegt, ihren Arbeitsraum zum besten Biiro zu ma-
chen —und ich glaube, wir haben das Ziel erreicht. Mehr
als 700 Mitarbeiter des Moskauer Hauptquartiers sind ins
Lamoda-Home umgezogen, insgesamt 7000 Quadrat-
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,Lamoda hat viel dazu
beigetragen, dass die
russischen Kunden mehr

Vertrauen gegeniliber dem

¢

meter mit Coworking-Raumen, vielen komfortablen und
ausgefallenen Besprechungsrdumen, Kaffeestationen,
einer Smoothie-Bar, einem Ruhe- und Relaxraum fiir Mit-
arbeiter mit Massagesesseln, Telefonzellen fiir private
Gesprache, einem Kraftraum und einem Yogaraum und
vielen weiteren interessanten Designer-Lésungen.

Immer mehr Onlinehandler lassen ihre Paketauto-
maten in Supermaérkten und grofRen Einkaufszentren
aufstellen. Auch Sie haben kiirzlich eine entsprechen-
de Vereinbarung mit der X5 Retail Group getroffen.
Was versprechen Sie sich davon?

Die Kooperation mit Russlands filhrendem Einzelhadnd-
ler, der X5 Retail Group, ist eindeutig ein Erfolg und
ein richtiger Schritt auf dem Weg zum Ausbau unserer
Vertriebskandle und unseres B2B-Portfolios. Denn das
bedeutet: Die Angebotspalette und das hohe Dienst-
leistungsniveau von Lamoda werden noch ndher und
noch zugdnglicher fiir unsere Kunden. Im Rahmen des
Pilotprojekts wurde vereinbart, bis Ende des Jahres 50
Lamoda-Ausgabestationen in den Pjatjorotschka-Su-
permadrkten zu eréffnen, und bis Ende 2020 wollen wir
die Anzahl der Ausgabestationen in der Supermarkt-
kette auf bis zu 500 aufstocken.

Lamoda hat nun auch ihre erste Offline-Filiale im Mos-
kauer Einkaufszentrum Atrium erdffnet. Warum?

Unsere erste und bis heute einzige Offline-Filiale wurde
im Einkaufszentrum ,Atrium*“ im Friihling dieses Jahres
erdffnet. Das ist ein gerdumiges und gemiitliches Mul-
tilabel-Outlet mit einer Flache von mehr als 1000 Qua-
dratmetern. Die Kunden kdnnen dort Kleidung, Schuhe
und Modezubehdr kaufen sowie das anprobieren, was
sie online auf lamoda.ru bestellt haben. Der ,,Lamoda-
Market® foérdert den verantwortungsbewussten Kon-
sum, indem Artikel aus fritheren Kollektionen noch

eine Chance bekommen, einen Besitzer zu finden.
Wir haben uns fiir dieses Testprojekt auch deswegen
entschieden, weil wir verstehen, wie wichtig es ist, die
Offline-Kundschaft mit dem Onlineshopping vertraut zu
machen. Es geht uns um die Moglichkeit, mit unseren
Kunden auf einer anderen Ebene zu kommunizieren.
Aber Lamoda ist vor allem ein Onlineanbieter. Und wir
wollen unsere Offline-Formate nur als eine imagetrach-
tige Erweiterung unseres Onlineangebots entwickeln.

Was erwarten Sie von lhrer Kooperation mit der Rus-
sischen Post, die Sie beim St. Petersburger Internati-
onalen Wirtschaftsforum (SPIEF) im Juni unterschrie-
ben haben?

Die Lamoda Group und die Russische Post haben beim
SPIEF im Juni eine Absichtserkldrung unterzeichnet.
Wir wollen in den ndchsten fiinf Jahren ein Verteil-
zentrum mit einer Flache von bis zu 100.000 Qua-
dratmetern im Moskauer Gebiet errichten. Der erste
Bauabschnitt mit einer Fldche von mindestens 40.000
Quadratmetern soll bereits 2021 fertiggestellt werden.
Das zukiinftige Verteilzentrum wird nur den Fashion-
und Lifestyle-Bereich abwickeln: Kleidung, Schuhe,
Modezubehor und Artikel fiir Innenraumausstattung.
Die logistische Abwicklung dieser Warengruppen setzt
eine besondere Expertise voraus, welche die Lamo-
da Group in den vergangenen acht Jahren aufbauen
konnte. Auch die Russische Post soll dadurch die Mog-
lichkeit bekommen, die Qualitat ihrer Dienstleistungen
im Modebereich zu erhéhen.

Wie sehen Sie die Zukunft des E-Commerce in Russland?
Der Anteil des E-Commerce in Russland ist aus histo-
rischen Griinden niedriger als in den meisten west-
lichen und européischen Landern. Aber in den letzten
Jahren beobachten wir eine starke Dynamik. Mehre-
re groRe Marktteilnehmer versuchen aktuell, einen
neuen Giganten im E-Commerce-Sektor aufzubauen,
und das ist sehr spannend fiir uns. Denn es sind nicht
nur Kunden, sondern auch Handler, die bis jetzt vom
wachsenden Wettbewerb profitieren konnten. Und das
Wachstumspotenzial des E-Commerce im Modebe-
reich ist unglaublich groR. Russland schneidet dabei
ganz gut ab: 2018 belief sich das Wachstum dort auf
30 Prozent, wobei die durchschnittliche Wachstumsra-
te bei insgesamt 20 Prozent lag.

Das Interview fiihrte Thorsten Gutmann.
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«LAMODA - 3TO NIOPA340
BOJIbLE, YEM INPOCTO
UHTEPHET-MAIrA3vUH»

B 2011 roay 4yeTBepo MonoAbIX MEHEAXXEpPOB
u3 NepmaHum ocHoBanu craptan Lamoda.
3a KOpoTKoe BpeMsl UM yAanoch npeBpa-

TUTb OHNaWH-MarasuH B BeAyLLYI0 OHNNalH-
nnatchopmy no npopaxe ToBapoBs, CBSI3aH-
HbIX C MO0 U 06Pa3OM XU3HK, B Poccum
n CHI'. BYPKXAP BUHAAEP, coyupeautennb
1 ynpasnsiowmin gupektop Lamoda Group,
paccKasblBaeT B UHTEPBbIO O POCCUIACKOM

CEKTOpE 3/IEKTPOHHOW KOMMEPLUK, Nepcnex-

TUBAaX pocTa U 0 TOM, YTo oTiMyaet Lamoda ot
KOHKYPEHTOB.

Y70 MOXHO CUMTaTb FaBHbLIMU ABUraTENSAMU POCTa
¢hupmbl Lamoda?

[llaBaiite ¢ camoro Hayana 0603HaunMM, 4yto Lamoda
CEerofHs — 3TO YXe He TONIbKO MHTEPHET-MarasuH, Ko-
TOpbIM OHa Obina B 2011 rogy, Korga BCe HAaYMHANOCh.
Ceivac ato kpynHeiiwas B Poccun v CHI onnaiiH-nnar-
thopma AN nNpofaxu TOBApOB, CBA3AHHLIX C MOAOIA
1 06pa3omM Xu3HW. Mbl CcTapaemMcs NpeaoCcTaBUTb Ha-
UMM KNMEHTAM MaKCMManbHoe pasHoobpasue: CeroaHs
Ha Lamoda npepacrasneHo 6onee Wectn MUIINOHOB TO-
BapOB OT TPEX ThICAY MUPOBbIX M POCCUIACKNX OPEHOB,

BKNtOYasn opexay, obyBb, akceccyapbl, TOBapbl A5
KpacoTbl, NOJAPKM W TOBapbl AN OPOPMAEHUS WHTe-
pbepa. Mbl npogomkaem paboTaTb Kak TPagULMOHHbIA
npoAaBeL, CO CBOMM COOCTBEHHBIM CTOKOM U YCMELHO
COBMELLAEM 3TO C «[ABOWHbIM MPEANOXEHNEMY, KOTO-
poe npefoctaBnsieM B cermeHte b2b: obecneymBaem
NapTHEPOB MOJIHBIM KOMMIEKCOM NOTUCTUYECKUX YCAYT
¥ NpefocTaBfeM Hall MapkeTnaenc (3anyweH B 2015
rogy) B kayecrse yaoOHOW NnowagKn ans Toprosu.

Kak Ha BaLue npeanoxeHue oTKNnKaetcs cerMeHT b2b?
K HacToawemy MoMmeHTy y Hac yxe 6onee 1000 nap-
THEpOB N0 MapkeTnaeiicy. NpucoesmnHANACH K Ux yncny,
6peHabl MOMyYaloT BO3MOXHOCTb NO/Ib30BATbCS BCe-
MU npeumyLiecTBaMu 3kocuctembl Lamoda, Bkaovas
COBPEMEHHbI aBTOMATU3UPOBAHHDBIA CKNAACKOA KOM-
NAeKC, COBCTBEHHYIO CNYyXOY [LOCTaBKW, KOMN-LLEHTPbI
W Ap., @ Mbl, B CBOKO OYEPEab, MOXEM NMPEA0CTaBANATb
HaLMM NOKyNnaTensaM LUMPOKWA BbIOGOp 6peHaoB. 10
03HauvaeT, 4To Ha Lamoda ntoau MoryT Hantn nobbie
MOZY ¥ CTU/b, KOTOPbIE XOTAT: OT HEOOMbLUNX UHTEPEC-
HbIX HUWeBbIX 6peHpoB ao Nike u Mango unn Takux
rMraHToB Kak, Hanpumep, Inditex Group ¢ ux Oysho,
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Pull&Bear u Stradivarius uwnm noKCOBbIE MapKu Kak,
Hanpumep, Armani, Hugo Boss nnw Karl Lagerfeld.

Bbl kKak-To OTCIEXMBAETE NPEANOYTEHUS NOKynaTenen?
AGCONIOTHO BCE HaWW oOnepaLuoHHble npouecchl
MOCTPOEHbI C YY4ETOM MHTEPECOB KAWeHTa. BHyTpu
Lamoda mbl noctpounn cBoero poga nabopartopuio,
KOMaHAa KOTOPO/ 3aHUMAeTcs U3yYeHUeM noTpebu-
TeNns, 4To0bl AenaTb KAMEHTCKUA OMNbIT MaKCUMaNbHO
MOHSATHLIM 1 NO3MTMBHBLIM. CBOI BKag B 3TOT npoLecc
BHOCUT KaX[blii COTPYAHMK odhuca.

Mopgenutecb pesynbTataMu: 4TO NOKynaTenn oco6eH-
Ho ueHaT B Lamoda?

Bo-nepBbix, NOKynaTenu LeHsaT Hal aCCOPTUMEHT MOA-
HbIX W CTUNbHbIX TOBApPOB. Y HAcC nokynatesb Bcerga
MOXeT BblOpaTh HYXHYIO Bellb, Oyab TO Macc-MapkeTt
UAKn Npemuym-6penHs, ot ogexnabl u o6yBu A0 OpuUrK-
HaNbHOro CTUILHOrO MOJapKa Ha BaXHoe cobbiTue.
Bo-BTOpbIX, 60/bLLOK BKNAA B YHMKaNbHOCTb Lamoda

BHOCUT €€ [0CTaBKa: Mbl NpepnaraeM MHOXECTBO
YAOOHbIX OMUWA, BKNOYas COOCTBEHHYKO CNyXOy
LM Express, goctaBky B ieHb 3aka3a no Mockse, rge
Y HaC KCTath ecTb 15-MUHYTHbIA MHTEPBaN AOCTABKM Ha
BbI6OP, MK Ha cnepytowuin aeHb B 6onee yem 150 ro-
pofax, NpUMepPKy nepea NoKynkKow, onnaty B paccpouy-
Ky M MHOrO€ Apyroe. Y Hac Takxe 0fiHa M3 CaMbIX Bbl-
rOLHbIX Ha PbIHKE NPOrpPamMM NOSIEHOCTH.

W, rnagHoe, 4to Lamoda — 370 He ToNbKOo MecTo ya00-
HOro LWONMUHra, 310 nnatgopma, cosgarowas ynoob-
Hble, TEXHOMOTMYHbIE CEPBMCbI U 06ecneymBaloLlas
Ntofei KpacuBbIMU N Ka4yecTBEHHbIMM ToBapamu. OHa
00BbACHSET MOAHbIE TEHAEHLIMM U NOKA3bIBAET, KaK OHM
[OENCTBYIOT BO BCEX XWU3HEHHBIX CUTYyaLMsX. Mbl mocTo-
SIHHO Pa3BMBAEM 3TO HanpaB/IeHME, 3anyckas Takue
hopmaTbl Kak COOCTBEHHbIA MOAHbIA 6510T, NYKOYKHK,
TemaTuyeckme nogbopku TOBApOB ANS Nokynatened,
WK, HaNpuUMep, NOUCK OAEXAbI, 0BYBM 1 aKCeCCyapoB
no oto. CoBCeM HeJaBHO Mbl NEPBLIMU B MUPE Cpeau
MyNbTMOPEHLOBLIX PUTERIepOB 3anyCTUAN BUPTyalib-
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HYI0 MPUMEPOYHyto B npunoxenun Lamoda gns iOS.
YBepeHHbIiA pOCT Yyncna nokynatenei u COTpyaHnye-
CTBO C TAKUMW MOAHbIMW ruraHtamu kak Inditex mnm
Calzedonia — coBCeM He CNy4aitHOCTb.

Kakue uenu pocta Bbl ctaBuTe nepep coboii Ha 6u-
Xanwue nATb net?

B Onuxaiilwem o603pumoM OyaylieM Hala 3ajada
0CTaeTCs MpeXxHen: 06ecneynBaTb KIMEHTOB MOAHBIMU
YOOOHBIMA M TEXHONTOTNYHBIMW CEPBUCAMU U PELLEHU-
amu. Mbl Gyaem paclumpsTb SO0 TOBApoB, NPeACTaB-
NEeHHbIX N0 Moaenu mapketnneica. U panbwe genatb
CTaBKy Ha MPOAaxu NpemMuyM-CerMeHTa, KOTOpbIi yxe
coctanset 15% Ot Hawux Npojax W nokasbiBaeT OT-
NNYHBIN pocT. Mbl gymaem, yto Lamoda BbIigeT ganeko
3a npeaenbl TPaAMLMOHHBIX MPOAAX MOAHbLIX TOBApPOB,
CTaHeT Ans Ntofen YeM-To BPOAE COBETHWKA MO CTUNIO.
Mbl XOTUM BAOXHOBMSATb HALIMX K/WMEHTOB, NOMOraTb
UM Aenatb OTKPbITUS B MUPE MOAbI M CTWUNS, Hanpu-
Mep, € 3aMyCKOM Taknx CEpPBUCOB, KaK «MOWCK TOBApOB
no TpeHay/ctunto/nosogy». Bo rnaBy yrna mbl CTaBum
NepCOHaNN3auMI0 HaLero NPeanoXeHNs U NAaHupyem
pa3BMBATLCS B 3TOM HanpaB/ieHuu.

Yro BbI NPEAnpUHUMAETE, YTOObI B ONTOCPOYHON
NepCcneKTMBE He YCTYNUTb TaKUM UTPOKaM, Kak
Wildberries unu Aliexpress Poccusi, KoTopble Toxe
AenaloT CTaBKy Ha NPoAaXu opexnabl?

B Poccuu, B oTanume oT gpyrux 3anagHbix CTpaH, Ha
MOOHOM pblHKe He Tak MHoro urpokos. Wildberries
unn AliExpress BCe Xe Henb3s Ha3BaTb CHOKYCUpo-

BaHHbIMM Ha MOLHOM cermeHTe. Celyac y HUX MOX-
HO KYyMWUTb MPaKTMYeCKU BCE: OT LETCKOro NUTaHuS
[0 aBTOMOOMNbHBIX 3anyacted. Lamoda xe no cytu
CTana eAMHCTBEHHbIM G0MbLUIMM MOAHBIM OHAAWH-pU-
Teiinepom B Poccun. Mbi ¢ konneramu no pbiHKy gena-
eM Haw 6u3Hec no-pasHoMy. Lamoda chokycupyetcs
Ha TOBapax CPefHero LEHOBOrO CermMeHTa W Bbllle,
BK/1H0Yas IKCK/O3NBHbIE OPEHAbI U pasaen npemuym,
a Takxe AenaeT CTaBKy Ha pa3BuTMe Nofb30BaTeb-
CKOrO OnMbITa Yepe3 BLOXHOBASIOLWMA N NHTEPECHbIA
KOHTEeHT. 370 BCe paBHO 4T0 Zalando n Amazon B ep-
MaHUK: TOT (pakT, 4T0 Amazon ToXe NpoLaeT MOLHble
TOBapbl, He fenaeT ero OCHOBHOW NNOLLaAKoHA, Kyaa
MPUXOASAT 3@ MOAHBIM LIOMMUHIOM.

Poccuitckuii CeKTop 3N1eKTPOHHO KOMMEPLIUM 04eHb
thparmeHTMpOBaH, TaKOro Mera-urpoka, kak Amazon,
[0 cux nop Het. B yem npuumnHa? U kakyto ponb urpa-
et Lamoda B 3ToM cekTope?

OT pacTywei KOHKYPEHLMM BbIMFPLIBAIOT HE TOMbKO
MOKynaTtenin, HoO U NpofaBLbl. 3a BOCEMb NIET CBOEr0
cywectBoBaHusa Lamoda Hemano caenana ans ¢gop-
MUPOBAHMS Yy POCCUIACKOTO NOKynaTens fOBepUs K OH-
naiiH-nokynkam. 119 HEKOTOPbIX M3 POCCUSIH WONMUHT
Ha Lamoda ctan nepBbiM OMNbITOM OHMANH-NMOKYNOK
B XM3HM! ITO 3HAYWT, 4TO B KAKOIA-TO CTEMNEHU Mbl
nepBbIMK HaYanu obyyeHne PoCCUSIH B 3TOM Hampas-
neHun. Ceityac Mbl npogosxaem 3ty paboTy, 3anyckas
HOBble yL0OHbIE CepBUCHI. BmecTe ¢ apyrumu komna-
HUAMW Ham ByaeT ropasfo nerye Aenatb OHNAAH-LLON-
MUHT B POCCMN NOHATHBIM, KOMOPTHBIM W NPUATHBIM.
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«Mbl MOCTOSIHHO [AEPXUM
PYKY HA NynbCe MUPOBbIX

TEXHONOTNYECKUX MHHOBAL NI

u, ecqin BUAUM 4YTO-TO CTOoALLEe,

TO TOTOBblI BHEAPATb 3TO

y cebq.»

Kakue texHonormu noMoratot BaM noBbICUTb 3hhek-
TUBHOCTb M YCUNNUTb CBOU MO3ULUMN B KOHKYPEHTHO
6opbbe?

Lamoda — 370 IT-komnanusi. UMeHHO 3T0T haKT aena-
€T BO3SMOXHbIM CyLL,EeCTBOBAHUE HALLEN IKOCUCTEMBI,
@ 3T0 M Haw 60/bLIOV TEXHONOTNYECKUiA LLeHTp (6onee
300 cotpyaHukoB 1 100 BHYTPEHHUX CMCTEM), X HaLL
COBPEMEHHbIA  aBTOMATM3MPOBAHHbLIN  CKNAACKOW
KOMMNIEKC B MOAMOCKOBHOM bblkOBO, M COBCTBEHHANA
cnyx6a goctaBku LM Express, u konn-ueHTpel, pabo-
Talowue B pexume 24/7, n cob6cTBeHHas hoToCTyaMS,
KoTopas obecneynBaeT BeCb HEOOXOAMMbIA ANS Hac
06beM (hOTO M BMAEOCHEMOK. Hafetch, Tenepb Bbl
MOXeTe OLEHWUTb, HACKONbKO TEXHONOTMU BaXHbl
ANs Hawero 6usHeca. Mbl MOCTOSHHO AEPXUM PyKy
Ha MyJbCe MUPOBbLIX TEXHOMOMMYECKUX MHHOBALWMA
1 eCAu BMAWUM YTO-TO CTOSLLEE, TO FOTOBbI BHEAPSATb
370 y cebs.

Baw mockoBckuit ochuc ctan nobegurenem npemun
Best Office Award 2019. Yto genaet ero takum oco-
6eHHbIM, U Kakas chunocodus 3a 3TUM CTOUT?
TexHONnoOrnm — Halwe BCe, HO NOAK — 3TO ele 6onblue.
MMeHHO No3TOMy ANF HAC Tak BaXxHO OblIo chenatb
MecCTO, B KOTOPOM OHW paboTaloT, NYULWUM, U, KaXeT-
csl, Ham 310 yaanock! B atom rogy 6onee 700 cotpya-
HWKOB LEHTpanbHOro otuca B Mockee nepeexanu
B Lamoda Home — npoctpaHctBo B 7000 KB. M, 060-
PYAOBAHHOE CTWU/IbHBIMU  KO-BOPKMHIOBbIMW  MpPO-
CTPaHCTBAMU, MHOXECTBOM YAOOHbIX U OPUTMHaNb-
HbIX NEPEroBOPHbLIX, KO(he-NonHTaMu, cMy3un-6apom,
KOMHATOI penakcauuyu COTPYAHWUKOB C MacCaXHbIMM
Kpecnamu, TeneoHHbIMKN 6yaKaMn AN YeAMHEHHbIX
pa3roBopoB, COOCTBEHHbIM TPEHaXePHbIM U iora-3a-

JIOM W MHOTUMMW APYrUMU WHTEPECHbIMU AU3aiiHep-
CKUMW peLLeHnsaMu.

Bce 6onblue oHNaiH-MarasuHOB yCTaHaBAUBAIOT
noctamartbl B yHUBepMarax v TOproBbIX LEEHTpax.
HepaBHO 3TUM nyTeM NOLUNM U Bbl, AOrOBOPUBLUNCH

c ceTbto X5 Retail Group. Kakne npenmyLyectsa Bbl
paccynTbiBaeTe NOJy4MTh 3a CHET 3TOro?
MapTHepcTBO € Bepylwmm puteiinepom Poccum X5 Retail
Group — 3TO OAHO3HAYHbIA YCNEX U NPaBWUbHbINA LIar
B Pa3BMTMM HAWWX KaHANOB NpPOAax ¥ noptonuno
B2B-napTHepoB. Beab 310 03HayYaeT, YTO aCCOPTUMEHT
1 BbICOKMIA YPOBEHb cepBuca Lamoda craHyT ele 65u-
Xe W JOCTynHee Ans KAWEHTOB. B pamkax nunoTtHoro
NPOeKTa Mbl JOrOBOPUANCL A0 KOHUA rofa OTKPbITb
50 nyHkTOB Bblfa4M 3aka3oB Lamoda B yHMBepcamax
«MsaTépoukar. Ecnn Tect OyneT Npu3HaH yCneLwHbIM, Mbl
nnaHupyem 3anyctutb o 500 nyHKTOB BbIaumM 3aKa30B
B MarasuHax ToproBoii cetu o KoHua 2020 rofga.

B mockoBCckoM TOpProBoMm LieHTpe «ATpuym» Lamoda
OTKpbI/ia CBOI NepBbii ohnaiiH-marasuH. Moyemy Bbl
pewmnmnch Ha 3ToT Wwar?

Haw nepBblii M €AMHCTBEHHbIA O(NaiiH-MarasuH oT-
Kpbincs B «ATpuyme» BECHOW 3TOrO rofa. 310 NpocTop-
HbIA W YIOTHBIA MYNbTUOPEHOOBLIA ayTneT naowanblo
6onee 1000 kB. M, rae nokynatenn MoryT npuobpectu
ogexay, o0yBb W akceccyapbl, @ Takxe NpUMEpUTb
n 3abpaTtb CBOW 3aka3, ohopMNEHHbI Ha lamoda.ru.
Lamoda MapkeT 3a60TuTC 06 OTBETCTBEHHOM OTHO-
WEHUN K NOTPebeHnio, AaBast BELLAM U3 NpeablayLLnX
KONneKunin 60nblle BO3MOXHOCTEA HAlWTM CBOEro no-
Kynatens. Mol pelwmnucb Ha skcnepumeHt ¢ Lamoda
MapkeT noToMy, 4TO NOHUMAEM, KaK BaXHO 3HAKOMUTb
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odnaiiH-ayAMTOpPMIO C OHNAWH-WoNAuHroM. [ns Hac
3TO BO3MOXHOCTb OOLLATbCA C KNMEHTAMW Ha LPYrom
ypoBHe. U Bce xe Lamoda — 370 npexpe BCEro oHNamH-
6u3Hec. Mbl 6yaem pa3BuBaTh HallW onaiH-hopmartsl
TO/MBKO KakK UMUAXEBOE [LONOMHEHNE K OHNaMHYy.

B uem coctout uenb cotpyaHuyectsa c MNoyrton Poc-
cuu, o kotopom Lamoda gorosopunack Ha lNetep-
6yprckoM MeXxayHapoaHOM 3KOHOMUYECKOM hopyme
(MM D) B utoHe?

B pamkax MMM3® B nioHe Lamoda Group u Mouta Poc-
CUM MOAMMCanN MemMOopaHayM O HamepeHusx. Hawwm

Iamoda 5 uoPAX 1 dAKTAX

LLita6-kBapTHpa

@

MOCKBA

(Poccus)

o))
2011

lFop ocHOBaHusA

i
5500

KonuuectBo
COTPYAHUKOB

PykoBoactBO
aimn
-

dnopuaH AHCeH, coyupenurens u CEO
Byp KXapa bn HOEP, coyupeauntens n ynpasnsioLinii AUPEKTop
[Mon POroBCKM, onepaLyoHHblit AUPEKTOp
dabunaH LLIecbep, (hHAHCOBBIN AUPEKTOP

tOnuna HukutnHa, YNpaBASIOLLMA AMPEKTOP NO LU(POBOMY
MapKETUHIY 1 NPOAYKTY

Caitt: www.lamoda.ru

CeTW HamMepeBalTCA B TeYeHWe NATM neT co3aaTb
B MockoBckoi 06nactu pacnpefenuTenbHblii LeHTp
nnowagbto Ao 100 Tbic. kB. M. CTpOMTENBLCTBO NEPBOiA
oyepeau nNpeanpuaTus pasmepom He MeHee 40 Tbic.
KB. M MOXeT ObITb 3aBepLUeH0 yxe B 2021 rogy.
Byaywnii pacnpegenutenbHblil LeHTP OyaeTt 06Cayxu-
BaTb TONbKO OoTnNpaBneHus cermenta fashion&lifestyle:
ogexapl, 06yBM, akceccyapoB 1 TOBapoB Ans othopMm-
NeHnst MHTepbepoB. Jlornctnka n 06paboTka 3TUX Ka-
Teropuii TpebyeT 0Co60i IKCNEPTU3bI, KOTOPYIO B Te-
yeHne BOCbMW neT passueana Lamoda Group. lNouta
Poccun nonyyut BO3MOXHOCTb MOBLICUTH KayecTBO
006CNyXWBaHUS KNTMEHTOB B MOAHOM CETMEHTE.

Kakum Bam Bugutcs 6yayLuee pocCUMCKON INEKTPOH-
HOW KOMMepLMH B Lieniom?

[lona 3nekTpoHHOW KomMmepuun B Poccuu uctopu-
YECKM HUXe, 4eM B BONbLWIMHCTBE 3anafHblX U eB-
poneickux cTpaH. Ho B nocneguue napy net Mmbl
Habnoaaem cywectBeHHbld caur. Ceivac cpasy
HECKONbKO KPYMHbIX UTPOKOB pbiHKa NPOOYT CO3-
[aTb HOBOFO TFMraHTa 3/IEKTPOHHOA KOMMEpLUM,
M 3@ 3TUM WHTEpPeCcHO HabnAaaTb, NOTOMY Kak, no-
BTOPIOCb, OT pacTylleil KOHKYPEHLUWUU BbIMFPbIBAIOT
KakK NnokynmaTtenu, Tak u npoaasubl. [loTeHunan gns
poCTa pblHKa 31EKTPOHHO TOProB/AN B MOAHOM Cer-
MEHTE HEBEPOATHO BbICOK. M Poccusa 3gech nokasbl-
BaeT OT/IMYHble pe3ynbTaThl: B 2018 rogy pocT atoro
cermeHTa B oHnaiHe coctaBun 30% (no faHHbIM Ac-
coLMaL MM KOMNaHWA MHTEPHET-TOPrOB/M), B TO Bpe-
MS KakK CpefHWid poCT ANS 3NEKTPOHHOW TOProsaun
B LesioM 6bin paBeH 20%.

Bonpockl 3aqasan TopcteH [yTMaHH.
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+DER RUSSISCHE MARKT IST
WESENTLICH DYNAMISCHER ALS
DER EUROPAISCHE:

Die Geschichte der Raiffeisenbank in Russland
begann 1996 in einem kleinen Biiro in Moskau,
in dem 16 Mitarbeiter tatig waren. Heute ist die

russische Niederlassung, bezogen auf ihren

Anteil am Gesamtgewinn, die gréRte innerhalb

der Unternehmensgruppe und eines der dy-
namischsten Unternehmen in Russland. Uber
die strategischen Prioritaten sowie iiber die
Konkurrenten der Bank erzahlt SERGEY MONIN,
Vorstandsvorsitzender Raiffeisenbank AO.

Wie lange sind Sie schon bei der Raiffeisenbank, und
wie ist lhre Karriere verlaufen?

Schon sehr lange. Im Grunde war ich der erste Mitarbei-
ter. Ich begann meine Tatigkeit 1996, als es die Bank in
Russland technisch gesehen noch nicht gab, und arbei-
tete eine Zeit lang in Wien, dann ein paar Monate bei
der Niederlassung in London. Urspriinglich kam ich als
Trader. Ich hatte da schon drei Jahre Berufserfahrung
bei der International Moscow Bank gesammelt. Meine
Karriere ist immer sehr dynamisch verlaufen. Ungefahr

alle drei Jahre wechselte ich die Stelle. Mir gefiel aber
immer, was ich gerade tat. Es gefiel mir aber auch, alle
drei Jahre zu wechseln. Im Jahr 2003 wurde ich Vor-
standsmitglied und dann 2011 Vorstandsvorsitzender.

Wie hat sich die Bank in dieser Zeit verandert?

Als die Bank 1996 in Moskau erdffnete, salken wir alle
in einem Raum. Wir waren 15 oder 16 Leute. Ich muss
sagen, dass die Bank 1996 sehr schnell die Gewinnzone
erreichte, da es recht einfach war, Geld mit kurzfristigen
Staatsanleihen (GKOs) zu verdienen, was ich im Prinzip
auch tat, und was 1998 ziemlich bdse endete. Aber das
ist eine andere Geschichte. Wobei das eigentlich ein
wichtiger Teil der Geschichte der Raiffeisenbank ist, weil
das Jahr 1998 fiir die Bank eine grofde Herausforderung
war. Die Raiffeisenbank war eine der ersten oder gar die
erste auslandische Bank, die sich zu Russland bekann-
te und bei ihrer Tochtergesellschaft, also bei uns, eine
Kapitalherabsetzung durchfiihrte und sich weiterentwi-
ckelte. Und das war fiir Kunden sehr wichtig. Das fiihrte
dazu, dass wir einen ziemlich groRen Stamm an loyalen
Geschaftskunden aufbauten, von denen viele uns bis
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heute treu geblieben sind. Seit 1996 hat sich alles ver-
andert. Aber auch seit 2011 hat sich sehr viel veréndert:
die Arbeitsweise, die Effektivitat der Arbeitsabldufe,
das Entwicklungstempo, die Unternehmenskultur. Ich
denke, dass wir in dieser Hinsicht eines der dynamischs-
ten Unternehmen in Russland sind.

Sie sind also von der Unternehmenszentrale unab-
hangig?

Ich kann nicht sagen, dass wir unabhéngig sind. Wir sind
Teil der Unternehmensgruppe. Aber ich denke, dass die
Raiffeisen-Gruppe im Grundsatz wesentlich autonomer
organisiert ist als andere auslandische Banken. Und die
Autonomie, die wir hier haben, ist ziemlich weitreichend.
Was unsere Strategie angeht, so fiihlen wir uns erstens
selbst fiir das verantwortlich, was wir tun, und zweitens
durchaus frei.

Welchen Stellenwert innerhalb der Gruppe hat Raiffei-
senbank Russland?

Mit einem Anteil von ca. elf bis zwdlf Prozent an den Ge-
samtaktiva sind wir eine der grokten Banken innerhalb
der Gruppe. Und wir sind sicherlich die grofte Bank be-
zogen auf unseren Gewinnanteil.

Hat die Raiffeisen-Gruppe wahrend der Krisen 1998,
2008 und 2014 einen Riickzug vom russischen Markt
in Betracht gezogen?

Ernsthafte Uberlegungen, sich aus Russland zuriickzu-
ziehen, hat es nie gegeben. Vor allem 2014 war auf-
grund der Verwerfungen in den Beziehungen zwischen
Russland und dem Westen diese Frage — bleiben oder
gehen - bei allen auslandischen Banken ein Thema. Die
Raiffeisen-Gruppe ist eine sehr groe Bankengruppe
und jede der Banken kann ihre eigene Meinung haben,
aber flir uns gab es nie einen Anlass, Russland den Rii-
cken zu kehren. Zumal wir einen sehr hohen Wert in der
Gesamtbilanz der Gruppe darstellen.

Wie wirkte sich die Krise von 2014 auf Ihre Bank aus?
In den Jahren 2015 und 2016 wuchsen wir nicht, un-
sere Aktiva schrumpften sogar. Wir fuhren aber trotz
schrumpfender Aktiva sehr gute Ergebnisse ein, viel
besser als der Marktdurchschnitt und besser als in un-
seren guten Jahren. Der Riickgang der Aktiva hatte aber
nicht nur mit Russland zu tun — die Gruppe bendtigte
eine Kapitalaufstockung und die Verringerung des Be-

standes an risikobehafteten Aktiva war gruppenweit
die Strategie der Stunde. Zurzeit weist die Gruppe nach
dem Verkauf ihrer polnischen Tochter einen Kapitaliiber-
schuss auf. Unsere Strategie seit 2017 ist ausschlieflich
auf Wachstum ausgerichtet. Und wir sind in dieser Zeit
auch tatsachlich sehr stark gewachsen.

Konnen Sie mehr iiber Ihre aktuelle Strategie erzdhlen?
Momentan ist es fiir uns wichtig, die Anzahl von Aktiv-
kunden zu erhdhen. Das ist eines der Hauptziele in allen
Kundensegmenten der Bank. Neben sehr intensivem Mar-
keting — wir sind, denke ich, werbetechnisch sichtbarer
geworden, und wir wollen noch sichtbarer werden — er-
fordert das aber auch groRe Anstrengungen bei der Ent-
wicklung von Produkten, die fiir Kunden attraktiv sind.

Worin unterscheiden Sie sich von Ihren Konkurrenten?
Lange Zeit machte vor allem unser Ruf als zuverlassige
auslandische Bank den Unterschied. Aber seit Kurzem ho-
ren wir von Kunden, dass es auch andere Kriterien gibt,
die sie dazu bewegen kdnnten, ihre Bank zu wechseln.

,Ernsthafte Uberlegungen,

sich aus Russland
zuruckzuziehen, hat
es nie gegeben.”

Zum Beispiel?

Privatkunden erwahnen in letzter Zeit haufig unsere mo-
bile App. Diese hat den hdchsten technischen Stand im
Bankensektor iiberhaupt. Geschéaftskunden unterstrei-
chen traditionell die menschliche Komponente. Und un-
sere Manager wurden schon immer sehr gut bewertet.
Ebenfalls erwdhnt werden unsere Reaktionsfahigkeit
und Flexibilitat.

Wenn Sie den russischen und europdischen Markt
vergleichen, was féllt besonders auf?

Ich wiirde sagen, dass der russische Markt wesent-
lich dynamischer ist. Und die Digitalisierung geht
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hier schneller voran als auf dem europdischen Markt.
Vielleicht liegt es daran, dass bei uns erfolgreiche Di-
rektbanken entstanden sind, oder auch daran, dass
bei der Sberbank seit jeher Technologien groRe Be-
achtung finden. Aber auch die Zentralbank sorgt fiir
viele technologische Neuerungen. Zum Beispiel das
Schnellzahlungssystem, das funktioniert, von der
Zentralbank als gesamtsystemische Infrastruktur be-
trieben wird und zur technologischen Weiterentwick-
lung beitragt.

Die Raiffeisenbank will Kredite iiber soziale Netz-
werke und Messenger-Dienste vergeben. Wie sicher
ist das?

Das ist nicht geféhrlicher als jede andere Kreditverga-
be, da es sich um den gleichen Vergabeprozess handelt,
den wir einfach nur schneller gestalten. Und Messen-
ger-Dienste sind mit unseren Webseiten verkniipft — die
Kundendaten werden direkt iibermittelt, wir kdnnen An-
fragen also umgehend priifen und beantworten. Daher
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ist es einfach nur eine bequeme Methode, die weder fiir
uns noch fiir die Kunden geféhrlicher ist, aber durch eine
viel groRere Reichweite mehr Angebote fiir einen gro-
Reren Kundenkreis ermdglicht.

Wie beliebt ist dieser Service?
Im Juni dieses Jahres wurde jeder dritte Kredit fernver-
geben.

Welche Stellung nimmt die Raiffeisenbank im russi-
schen Bankensektor ein?

Wir sind eine systemrelevante Bank. Wir gehéren zu
den Top 10 bei allen wichtigen Kennzahlen und zu den
Top 4 bei den Geldanlagen auf Girokonten natiirlicher
Personen. In Wirklichkeit aber denken die meisten
Kunden beim Begriff ,Bankdienstleistungen® nur an
fiinf oder sechs Banken, und wir gehdéren dazu. Und
so positionieren wir uns auch. Unser Hauptziel ist es,
immer unter den Banken zu sein, die ein Kunde in Be-
tracht zieht.
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Wen wiirden Sie als lhren groRten Konkurrenten
bezeichnen?

Ich glaube, dass bei allem, was wir tun, die Sberbank un-
ser grofdter Konkurrent ist. Die Frage ist eher, ob wir fiir
sie ein grofder Konkurrent sind: Wir merken aber, dass
dies manchmal durchaus der Fall ist.

Andere auslandische Banken sind fiir Sie also keine
Konkurrenten?

Gédbe es keine Sherbank, sondern nur auslandische Ban-
ken, wiirden wir sagen, dass es keine Konkurrenten gibt
[lacht].

Wie viele auslandische Kunden haben Sie?
Wir lieben ausldndische Kunden. Das ist ein groRes Ge-
schaftsfeld fiir uns, und es wachst weiter.

Trotz der Sanktionen und des Riickzugs einiger aus-
landischer Unternehmen vom Markt?
Trotz allem. Wir sehen auch Banken gehen — aus ver-
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schiedenen Griinden. Wir bemiihen uns aktiv darum,
deren Kunden dann zu uns zu locken. Und das recht er-
folgreich. Das sorgt fiir sicheres Wachstum, aber es ist
natiirliches, organisches Wachstum.

Die Raiffeisenbank ist an das internationale Zahlungs-
system SWIFT gpi angebunden. Wie sicher ist das
angesichts der Sanktionen?

SWIFT gpi ist ein sehr bequemes System, das die ge-
samte Zahlungskette in Fremdwahrungen fiir Kunden
transparent macht. Dadurch ist nicht nur der Zahlungs-
stand jederzeit nachvollziehbar, sondern der ganze
Ablauf auch schneller. Zusatzliche Risiken sehen wir da
nicht. Das ist einfach ein sehr niitzlicher Service. Frii-
her machten sich Kunden bei Zahlungen in Fremdwéh-
rungen Sorgen, da nicht klar war, wo das Geld gerade
war oder warum sich die Zahlung verzdgerte. Heutzu-
tage ist alles absolut transparent, nachvollziehbar und
unglaublich bequem fiir die Kunden, was diese sehr
schatzen.

aimn
N Q =
Dr. Johann
1996 WIEN Strobl
- : (Osterreich) Vorstandsvorsitzender
O R eIAT | Hauptstz (CEO)
Leitung

Web: www.raiffeisen.ru
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,Wir gehdren zu den Top 10 bei allen wichtigen

Kennzahlen und zu den Top 4 bei den Geldanlagen

auf Girokonten natirlicher Personen.”

Wer investiert zurzeit in Russland?

In unterschiedlichsten Branchen gibt es Unternehmen,
die in Russland sehr erfolgreich Geschafte machen. Wir
zdhlen uns dazu. Und wenn das Geschéft erfolgreich
lduft und wéchst, investiert man natiirlich weiter, was
wir auch sehen. Daher denke ich, dass der Riickzug von
Unternehmen aus Russland hauptséchlich nicht mit der
Politik zu tun hat, sondern damit, dass ein erfolgreiches
Geschaftsmodell fehlt.

Welchen Rat wiirden Sie einem Unternehmen geben,
das den russischen Markt erschlieten will?

Mein wichtigster Rat wére, nicht zu glauben, Russ-
land sei ein Land der Dritten Welt mit sich erst entwi-

MARYINO

INDUSTRIEPARK

® Gewerbliche Grundstiicke mit fertiger
Infrastruktur im Grofraum St. Petersburg

ckelnder Wirtschaft, wo andere Standards herrsch-
ten und man alles anders machen miisste. Diese
Herangehensweise ist falsch. Ich glaube, dass man
seine Geschdfte genauso flihren muss, wie man es
von entwickelten Markten kennt, mit gleichen Stan-
dards, mit Respekt gegeniiber den Menschen, seien
es Mitarbeiter oder Kunden. Kurzum, das wichtigste
Ziel muss lauten, ein Geschéftsmodell zu entwi-
ckeln, das Nutzen fiir den Kunden mit allerhéchsten
Arbeitsstandards verkniipft. Alles andere ist zweit-
rangig.

Das Interview fiihrte Elena Grigoreva.

® Perfekte Verkehrsanbindung: 20 Minuten bis
Flughafen, Seehafen und Autobahn nach Moskau

Unsere Unternehmen: Sarstedt, Teknos, Magmaweld, DIPO (Plastic Omnium) u. v. a.

+7 (812) 329-84-46

www.maryino-spb.ru
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«POCCUUCKHMNW PbIHOK
CYLWECTBEHHO OUHAMWMHEE
EBPOIMENCKOI'On

Uctopusa poccuinckoro PandpanseHb6aHka
Ha4vanacb B 1996 ropny ¢ He6onbLioro ochu-

ca B Mockse, rge pa6orano 16 yenosex.
Cenyac poccHinCKoe oTaeneHune aBnseTcs
KPYNHeMALWMUM no gone npubbinm B rpynne

M OQJHOMN U3 CaMbIX AUHAMUYHO Pa3BUBaloO-
wmxcs komnaHum B Poccumn. O ctpaternyeckux
NpUoOpMUTETaX, a TAKXXE KOHKYpeHTax 6aHka
pacckasblBaeT npefceaaresb npaBneHUs

AO «PaitchaitseH6aHk» CEPTEN MOHUH.

Kak gaBHoO Bbl pabotaete B PaiichpaiizeHbaHKe,

1 KaK CTpounach Bala Kapbepa?

OuyeHb faBHO. § Obin PaKTUUECKM NepBbIM COTPYA-
HUKoM. Pabotatb g Hayan ¢ 1996 roga, kKorpa ewe
6aHka B Poccum TexHuyeckun He Oblo, U Kakoe-To
Bpems pabotan B BeHe, noTomM napy mecsueB B N0H-
LOHCKOM oTfeNnerHnmn. 3HavyanbHo 9 npuwen Tpeipae-
poM. Y MeHs 3a naevamu Gbifo yXe Tpu roga onbita
pa6oTbl B MexayHapoLHOM MOCKOBCKOM GaHke. Mos
Kapbepa CKNnagblBanacb BCErga OYeHb AMHAMMUYHO.
[pumMepHO Kaxgable Tpu rofa y MeHs Oblin U3MeHe-
HMS B ponu. MHe Bcerga HpaBunoCh TO, YTO 1 fenato.
Kak 1 10, 4TO pa3 B Tpu roga 370 MEHANOCL. YneHom
npaeneHnsa s ctan B 2003 rogy, npencegartenem
npaBnenus — B 2011 roay.

Kak nsmeHnuncs 6aHk 3a 310 Bpema?

B 1996 roay, korga 6aHk oTKpbincs B Mockse, Mbl Bce
cuaenu B ofHOW KoMmHaTte. Hac 6bino yenosek 15-16.
Hapo cka3satb, 4to B 1996 rogy 6aHK JOCTAaTOYHO Obl-
CTPO CTan NpuObIIbHLIM, NOTOMY YTO AOBOJIBHO MPO-
cTo 6bIn0 3apaboTath AeHbrn Ha MKO, yem, B obLwewm,
1 M 3aHUMASICA, M YTO B UTOre€ KOHYMIOCh BECbMA MNNa-
yeBHO B 1998 roay. Ho 370 yxe fapyras uctopus. Xors,
Ha camoM fene, 370 60bLas YacTb nctopum Paindphain-
3eH6aHKa, notomy 4to 1998 rog 6bin 4ns Hero 60/1bLMM
ucnbiTaHmeM. PaiidhaiizeH6aHK Obln OHUM M3 nep-
BbIX, €C/IM BOOOLLE HE NMEPBbIM MHOCTPAHHBIM BaHKOM,
KOTOpbIA 0OBSABWU/, YTO COXPAHAET MPUBEPXEHHOCTb
K Poccun, MOMHOCTBIO AeKanuUTanusupyeT «4ouKy»,
TO eCTb Hac, W NPOAoXaeT pa3smBaTbCs. M 310 Obin0
0YeHb BaXHO AN1st KNMEHTOB. Torga 370 NOBAMSNO Ha To,
4To y Hac cHopMMPOBANCSH LOBOSMBLHO 3HAYUTESbHBINA
KOCTSIK N0S/IbHbIX OaHKY KOPMOPATUBHbIX K/IMEHTOB,
MHOTME W3 KOTOPbIX OCTAKOTCA C HAMKU A0 CUX MOP.

C 1996 roga no HacToslLwee BpeMs n3MeHnnoch Bce. Ho
n ¢ 2011 rofa no HacTosiLee BPeMsl TOXe U3MEHUNOCh
O4YeHb MHOTO€: MOAX0AbI K paboTe, 3hPEKTUBHOCTL Op-
raHusauun paboTbl, CKOPOCTb Pa3BUTUS, KOPMNOpaTuB-
Has KynbTypa. 1 Aymato, YTo B 3TOM CMbIC/IE Mbl — TOYHO
0/Ha W3 CaMbIX AMHAMUYHO PA3BUBAIOLLMXCS KOMMAHWIA
B Poccum.



O®UWHAHCOBbBIE YCNIYTH

To ecTb OT rO/IOBHOMO OChKUCa Bbl He 3aBUCUTE?
CKa3zaTb, YTO Mbl He3aBUCKUMble, HeNb3g. Mbl — YacTb
rpynnel. Ho 4 gymato, yto rpynna Paiiddain3eH B npuH-
LMne opraHM3oBaHa B HAMHOIO BOJIbLLEI CTENEHH, YEM
ApYrve UHOCTPaHHble 6aHKu, Ha NPUHLKMNE aBTOHOMUM.
M Ta aBTOHOMMS, KOTOPOM Mbl 3€Cb NO/Mb3YEMCS, BECb-
Ma Wwupokas. U ctpaternyeckn Mbl HYyBCTBYeM cebsl, BO-
nepBbIX, OTBETCTBEHHLIMM 33 TO, YTO Mbl lENIAEM, @ BO-
BTOPbIX, BECbMa CBOOOAHbIMY.

Kakoe mecto B rpynne 3aHumaert PaiidhchaiizeHb6aHk
Poccus?

MbI — 0fi1H U3 KpynHENLWMX 6aHKOB NO aKTMBaM, MOPSA-
Ka 11-12% akt1BOB rpynnbl. ¥ Mbl TOUHO KpynHeiLmne no
[0/1€ NPUBLINK, KOTOPYIO Mbl MPUHOCKM.

He paccmatpusana nu rpynna Paidppaiisen yxop,

C POCCUIACKOr0 pblHKa BO BpeMsi Kpusucos 1998,
2008 nnm 2014 ropos?

B peanbHOCTM HuKakux ugein yintu us Poccum, B 00-
LLieM U LLesIoM, HUKOTfia He BO3HMKano. 310 obcyxaa-
nocb, oco6eHHo B 2014 roay, BCEMU MHOCTPAHHbIMU
6aHKaMmn — KTO OCTAHETCS, KTO He 0CTaHeTCcs — 13-3a
NOMINTUYECKUX MNOTPACEHWA B OTHOLIEHUAX Mexay
Poccuein n 3anagHeimn ctpaHamu. 'pynna Panddan-
3€H — 3T0 OYeHb LKMPOKaa rpynna 6aHKOB, KaXabli
13 KOTOPbIX MOXET BbICKA3blBaTb KAKOe-TO MHEHMeE,
HOo ang RBI HuKorga He 6b110 NpUYKHLl YT n3 Poc-

cumn. Tem 6onee, 4TO Mbl ABASEMCSH OYEHb AOPOrUM
aKTMBOM.

Kak noBnusan Ha Bac kpusuc 2014 roga?

2015 1 2016 6bin rogamu, KOraa Mbl He POC/un, U Aaxe
COKpaLlanu aktuebl. [1py 3TOM Mbl BCE paBHO NOKa3bl-
Ba/M OYeHb BbICOKME pe3ynbTaTbl Ha (hOHe COKpalle-
HUS aKTUBOB, HAMHOT O BbILLE, YEM PbIHOK, 1 Ty4LUe, YeM
B Haluu xopolune roasl. Ho cokpalleHne akTUBOB He

XapaKTepucTuKam

HA TEKYLWNX CHETAX

PU3NYECKUX Nnu.»

6bI1/10 CBA3AHO TONMLKO C PoCCHer: rpynne HyXHO 6b1n0
BOCMOMIHATD KanuTan, W COKPAaLLEHUEe PUCKOBbLIX aKTy-
BOB Obl/10 06LLerpynnoBoii cTpateruei. Ceirvac y rpyn-
Mbl €CTb U36bLITOK KanuTana nocae Npofaxu nosbCKoro
6aHKa. Hawa HblHewHas cTpaterus, HaunHas ¢ 2017
roAa, HalueneHa UCKMIYUTENbHO Ha pocT. U ¢ Tex nop
Mbl A€ACTBUTE/NIBHO BLIPOC/IM O4EHb CUABHO.

Pacckaxute nogpobHee 0 Balleii HbIHELLHEN CTpa-
Terum.

Celyac s HaC BaXEH POCT YNCNA aKTUBHBIX K/TMEHTOB.
M 310 0fHa M3 OCHOBHbIX Lieneil, KoTopas CToUT nepes
BCEMU KIWNEHTCKUMKU CermeHTamn. A 3710 TpebyeT He
TONbKO GOMbLUMX MAPKETUHIOBbIX aKTUBHOCTEN — S Ay-
Malo, YTO Mbl CTanu M 6yAeM CTAHOBUTLCS ELLLE 3aMETHER
B PEK/IAMHOM MPOCTPAHCTBE — HO M BOMBLLOrO yCuamus
B pa3paboTke NPOAYKTOB, Y4TOObI OHW OblN NPUB/EKa-
TENbHbIMU ANS KNEHTOB.

Mo BCEM OCHOBHbIM

n B TOM-4 No cpeacream

«Mbl BXogum B T0N-10
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Y1o oTmuyaet Bac oT KOHKYpeHTOB?

[loBONbHO ANUTENbHOE BPEMS Mbl B OCHOBHOM OT/INYa-
NINCb UMUAXKEM, TEM, YTO Mbl HA[IEXHbIA WHOCTPAHHbINA
6aHk. Ho B nocnefHee Bpems Mbl C/IbILLNM OT K/IMEHTOB,
4TO OHW BBILENSIOT U Apyrue BeLLK, KOTopble ABAKITCA
LIS HAX TEM, PaAmn YEro OHW MOTYT NOMEHSATb BaHK.

Hanpumep?

PO3HWYHbIE KNWEHTbI B NOCNeHee BPeMs BblAENsoT
Mob6unbHOE npunoxeHuwe. OHO JOCTUINO Hawayylwero
YPOBHS, CYyLLECTBYIOLLEro Ha 6aHKOBCKOM pbiHKe. Kop-
MOpaTUBHbIE KNNEHTbI TPAAULMOHHO BbIAENSIOT NIOAEN.
M Hawm MeHepxepbl BCeraa OLEeHUBANUCh KNNEHTamm
04eHb BbICOKO. CKOpOCTb M TMOKOCTb BaHKa TOXe Bbl-
Lensior.

Ecnu Bbl cpaBHUTE POCCUIACKMNIA M €BPONEACKUI PbIH-
KM, Kakue 0co6eHHOCTH BpocatoTcs B rnasa?

9 Obl cKasan, 4To0 POCCUACKWIA PbIHOK CyLLECTBEHHO
OvHamuyHee. W npoueccobl uudpoBmnsaumum gyt 3necb
ObICTpEe, YeM Ha eBpPOMENCKOM pbiHKe. MoxeT OblITb,
3TOMy CMOCOO6CTBYET TO, YTO Y HAC MOSIBUAUCH YCMeLl-
Hble digital-only 6aHkm, a8 MOXeT ObITb TO, 4To COepOaHK
UCTOPUYECKU yaensn 60/bWwoe BHUMAHNE TEXHONOIMU-
yeckom coctaBnatolen. Ho n ot perynaropa Toxe uget
0YeHb MHOTO TEXHO/IOrMYECKUX HOBOBBEEHNIA. Hanpu-
Mep, cuctema ObICTPbIX NaaTexeid, kotopas paboTtaer
u 9BNSeTca 0oOLWEeCUCTEMHON WHGPACTPYKTYPOH, Mno-
CTPOEHHOI PerynsaTopom, U Cnoco6CTBYET AanbHeliLle-
MY TEXHOTOTMYECKOMY PAa3BUTHIO.

PandpanseHbaHk GyaeT BbigaBaTbh KpeanuTbl Yepes

couceTn n mecceHpxepbl. Hackonbko 310 6e3onacHo?
370 HUYeM He onacHee, YeM Ntobas apyras Bblgaya, no-
TOMY YTO 3TO TOT Xe CaMblil KPEANUTHBIA NPOLLECC, NPOCTO
Mbl CNOCOOHBI CAenaTtb ero ObICTPbIM. A MecceHaxepsbl

MMEIT CoeiuHeHne C HalnMKU CTpaHULAMK, aHKeTHble
[aHHble cpa3y nepeaatnTcst HaMm HamnpsiMyto, U Mbl CMo-
COOHbl MTHOBEHHO paccMOTpeTb 3adABKY U OaTb OTBET.
Mo3Tomy 310 NPOCTO yAO06HBIA CNOCO6, HUYEM He Bonee
OMacHbIA HU ANs Hac, HU AN KNAMEHTOB, U MO3BONSAIO-
LM UMeTb ropasao 60/bLKMIA 0XBaT, 60/bLLIEe NPEAno-
XeHwuii onga 60/bLIEero Kpyra K/imeHTosB.

Hackonbko nonynsipeH 3tot cepeuc?
B utoHe 3T0r0 rofa Kaxabli TpeTuil KpeauT Gbin BbifaH
ANCTaHLMOHHO.

Kakoe mecto PaiidhchaitieH6aHK 3aHMMAET Ha poc-
CUIACKOM pbIHKe cpeaun 6aHKOB?

MbI cMcTemMHO 3Ha4MMbIi 6aHK. Mbl Bxoaum B Ton-10 no
BCEM OCHOBHbIM XapaKTEpPUCTUKaM W B Ton-4 no cpeg-
CTBAM Ha TekyLux cyetax unyeckux nuu. B peans-
HOCTM, KOraa GOMbLUNHCTBO K/WMEHTOB AyMAloT O KaTte-
ropun «6aHKOBCKUE YCYru», UM NPUXOAST HA YM BCETO
NATb-LWeCTb 6aHKOB, W B HUX Mbl BXOAWUM. BOT Tak Mbl
nosuunoHmpyem cebsi. U B 3ToM eCTb Hawa 6onblias
Lenb — BCerga BXoAuTb B 41CN0 6aHKOB, KOTOpble pac-
CMaTPUBAET K/IMEHT.

Koro 6bl Bbl Ha3Bann CBOUM OCHOBHBIM KOHKYPEHTOM?
lMoxanyi, 0OCHOBHOW KOHKYPEHT BO BCEM, 4TO Mbl fefa-
eM, 310 COepbaHK. 3aeCb BONPOC B TOM, HACKO/IbKO Mbl
AN HEero 60NbLIOW KOHKYPEHT, HO MHOTAa Mbl BUAMM,
4TO BMOJSIHE 3aMETHBbIA.

To ecTb apyrue MHOCTpaHHble 6aHKMN He ABNAITCS
AN1S1 KaC KOHKypeHTamu?

Ecnu 661 He 6b110 COepbaHka, 1 Obinn TONbKO OHN UHO-
CTpaHHble 6aHKK, Mbl Obl CYUTANMN, YTO KOHKYPEHLUMN HET
[cmeeTcq].

x Paiidppanzen i ii

BAHK
B LIMDPAX 9044
N GAKTAX o
B Poccum

Rl Q —

a-p Moxan

1996 BEHA LLTp0oOb

lop ocHoBaHus (AcTpus) npefceaarens
8 Poccun Llita6-kBapTHpa npasnenns (CEO)
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«B peanbHOCTK
HUKAKUX naen

yntn n3 Poccun,

B oOWEM U LEenom,
HUKOraa He

BO3HWKANO.»

CKONbKO Cpeau BalLMX KTMEHTOB MHOCTPaHLEB?
MbI 04eHb NtO6UM MHOCTPAHHBIX K/IMEHTOB. ITO ANS HAC
[0CTaTO4HO 6ONbLIOW BU3HEC, M OH pacTeT.

HecMoTpsi Ha CaHKLMM M yXO[ HEKOTOPbIX MHOCTPaH-
HbIX KOMMaHMUM C pblHKa?

HecmoTpst HM Ha u4T0. Mbl BMAMM Takxe, 4TO YXOAAT
1 6aHKM NO pa3HbIM MPMYMHAM. W Mbl aKTUBHO y4acTBy-
€M B TOM, 4TOObI UX KIWNEHTCKYl0 6a3y npuBneyb cebe.
Hapno ckasatb, 4to HebGe3ycnewHo. 3a CYeT 3TOro Mbl
TOYHO pacTeM, HO Mbl PaCTeM M MPOCTO B €CTECTBEHHOM,
OpraHN4yeckom pexmume.

Paiichchannsenb6aHk nogkntoyeH K cucteme SWIFT GPI.
Hackonbko 370 6e30nacHO B YCNI0OBUAX CAHKLMUIA?
Cuctema SWIFT gpi — 370 o4eHb ygobHas ycayra, KoTo-
pas 4ns KAMeHTa Aenaet BCO LienoyKy BanTHbIX nia-
TeXxei npo3payHoii. OHa He TONbKO NOMOraeT MOHATb,
Ha KaKoM 3Tane HaxoANTCs NaTex, Ho U YCKOpsieT BeCh
npouecc. Hukakux ononHUTENbHbIX PUCKOB Mbl B 3TOM
He BMANUM. ITO MPOCTO OYEHb NoNe3Has ycnyra. PaHbLe
Y KNWEHTOB MOr/ia BO3HMKaTbL TPeBOra no noBody Ba-
NIOTHBIX NAAaTeXen, NOTOMy YTO 6blN0 HEMOHATHO, rae
NAaTex celvyac HaAXoAMTCS, NoYemy 3afepXuBaeTcs.
Ceilyac 310 BCe COBEPLUEHHO MPO3PaYHO, MOHATHO M
[aeT HacToNbKo G0NbLUIOKA [ONOMAHUTENBHBIA KOMGOPT
LN K/INEHTA, YTO OHM 3TO OYEHb LIEHST.

Ko ceitvac unBectupyet B Poccuio?

B pasHbix oTpacnsx ecTtb MHOCTPaHHble KOMMaHUM
C OYeHb yCneLlHbIM 6u3Hecom B Poccuu. Mol u cebs oT-
HOCKM K 3TOi#i rpynne. EctecTBeHHO, ecnu y Tebs ycneww-
Hblii GU3HEC, M OH PacTeT, TO Thbl NPOJO/KAELLL B HETO
MHBECTUPOBATb, U Mbl 3T0 BuanM. [losaTomy 9 aymato,
4TO FNaBHas MpUYMHA YXOAsLWMX U3 Poccun komnaHuii
He B MOJIMTUKE, @ B TOM, 4TO OHW HE CMOT/I1 NOCTPOUTD
ycneLwHbli 6u3Hec.

Kakoii coBet Bbl Obl @I KOMMNaHUK, KOTOpPasa NnaHu-
pyeTt BbINTU HA POCCUIACKMNIA PbIHOK?

1 nymato, 4To rnaBHbI COBET, KOTOPLINA Obl § Aan, 310
He pymaTtb, 4To Poccusi — CcTpaHa TPeTbero Mupa, pas-
BMBAIOLLASACH IKOHOMMUKA, 3[4eCb Apyrue CTaHAapThl,
30€eCb Haflo AenaTb BCE He TakK. ITO HenpaBW/IbHbIi
noaxod. MHe kaxeTcs, 4To genatb OU3HEC 30eChb HyX-
HO TaK, KakK OHM MPUBLIKNM AenaTb ero Ha PasBUTbIX
PbIHKaXx, C TEMW Xe CTaHAapTaMu, C yBaXeHNEM K Jito-
LM — 6YAb TO COTPYAHUKN UAK KNneHTbl. U, B obuiem,
rnaBHas 3afga4a — 3T0 NOCTPOMTb GU3HEC, KOTOPbIN
Cnoco6eH NPUHOCUTL MOMb3Y KAMEHTY, C CaMbIMU YTO
HW Ha eCTb HauMBbICLWIMMKU CTaHgapTamu paboTbl. Bce
0CTasibHoe BTOPUYHO.

Bonpock! 3aaasana Enena puropsesa.
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STRUKTUR

MUSS WIRTSCHAFTLICH
GERECHTFERTIGT SEIN.

Bereits seit 18 Jahren entwickelt sich
Linxdatacenter auf dem russischen Markt
erfolgreich weiter. Heute bietet das
niederlandische IT-Unternehmen in Russland
zahlreiche High-Tech-Speicherlésungen

und Cloud-Services, basierend auf eigenen
Rechenzentren in Moskau, St. Petersburg und
Warschau. OLGA SOKOLOVA, Generaldirektorin
Linxdatacenter Russia, spricht im Interview
iiber die Gegenwart und Zukunft des
Unternehmens und der IT-Branche in Russland.

Wann hat die Geschichte von Linxdatacenter in Russ-
land angefangen?

Unsere Geschichte begann im Jahr 2001 mit der Linx-
telecom, die damals Telekommunikationsdienstlei-
stungen von London bis Moskau anbot. 2007 hatten
wir beschlossen, weiterzugehen, und iibernahmen ein
schon bestehendes Rechenzentrum von der britischen
Cable & Wireless in Moskau. Bis 2015 entwickelten wir
das Zentrum aktiv weiter und bauten es je nach Markt-

bedarf aus. Ein Meilenstein war fiir uns der Bau eines
eigenen Rechenzentrums in St. Petersburg 2011 — das
erste dieser Art und dieses Niveaus in Russlands nord-
licher Hauptstadt. 2012 eroffneten wir zudem ein Re-
chenzentrum in Warschau.

In welchen Schliisselbereichen entwickelt sich hier Ihr
Unternehmen gegenwartig?

Stellen Sie sich unsere Tatigkeit als Maslow-Pyramide
vor, dann sind die Rechenzentren der Grundbaustein.
Auf dessen Basis stellen wir Colocation-Services zur
Datenspeicherung, und bauen insgesamt unser Ge-
schaft darauf auf. Zudem bieten wir die laaS-Dienste
an, damit Enterprise-Kunden mit der IT-Infrastruktur,
die sie bei uns mieten, Daten verarbeiten und Pro-
gramme starten kdnnen. Hierbei fokussieren wir uns
auf die Clouds und alle damit verbundenen Begleit-
services. Die ndchste Stufe ist die Bereitstellung von
Disaster Recovery — also Bereitstellung von Backups
auf mehreren Plattformen. Diese Projekte realisieren
wir unter anderem in Zusammenarbeit mit deutschen
Firmen, die Wert auf ein bestimmtes Sicherheitsniveau
und einen Backup-Plan legen. So kann beim Absturz




einer virtuellen Infrastruktur immer auf eine Reserve
ausgewichen werden, von der aus das Unternehmen
seine Arbeit fortsetzen kann.

Wer sind Ihre Kunden?

Mittelstandler und GroRunternehmen aus unterschied-
lichsten Branchen, von der Gasfoérderung bis zur IT.
Viele von ihnen sind bei Forbes gelistet.

Wie kam es, dass aus Colocation Cloud-Lsungen
entstanden sind?

Ich wiirde sagen, das ist das Ergebnis einer ganz na-
tiirlichen Evolution unseres Geschéfts. Die erste Stufe
war mit den Rechenzentren geschaffen, womit der Be-
treiber eine Plattform bereitstellt und der Kunde seine
Hardware in den Storages des Rechenzentrums unter-
bringt (Colocation). Wir kimmern uns entsprechend
um die Stromversorgung, die Kiihlung der Systeme,
um deren Connectivity, damit alle Abldufe mit der Kun-
denhardware stérungsfrei und stabil vonstattengehen.
Die Cloud ist die ndchste Entwicklungsstufe: Damit be-
treten wir die Ebene der Infrastruktur. Das heilt, die
Daten des Kunden werden auf unseren eigenen Gera-
ten und im Storage hinterlegt. In diesem Fall muss der
Kunde nicht einmal mehr persénlich erscheinen, um

die Abldufe zu kontrollieren. Alles, was er bendétigt, ist
ein Datenlink und ein Anschluss an sein Cluster auf der
Cloud-Plattform.

Wie weit ist der russische Cloud-Markt gegenwartig?
Gibt es Unterschiede zu anderen Landern?

Ja, die gibt es. In Westeuropa, in den USA oder den
flihrenden asiatischen Landern sind die Cloud-Dienste
weiter entwickelt als in Russland. Ich nenne ein Bei-
spiel zur Verdeutlichung. Als ich 2012 in Hongkong
war, wurde ich damit konfrontiert, dass ich nirgendwo
eine Speicherkarte kaufen konnte: Die gebe es ldngst
nicht mehr, sagte man mir, weil alle ihre Daten langst
in Clouds speicherten. Bei uns in Russland jedoch wer-
den Speicherkarten nach wie vor groR nachgefragt. Je-
manden aus einer fortgeschritteneren Volkswirtschaft
konnte das seltsam anmuten.

Nach wie vielen Jahren wird es Russland lhrer Ansicht
nach auf die Cloud-Stufe schaffen?

Das hangt maRgeblich vom politischen Umfeld ab. Eine
Entwicklung findet nie im Vakuum statt, jedes offene
System ist deutlich im Vorteil gegeniiber einem geschlos-
senen. Es wird folglich alles davon abhdngen, wie offen
Russland fiir Innovationen ist, die von aufden kommen.
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»95 Prozent unseres Teams sprechen Englisch: Das erleichtert

die Kommunikation mit auslandischen Kunden.*

Bringt das staatliche Programm ,,Digitale Wirtschaft
Veranderungen fiir Ihr Unternehmen mit sich?

Dieses Programm ist ein Treiber der Entwicklung. Und
diese beobachten wir in erster Linie im Staatssektor.
Viele Verfahren werden digitalisiert. Beispielsweise er-
halten wir in Russland die Ausweise nicht mehr nach
langem Anstehen, sondern durch Online-Terminverein-
barung. Allerdings gibt es noch etliche Verfahren — bei
den Finanzamtern etwa oder bei den Diensten fiir juri-
stische Personen —, wo noch viel Arbeit bevorsteht. Die
digitale Wirtschaft wird dem E-Government in Russland
dazu verhelfen, einen neuen Schritt in diese Richtung
zu machen. Um diesen Schritt zu gehen, werden viele
Unternehmen neue Software entwickeln miissen. Und
die sind dann so oder so unsere Kunden. Im Ergebnis
profitieren alle Akteure von dieser Politik, die Firmen
wie die Rechenzentren. In diesem Jahr sind wir dem
Verband der Rechenzentren beigetreten, gegriindet
von der IKS Holding. Im Verband sind viele Player or-
ganisiert, die Visionen fiir die Entwicklung unserer
Branche entwerfen und dazu beitragen, die Expertise
zu starken, auch durch Beteiligung an diversen Arbeits-
kreisen.

Haben die Anderungen am Datenschutzgesetz Ihr
Geschéft beeinflusst?

Ja, natiirlich. Wir beobachten permanent, wie sich
die Situation entwickelt, und versuchen, flexibel da-
rauf einzugehen. Wir haben eine sichere Cloud, die

eine Verarbeitung personenbezogener Daten nach
russischem Recht (Foderales Gesetz Nr. 152) ermdg-
licht. Und wir sehen eine deutliche Nachfrage, vor
allem durch Versicherungsfirmen und Unternehmen
im medizinischen Bereich, die es mit der Verarbei-
tung personenbezogener Daten zu tun haben. Fiir
unsere Tatigkeit ist dieses Gesetz in gewissem Male
forderlich.

Wenn Sie den Markt von lhren Wettbewerbern her
denken: Worin besteht Ihr Vorsprung gegeniiber der
Konkurrenz?

Unser groRtes Asset sind unsere drei Standorte: In
Moskau und St. Petersburg sind wir sozusagen phy-
sisch, in Warschau durch eine Cloud prasent. Das kann
fiir einen Kunden, der seine Infrastruktur aus Sicher-
heitsgriinden auf mehrere Stadte verteilen muss, der
entscheidende Faktor sein. Hier kdnnen wir, wie kein
anderer, Dienste bereitstellen, ohne Partner oder Dritte
zwischenzuschalten. Geplant ist auRerdem, eine Part-
nerplattform in Frankfurt am Main zu griinden — diese
Madglichkeit arbeiten wir derzeit aus. Zweitens besteht
unser Vorteil darin, dass der allergroRte Teil unserer
Mitarbeiter (95 Prozent) das Englische beherrscht,
was die Kommunikation fiir auslandische Kunden beim
Technischen Support natiirlich erleichtert. Beziiglich
der IT-Infrastruktur: Hier kdnnen wir schliisselfertige
Dienste anbieten, in allerhand Bereichen je nach Kun-
denbedarf.



Konnten Sie ndher darauf eingehen?

Wir sind der Ansicht, dass jede virtuelle Infrastruktur
wirtschaftlich gerechtfertigt und im Preis-Leistungs-
Verhdltnis ausgeglichen sein muss. Um dies umzu-
setzen, beraten wir unsere Kunden und helfen ihnen
bei der Analyse, wie ihre vorhandenen Ressourcen
sachkundig und effektiv genutzt werden konnen,
durch die Anpassung der neuen Infrastruktur an ihre
Geschéftsbelange. Letztlich stellen wir eine hybride
IT-Infrastruktur bereit, damit der Kunde modular die
Losungen aussuchen kann, die zu ihm passen und fiir
seine konkreten Ziele erforderlich sind.

Es hat sich so ergeben, dass die IT-Branche traditio-
nell eine Mannerdomane ist. Wie ist es fiir eine Frau,
eine leitende Position einzunehmen?

Ich denke, eine Frau in Russland stot eigentlich in je-
dem Bereich auf gewisses Unverstdndnis, das sich je-
doch verfliichtigt im Umgang miteinander und, was viel
wichtiger ist, infolge der Ergebnisse gemeinsamer Ar-
beit. Die Skepsis 16st sich auf, wenn nicht das Gender,
sondern die Persdnlichkeit erkannt wird. In Bezug auf
Flihrungspositionen haben wir ein Verhaltnis von 50 zu
50. In dieser Hinsicht sind wir, denke ich, ein modernes
Unternehmen.

Wie gelingt es Ihnen, schnell effektive Entscheidun-
gen zu treffen, zumal in einem solch dynamischen
Segment wie die hybride IT-Infrastruktur?

Wichtig ist, wie ich finde, die Lage objektiv einschét-
zen und Meinungsvielfalt sichern zu kénnen. Eine aus-
gewogene Entscheidung kann nur getroffen werden,
wenn es mehrere Einschatzungen von Fachleuten gibt
sowie die Moglichkeit, sich mit lhnen zu beraten. Nur
dann kann eine Entscheidung effektiv sein.

Studenten in Russland entscheiden sich heute oft fiir
IT-Berufe, fiir Big Data etwa. Das Problem Fachkraf-
temangel in dieser Branche wére damit gel6st, oder?
Bieten Sie auch Ausbildungsprogramme an?

Das Problem ist aus meiner Sicht noch nicht gelost,
aber es geht vorwarts. Wir haben ein hervorragendes
Trainee-Programm fiir Studierende, welches wir als
mit die ersten der Branche gestartet haben. Zwei Jah-
re nach dem Programmstart haben wir erkannt, dass

das eine der besten Ldsungen ist, die uns beim Per-
sonalrecruiting hdtte einfallen kdnnen. Es ist ja kein
Geheimnis, dass es vielen Studierenden an praktischer
Fokussierung mangelt. Genau da fordern unsere Trai-
nee-Programme die jungen Leute — jedenfalls ist es
das, was wir von ihnen horen. Es ist eine Win-win-L6-
sung fiir alle Seiten: Die Studierenden sammeln prak-
tische Erfahrungen in dem Bereich, in dem sie spéter
arbeiten wollen, und wir bekommen eine Personalre-
serve. Viele Studierende, die einmal bei uns anfingen,
sind jetzt bei uns festangestellt.

Welche Aufgaben nehmen Sie sich auf dem russi-
schen Markt fiir die néchste Zeit vor?

Eine Aufgabe sehen wir darin, neue Kunden in der
Bandbreite aller Fragen der IT-Infrastruktur zu ge-
winnen — das zu liefern, was man laaS nennt (IT als
Service). Das setzt natiirlich immense Analyse voraus.
Es besteht zugleich die Notwendigkeit weiterer Ex-
pansion, weil auf dem Markt gegenwadrtig eine groRe
Nachfrage nach den Services von Rechenzentren fest-
zustellen ist. Derzeit arbeiten wir an unserer zweiten
Plattform in Moskau.

Das Interview fiihrte Polina Kushchina.

Qlinxdatacenter IN ZAHLEN
SECURING YOUR BUSINESS GROWTH UND FAKTEN

.Y
90

ko)
2001

Mitarbeiter Griindungsjahr
(Russland) (Russland)
=
@ -
AMSTERDAM Heiko H. Koop
(Niederlande) CEO
Hauptsitz Leitung

Web: www.linxdatacenter.com
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WMHOOPMALUWOHHBIE TEXHONOTUMU

WJITIOBAY BUPTYA

bHAA

MHOPACTPYKTYPA AOJ1XXHA BbITb
AKOHOMWUYECKHU OINMPABOAHHOMUN

Linxdatacenter yxe 18 net ysepeHHo pa3BuBa-
€TCS Ha POCCMIACKOM pbiHKe. HupepnaHackas

Te/IeKOMMYHUKaLUUOHHaA KOMMNaHUA npeg-

naraert B Poccum ycnyru xpaHeHus u o6pa6or-
KN faHHbIX, @ TaKXe 06N1ayHble pelueHns —

Ha 6a3e Tpex co6¢cTBeHHbIX LIO/] B MockBe,
CaHkr-letep6ypre n Bapwase. O pa3sutum
KOMMaH1K u oTpacnu B Poccumn pacckasbiBaet
OJIbI'A COKOJIOBA, reHepanbHblit AUPEKTOP

Linxdatacenter Russia.

Kak paBHO Havyanacb ucropus Linxdatacenter B Poc-
cumn?

Hawa uctopua Havanace B 2001 rogy, ¢ KoMnaHuu
Linxtelecom, koTopas Ha TOT MOMEHT NpeLoCTaBAsANA
Tenekom-ycnyru ot JlongoHa go Mocksbl. B 2007 rogy
Mbl PELLMAM UATW fanblue 1 NPUobpeny CyLweCcTBYOWMA
paTa-LueHTp B MockBe y 6putaHckoii Cable & Wireless.
Brnnote go 2015 roga Mbl €ro akTMBHO pa3BuUBaNu v B
3aBMCUMOCTM OT CNPOCA Ha pblHKe JocTpauBanu. Bax-
HbIM 3TanoMm A/l HaC CTano CTPOUTENLCTBO COOCTBEHHO-
ro para-ueHtpa B CaHkr-letepbypre B 2011 rogy. 310
MepBbIA TaKOro poAa M YpPoBHA KOMMEpYeCKUn Aata-
LIEHTP B HalLeii ceBepHoii ctonuue. B 2012 rogy mbl Tak-
Xe OTKpbINK AaTa-LeHTp B Bapluase.

Mo KakuM KnoYeBbIM HanpaBAEHUSIM CTPOUTCS Balla
pabota cerogHsa?

Ecnm npepcTaButh Hawy AeATeNbHOCTb, HanpuMep,
B BuAe nupamugbl Macnoy, 10 6a3uCHbIM 371EMEHTOM
B Heii OyayT faTa-LeHTpbl, Ha OCHOBE KOTOPbIX Mbl Mpe-
[OCTaBNSIEM YCYTM XpaHeHUs faHHbIx colocation u Bbl-
CTpaMBaeM B LieNIOM CBO Gu3Hec. [lanee Mmbl npeana-
raem ycnyru laaS, uto6bl KnueHTbl hopmarta enterprise
mornu obpabaTtbiBaTb ONpefeneHHble faHHbIe U 3any-
cKaTb COhT Ha apeHayemoit y Hac IT-uHdpacTpyKType.
3pecb Mbl hokycupyemcs Ha o6iakax M Ha BCeX COo-
MYTCTBYIOLWMX YCNyrax, KOTOpble BbIPacTatoT BOKPYr
Hux. CnegytoLleid CTYNEHbIO MOXHO Ha3BaTb YCIyru no
disaster recovery, 10 eCTb npegocTaBneHne 63kanos
Ha HECKO/IbKWUX NoLaKax. Takue npoeKTbl Mbl BEAEM
B TOM YMCE U C HEMELKMMI KOMMNAHWUSIMM, KOTOPbIE f1t0-
641, 4T0ObI OblNa ONpefeneHHas CTeneHb HaLEeXHOCTH
u 63Kan-nnaH: Tak, B Cyyae nafileHuss OfHOW BUPTY-
anbHoW HPACTPYKTYpPbI, BCEraa ecTb pe3epBHas, rae
KOMMaHW$ MOXET MPOJOMIKUTL PaboTy.

Kto Bawwm knneHtbI?

970 NpeacTaBUTENN CPEAHEro MW KPYMHOro 6u3Heca
13 caMbIX PasHbIX OTpacnei, OT ra3o4o0bIBaloLWel [0
IT. MHOrMe n3 Hux BxoasT B cnucku Forbes.
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Kak nonyuunocs, 4to u3 ycnyr colocation Beipocnu
06n1a4Hble MHPPACTPYKTYPHbIE peweHuna?

91 Obl Cka3ana, 4To 3TO pe3ynbTaT eCTeCTBEHHOMN 3BO-
NouUmMK Hawero 6usHeca. MNepBast CTyneHb Ha 3TOM NyTH
Oblna 3aN0XeHa AaTa-LEHTPOM, KOrfja onepaTop npego-
CTaBNseT NOLWAAKY W K/MEHTb MPUHOCAT CBOe 060py-
[OBaHWe W yCTaHaB/MBAIOT €ro B CTOMKM AaTa-LeHTpa
(colocation). CoOTBETCTBEHHO, Mbl A0MXHbI OPraHN30-
BaTb Takue YC/I0BUS MO 3NEKTPUYECTBY, OXNAXAEHMIO
060pya0BaHNS 1 NOAK/OYEHUIO K KaHaaM CBSA3M, YTO-
6bl BCE NPOLLECChI KNIMEHTA HA 3TOM 060PYL0BaHNN NPO-
X0Anunm B CTabunbHoM n 6ecnepeboitHom pexume. 06-
NaKo — 3T0 CieAytoLlas CTyneHb pa3BUTUS, Ha KOTOPOIA
Mbl Y€ BbIXOAMM Ha YpPOBEHb MH(PACTPYKTypbl. IT0
noApasyMeBaeT pa3MeLLeHmne JaHHbIX KNMEHTa Ha 6ase
HaLlero co6CTBEHHOro 060pyAoBaHNA 1 cToek. KnneHty
B 3TOM C/lyyae yxe Aaxe Heo0s3aTeNbHO Npuesxarb Ha
naowWaaKy, 4tobbl KOHTPONMPOBaTh npouecc. Bee, uto
€My HY)XHO — 3TO KaHa/ CBA3M M NOJK/IOYEHNE K CBOEMY
Knacrtepy B 06n1a4yHoi nnatgopme.

Hackonbko poccuiickuint 061a4HbIA PbIHOK CErOAHS
pa3BuT? OTIMYAeTCs M OH OT APYrUX CTpaH?
Otnunyaetca. O6nauyHblii 6usHec B 3anagHoit Eepone,
Amepuke nnn BegyLLMX a3naTCKux CTpaHax 6onee pas-
BUTbIA, YeM B Poccuu. lNpusepy HarnsgHblid npumep.
Korga g 6bina B 2012 rogy B FOHKOHre, TO CTONKHY-
Nacb C TEM, YTO B MarasuHax HUrAe Henb3s Oblfo HakT
tnew-kapty. [10TOM MHe pacckasanu, YTo qew-KapT
[,aBHO HET, NOTOMY UTO y)Xe AaBHO BCE XPaHAT MH(OpMa-
umio B 061ake. Y Hac xe fo cux nop nell-yCcTporncTea
nonb3ytoTca 60NbWKUM cNpocoM. [1ns yenoBeka 13 pas-
BUTOW 3KOHOMWKM 3TO NMOKAXETCS CTPAHHbIM.

Kak Bbl ;ymaete, 4epes CKONIbKO IET Mbl CMOXEM
BbIATU HA 06NaYHbIi ypOBEHb?

Bce Gynet 3aBuCeTb OT MONUTUYECKOHA KOHDBIOHKTYPBI.
Hvukakoe pa3BuTUe He MOXET MPOXOAUTb B BaKyyMme,
1 nobas oTKpbITas cuctema 60nee BbIMMPbILHA, YEM
3akpbiTas. lMostomy Bce OyaeT 3aBUCETb OT TOrO, Ha-
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CKOJIbKO Mbl 6yp,eM OTKPbITbl K HOBLUECTBAM, KOTOpbIe
npnxoasar K Ham U3BHe.

HeceTt nn HauuoHanbHasa nporpamma «Lucposas
3KOHOMMKa» u3MeHeHuns ana Linxdatacenter Russia?
[laHHas nporpamma CTUMynupyeT pa3BuTue, W, B nep-
BYIO OYepefb, Mbl €r0 BUAMM B FOCCEKTOPE: MHOrue
MPOLEeCcChl MPOXOAAT LM(POBN3aLMIO, HANpPUMeEp, Mbl
He Mosyyaem MacnopTa, Kak paHblle, B JOMMMX ove-
peasx, a fienaem 310 No 371eKTPOHHOM 3anucu. B 10 xe
BPEMS CyLLECTBYET MHOrO NPOLLECCOB, CBA3aHHbIX C Ha-
NOrOBbIMM OpraHamu, 0GCNYXWBAHUEM HOPUANYECKUX
nnuy, rae ewe npeacront 6onbluas pabota. Lndposas
IKOHOMWKA MOMOXET HaleMy 3MEeKTPOHHOMY NpaBu-
TENbCTBY CAENaTh HOBLIA Lar B 3TOM HanpaB/EHUM.
[llanee, uto6bl CAENATH 3TOT HOBBIWA LUAT, MHOTME KOMMa-
HUM BOMXHBI ByAyT pa3paboTaTb ONpeAeneHHbIn codT,
a OHM — TaK WM MHa4e Hawwu KnueHTbl. B pesynbrate
BCE MUIPOKM — W KOMMaHWW, U AaTa-LeHTpbl — nonyyart
6eHeuTbl OT 3TOW NOAUTUKK. B 3TOM rogy Mbl BCTynu-
/M B accouMaumio gata-LeHTpoB, 06pa3oBaHHyto «MKC
XonauHrom». Accoumnaumns 06beauHaeT MHOrO MrPOKOB,
KOoTOpble (hOPMUPYIOT BULEHWE PAa3BUTMS HaLLeli oTpac-
7N, ¥ NOMOTaeT NOBbLICUTb SKCMEPTU3Y, B TOM YKCIE NO-
CPEeACTBOM y4acCTUs B Pa3/IMYHbIX KOMUTETAX.

MoBnusanM Ha Bally AeATENbHOCTb U3MEHEHHUS B 3a-
KOHeE 0 3aLuTe NepCoHanbHbIX AaHHbIX?

MoBnuanM, M Mbl MOCTOSIHHO CleAMM 3a Pa3BUTUEM
CUTyauum, cTapasicb NposiBAATb MMOKOCTb. Y Hac eCTb
6e3onacHoe 061ako, B KOTOPOM MOXHO o06pabaTbl-
BaTb MEPCOHanbHble faHHble Mo ®3-152. U mbl Buaum

51




52 WMHOOPMALUWOHHBIE TEXHONOTUMU

«95% coTpyaHukosB

BNafetT aHINMUUCKUM
A3bIKOM: 3TO ynpouaeT
KOMMYHUKaL WO

C HAWWMWN NHOCTPAHHbLIMU

3HAUNUTENbHDBI CIPOC, B MEPBYIO 04Yepedb, CO CTOPOHBI
CTPaxoBbIX U MEAULIMHCKUX KOMMNaHWiA, KOTopble CBA3a-
Hbl C 06Pab0TKOI NEePCOHANbHBIX AaHHbIX. ITOT 3aKOH
B OMNpefenieHHoN CTeneHn CTUMYNUPYeT Hally AedTefb-
HOCTb.

Ecnn nocMoTpeTb Ha 3TOT PbIHOK C TOUKM 3PEHUS KOH-
KYPEHTOB, TO B YEM BaLLU K/IHOYEBbIE NPEeUMyLLECTBA
Mo CPaBHEHUIO C HUMKU?

Hawe rnaBHoe npeumyllectBo0 — reorpaduueckoe
NPUCYTCTBME B TPEX ToUKax: B ABYX — Mockee n CaHkT-
Metepbypre — ¢m3snyeckn n B Bapwase — o6nakom.
370 NpenmyLLecTBO ObiBaeT KoUeBbLIM (hakTopom ans
K/IMEHTA, KOTOPOMY HYXHO Pa3MecTuTb CBOKO MHpa-
CTPYKTYpY B pasHbiX ropogax C Lenbto 6e30MnacHoCTy.
30ecb Mbl, KaK HUKTO [pYroid, MOXem MpefoctaButb
Takylo yCayry, He NpuBAeKas NapTHEPOB W TPETbUX NNLL.
B nnaHax mbl npopabaTbiBaeM BO3MOXHOCTb CO3AaTb
napTHepckylo nnowaaky Bo ®paHkdypre-Ha-MaiiHe.
Bo-BTOpbIX, Hale NpeumyLLecTBO B TOM, Y4TO 60/bLuas
yacTb nepcoHana (95%) Bnageer aHrNIACKUM A3bIKOM,
4TO, KOHEYHO, YNPOLLAeT KOMMYHUKALMIO MO TEXHUYe-
CKOW NOAAEPXKe ANS HaLKMX MHOCTPaHHbIX KMEHTOB.
Yto kacaetca IT-uHdpacTpyKTypbl, TO 34€Cb Mbl MOXEM
npefoCcTaBNATb YCAYIY NOL K/K0Y MO CaMbIM Pa3HbIM Ha-
npaBNeHNSM B 3aBUCMMOCTM OT 3aNPOCOB K/IMEHTA.

MoxeTe 06 3T0M pacckasaTb nonogpobHee?

Mol cuntaem, uto nobas BUPTyanbHas MHGPaCTPYKTypa
AOMKHA ObiTb SKOHOMWUYECKU OMpaBAaHHOM 1 cOanaH-
CMPOBAHHOM C TOYKW 3PEHMS COOTHOLLEHUS LieHa-Kaye-
€TBO. 4T06bI 3T0 peann3oBaTb, Mbl KOHCYNbTUPYEM Ha-

KIMEHTAMU.»

LUMX KMIMEHTOB M NOMOraeM UM pa3obpaTtbCsl, Kak MOXHO
MCNOMb30BaTb MX CYLECTBYIOLME PECYPChbl FPAMOTHO
1 3chchekTMBHO, aganTMpoBaB Nog cBou Gu3Hec-3agaun
HOBYIO MH(PACTPyKTypy. B utore mbl npepocrasnsem
rnépnaHyio IT-uHdpacTpyKTypy, YTOOLI KMEHT MOT Ha-
6paTb No 6/10KaM Te peLleHns, KoTopble emy yaoOHbI
1 HeOOXOANMBI NOA KOHKPETHbIE Lienn.

Cnoxunoch Tak, 4To TpaguumnoHHo B IT-cchepe cpeau
MeHeXepoB U COTPYAHNKOB Npeo61afatoT MyXUnHbI.
KakoBo XeHLuHe BbITb Ha PYKOBOASALLEH NO3NLMK?
[lymato, 4to B npuHumune B Poccum xeHwmHe B 060
chepe Tak Unm uHaye NPUXOANTCH BCTPEUATLCA C HEKUM
HEAOMNOHNMAaHMEM, HO OHO, KaK NPaBK/o, Pa3BENBALTCH
nocne o6LWEHNs W, rNaBHOE, Pe3ybTaToB B3auMoaei-
ctBus. CKencuc pacTBOpPSIeTCs, KOraa BUANT He reHaep-
Hble NMPU3HAKK, @ IMYHOCTb. ECcnn Mbl roBopuM 06 ynpas-
NEHYECKNX JOMKHOCTAX, TO Y HAC CIOXUAOCh CUTyaLus
50:50. [lymato, 40 B 3TOM NfaHe Mbl — COBPEMEHHas
KOMNaHus.

Kak Bam ypaetcs 6b1cTpo npuHMMaTh 3¢hheKTUBHbIE
peLueHns — 0co6eHHO B TAKOM AUHAMWUYHOM CEerMeH-
Te, Kak rubpugHas IT-uHdpactpykrypa?

f cunTtato, 4TO Camoe BaXHOE — 3TO CTapaTbCs OLEHU-
BaTb CUTYaLNIO OOBEKTUBHO U UMETb HEKUIA NIIOPANU3M
MHeHwWii. B3BelwweHHoe pelueHne MoXeT ObiTb NPUHATO
TONbKO TOrfa, KOrfa eCTb HECKOJIbKO TOYEK 3PEHNS Npo-
(heccnoHanos, M KOrga ectb BO3MOXHOCTb C HAMU MO-
COBETOBATLCA. TOMBKO B 3TOM C/ly4ae pelueHne MoxXer
cTaTb 3h(hEKTUBHBIM.
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Ceitvac ctyneHTbl B Poccum akTUBHO BbIGUpPatOT
o6y4yeHue no uMpoBbIM cneyuranbHocTaM. MoxHo
NpeAnonoXunTb, 4T0 NPo6aemMa HexBaTKu cneuuanu-
CTOB B 37O cchepe yxe pewweHa? Bol npegnaraete

B KOMNaHum obyyaroLue nporpammbi?

[po6nema, Ha MO B3rNnaf, He pPeLIeHa, HO CO CBOEN
CTOPOHbI, Mbl I€N1aeM Lark B 3TOM BONpoce. Y Hac ecTb
3aMeyatenbHas nporpamma CTaXMpOBKW AN CTyAeH-
TOB, KOTOPYIO Mbl 3aMyCTUAN OLHUMU U3 NEPBbLIX Cpeau
HalIMX KOHKypeHTOB. [ins cebs, cnycts fgBa roga co
CTapTa Nporpammsl, Mbl MOHSN, YTO 3TO ObISI0 OAHO U3
NYYLWKUX PeLIeHnin, KOTOpoe Mbl MOFIN NPUAYMATb B Ha-
wen HR-cTpaterun. He cekper, 4To y MHOTUX CTYAEHTOB
He XBaTaeT NpakTMyeckoro chokyca. Hawwm nporpam-
Mbl CTaXWPOBKM CU/IbHO MOMOratT pebsataM UMEHHO
B 3TOM HanpaBfIEHNN — 3TO TO, YTO Mbl OT HUX C/bILLIUM,
no KpaiiHen mepe. [ins BCex CTOPOH 3TO MOAYYMNOChb
win-win pelueHue: noOMUMO TOr0, YTO CTYAEHTbI NoJyYa-

«Mbl npegocraBngem

YCAYrW NOJ K0Y N0 CaMbIM

PA3HbIM HAMNPABJ/IEHNAM

B 3dBUCUMOCTHK OT 3alpocCcoB

KNMNEeHTAa.»

10T NPaKTUYECKNIA HaBbIK B TOW cpepe, B KOTOPOI OHU
cobupaloTca B panbHelilwem paboTtatb, Mbl MOAyYaeM
Ka[ipoBbI pe3epB. Y HaC MHOrMe CTY[leHTbl, KOTOpble
Ha4MHanW ¢ Hamu, Tenepb PaboTaloT B LUTATE.

Kakune 3agaum Ha poCCUICKOM pbIHKE Bbl CTaBUTE
nepep co6oii B 6nmxaiilnee Bpema?

Mbl BUAKUM 3a8a4y B TOM, YTOObI NPUBEKATb HOBbIX K/K-
€HTOB MO BCEMY CNEKTPY BOMPOCOB C TOUYKK 3penus IT-
MHPACTPYKTYpbI, NpefocTaBnss, kak rosoputcs, IT as
a service (IT kak ycnyra). 310 npegnonaraeT 60/bLWYHO
aHanuTMyeckyto pabory. B 10 xe Bpems eCTb Heo6xoam-
MOCTb Aa/fibHEMLLEro paclMpeHns, Tak Kak Ha TeKYLLNii
MOMEHT Ha pbIHKe HabntoaaeTcs 60NbLIO CNPOC Ha yC-
nyru pata-ueHtpos. Cevac Mbl aKTMBHO NpopabaTbiBa-
€M BTOpYto nowaaky B Mockae.

Bonpock! 3aaasana MonanHa KywmnHa.

Pixabay
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sWIR HATTEN DIE GELEGENHEIT,
UNSEREN BEITRAG ZU GLOBALEN

PROJEKTEN WIE

SILA SIBIRI ODER

NORD STREAM 2 ZU LEISTEN«

Seit iiber fiinf Jahren optimiert das MQC-
Team betriebsinterne Ubersetzungsprozesse
fiir GroRunternehmen. Vor einem Jahr ist
MQC mit einer eigenen IT-L6sung offiziell
zum Vorreiter beim Management von
maschinellen Ubersetzungen geworden.
GALINA PARENSKIKH, stellvertretende
Generaldirektorin MQC in Russland,

erklart, wie es ist, in einer Domédne ohne
Konkurrenz tétig zu sein, und warum
GroRfirmen ohne strategischen Ansatz beim
Ubersetzungsprozess nicht weiterkommen.

Was machen Sie konkret?

Wir unterstiitzen Unternehmen beim Management von
Dokumenten, die libersetzt werden missen. Das be-
trifft in der Regel Groforganisationen mit einem recht
umfangreichen Dokumentenaufkommen. Wir systemati-
sieren. Das Wichtigste aber: Wir optimieren den Doku-
mentenfluss, sodass unsere Kunden am Ende eine Do-
kumentation erhalten, die erstklassig und fristgerecht in
die Zielsprache libersetzt ist.

Hatten Sie ein Beispiel?

Angenommen, Sie bauen in Russland ein Werk, eine
technische Anlage oder Sie betreiben ein anderes in-
ternationales GroRprojekt, an dem Subunternehmer
aus verschiedenen Landern beteiligt sind. Sie werden
einen sehr grofken Fluss an technischer Dokumentation,
an Vertrags-, Zoll- und anderen Begleitunterlagen ha-
ben — das alles in unterschiedlichen Sprachen. In den
meisten Landern konnen die Dokumente in englischer
Sprache abgewickelt werden, in Russland jedoch ist es
eine gesetzlich vorgeschriebene Pflicht, die komplette
Dokumentation in russischer Sprache vorzuweisen. Sie
werden lhre Ausriistung nach Russland schlicht nicht
einfiihren konnen, wenn Sie keinen auf Russisch ver-
fassten Schein fiir die Geratschaften haben.

Und hier kommen Sie ins Spiel?

Mit unseren Kunden arbeiten wir langfristig und stra-
tegisch zusammen. Je friiher der Ubergang zu gesteu-
erten Ubersetzungsprozessen stattfindet, desto weni-
ger wird das Projekt bestimmten Risiken unterliegen.
Dabei ist der Ubersetzungsumfang hier deutlich groRer
als in Europa. Daraus ergibt sich der Bedarf nach dem
Management von Ubersetzungsprozessen, den wir be-
friedigen.



Welche Risiken meinen Sie?

Russische Firmen wissen langst, dass Ubersetzungen
aus dem Russischen notwendig sind. Auslandische Un-
ternehmen sind es aber gewohnt, die komplette Doku-
mentation in Englisch zu bearbeiten. Einen englischen
Vertrag abzuschlieRen oder die technische Dokumen-
tation in Englisch vorzubereiten, ist fiir sie gang und
gdbe. Doch die russische Seite kann solche Unterlagen
nicht annehmen. Und wenn dann alle Dokumente in-
nerhalb geplanter Fristen ausgearbeitet sind, kommt
es plotzlich, dass die Partner sie nicht annehmen, wéh-
rend Ubersetzungen weder im Zeitplan noch im Bud-
get des Projekts eingeplant sind. Fiir die auslandische
Firma fangt die Suche an, wo man mdglichst schnell
und glinstig iibersetzen konnte. Was daraus folgt, ist
letztlich ein Qualitdtsverlust zum einen, zum anderen
zahlt die Firma fiir eine Eiliibersetzung drauf. Es kommt
auch vor, dass die russische Seite die gelieferte Lei-
stung erst bezahlen kann, nachdem sie die technische
Dokumentation in russischer Sprache erhalten hat.
Wenn die Unterlagen also nicht tibersetzt wurden, er-
halt der auslandische Subunternehmer sein Geld nicht
rechtzeitig.

Olivier Le Moal / AdobeStock

Worin liegt Ihr Vorteil gegeniiber einer Ubersetzungs-
agentur?

Es ist vor allem, dass wir im Unterschied zu Uberset-
zungsbiiros Uber ein tiefgehendes Verstandnis von den
internen Abldufen in einer Engineering-Firma bei der
Projektumsetzung verfiigen. Schlieflich haben wir selbst
etliche Projekte mitbewerkstelligt und sind zudem eine
Tochtergesellschaft eines Engineering-Dienstleisters.
Dadurch ist es uns mdglich, den gesamten Vorgang bei
der Ubersetzung von Dokumentationen unter Beriick-
sichtigung aller Projektfeinheiten durchzutakten, ange-
fangen bei den Vertragshedingungen mit dem Besteller
und dem bestehenden Zeitplan bis hin zur Anpassung der
Ubersetzungsprozesse an die angewandte Engineering-
Software. Wir sind ein Full-Service-Anbieter: Wir steuern
alle Prozesse, indem wir die Dokumentation aus den
verschiedenen Unternehmensabteilungen koordinieren
und den Dokumentenfluss sachgerecht dirigieren. Und
wir tun das auf hohem Qualitdtsniveau. Unsererseits
wurden besondere Anforderungen an Ubersetzungen
und an das Qualitdtsmanagement ausgearbeitet, auf
deren Grundlage wir die Ubersetzungsagenturen evalu-
ieren, ob sie den Anforderungen entsprechen.
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Was sind Ihre Anforderungen an eine hochwertige
Ubersetzung?

Unsere Anforderungen basieren auf internationalen
Branchenstandards, beriicksichtigen zusatzlich je-
doch die Besonderheiten des konkreten Projekts. Bei
uns wird die Ubersetzung nicht nur vom Lektor ge-
gengelesen, sondern auch von einem Spezialisten mit
Fachkenntnissen. Bei der Ubersetzung technischer
Dokumentationen beispielsweise wéare das ein Inge-
nieur mit entsprechender Fachrichtung. Unsere spe-
zialisierten Ingenieure sind Muttersprachler in der
Zielsprache des Dokuments. Derart einmalige Mdg-
lichkeiten bietet uns die europdische Stammfirma aus
dem Engineering-Bereich.

Sie haben auch eigene IT-Lésungen?

Der mit Ubersetzung verbundene Workflow unterschei-
det sich vom herkdmmlichen Dokumentenfluss. Wir ha-
ben, gestiitzt auf unseren Erfahrungen, das Programm
»~CLEVER-TMS® zur internen Nutzung entwickelt, damit
wir bequemer und mit geringerem Personalaufwand den
Dokumentenfluss bei GroRprojekten steuern konnen.
Die somit gewonnene Erfahrung bei der Automatisierung
von Ubersetzungsprozessen wenden wir auch bei der
Prozessautomatisierung aufseiten des Bestellers an. Da
die Abldufe bei jedem Kunden unterschiedlich sind, kon-
nen wir die eigene Losung immer auch kundenspezifisch
anpassen und auf Bediirfnisse des konkreten Projekts
bzw. Kunden umstellen.

Pixabay

,unsere
spezialisierten
Ingenieure sind
Muttersprachler
in der Zielsprache
des Dokuments.”

Gibt es keine IT-Losungen auf dem Markt, die Sie
nutzen kénnten?

Als wir nach einer Software suchten, die zur unter-
nehmensinternen Verwaltung von Ubersetzungsdoku-
menten geeignet ware, hatten wir alle auf dem Markt
verfiigbaren Losungen analysiert und verstanden, dass
die Mehrzahl dessen sich zwar fiir die Abldufe inner-
halb einer Ubersetzungsagentur eignet, aber nicht fiir
die internen Abteilungen und Ubersetzungen innerhalb
eines Unternehmens. Um die Fertiglosungen zu nut-
zen, hatten die Firmen ihre internen Arbeitsprozesse
und den Dokumentenfluss umstellen miissen. Eine Um-
stellung bewahrter Abldufe in einem GroRunternehmen
ist indes nicht zweckdienlich. Die fertige Software er-
wies sich als anpassungsunfahig, also beschlossen wir,
einen anderen Weg zu gehen, und haben eine eigene
Losung entworfen, die wir je nach Markttendenz, je
nach Bedarf und Auftrag weiterentwickeln und modi-
fizieren kdnnen.

Welche Tendenzen sind denn fiir Ihre Branche
aktuell?

Der wichtigste Trend der letzten Zeit ist der Ubergang
vom Dokumenten- zum Datenmanagement. Und die
Entwicklung von Systemen fiir maschinelle Uberset-
zung und Integration mit anderen, libersetzungsfernen
Datensystemen. Wir beobachten den IT-Markt, um {iber
die neuesten Tendenzen informiert zu sein.



Wer sind Ihre Kunden?

Firmen, die sich an internationalen Projekten beteiligen.
An uns wenden sich hauptsachlich GroRunternehmen —
nicht wegen Einzeliibersetzungen, sondern mit dem
Ziel der dauerhaften Zusammenarbeit bei langfristigen
Vorhaben. Wir managen verschiedene Projekte: Manche
sind nach einem Jahr umgesetzt, andere dauern bis zu
zehn Jahre.

Ihr Team ist seit fiinf Jahren auf dem russischen Markt
tatig. Welche Projekte aus dieser Zeit machen Sie
besonders stolz?

Wir hatten die Gelegenheit, unseren Beitrag zu globalen
Projekten wie den Pipelines Sila Sibiri (dt.: Kraft Sibiri-
ens) oder Nord Stream 2 zu leisten. In der Tat gibt es
mehrere Projekte, auf die wir stolz sind. Wir haben jedes
Mal unsere Erfahrung eingebracht und die erwiinschten
Ergebnisse erreicht. Am interessantesten ist aus unserer
Sicht das gemeinsame Projekt mit dem petrochemischen
Unternehmen Nizhnekamskneftekhim. Bei dessen Um-
setzung haben wir Innovationen darin entwickelt, wie
wir mit der Dokumentation der Ausriistungslieferanten
verfahren. Somit haben wir unser Produkt perfektioniert.

Wie stark ist die Konkurrenz in Russland im Bereich
des Ubersetzungsmanagements?

Einen direkten Wettbewerb als solchen gibt es in diesem
Bereich nicht, weil niemand das anbietet, was wir als
spezielle Leistung bieten. Das, was die Ubersetzungs-
agenturen als Ubersetzungsmanagement verstehen,
betrifft allein die Abldufe in den Agenturen und hilft den
Kunden bei deren Arbeit nicht weiter. Wir aber steuern
einen dreiseitigen Prozess: Kunde — Ubersetzungsma-
nagement — Ubersetzungsbiiro. Dies erméglicht es, die
Interessen aller Seiten zu beriicksichtigen und das opti-
male Ergebnis hinsichtlich Kosten, Fristen und Qualitat
zu erzielen.

Fehlende Konkurrenz — ist das gut oder schlecht?

Das ist weder gut noch schlecht, das ist einfach der ge-
genwadrtige Zustand. Die Teilnehmer internationaler Pro-
jekte sind sich der Notwendigkeit einer sachgerechten
Organisation der Ubersetzungsprozesse nicht immer
bewusst. Auch wenn die Konkurrenz vollig fehlt, besteht
die groRte Herausforderung fiir uns darin, dass die Not-
wendigkeit, sich mit dem Ubersetzungsmanagement
zu befassen, von den Unternehmen anerkannt werden
muss. In den meisten Féllen kommt das Bewusstsein da-
flr erst, nachdem die negativen Folgen schon eingetre-
ten sind: Strafen, Fristverletzungen bei der Projektum-
setzung und anderes.

Worin sehen Sie die Weiterentwicklung des Unterneh-
mens?

In der Vorbereitung der Firmen auf die Teilnahme an in-
ternationalen Projekten, bei denen sprachliche Aspekte
eine wichtige Rolle spielen und eine Losung erfordern.
Wir haben uns vorgenommen, solche Fragen an runden
Tischen oder auch in persénlichen Beratungsgesprachen
zu diskutieren und magliche Losungen zu erarbeiten.

Das Interview fiihrte Lisa Sidorova.

,unsere Kunden erhalten am

Ende eine Dokumentation,
die erstklassig und
fristgerecht in die Zielsprache

ubersetzt ist.”
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« HAM QOBE/1IOCb BHECTU CBOM
BKJ/1IA] B TAKUE NMOBA/JIbHbIE
NMPOEKTbI, KAK <CUJIA CUBUPW>

U <CEBEPHbIN NMNOTOK — 2>

Yxe 6onblue natu net komavaa MQC ontu-
MU3UpYET NOTOKKU NepeBOJYECKON AOKYMEH-
Tauum Ana KpynHbIX KoMnaHui. Fop Ha3ag Ha
ocHoBe cob6cTBeHHOro IT-pewenns MQC ochu-
LiManbHO CTana NepBonpoxoaLemM B 061acTu
ynpaB/ieHUs aBTOMaTU3MPOBaHHbIMU Nepe-
Bopamu. FAJIMHA NMAPEHCKMX, 3amectutennb
reHepanbHoro gupektopa MQC B Poccun,
pacckasbiBaeT, Kak pabortaetcs B chepe 6e3
KOHKYPEHLUM, U NoYeMy KPYNHbIM KOMNaHUAM
6e3 cTpaTerm4yeckoro noaxoaAa K npoueccam
nepeBOfa HUKAK HeNb3s.

Yem Bbl 3aHUMaeTECh?

Mbl mOMOraeM KOMNaHWAM ynpaBasiTb NOTOKamMu A0-
KYMEHTOB, KOTOpble HyXAaloTcs B nepesoae. Kak npa-
BW/10, 3TO OTHOCUTCS K KPYMHbIM OPraHM3aLuaM, y Ko-
TOPbIX AOCTATOYHO OGOJbLIOK [AOKYMEHTOOO0POT. Mbl
cMCTeMaTM3MpYeM U, caMoe rflaBHOe, ONTUMU3NPYEM
3TOT MPOLLECC, TaK YTO Ha BbIXOAE HALLW KAUEHTbI NONYy-
YaloT JOKYMEHTaLMIO, KAYECTBEHHO U BOBPEMS NepeBe-
LEHHYI0 Ha LleNeBoi A3bIK.

Moxete npuBectn npumep?
Ecnm Bbl cTpounte B Poccuu, Hanpumep, 3aBOA, TEXHOJO-
TMYeCKylo YCTAaHOBKY WK 3aHWMaeTech NtobbIM Apyrum

KPYMHbIM MEXAYHapOAHbIM MPOEKTOM, rAe 3afeiCTBo-
BaHbl NOAPAAYNKM U3 Pa3HbIX CTPaH, y BaC OyLeT O4YeHb
60/1bLION MOTOK WHXEHEPHOW, KOHTPAKTHOMW, TaMOXeH-
HOJ W NpoYei CONYTCTBYIOLLENA [OKYMeHTaumu. U Bce 310
Ha pasHbIX f3blKax. B 60/1bLWIMHCTBE Apyrux cTpaH paboTa
C [LOKYMEHTaMM MOXET NPOXOANTb U Ha aHTIMACKOM A3bl-
Ke, HO B Poccun Ha 3aKOHOAATENbHOM YPOBHE 3aKpe-
nneHo o6s3aTeNnbHOe NPefoCcTaBieHne BCER LOKYMEH-
TauWM Ha PyccKoMm fi3blke. Bbl NpocTo He BBE3eTE CBOE
obopynoBaHue Ha Tepputoputo PO, ecnm y Bac He OygeTt
nacropTa Ha PyCCKOM A13bIKe A/ 3T0ro 060pyA0BaHUS.

W TyT nogkntovaetech BbI?

C HaWMMK KNMeHTaMu Mbl BeflEM JONTOE U CTpaTermye-
CKOE COTPYAHWYECTBO: YEM paHblle NepenTn K ynpas-
NSeMOMy NepeBOAYECKOMY MNpOLecCy, TeM MeHbLle
MPOeKT ByaeT NOABEPXEH pUckaMm. A 06bem NepeBooB
3aecb ropaspo 6onblie, 4em B EBpone — o1coaa BbiTe-
KaeT cunbHasi NOTPeBHOCTL B YNpaBneHun nepeeogye-
CKUMM NpoL,eccami, KOTOPYHO Mbl M 3aKPbIBAEM.

O KaKux puckax uget peyb?

Poccuiickme kOMnaHuM yxe [aBHO 3HAIOT, YTO nepe-
BOJ C PYCCKOro A3blka HE0OXOANM. A BOT MHOCTPaHHbIE
KOMMNaHWK, KOTOpble MPMBbLIKAW paboTtaTb CO BCel [o-
KYMEHTaLMEN Ha aHIINACKOM fi3bIKe, MOTYT M KOHTPAKT
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Ha aHrIMACKOM 3aKN0YNTb, U UHXEHEPHbIe AOKYMEHTbI
TOXE Ha aHINNACKOM NOATOTOBUTb — TaKWe JOKYMEHTbI
poccuiAickas CTOPOHa NPUHATL He MoxeT. W nocne Toro,
KaK B TeYeHWe 3annaHnMpOBaHHOM0 CPOKaA BCE LOKYMEH-
Tbl pa3paboTaHbl, OKa3blBAETCS, YTO MAPTHEPbI UX He
MPUHAMAIOT, @ N0 KOHTPAaKTy NepeBOAbl HEe 3aN0XEHbI
HU B rpacmK BbIMONHEHNUS PaboT, HWU B BIOOXET NPOeK-
Ta. IHOCTpaHHast KOMMaHWS HauYMHaeT uUckatb, rae ne-
peBecTu nobbicTpee u nogewesne. B pesynbrate npo-
MCXOOMT MOTepsi KayecTsa, BO-NEPBbIX, @ BO-BTOPbIX,
KOMMaHUs nepennaynsaet 3a 10, YToObl NepeBos 6bin
CLienaH CpoyHo. bbiBaeT v Tak, YTo poccuitckas CTOpPoHa
MOXET PacniaTMTbCs 3@ OKa3aHHbIE YCYrK TOMbKO No-
CNe TOro, KaK MoyuuT UHXEHEepHYI0 AOKYMEHTALMIO Ha
PYCCKOM 5i3blKe — COOTBETCTBEHHO, €C/IN LOKYMEHTbI He
6blnM NepeBefeHbl, TO 0NaTy NHOCTPAHHDIA NOAPAAUNK
BOBPEMS HE NOMyYuT.

B yem Balwwe npenmyLLecTBO No CpaBHEHMIO € 610po
nepesogos?

B nepByo ouepefb, B OTAMUME OT NEPEBOAYECKMX
6t0po, Mbl 0611aaaem rny6oKUM NOHMMAHWEM BHYTPEH-
HUX NPOLECCOB peanu3aLnm NPOEKTOB HA CTOPOHE MH-
XUHUPUHIOBOA KOMMaHWM, MOCKONBKY CaMW MpOLLIn
HEMano MNpPOEKTOB W SBASEMCS [OYEepHEN OopraHv3a-
LMeA MHXWHUPUHIOBOW KOMMaHWK. ITO NMO3BOSET HaM
BbICTPOUTH NPOLLECC NEPEBOAA LOKYMEHTALNM C YHETOM
BCEX OCOOEHHOCTel NpOeKTa, OT YC/I0BWIA [OroBopa
C 3aKa34MKOM U cyllecTBylowero rpaguka pabot o

agantauMu nNpoLeccoB nepeBoga Nnof NpuUMeHsemoe
MHXeHepHoe nporpaMmHoe obecnedyenne. Mbl npego-
CTaB/ISIEM KOMM/IEKCHYIO YCYry: BefileM BCe npouec-
Cbl, KOOPAUHMPYSA [OKYMEHTALMIO U3 pPasHbIX 0TAeNI0B
KOMMNaHUM, FPaMOTHO YNpaBAss M pacnpeaenss 3707
[OKYMEHTOMNOTOK, W [enaeM 3T0 Ka4yecTBeHHO. Hamu
pa3paboTaHbl 0COOble TPeOOBAHWS K BbINOMHEHUIO
nepeBoa M OLEHKE ero KayectBa, Ha OCHOBAHWUM 3TUX
Tpe60oBaHuii Mbl NPoBOAMM 0053aTe/NbHbIA ayanT 61opo
nepeBOAOB Ha NpefMeT COOTBETCTBUS UM.

B uem cneunchmka Bawwmx TpedoBaHuUii K KaUeCTBEH-
HOMy nepeBopy?

Hawmn TtpeboBaHus 0a3upyrloTCs Ha MEeXOYHapOAHbIX
OTpacneBbIX CTaHAAPTAX, @ TaKXKe JONOHUTENBHO Yuun-
TbIBAIOT Cneumnduyeckmne Tpe6oBaHni KOHKPETHbIX NPo-
€KTOB. Y Hac NpoBepKy NepeBoOB NPOBOAMUT HE TONbKO
penakTop, HO 1 NpotuibHLIA cneunanuct. Hanpumep,
npu NepeBofe TeXHUYECKOW JOKYMEHTauun 310 Aena-
€T VHXEHEepP No COOTBETCTBYIOWEN AncunnamnHe. Hawm
CNeumnannCTbl-MHXEHEPbl — HOCUTENN A3bIKa, Ha KOTO-
pblii nepeBefeH AOKYMEHT. Takue yHUKanbHble pecyp-
Cbl HAM NPEAOCTABANAET HaLla rON0BHANA MHXUHUPUHIO-
Bas komnaHws B EBpone.

Y Bac ecTb co6¢cTBEHHbIE IT-peleHns?

JloKyMeHTO060pOT, KOTOPbIA CBfI3aH C MNepeBoave-
CKOI [EeATENbHOCTbIO, OTIMYAETCs OT OObIYHOrO AOKY-
MeHTo060poTa. Ha oCHOBE CBOEro onbiTa Mbl CO34anu

«Hawwn cneynanuncrbl-

UHXEeHepbl —
HOCUTENN A3blKa, HA
KOTOPbIK NnepeBefeH

OOKYMEHT.»
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nporpammy CLEVER-TMS, ans BHYTPEHHero wucnonb-
30BaHMs, YT0ObI HaM Obl10 YyA0OHO U MeHee 3aTpaTHO
CO CTOPOHbI PECypcoB NepcoHana BeCcTU NOTOKU Ao-
KyMEHTaLMn B KPYMHbIX NpoekTax. MonyyeHHbId Hamm
OnbIT aBTOMaTWU3aLuu NEePeBOAYECKMX MPOLECCOB Mbl
TaKXe MPUMEHsAEM L9 aBTOMaTU3auuu NpoLeccoB Ha
CTOPOHe 3aKa3unka. Tak Kak MpoLecchl y Kaxaoro 3a-
Ka3unka pasHble, TO COOCTBEHHOE peLLUeHNe Mbl BCEraa
MOXEM KacTOMW3MPOBaThb U nepepabaTbiBaTh Nog cneu-
nchmyeckne NnoTPe6GHOCTH KAXAOr0 NPOeKTa/3aKa3unka.

Moyemy BbI pewmnnm co3gatb CLEVER-TMS? Ha pbiHke
HeT nogo6HbIX IT-pelennin?

B cBOe Bpems, uwa cucremy, kotopas Obl nogoLLNa ans
ynpaBneHns NoToKamu NepeBOAYECKON AOKYMEHTaLum
BHYTPW KOMMaHUW, Mbl NPOaHaNn3nMpoBanu Bce fOCTyn-
Hble Ha PbIHKE PELIeHNUst U MOHANM, YTO BOMbLUNHCTBO
U3 HUX MOAXOAMT TONbKO MoA npouecchl 6topo nepe-
BO/JI0B, HO He AJ1 BHYTPEHHUX OTAENOB M MEPEBOLOB
BHYTPU KOMMaHuin. 4106bl NCNONb30BaTh roToBbIE pe-
LUeHMS, KOMMaHWsaM Obl NPULLIOCL NepecTpanBaTh CBOM
BHYTPEHHWE [OKYMEHTOMOTOKM U OM3HEC-MPOLECCH,
@ B KPYMHbIX KOMNAHUAX U3MEHSTb YCTOSBLLMECS NPO-
Leccbl He ABnseTcs LenecoobpasHbiM. [0TOBbIE CU-
CTeMbl OKa3anncb HeaanTUBHbI, MO3TOMY Mbl PeLIMN
NOWTK APYrMM NyTEM M CO3AaNnKU COOGCTBEHHOE PELEHNE,
KOTOpPOE MOXeM Pa3BWBaTh 1 U3MEHSITb B COOTBETCTBUM
C aKTyalbHbIMW PbIHOYHbIMU TPEHAAMM, HALIWMKU NO-
TPeOHOCTAMM 1 3aa4amMu.

Bbl roBopuTe 0 PbIHOYHbIX TPEHJAX, @ KaKUe TPEHAbI
ecTb B Balueii cchepe?

OCHOBHbIM TPEHZOM B NOCNEAHee BpeMsi CTan nepexos
OT YNpaB/ieHUs LOKYMEHTaMM K yNpaBieHNio MaccuBa-

Pixabay

«B 60nblWKNHCTBE CTPaH paboTa ¢ JOKYMeHTamu

MOXET MPOXOAMUTb HA aHT/IMICKOM fA3bIKe,

HO B Poccuu Ha 3aKOHOLaTe/NTbHOM YpoBHE

3aKpennieHo o6a3aTeNibHoe NpefocTaBeHue BCei

OOKYMEHTAL MK Ha PYCCKOM A3blKe.»
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MU AaHHbIX, @ TaKXe pa3BWUTMe CUCTEM aBTOMATW3aLMM
nepeBoAoB 1 MHTErpaLun ¢ ApYruMun, HenepeBoAYeCKu-
MU CUCTEMAMM AaHHbIX. Mbl MOHUTOPUM COBPEMEHHbIN
pbiHOK IT-TexHonormid u crapaemcs GbiTb B Kypce no-
CNefHUX COBPEMEHHbIX TEHAEHLNN.

KT0 Bawm KNUeHThbI?

9TO KOMMaHUM, KOTOPbIE Y4aCTBYHOT B MEXAYHAPOAHbIX
npoekTax. B OCHOBHOM K HaM 00palLaloTcs KpyrHble
KOMMaHWW He NS pa30BbIXx MEPEBOAOB, @ ANS MOCTOSH-
HOrO COTPYAHMYECTBA NO AONTOCPOYHBIM NPoeKTaM. Mbl
BEAieM pa3Hble NPOEKTbl — OAHW PeannsytoTcs 3a rog,
a apyrve pnsaTca 4ecstb fer.

Bawa komaHpaa paboTaeT yxe NsATb JIET Ha POCCHiA-
CKOM pbIHKe. KakuMu npoekTamm 3a 310 BpeMsi Bbl
ropautecb 60onblue BCero?

Ham noBenocb BHeCTV CBOM BKNA/ B Takue rnodanbHble
npoeKTbl, Kak «Cuna Cubupu» n «CeBepHbIA NOTOK — 2».
Taknx NpPOEeKTOB, KOTOPbIMK Mbl FOPAUMCS, Ha CaMOM
[ene HeCKO/bKO. B KaxoM M3 HUX Mbl YCMELIHO Npu-
MEHSI/IN CBOW ONbIT U AOCTUrANN XeNaeMblX pesynbra-
T0B. CaMbIM WHTEPECHbIM, Ha Hal B3rnsAg, sBNsgercs
COBMECTHbI MPOEKT C HeTEXMMUYECKON KOMMaHuel
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«Mbl opraHusyem
TPEXCTOPOHHUI
npouecc: 3aKa3yunk —
yrnpaBfieHue
nepesojamu — 610po
nepeBoaoB. IT0
NO3BOJIAET yyYecTb
MHTEpeChbl BCEX CTOPOH.»

MAO «HwxHekaMCKHehTeXUM», peanu3ys KOTOPbIA Mbl
pa3pabotanu HOBOBBeLEHUS [/8 HAWEro noAxoaa
K paboTe C AOKyMeHTaLuMen NOCTaBLUMKOB 060pyL0Ba-
HUS 1 YCOBEPLUEHCTBOBAMN HaLL MPOAYKT.

Hackonbko BbiCOKa KOHKypeHuus B Poccum B 06na-
CTU yNpaBneHus nepeBoAYecKUMU npoLieccamn?

Kak T1akoBO NPAMON KOHKYPEHLMK B 3TOM 06N1acTn HeT,
TaK KakK HWUKTO He npeanaraet 10, YTO MPeAaaraem Mbl,
KaK OTAeNbHyto ycnyry. A 1o, 4TO Nofpa3ymMeBaeTcs nog,
ynpaB/ieHWeM NepeBoAaMn Ha CTOpoHe 6topo nepeso-
A0B, 3aTparnBaeT ToNbKO GU3HEC-NPOLECCH CaMux 6i0po
1 He nomoraet B paboTte 3akazumkaM. Mbl xe opraHu-
3yeM TPEXCTOPOHHWIA NMPOLLECC: 3aKa3ymnK — ynpasfeHue
nepesofamu — 610po NepeBofoB. ITO NO3BONSET y4eCTb
MHTEpPEeChbl BCEX CTOPOH U AOOUTLCS ONTUMANbHOTO pe-
3y/1bTaTa C TOUKN 3PEHIUS 3aTPaT, CPOKOB U Ka4eCTBa.

OTCyTCTBME KOHKYPEHLIMN — 3TO XOPOLLO WX MI0X0?
3T0 He XOPOLLO W HE MOX0, 3TO NPOCTO TEKYLLAs CUTY-
auuns. Y4acTHUKN MeXayHapoaHbIX NPOEKTOB He BCErfa
0CO3HaIOT NOTPeBGHOCTb B [O/KHOM OpraHW3aLuy npo-
LLeCCOB NepeBojOB — UM OCO3HAIOT He B TOI Mepe, Kak
€C/1 Gbl OHU CTONKHY/IUCH C KAKUMU-TNGO HEraTUBHLIMM
nocneAcTBUAMU. HeCcMoTpS Ha MOJHOE OTCYTCTBUE KOH-
KYPEHLIMM, OCHOBHAs C/IOXHOCTb [/l HAC 3aK/toYaeTcs
B NPU3HAHUM CO CTOPOHbI KOMMaHWi# HE0GXOAMMOCTH 3a-
HWAMaTbCS yNpaBieHneM nepeBofaMu. B GonblumHcTBe
C/ly4aeB OCO3HAHME MPUXOAMT YXe Moc/e MOosyyYeHus
HeraTMBHbIX NOCNEACTBUN: WTPA(OB, HApyLUEHUS Tpa-
thuka peanusaLum NpoeKkTa u NPoUmX.

B yem Bbl BuauTe ganbHeiwee pasButue KOMnaHum?
B noarotoBke KOMNaHuii K y4acTuio B MeXAYHapOAHbIX
NPOEKTaX, B KOTOPbIX BaXHYK POb UrParT NHIBUCTH-
yeckue BOMpockbl, Tpebytowme pewenns. O6cyxaaTb
3TV BOMPOCHI U HAXOANTb BOSMOXHbIE PELLEHMS Mbl NJ1a-
HUPYEM KaK B (hopMaTe Kpyr/biX CTOMIOB, TaK U B PaMKax
WHANBUAYaNbHbIX KOHCYbTaLMA.

Bonpocsi 3agaBana Jinza Cugoposa.

o0 0 lop ocHoBaHus PykoBopacTBO LLira6-kBapTMpa
&«pmac | ki
B LLNDOPAX 5 B @
[eTp ApXmMnoB
N OAKTAX c'fﬁﬂ?ﬂﬁﬁ%% 2 O1 8 reHepaEbe!:ﬁ) AMPEKTOP '\/l(gmﬁ%H
B Poccun
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«DIE GEGENSEITIGE
UNTERSTUTZUNG INNERHALB DER
FAMILIE TRUG ZU EINER NOCH
STARKEREN BINDUNG BEl

In den 1990er Jahren baute FM Logistic
als einer der ersten Anbieter ein
Logistikmodell in Russland auf. Auch
heute ist das Unternehmen ein Vorreiter
bei Innovationen — ob bei E-Commerce-
Losungen oder Onlineshop-Systemen.
Uber die Herausforderungen im
russischen Markt und die wichtigsten
Aufgaben des Unternehmens erzahit
CHRISTOPHE MENIVARD, Generaldirektor
FM Logistic Mittel- und Osteuropa.

FM Logistic ist ein Familienunternehmen aus Frank-
reich. Wie war es fiir das Unternehmen, in den 1990er
Jahren in Russland anzufangen?

Damals beschlossen wir, unserem langjdhrigen Part-
ner und Kunden zu folgen, der sich zur Expansion und
Geschaftsgriindung in Russland entschlossen hatte. In
den 1990er Jahren entstanden in Russland immense
Mdoglichkeiten zur Geschéftsentwicklung. Ein Logistik-
modell hatte es 1994 im Land noch nicht gegeben, wir

mussten alles von Null an aufbauen. Einerseits war
die Entscheidung fiir ein eigenes Geschéft in Russland
riskant, andererseits aber recht vielversprechend. Nie-
mand hatte Zweifel am Erfolg dieser Unternehmung.
Die gegenseitige Unterstiitzung innerhalb der Familie
trug zu einer noch starkeren Bindung bei, mehr noch
als die gemeinsamen wirtschaftlichen und finanziellen
Interessen. Wir hatten in unterschiedlichen Arbeitspha-
sen in Russland jederzeit ein nachhaltiges Programm
und ambitionierte Wachstumsplane.

Welche Projekte aus diesen 25 Jahren machen Sie
besonders stolz?

In dieser Zeit sind in der Tat etliche Projekte entstan-
den, auf die wir stolz sind. Unsere Mitarbeiter haben
zahlreiche Schulungs- und Fortbildungsmdglichkeiten
innerhalb des Unternehmens. Dafiir stehen zwei Ausbil-
dungszentren bereit — je eins in Stupino und Dmitrow —
sowie auch unser Online-Programm FM University. Un-
sere Fachleute sind echte Profis, die eine Vielzahl an
Lernprogrammen zur Forderung unserer Mitarbeiter
entwickelt haben.
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Anlasslich des 50-jahrigen Bestehens der FM Logi-
stic-Gruppe wurde ein Wohltatigkeitsfonds gegriin-
det — die FM Foundation, in deren Rahmen wir be-
reits seit drei Jahren mit Kindern zusammenarbeiten,
allerhand Unterstiitzung sammeln und uns an unter-
schiedlichen Programmen und Events beteiligen. Bei
FM Logistic gibt es viele engagierte Mitarbeiter, die
sich mit Freude und Elan einbringen.

Wir arbeiten aktiv mit russischen Start-ups zusammen,
bei der Entwicklung und Implementierung von Inno-
vationen. Es gibt auf dem Markt derzeit viele wirklich
effektive Losungen, die wir nach Mdglichkeit bei der
Automatisierung und Optimierung unserer Logistik-
prozesse anwenden. Zu erwdhnen ist natiirlich auch
unser Durchbruch im E-Commerce-Bereich. Dank dem
aktiven Einsatz unseres Teams ist es uns gelungen, in-
nerhalb kiirzester Zeit Lésungen wie Sales Agent, Call
Center und integrierte Logistik anzubieten sowie das
Fulfillment, also den gesamten Prozess der Auftrags-
abwicklung von der Bestellung bis zur Auslieferung
beim Endkunden, zu entwickeln. Auch hierbei wenden
wir aktiv Innovationstechnologien an. Eine der erfolg-
reich implementierten Losungen ist eine der derzeit
effektivsten und beliebtesten auf dem Markt: das Ma-
nagementsystem fiir die Onlineshops Magento.

In den 25 Jahren hat sich das Land stark gewandelt,
jedoch fiihrte jedes von FM Logistic lancierte Projekt
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zum Erfolg. Darauf ist zuriickzufiihren, dass die Firma
der fiihrende Anbieter von Logistikservices in Russland
bleibt und sich dabei den Mut und den Geist der An-
fangsjahre bewabhrt.

Wer sind Ihre Schliisselkunden heute?

Das sind Unternehmen, die in ihren Branchen fiihrend
sind. Wir kooperieren mit Branchenfiihrern aus den
Segmenten FMCG, DIY, Fashion, Luxury, Industrie so-
wie Health Care. Auch zum Online-Handel und Offline-
Retail, der im E-Commerce vertreibt, unterhalten wir
aktive Beziehungen.

Wie stark ist in Russland die Konkurrenz in der
Logistik?

Dies ist ein sehr dynamischer, ein sehr wettbewerbsin-
tensiver Markt mit Dienstleistern aus dem Ausland und
mit groRen lokalen Playern. Im Moment ist die Logis-
tik eine der Branchen im Land, die sich am starksten
entwickeln. Internationale Firmen, die in anderen Lén-
dern eine lange Erfolgsgeschichte haben, sind auf dem
russischen Markt langst als zuverldssige Serviceanbie-
ter bekannt. In den kommenden Jahren wird sich der
Markt konsolidieren. Am starksten ist die Konkurrenz
derzeit im Transportsegment der Logistik. Verschie-
denste Firmen, von klein bis grof%, sind hier prasent. Es
ist eine stark segmentierte Branche.
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Worin besteht Ihr Vorteil gegeniiber anderen Anbie-
tern dhnlicher Services?

Wir haben einige Hauptvorteile: unsere Mitarbeiter, unser
End-to-End-Service, unsere Fahigkeit, neue Konzepte zu
generieren, die Bereitschaft zur permanenten Entwick-
lung und unsere nachhaltige Entwicklungsstrategie.

Wie geht es voran in der fiir Sie neuen Branche fiir
Pharmaprodukte?

Dem Kunden ist es wichtig, die erforderliche Produktqua-
litat auf der gesamten Kette von der Herstellung bis zur
Ankunft beim Endkunden zu erhalten. FM Logistic erfiillt
alle Anforderungen und erbringt dadurch ein weiteres
Mal den Nachweis fiir das hohe Niveau ihrer Services
und fur ihre Verpflichtung zu europdischen Qualitats-
standards. Die zum 1. Januar 2020 einzufiihrende Mar-
kierung von Arzneimitteln hat viele Pharmaunternehmen
dazu veranlasst, die Arbeitsgrundsatze innerhalb kiir-
zester Zeit zu {iberdenken. In der Supply-Chain zwischen
Hersteller und Verbraucher ist der 3PL-Anbieter ein
wichtiges Glied. Nach dem Prozessstart fiir ein groRes
internationales Unternehmen haben wir uns darauf kon-
zentriert, eine eigene Pharmalizenz im ersten Quartal
2020 zu erhalten. Ein Truck-and-Trace-Programm zur
Riickverfolgung gemdaR den Anforderungen der Seri-
alisierung hat FM Logistic bereits gestartet. Nach der

Er6ffnung eines lizenzierten Lagers wird FM Logistic
Dienstleistungen auf der gesamten Pharma-Kette anbie-
ten konnen. Dabei stiitzen wir uns auf die Compliance-
Anforderungen gemdR internationalen Normen zur
Qualitatskontrolle in der Pharmaindustrie und anderen
Standards. Wir sind bereit, Mitarbeiter entsprechend zu
schulen, die internen und externen Prozesse zu iiberwa-
chen und Evaluationen vorzunehmen.

Welche Rolle spielt die soziale Verantwortung in lhrem
Unternehmen? Gibt es in diesem Bereich Projekte, die
Sie besonders hervorheben kénnen?

Wie bereits erwdhnt, gibt es seit nunmehr drei Jahren
den Wohltatigkeitsfonds FM Foundation. Wir arbeiten
mit Kindern zusammen, beteiligen uns an diversen
Programmen und Events gemeinsam mit russischen
Wohltatigkeitsorganisationen. Wir bieten Logistikschu-
lungen und Praktika in unseren Lagerrdumen an. Unser
Ziel ist es, jungen Leuten, die in Waisenhdusern und
bei Adoptiveltern aufgewachsen sind, zur wirtschaftli-
chen und sozialen Selbststandigkeit zu verhelfen. Im
vergangenen Jahr haben wir eine Erfolgsakademie ge-
startet — ein Projekt, bei dem wir 60 Oberstufenschii-
lern aus dem Waiseninternat Noginsk die Gelegenheit
gaben, an Trainings und interaktiven Ausfliigen in den
Lagerrdumen unserer Firma teilzunehmen. Die Projekt-
betreuer waren unsere Mitarbeiter. Sie fiihrten die jun-
gen Leute in die Logistikprozesse ein und machten sie
mit der Lagertechnik und deren Wartung vertraut. Die

,Wir hatten in
unterschiedlichen
Arbeitsphasen in
Russland jederzeit ein
nachhaltiges Programm
und ambitionierte
Wachstumsplane.”



Freude und Begeisterung der Kinder nach dem Ausflug
zeigen, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Wir alle
sind davon Uberzeugt, eine soziale Verantwortung zu
tragen. Hilfe fiir die Mitmenschen ist Teil der DNA un-
seres Unternehmens.

Mit welchen Herausforderungen ist FM Logistic in
Russland konfrontiert?

Unsere gréRte Herausforderung ist der Erhalt und die
Entwicklung der Flexibilitat und Dynamik, um unser Un-
ternehmen laufend entsprechend der Situation trans-
formieren und zugleich eine groRe Zahl von Projekten
auf qualitativ hohem Niveau bearbeiten zu kénnen. Wir
haben die Pflicht, unsere Effektivitdt in allen Parame-
tern permanent zu steigern.

Ist Ihr Unternehmen mit dem Fachkrédftemangel
konfrontiert? Wie l6sen Sie dieses Problem, sofern es
denn existiert?

Ja, es existiert. Wir beobachten einen allgemeinen
Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt. Aber wir
haben auch viele Programme, bei denen unsere Mit-
arbeiter intern geschult werden oder sich fortbilden
kdnnen — in unseren Ausbildungszentren in Stupino
und Dmitrow und auch beim FM University-Programm
online. 2016 unterzeichneten wir mit der Region Mos-
kau ein Aushildungsabkommen zur Vorbereitung kiinf-
tiger Fachleute. Im Rahmen dieses Programms fordert
unsere Firma die Aufnahme von Logistikberufen in die
Ausbildungseinrichtungen des Moskauer Umlands. Im
Ergebnis werden 80 Prozent aller offenen Stellen von
internen Bewerbern besetzt.

Wie entstehen Innovationen in lhrem Unternehmen?
Welche helfen Ihnen am meisten?

Der Markt fiir 3PL-Services — die integrierte Logistik —
wird immer konkurrenzintensiver. Die klassischen Leis-
tungen — Lagerung und Transport — sind fiir unsere
Kunden immer weniger interessant, immer hdufiger
wollen sie eine komplexe Leistung auf vielen Ebenen.
Das Unternehmen, welches das heute anbieten kann,
hat alle Konkurrenzvorteile in seiner Hand. Eben des-
halb suchen wir nach neuen Madglichkeiten bei der
Entwicklung unseres Serviceportfolios. Innovationen
helfen uns dabei. Wir setzen uns das Ziel, mehrere in-
novative Projekte pro Jahr zu implementieren, wobei
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uns natiirlich klar ist, dass nur eins oder zwei davon
sich im Unternehmen wirklich etablieren werden. Wir
konzentrieren uns auf neue Konzepte, neue Services,
neue Branchen, auf Mechanisierung und Automatisie-
rung, zumal bei den Abldufen im Lager, wo Routineta-
tigkeiten durch automatisierte Programme ersetzt wer-
den kdnnen — beispielsweise flihren wir gegenwartig
aktiv ein RPA-System ein. Wir kooperieren mit vielen
russischen Start-ups und versuchen, ihre Losungen
nach Mdglichkeit in unsere Ablaufe zu integrieren.

Was ist momentan lhre wichtigste Aufgabe?

Die technologische Transformation, die es uns ermdg-
lichen wird, einen noch relevanteren Stellenwert im
E-Commerce-Sektor einzunehmen. Wir haben hinrei-
chende Ressourcen bei der Infrastruktur und Techno-
logie aggregiert. Wir sind dazu fahig, die traditionellen
Handelsketten und ihre Lieferanten zu verbinden und
gemeinsame Verkehrsstrome zu managen. Dies hat
uns ermdglicht, eine umfassende Ldsung im Online-
handel zu entwickeln: vom Entwurf einer Website bis
zur Auslieferung beim Kunden und Retourenmanage-
ment. Diesen Service weiter zu lancieren, halten wir fiir
eine unserer wichtigsten Aufgaben.

Das Interview fiihrte Lisa Sidorova.
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«CEMENHASA B3AUM

NMOMOLLb

NMOMOIJIA YCTAHOBUTD ELLE BOJIEE
KPEMKYIO CBA3bn

FM Logistic nepBoi BbICTpOUIA NOrMCTUHECKYIO
mopenb B Poccuun. Beab HU4ero nogo6Horo

B cTpaHe B 1990-x ropax ewye He 6bino.

Ho 1 certuac KomnaHus He caaeT CBOUX
nosuuMin HoBaTopa, paspabaTbiBas pelleHUs
B 06/1aCTM e-commerce n BHeApPAs CUCTEMbI
ynpaB/eHUsl UHTEPHET-MarasuHamm.

O BbI30BaXx, C KOTOPbIMU NPUXOAMUTCH
CTAQ/IKMBATbCA, M 3afja4ax Ha Gyayulee
pacckasbiBaet KPUCTOD MEHUBAP,
reHepanbHbi gupektop FM Logistic

B LleHTpanbHou n BoctouHow EBpone.

FM Logistic — 310 (hpaHLy3cKuin cemMeiiHblit GU3HeC.
KakoBo 6b1/10 KOMNaHUKM Ha4yMHaTb 6U3Hec B Poccun
B 1990-x rogax?

B TOT MOMEHT Mbl pelunnm nocneaoBaTb 3a HalluM faB-
HUM NapTHEPOM U KJIMEHTOM, PELUMBLUMM PaCLUMPATH-
CSl 1 OTKpbITb CBOW Gu3Hec B Poccumn. B 1990-x rogax
B CTpaHe MOSIBUINCH KOOCCa/bHbIE BOSMOXHOCTW 415
pa3BuTua 6usHeca. B 1994 rogy 3pech elle He cyule-
CTBOBAJIO IOTUCTUYECKON MOAENU, NO3TOMY HaM npej-
CTOSI0 BCE BLICTPOUTb C YUCTOrO nucTa. PelueHne oT-
KpbITb CBOW G13Hec B Poccum 6bino, C 04HOR CTOPOHDI,
PUCKOBAHHbIM, HO, C APYroMn, JOCTAaTOYHO NEePCrneKTUB-
HbIM. HMKTO He COMHeBancsa B ycnexe 31oro gena. Ce-
MeiiHas B3aMMOMNOMOLLb NoMoria co3aatb ele 6onee

Kpenkyt CBs3b, YEM NPOCTO OBLLHOCTb NPOMbILIEH-
HbIX 1 (PMHAHCOBBIX UHTEPECOB. B pa3nuyHble nepuoabl
paboTbl B CTpaHe y Hac Bcerga Oblna JONTOCPOYHAs
nporpaMma v aM6ULMO3HbIE N/IaHbl PAa3BUTHS.

Kakumu npoektamm 3a 3T1 25 net Bbl ropanutechb
6onbLue BCcero?

3a 370 BpeMs NOSBUACA LeNblid psf NPOEKTOB, KOTO-
pbIMM Mbl FOPAMMCS. Haln COTPYAHWKW WMET BO3-
MOXHOCTb 06y4aTbCsl M MOBbIWATL CBOK KBaNUuka-
LMIO BHYTPM KoMnaHuu. [ns npoBegeHws obOyyeHus
¥ TPEHMHIOB y Hac co3faHbl Ase Wkonbl FM — B Cry-
nuHo n [imutpoBe. Takxe COTPYAHWKW MOTYT NonyYaTh
3HaHus OHNailH 6naropaps nporpamme FM University.
Hawm cneumnanunctbl, Hactoswme npodheccoHanbl CBo-
ero fiena, paspaboTan MHOXECTBO OBYYaIOLNX Kyp-
COB, HaMNpaB/IEHHbIX HA PAa3BUTUE HALLMX PAOOTHUKOB.
B yectb 50-netus rpynnsl FM Logistic 6611 co3pnaH 6na-
rotBoputenbHbli poHa FM Foundation, B pamkax koTo-
poro BOT yXe Tpu roga Mbl paboTtaem ¢ AeTbMU, COOM-
paeM MOMOLLb U Yy4acTBYEM B Pa3/IMYHbIX NPOrpammax
n meponpusaTusx. B FM Logistic MHOro HepaBHOAYLLHbIX
COTPYAHMKOB, KOTOPbIE C PAAOCTHIO 1 GONBLUMM IHTY3N-
a3MOM NPUHMMAIOT yyacTue.

Mbl aKTMBHO COTPYyAHMYaeM C POCCUIACKUMU CTapTana-
MU B 061acTM pa3paboTku M BHEAPEHWUS MHHOBALWA.
Ceiyac Ha pblHKe MHOrO no-Hactosiemy 3 deKTmBs-
HbIX U OOCTOMHbIX PELUEHUN, KOTOPblE Mbl CTapaemcsi
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MPUMEHSATb 19 aBTOMATM3aLMM 1 ONTUMU3ALMMA HALLIMX
NOTUCTUYECKMX NpoLeccoB. KOHEYHO, CTOMT OTMETUTb
HaLl pbIBOK B 06/1aCTM e-commerce. bnarogaps aktue-
HOM paboTe Hallel KOMaHAbl Mbl B KpaTyailune CPpoKu
CMOrNIM pPa3paboTaTb W BbIATU Ha PbIHOK C PELUEHNAMN
Sales Agent, call-ueHTp, arperatop 4OCTaBKM 1 Pa3BUTb
hynhmnmeHT (KOMNIEKC onepauuii C MOMeHTa 0hopM-
NIeHNs 3aKa3a NoKynaTeneM Lo MOMEHTa NOTyYEeHNs UM
3aKas3a). 34ecb Mbl TaKXE aKTUBHO NPUMEHAEM UHHOBA-
LIMOHHbIe TexHonorn. OQHO M3 YCMELIHO BHEAPEHHBIX
peLeHnin — cuctemMa ynpaBfieHNs MHTEPHET-MarasunHa-
mMu Magento, certvac Hambonee 3hheKTMBHOE U Nomny-
NAAPHOE Ha pPblHKeE.

3a 25 net cTpaHa CUbHO N3MEeHNIachb, O4HAKO NpK 3TOM
Kaxpapli MpoekT, BHeapeHHbld FM Logistic B 3Tn rogbl,
6bIn ycnewwHbIM. bnarogaps 3ToMy KOMNaHUs 1 ABASETCS
NNOEPOM NOTUCTUYECKUX YCIYT HA POCCUIACKOM PbIHKE,
COXPaHAS CBOW NepBOHAYabHbIA HACTPON U fyX.

KTo Baluu KNtoueBble KMEHTbI CEroaHs?

370 KOMNaHUKU-TMAEPbI B CBOMX OTpPacisX. Mbl akTUBHO
COTPYAHMYAEM C TakMMu cermeHtamu, kak FMCG (6bi-
CTpo o6opaumBaemble NoTpeduTensckue ToBapsl), DIY
(cpenaii cBoumm pykamm), Fashion, Luxury, npombiwinen-
HOCTb, 3apaBooxpaHeHne. Ceilyac Mbl aKTUBHO NOALEP-
XXWBAEM OTHOLLEHMS C KOMNAHWSIMU PbiHKa e-commerce

1 othhnaiiH-peTennepamMm, 3aHUMaKOWMMAUCS OHMANH-
npoAaxamu.

Hackonbko BbicOKka KOHKypeHuus B Poccum B chepe
NOTUCTUKK?

370 0YEHb ANHAMUYHBIA M KOHKYPEHTHBIA PbIHOK, B KOTO-
POM MPUCYTCTBYIOT KakK MeXAyHapOaHbIE NOTUCTUYECKME
NpOBaiAepbl, Tak U KPYMHble MECTHbIE Urpokn. Ha aaH-
HbliA MOMEHT NIOTUCTUYECKUA BU3HEC — 0MH U3 Hanbonee
AKTUBHO Pa3BMBAIOLUMXCS B CTpaHe. MexpayHapognHble
KOMMNaHUW, MMEIOLLME AANTENbHYKD WCTOPWIO  yCrexa
B APYrvX CTpaHax, AAaBHO 3apekoMeHoBanu cebs B Ka-
4eCcTBE HafeXHbIX MOCTABLLMKOB YCIYr Ha POCCUIACKOM
pbiHKe. B 6nmxaiiwme rogbl poIHOK CTAHET KOHCONMANPO-
BaHHbIM. Ceilyac Hanbonee BbICOKAsi KOHKYPEHLMS Npu-
CyTCTBYET B TPAHCMOPTHOM HanpaBaeHWun noructuku. Ha
3TOT PbIHOK BbIXOAMT Nt00O0I BKA OU3HECA — OT MANoro Ao
KPYMHOro. 3T0 0YEHb CErMEHTUPOBAaHHAs OTPaC/b.

B yeM Balle NpeuMyLLeCTBO MO CPABHEHUIO C APYTUMHU
KOMMaHUSAMM, NpeAnaraloLwumm nofoGHbIe ycnyrn?

Y Hac ecTb HECKO/bKO K/HOYEBbIX MPEUMYLLECTB: HaLLK
COTPYAHWKM, Halle NPeasoXeHne OT ABEPU 00 ABEpH,
CMOCOGHOCTb MOCTOSIHHO CO3/1aBaTh HOBblE KOHLIENLNN,
rOTOBHOCTb MOCTOAAHHO PA3BMBATLCA W HaLia [OMro-
CpoYHas CTpaTerns passuTus.
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Kak nget pabota B HOBOM fnsl Bac cektope hapma-
LIeBTUYECKUX TPY30B?

[ins KNueHTa BaXHO COXPaHWUTb Hajfexallee Kaye-
CTBO TOBapa OT MOMEHTa BbIMyCKa 10 ero NocTynneHus
KOHeyHOMy noTpebutento. HecmoTpsa Ha psig orpaHu-
YeHwid n npaeun B cermente, FM Logistic BeinonHaet
BCe TpebOoBaHUS, B OYEPEHOA pa3 AoKa3bIBasH BbICO-
KWiA YpOBEHb CBOWX YCIYr W NPUBEPXEHHOCTb €BPO-
NenckuM cTaHgapTaM KadvectBa. BeefeHwne ¢ 1 aHBaps
2020 ropa o6s3aTeNlbHON MapKUPOBKW JIEKAPCTBEH-
HbIX CPEACTB 3acCTaBMIO MHOrMe KoMnaHuu apma-
LIEBTUYECKOTO pPblHKA MEPeCMOTPeTb NPUHLMMBI pa-
60Tbl B 04€Hb KOPOTKMiA cpok. 3PL-npoBaitgep — 310
BaXHOE 3BEHO B LENU NPOU3BOAMTENb-NOTPEOMUTEND.
Mocne 3anycka onepauunii NS KPYMnHoi MexXayHapoa-
HOW KOMMaHWM Mbl COCPEefOTOYMUANCL HA MOMyYEeHMN
CO6CTBEHHOM (hapMaLeBTUYECKOW NIMLEH3UN B MTEPBOM
kBapTtane 2020 roga. FM Logistic yxe 3anyctuna npo-
rpammy otcnexuBaHusa (Truck&Trace), kotopas pabo-
TaeT B COOTBETCTBUN C HOpPMaMu cepuanusauuu. Mocne
OTKPbITUA NNULLEH3NOHHOro cknaga FM Logistic cmoxet
NPeLnoXUTb YCyry No NoHOMY BEAEHMIO hapMaLeB-
TMYeckoro toBapa. Mbl onuMpaeMmcs Ha COOTBETCTBUE
TpeboBaHuam cuctemol OCK n cuctemsl GxP (mexay-
HapoAHble CTaHAApTbl YNpaBAeHNUs KauyecTBOM B ap-
MaLeBTMYECKOW NPOMBILLIEHHOCTH), U TOTOBbI 00y4aTh
ntofiei, KOHTPOMPOBATb BHYTPEHHUE U BHELLHWE NPO-
LLeCChbl, MPOBOAUTL ayaUTbI.

o

Bbl yaensiete MHOro BHUMaHUSi KOPNOPaTUBHOIA CO-
LManbHOM oTBETCTBEHHOCTU. Kakoi U3 coLmanbHbIX
NPOEKTOB Bbl MOXETE BbIAENUTL?

1 yxe roBopun Bbile 0 61aroTBOPUTENBHOM (hOHAE
FM Foundation, B pamkax KOTOPOro Mbl paboTaem € AeTb-
MU 1 y4aCTBYEM B Pa3fIMYHbIX MPOrpamMmax u Meponpu-
ATUSAX COBMECTHO C POCCUACKMMM 6/1ar0TBOPUTESTbHBIMU
opraHusaunamn. Mbl opraHusyem obyyeHune norucTuke
¥ CTaXMPOBKM Ha HaLLWX Cknagax. Hawa uens — nomoLLb
B 0OpeTeHN SKOHOMUYECKOW W COLMaNbHOR HE3aBUCH-
MOCTM AN MONOZbIX MIOAEN, BOCIUTAHHBIX B AETCKUX A0-
Max M MPUEMHBbIX CEMbSX. B npoLuniom yue6HOM rogy Mbl
3anycTuau NpoekT «Akagemms ycnexa», B KOTOPOM Aanu
BO3MOXHOCTb 60 cTaplueknaccHMKam HOrMHCKOW LWKo-
Nbl-MHTEPHATA Y4acTBOBATb B TPEHUHIaX U MHTEPAKTUB-
HbIX 3KCKYPCUSIX HA CKNAACKMX NAaT(opMax KOMNaHWM.
JkcnepTamMy NpoekTa BbICTYNWUAN HALIWM COTPYAHMUKM.
OHM NO3HaKOMMAN MOAPOCTKOB C OCOBEHHOCTAMM KO-
4eBbIX OM3HEC-MPOLECCOB, CKNALCKON TEXHWUKOW W ee
06cnyxuBaHueM. BocTopxeHHble amouuu fieTeid nocne
IKCKYPCUIA TOBOPST O NpaBWSIbHOM BbIOOPe Hanpas/ie-
HuSA. Bce Mbl y6eXaeHbl, 4TO HECEM COLMaANbHYIO OTBET-
CTBEHHOCTb. lMomoLb oKpyxatowmum 3anoxeHa B JHK
HaLlen KoMnaHuu.

Kakue Bbi30BbI cTosiT nepep FM Logistic B Poccun?
Halwmmu rnaBHbIMKW BbI3OBAMM SIBNISIIOTCA COXpaHe-
HUE W pa3BWUTUE TMOKOCTM U OMEpPaTMBHOCTM, YTOOLI
MOCTOSIHHO TPaHC(OPMNUPOBATL HALy KOMMAHWIO MOA
TEKYLLYIO CUTYaLMO M OLHOBPEMEHHO 06pabaTbiBaTb
60/1bLIOE KOMMYECTBO MPOEKTOB HA KAYE€CTBEHHO HO-
BOM YpOBHe. Mbl 06513aHbl NOCTOSAHHO MOBBILWATH HaLLy
3(pHeKTUBHOCTb MO BCEM NOKA3aTeNAM.

CrankuBaeTcsi v Balla KOMMaHUS C HEXBATKOM KBa-
nuchmumMpoBaHHbIx cneyunanuctos? Kak pelwaerte aty
npobnemy, ecnu TakoBasi ecTb?

[la, KoHeuyHo. Mbl BUAWUM HEXBATKY Ntofel Ha PbIHKE B Lie-
noM. Ho y Hac eCTb MHOTO MPOrpamm, rAe Halwy COTPYAHM-
K1 00y4atoTCs 1 NOBbILIAKOT CBOIO KBANMMKALMIO BHYTPM
komnanuu. [ins storo ectb ase Lkonbl FM — B CrynuHo
n [mutpose, a Takxe nporpamma FM University oHnaiiH.
B 2016 rogy Mbl nognucanu CornalieHne o COTPyAHNYe-
CTBE B 4aCTW NOATOTOBKM OyayLiMX CMeunanncToB C npa-
BUTeNbCTBOM MocCkoBCKoii 06nacTu. B pamkax forosopa
HaLlla KOMMaHUS COAENCTBYET B CO3LaHUMN NIOrUCTUYECKO
CneumanbHOCTN B 06Pa30BaTeNbHbIX YUPEXAEHNSX rOpo-
poB lNogmockoBbsi. B pesynbTate 80% Bcex BakaHCuit 3a-
KPbIBAKOTCS BHYTPEHHUMM KaHAMAATaMM.
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Y1o ans Bac cenyac camasi BaxHasi 3agava?
TexHonornyeckas nepecTpomka, Kotopas MO3BOMNT
HaM 3aHATb elwe 6osee 3aMeTHOe MECTO Ha pblHKE
e-commerce. Mbl HaKONUAN AOCTAaTOYHO PECYPCOB Kak
B WHPACTPYKTYPHOM, TaK W TEXHONOMMYECKOM MaHe.
Takxe Mbl cnoco6HbI 3HHEKTUBHO 00bEANHATL TPAAN-
LMOHHbIE TOProBble CETU M UX MOCTAaBLUMKOB W ynpas-
NSTb COBMECTHbIMM TPAHCMOPTHLIMW NOTOKaMu. 310
No3BOMU/IO HaM pa3paboTaTb KOMMNEKCHOE pelueHune
B 06N1aCTV 3neKTpoHHOK Toprosaun. OT co3aaHus web-
canTa 40 AOCTaBKM NOKynaTesio U ynpaBneHus BO3Bpa-
Tamu. lpoaBuxeHne 3T0ro cepemca Mbl BUAUM OLHOW
13 OCHOBHbIX 3a[au.

Bonpocekl 3agasana Jiuza Cugoposa.

«B pa3nnyHbie nepuoabl paboThl

B CTPaHe y HAc Bcerpa Obina
0ONrOCPOYHAa nNporpamma

Kak co3patotcsi MHHOBaLMM B BalLeil KOMNAHWH,
KakKue U3 HUX nomoratot 6osnblue Bcero?

PbiHOK 3PL — KOMNAeKCHas NOrncTUKa — CTaHOBUTCS BCe
6onee n 6onee KOHKYPEHTHbIM. Knaccuyeckue ycnyru
CKALCKOro XPaHEHUs 1 TPaHCNopTa CTaHOBATCS MeHee
WHTEPECHBI HALIMM K/IMEHTaM, KOTOpble BCE Yalle XO-
TAT NONYYNUTb KOMMNEKCHbIA MHOrOYPOBHEBBIA CEPBUC.
Ta KOMNaHus Ha pbIHKe, KOTOPasi CMOXET 3TO CEroAHs

npeanoxutb, 6yaet 061agatb BCEMU KOHKYPEHTHbLIMM (X X ) ’®‘
npenmyLiecTBamu. IMeHHO No3ToMy Mbl CTPEMUMCS UC- "'

M aMOULMO3HbIE NNaHbl PA3BUTUA.»

FM>LOGISTIC B LM®oPAX 11 DAKTAX

Llita6-kBapTHpa:

KaTb HOBbIE BO3MOXHOCTM B Pa3BUTUM HaBGopa HaLIMX 1994
CEPBUCHbIX YCYT, M 3[€Cb HaM NMOMOraT UHHOBALIN. 79 2 6 OAJIBbCBYP

lop ocHOBaHMA

CcoT HUKOB
MbI cTaBum cebe 3agayy NbiTaTbCs BHEAPUTb HECKONb- Bpg:CCVII/I 8 Poccun (®paHuus)
KO MHHOBALMOHHBIX NPOEKTOB KaXAblA rof, NoHUMas,
4TO TO/IBKO OfMH UAW ABA CMOTYT AEWCTBUTENBHO MpU-
060port B Poccum: PykoBopacTBo B Poccum:

XWUTbCA B KOMMaHWU. Mbl COCPEAOTOYEHbl HA HOBbIX
KOHLenumsx, HOBbIX YCAyrax, HOBbIX CeKTopax, Mexa- .8 =

== -
HM3aLUMM 1 aBTOMaTM3auun. Mol yaensem 6onbluoe —
BHMMaHWE aBTOMATW3aUMM M MEeXaHWU3aLMM CKNaACKux 18 5 Kpuctoh MenunBap
MPOLLECCOB, 3aMEHE PYTUHHO paboTbl Ntogen aBToMa- ] reHepabHbl/ ANPEKTOp B LleHTpasbHOM 1

. MNpA py6nen (2018/19) BoctouHoii EBpone

TM3MPOBAHHLIMM NPOrpaMmMamm (Hanpumep, cenyac ak-

TMBHO BHeapsiem cuctemy RPA). Mbl akTMBHO COTPYAHM-
Yaem C MHOrMMM POCCUIACKMMM CTapTanamin 1 nbitaemcs

VHTErpUpOBaTh WX PELLEHNs B HALLKM GU3HeC-NpoLecChI. Car: WWW.fmlOgIStIC.I'U
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+«JE MEHR WIR LOKALISIEREN,
DESTO KONKURRENZFAHIGER
WERDEN WIR.

Die Geschichte der GEA Group
Aktiengesellschaft in Russland geht bis in
die 1970er Jahre zuriick, als u. a. Tausende
von Schraubenverdichtern in die UdSSR
geliefert wurden. Heute produziert die GEA
Group vor Ort in Russland an gleich drei
Standorten. OLIVER CESCOTTI, Prasident
von GEA Russland, erklart, wann eine
Lokalisierung Sinn macht, warum die Marke
»Made in Russia“ lokal nicht immer gut
ankommt und warum seine Auftragsbiicher
trotz Sanktionen gut gefiillt sind.

Herr Cescotti, wenn man lhren Namen im russischen
Netz googelt, findet man Zeitungsartikel aus dem
Jahr 1991. Wie lange sind Sie eigentlich schon in
Russland?

Meine Liaison mit Russland dauert schon langer. Ich bin
das erste Mal ungewdohnlicherweise wahrend meines
Wehrdienstes bei der Bundeswehr in die Sowjetunion
gereist. 1982 hatte ich Diensturlaub genommen und
einen dreiwdchigen Russischkurs in Leningrad belegt.
Das stellte damals auch die Weichen fiir die Zukunft.
Drei Jahre spéter legte ich einen weiteren Sprachkurs

am Puschkin-Institut in Moskau nach. Nach dem Polito-
logiestudium an der LMU Miinchen und FU Berlin bin
ich Anfang der 1990er Jahre nach Russland gegangen.

Was haben Sie damals gemacht?

Ich war selbststédndig und beruflich sehr breit aufge-
stellt. Im Russland der 1990er Jahre war alles in den
Anféngen. Ich hatte einen Verlag und eine Werbea-
gentur aufgebaut, parallel antike Autos aus Europa
importiert und mich mit der Trocknung von feuchten
Mauern beschaftigt. Es gab Bedarf fiir alles. Zwi-
schendurch war ich beruflich zwei Jahre in Amerika
tatig, was enorm wichtig war, auch um einen Gegen-
satz zu Russland zu erfahren. 2006 wechselte ich aus
der Selbstdndigkeit zu GEA.

Wie kam das?

Das war reiner Zufall. Bei GEA suchte man einen Ge-
schaftsfiihrer, am besten einen Deutschen, der flie-
Rend Russisch spricht und einen unternehmerischen
Touch mitbringt. Ich bin ein Jahr lang interviewt wor-
den. Nach sechs Gesprachen wurde mir die Stelle an-
geboten, als Geschéftsfiihrer im Kélteanlagenbau.
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Auch GEA blickt auf eine spannende Entwicklungsgeschich-
te zuriick. Wie ist der Konzern eigentlich entstanden?

Die heutige GEA Group hat ihre Wurzeln in der Metallgesell-
schaft, die Ende des 19. Jahrhunderts gegriindet wurde. Die
Firmengriinder, Gebriider Merton, wurden wéhrend des Drit-
ten Reiches von den Nazis enteignet. Nach dem Krieg kehrte
einer der Briider aus dem Exil zuriick und setzte die Erfolgs-
geschichte der Metallgesellschaft fort. Nach vielen Umstruk-
turierungen und vor allem nach der Akquisition von Otto
Happels Unternehmen — der Gesellschaft fiir Entstaubungs-
anlagen (GEA) — gab es mehrfach eine Neuausrichtung. In
den 1990er Jahren wurden auch noch heute bekannte Mar-
ken wie Grasso, Niro, Westfalia Separator und Tuchenhagen
akquiriert. Nach 2010 wurde die Gesamtanzahl der Firmen
innerhalb der GEA Group (mittlerweile bedeutete GEA — Glo-
bal Engineering Alliance) auf ca. 350 reduziert. Somit ist GEA
eigentlich ein echter Reprasentant des KMU-Bereiches, da
sie aus vielen oftmals kleinen innovativen und spezialisierten
Maschinenbaubetrieben besteht.

Wann begann die Geschichte von GEA in Russland?
Die Geschichte von GEA in Russland begann noch zu Zeiten
der Sowjetunion. Schon damals waren Kompressoren der

Marke VEB Kiihlautomat landesweit bekannt, auf denen die
Konstruktion der damaligen Grasso Schraubenkompressoren
und unserer heutigen GEA Kompressoren beruht. Damals
wurden {ber 8000 solcher Schraubenverdichter in die So-
wijetunion geliefert, hauptsachlich fiir den zivilen Bereich,
etwa fur Kélteanlagen fiir die Fischfangflotte. Das &lteste
Kélteaggregat, das wir bei einem Kunden vorgefunden ha-
ben, wurde in den 1970er Jahren geliefert. Und wir liefern bis
heute Ersatzteile dafiir. Solche Geschichten gibt es auch iiber
einige andere unserer Marken in Russland, die mittlerweile
alle unter der Marke GEA zusammengefasst sind.

Welche Sparten deckt GEA in Russland ab?

Der Schwerpunkt liegt bei Anlagen und Komponenten fiir
die lebensmittelverarbeitende Industrie. Jedoch liefern wir
auch in die chemische und petrochemische Industrie, in die
Landwirtschaft, in den Energiesektor und vieles mehr. In al-
len Bereichen haben wir Komponenten aus eigener Produk-
tion zu bieten, die unsere Kernkompetenz jeweils ausmacht.
Heute sind wir dank Konsolidierung nur noch mit zwei Ge-
sellschaften vertreten, die alle Marktsegmente abdecken.
Wir betreiben drei Produktionsstandorte in Russland: In Ko-
lomna produzieren wir seit 2005 Stallausriistungen fiir die
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Landwirtschaft, in Tula haben wir gerade eine neue
kleine chemische Fabrik fiir die Produktion von Hygi-
enemitteln in der Landwirtschaft in Betrieb genommen
und in Klimowsk unterhalten wir ein multifunktionales
Montagewerk seit 2015. Insgesamt arbeiten fiir GEA
in Russland und den angrenzenden Landern iiber 500
Mitarbeiter, die einen Jahresumsatz von liber 200 Mil-
lionen Euro generieren.

Welche Kunden beliefern Sie in Russland?

Es gibt kaum eine Industrie, in der wir keine Produkte
anbieten. Wir beliefern die Lebensmittelindustrie, die
chemische Industrie sowie die Ol- und Gasbranche im
Down- und Upstream-Bereich. Wir liefern komplette
maRgeschneiderte Anlagen wie einzelne Anlagekom-
ponenten an Engineering-Unternehmen zu. Die derzei-
tig dynamischsten Bereiche sind der Kélteanlagenbe-
reich, die Gasverdichtung fiir die Ol- und Gasindustrie
sowie der landwirtschaftliche Bereich, fiir den wir Mel-
kroboter und -karusselle produzieren. In Tula gehen
wir davon aus, dass wir unseren Umsatz im Laufe der
nachsten Jahre auf Grund der wachsenden Nachfrage
verdoppeln werden.

Mit der Politik zur Importsubstitution hat die russi-
sche Regierung den Sonderinvestitionsvertrag (SPIK)
eingefiihrt. Dieser bietet Préferenzen fiir lokale
Hersteller, die nach einer Lokalisierung ihre Produkte

als ,Made in Russia“ absetzen konnen. Wie bewerten
Sie dieses Tool?
Der SPIK ist fiir uns irrelevant, weil der Investitions-

schwellenwert sehr hoch ist. Anlagenbauer sind
grundsatzlich nicht kapitalintensiv, wir machen mit
wenigen Mitteln viel. In Tula haben wir beispielswei-
se 2,5 Millionen Euro investiert, die Halfte davon in
BaumaRnahmen. Unser Montagewerk in Klimowsk hat
weit weniger als eine Million Euro gekostet. Trotzdem
generieren wir auf dem russischen Markt jahrlich iiber
200 Millionen Euro. Die Umsétze unserer Produktions-
betriebe machen heute insgesamt zwar nur ca. zehn
Prozent dieser Summe aus, sind jedoch ein enorm
wichtiger strategischer Pfeiler in unserer langfristigen
Strategie fiir Russland. Ein SPIK wiirde uns keine neuen
Tiiren 6ffnen. Aber fiir kapitalintensive Investitionen ist
das Tool mit Sicherheit attraktiv.

Und wie bewerten Sie die Lokalisierungspolitik Russ-
lands generell?

Sie ist widerspriichlich. Weil die Lokalisierungsaufla-
gen teilweise undifferenziert angewendet werden,
schneidet sich das Land durch Restriktionen ins eigene
Fleisch. Ich nenne ein Beispiel. Im Bereich der Abwas-
sereinigung werden Anlagen eingesetzt mit Dekan-
tern, die von uns produziert werden. Wir kénnen sie
aber nicht liefern, weil zur Ausschreibung nur kleinere
und mittlere Unternehmen zugelassen sind, wahrend
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»Insgesamt arbeiten fir
GEA in Russland und den
angrenzenden Landern
tber 500 Mitarbeiter,
die einen Jahresumsatz

von uber 200 Millionen

Euro generieren.”

wir nach der russischen Hierarchie bereits ein GroR-
unternehmen sind! Das heilt, wir diirfen an der Aus-
schreibung nicht teilnehmen, obwohl wir de facto viel-
leicht der einzige kompetente Lieferant auf dem Markt
sind, der diese Anlage anbieten kann. Also mussen
wir Uber kleinere Engineering-Partnerfirmen gehen,
die als Wiederverkaufer auftreten. Letztlich zahlt auch
der Endkunde mehr, als wenn er die Anlage direkt bei
uns bestellt hatte. Ich habe allerdings auch Verstand-
nis dafiir, dass die Regierung in diesen Dingen nicht
allwissend sein kann, weil sie nicht alle Hersteller auf
dem Schirm hat.

Und wenn Sie lhre Fertigungstiefe erhéhen und
weitere kleinere Produktionen in Russland aufbauen
wiirden?

Der Markt gibt das nicht her. Fiir eine groRe Produk-
tion brauchen wir grolke Abnehmerzahlen. Ich werde
oft gefragt, ob wir nicht ein Schraubenverdichterwerk
in Russland bauen wollen, wo wir doch auf eine so
groRe Produkthistorie im Markt zuriickblicken. Klar,
ich wére sofort bereit, so etwas hausintern zu unter-
stiitzen, wenn uns eine Abnahme von mehreren Tau-
send Verdichtern pro Jahr garantiert wiirde — so viele
liefert ndmlich unser Werk in Deutschland global aus.
Der russische Gesamtbedarf liegt aber hdchstens bei
100 Verdichtern im Jahr. Der Eigenbedarf wiirde diese
Investition also auf keinen Fall rechtfertigen. Und bei
einer exportorientierten Produktion miisste man sich
sofort internationaler Konkurrenz und den groRen
Platzhirschen stellen. Das ist zwar nicht unmdglich,

aber es wdre schon ein sehr mutiger und ambitio-
nierter Businessplan.

Wenn Sie das Thema Export ansprechen, spielt da die
Eurasische Wirtschaftsunion (EAWU) fiir Ihr Unterneh-
men bereits eine Rolle?

Fir GEA hat die EAWU noch keine signifikante Bedeu-
tung. Die Exporte miissen wirtschaftlich Sinn machen.
Die Nachfrage in diesen Markten ist noch relativ iiber-
schaubar, aber die Tendenz ist eindeutig positiv. Wir
liefern keine Serienprodukte, sondern maRgeschnei-
derte Anlagen und Komponenten in kleinen Stiick-
zahlen, die zu fast 90 Prozent in Russland abgesetzt
werden. Lediglich 15 Prozent unseres Umsatzes wer-
den auRerhalb der Russischen Foderation in den an-
grenzenden Ldndern generiert. Aber ich denke, dass
die EAWU wichtig ist und langfristig eine strategische
Bedeutung haben wird. Gerade unser Montagewerk
mit seiner universellen Ausrichtung kann die EAWU-
Markte gut bedienen.

Bei den Geschéftsklimaumfragen der AHK wurden

die EU- und US-Sanktionen gegen Russland sowie

der volatile Rubelkurs als grofite Stolpersteine im
Russlandgeschaft angegeben. Sind die Sanktionen
auch fiir GEA Thema?

Weil wir lokal stark aufgestellt sind, haben wir sogar
einen Anstieg der Nachfrage in den letzten Jahren
zu vermerken: Es wurden viele Endprodukte sankti-
oniert, die jetzt lokal hergestellt werden miissen —
hierzu braucht man Anlagen beispielsweise fiir die
Ké&se- und Fleischverarbeitung. Je mehr wir lokalisie-
ren, desto mehr kénnen wir als einheimischer Produ-
zent anbieten. Durch starke lokale Prasenz kann man
die Nachteile des schwachen Rubels zwar abfedern.
Wenn aber der Lohnanteil nur zehn Prozent der Ge-
samtkosten ausmacht, dann ist das fiirs Geschaft fast
irrelevant.

ll
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Llch bin sicher, dass wir in den nachsten zehn

Jahren mehr Produktionsstatten aufbauen

und mehr Fachpersonal einstellen werden.”

Sehen Sie iiber die Sanktionen hinaus weitere Stor-
faktoren?

Ja, mangelnde Rechtssicherheit ist der gréRte Hemm-
schuh flr die Entwicklung der russischen Wirtschaft.
Einerseits ist die Alltagskorruption, die sogenannte
Petty Corruption, stark zuriickgegangen und fast nicht
mehr vorhanden. Aber auf hdheren Ebenen ist sie nach
wie vor da. Es passiert immer wieder, dass geschaft-
liche Interessen durchgesetzt werden vor Gerichten,
die kein objektives Urteil fallen. Ohne Rechtssicherheit
lassen sich ausldandische Firmen nur zdgernd nieder.
Das dammt die Lokalisierung ein, wéahrend die Import-
substitutionsauflagen zu einer Monopolisierung unter
den Herstellern fiihren kann.

Wie kommt Qualitat ,,Made in Russia“ generell im
russischen Markt an?

Generell gut. Aber wir haben auch schon Kunden erlebt,
die laut Ausschreibung zwar einer lokal produzierten
Anlage den Vorzug geben mussten, aber dennoch ab-
sagen wollten, weil sie dem Label ,Made in Russia“
nicht vertrauen. Stattdessen zogen sie unsere Anlagen
aus Westeuropa vor oder verlangten starken Discount

a better world
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aufs russische GEA-Produkt. Da musste ich persénlich
an die Verkaufsfront gehen und dem Kunden erklédren,
dass wir hier in Russland eine Produktion nach den
GEA Global Quality Standards aufgebaut haben, die
samtlichen modernen Anforderungen entspricht und
allen Audits standhdlt. Dieses Verhalten mancher Kun-
den ist einerseits erstaunlich, ist aber aus unpolitischer
kaufméannischer Sicht durchaus nachvollziehbar.

Wo sehen Sie GEA, Russland sowie GEA in Russland
in zehn Jahren?

Ich sehe GEA in Russland mit einer sehr positiven Ent-
wicklung. Ich bin sicher, dass wir in den nachsten zehn
Jahren mehr Produktionsstédtten aufbauen und mehr
qualifiziertes Fachpersonal einstellen werden. Und
ich glaube, dass der russische Markt in der weltweiten
GEA-Unternehmensstruktur einen deutlich héheren
Stellenwert haben wird. Wo Russland selbst in zehn
Jahren stehen wird, hangt stark von der Entwicklung
der Rechtssicherheit seiner Wirtschaft ab. Wenn sie
sich gut entwickelt, werden mehr auslandische Inve-
stitionen flieRen, die nicht allein des Kapitals wegen,
sondern wegen des Know-how- und Technologietrans-
fers nétig sind.

Welchen Tipp wiirden Sie einem deutschen Anlagen-

bauer geben, der mit Interesse nach Russland blickt?

Auf jeden Fall — die Option einer lokalen Prasenz zu
priifen und so viel wie mdéglich zu lokalisieren, wenn
die Nachfrage es erlaubt. Dann bietet der russische
Markt sehr viele Chancen. Aber ohne eine Prise Aben-
teuerlust und Risikobereitschaft wird es nicht gehen.
Man muss sich in Russland mit vielen landeseigenen
Bedingungen auseinandersetzen. Wenn man diese
nicht kennt und ausschlieRlich auf Ubersetzer oder
Partner angewiesen ist, wird der Weg schwierig. Au-
Rerdem ist Mitarbeiterbindung sehr wichtig, sie muss
tiber Jahre entwickelt werden. Wir haben eine sehr
niedrige Mitarbeiterfluktuation, GEA gilt in Russland
als ein sehr guter und stabiler Arbeitgeber.

Das Interview fiihrte Alexej Knelz.
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«4EM BOJIbLUE Mbl
NOKAJIN3YEM, TEM BbILUE HALLIA
KOHKYPEHTOCINMOCOBHOCTbn»

MUctropusa GEA Group B Poccumn Havanach ewe

B 1970-e rogbl, Korga KOMNaHUa NocraBnsana
TbICSAYM BUHTOBbIX KomnpeccopoB B CCCP.
CeropHsa GEA Group AG npeacraBneHa B
Poccuum cpasy Tpems npon3BoAcCTBaMM.
Mpesungent GEA B Poccun OJIUBEP YECKOTTU
pacckasan, Korga 10Kanusauumsa MMeeT CMbICA,
no4yemy 6peHp Made in Russia He Bcerga
BOCTpe60BaH Ha BHYTPEHHEM PbIHKE, U NoYeMy
ero 6M3Hec pacreT, HeB3Upas Ha CaHKLMUM.

locnoanH YeckoTTu, ecnm NoryrnnTb Balle MMS B py-
HeTe, nonagatoTcs rasetHble ctatbu 1991 roga. Kak
[aBHO Bbl yXxe B Poccun?

f yxxe JocTaTouHo AaBHO €BA3aH ¢ Poccuei. Bnepsble
s nonan B Cosetckuit Col03 LOBOMBHO HEOObIYHO, BO
BPeMsi CBOEN BOEHHOM CnyxObl B OyHfecsepe. B 1982
rogy S B361 OTNYCK M MPOLIEN TpexHeaenbHbId Kypc
pycckoro a3blka B JleHuHrpage. 370 CTano OfgHUM M3
(hakTopoB, onpepenuBwux moe Oyaywee. Tpu ropa
CNyCTS 9 NPOLLEN eLle OANH 3bIKOBOW KYPC B UHCTUTY-
Te lNywkuHa B Mockse. locne usyvyeHns noamTonorumn
B MioHnxeHckom yHuBepcutete Jliogsura-Makcumunm-
aHa u B CBo6ogHOM yHuBepcuteTe bepnuHa B Havane
1990-x rofioB s oTnpaBunca B Poccuto.

Yem BblI TOrga 3aHMManNuUcb?

Y MeHs Gblna CBOS KOMNaHWS C 04EHb LUMPOKUM Npohu-
nem. B Poccum 1990-x BCe ObIN0 B 3a4aTOYHOM COCTOSI-
HuW. fl OCHOBanN M34aTeENbCTBO M PEKNIAMHOE areHTCTBO,
napanfnenbHo MMMOPTMPOBAN aHTUKBApHblE aBTOMO-
6unu u3 EBponbl 1 3aHMMaNCs CyLWKON BAAXHbLIX CTEH.
Cnpoc 6bin Ha Bce. Mexay AenoMm 91 B TeYeHWe ABYX neT
pa6otan B Amepuke, 4TO ObINI0 YPE3BbIYAKHO BaAXHO,
TaKXe W Ans T0ro, 4to6bl NOHATL pa3nnumsa ¢ Poccueil.
B 2006 roay 1 3akpbln CBOE €0 v nepeLen Ha paboty
B GEA.

Kak 3to nonyyunocb?

3710 6bINO YNCTas cnyyatHocTb. B GEA nckanv ynpaens-
IOLLEro LMPeKTopa, NPeLnoYTUTENbHO HeMua C npea-
NPUHUMATENBCKON XUIKOW, KOTOPbIA Obl GEr0 rOBO-
pun no-pyccku. 9 npoxoaun cobecefoBaHns B TeveHune
roga. lMocne wectn cobecefoBaHN MHE MPELSIOKUN
MeCTO yNpaBAStoLero No NPOM3BOACTBY XON0AUMbHBIX
YCTaHOBOK.

Y GEA T10oXe BeCbMa MHTepecHas UCTOpUS Pa3BUTHUS.
Kak, co6CTBEHHO, MOSIBUNCS CaM KOHLIEpH?

GEA Group, cyuwecTByroLlas CerogHsl, BeleT CBOe Ha-
4ano OT MeTafnypruyeckor KOMMnaHuu, OCHOBAHHOW
B KoHLe 19 Beka. Bo BpemeHa TpeTbero peiixa Komna-
HUS Oblna IKCNPONPUNPOBAHA HALMCTAMK Y €€ OCHOBa-
Tenei, 6patbeB MepToH. lNocne BoHbI 04MH U3 BGpaTheB
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«B o6wweii cnoxHoctn B GEA B Poccum n cocefHux ctpaHax

pa6otatot 60onee 500 coTpyaHMKoB, o6ecneymBas roLoBoi

o6opot 6onee 200 MH eBPO.»

BEPHY/ICS Ha POANHY ¥ NPOLOMKMA UCTOPUIO yCrexa Me-
Tanaypruyeckon komnawuu. locne MHOXecTBa peop-
raHusauuii 1, npexae BCero, NpMo6peTeHNs KOMNaHWM
Ot10 Xannens — KOMMNaHWM MO MPOM3BOACTBY CUCTEM
nbineyganenns (GEA) — npou3owwno elle HeCKObKo
n3meHeHuii npoduna komnanuu. B 1990-x rogax Tak-
Xe 6bln NpMobpeTeHbl Takne M3BeCTHble OpeHAbl, Kak
Grasso, Niro, Westfalia Separator u Tuchenhagen. Mo-
cne 2010 ropa obuiee KONMYeCTBO KomnaHwii B GEA
Group cokpatunocb npumepHo Ao 350. Takum o6pa3om,
GEA peiicTBUTENBHO SBNSIETCS HACTOSLMM NpPeacTaBu-
Tenem cektopa MCIT, nockonbKy B ero coctaB BXoasT
334acTyt0 HeOOMbLUNE MHHOBALMOHHBIE U Creumanusu-
POBaHHbIE MHXWUHUPUHIOBbIE KOMMaHUK.

Korpa Havanacb ucropus GEA B Poccun?

Uctopus GEA B Poccum Havanacb elle B COBETCKOE
BpPeMSi. YXe B TO BPeEMS M0 BCEN CTpaHe Obinn U3BeCT-
Hbl Komnpeccopbl Mapku VEB Kiihlautomat, Ha koTopbIx
OCHOBbIBAETCS KOHCTPYKLNS TOT[ALIHUX BUHTOBbIX KOM-
npeccopoB hupMbl Grasso M HALLKMX CErOAHALIHUX KOM-
npeccopoB GEA. B 1o Bpemsi B CoBeTckuit Cotos 6bino
nocrtaBneHo 6onee 8000 Taknx BMHTOBbIX KOMMPECCO-
pOB, B OCHOBHOM ANS FPaXAaHCKOro CeKTopa, Hanpw-
Mep, XONOANNbHbIE CUCTEMbI 419 Pbi6ONOBHOMO (h/oTa.
Camas ctapas XonoannbHas yCTaHOBKA, KOTOPYIO Mbl
HawW y nokynatens, Obina nocrasnexa B 1970-x rogax.
M Mbl 0 cux MOp NOCTaBAISEM ANS HEE 3aNaCHbIe YacTy.
Mopo6HbIe MCTOPWK CYLLECTBYIOT U B CBA3WN C HEKOTO-
pbiMU APYrMMM HAlIMMK Mapkamu B Poccuu, koTopble
Tenepb OTHOCATCS K Mapke GEA.

Kakyto npoaykumio npegnaraet GEA B Poccun?

OcHoBHO hokyC — 3T0 060pyLOBaHNE U KOMMAEKTY-
owme Ang NUWEBOR NpoMblaeHHOCTH. OgHaKo, Mbl
TaKkXe MocTaBiseM 000OpPyLOBaHWE AN XWMUYECKON
1 He(hTEXMMUYECKOW NMPOMBILAEHHOCTU, NS CENIbCKO-
ro X03A/CTBa, IHEPreTMKn U MHoroe apyroe. Bo Bcex
001aCTAX Yy HAaC eCTb KOMMOHEHTbI COGCTBEHHOrO Npo-
M3BOACTBA, KOTOPbIE COCTABMIAOT HALLY OCHOBHYIO KOM-
neteHumio. bnarogaps KOHCONMAALMM HALIW UHTEPEChHI
Tenepb NPeacTaBafaoT TONbKO [IBe KOMNAHWWU, OXBaTbI-
BAlOLLME BCE CErMeHTbI pPbiHKa. Mbl paboTaem B Poccuu
Ha TPEX MPOM3BOACTBEHHbIX MA0WanKax: B KONOMHE Mbl

npoussoaum ¢ 2005 rofa o6opyaoBaHue Ans XMBOT-
HOBOOYECKUX MOMELLEHUA ONS CeNbCKOro X03sMCTBA.
B Tyne Mbl TONIbKO YTO 3anyCTUAM HOBbIA HEGONbLLUOW
XWMUYECKUA 3aBOA MO NPOM3BOACTBY MOKOLMX U TUTK-
E€HUYECKUX CPEeACTB 18 CENbCKOro X0341cTBa, a B Knu-
MoBcke y Hac ¢ 2015 roga pab6oTaeT MHOrOMYHKLWO-
HanbHbl COOPOYHbIA 3aB0A. B 06Lwei cnoxHocTn B GEA
B Poccum n cocepHunx ctpaHax pa6otatot 6onee 500 co-
TPYAHUKOB, ob6ecneunBas rogosoi o6opot 6onee 200
M/H eBpO.

Ha kakunx knueHTOB Bbl paboTaete B Poccun?

Bpsg nn ectb oTpacb, B KOTOPO Mbl HE Npeanaraem
CBOIO NpoAyKumto. Mbl noctaBnsiem 060opyaoBaHue aas
MULLEBON, XMMNYECKON W He(hTErasoBOi NPOMBbILIIEH-
HOCTU. Mbl NOCTaBNSEM KOMNIEKCHbIE MHAMBUAYANN3N-
POBaHHbIE CUCTEMBI, U3rOTOBNEHHbIE MO TEXHUYECKUM
YC/TOBUSIM 3aKa34mMKa, a TakXe OTAE/bHbIE KOMMOHEHTHI
CUCTEM WMHXMHWPUHTOBLIM KOMNaHuaM. B HacTosiwee
Bpems Hanbonee AMHaMUYHbIMU 06NaCTAMU ABNSIOTCA
NMPOM3BOACTBO CUCTEM OXNAXAEHUS, CUCTEM AN CKa-
TMS rasa ana Hed)TerasoBoi NPOMbILUIEHHOCTY, @ TaK-
X€ CUCTEM [NS CENbCKOXO3ANCTBEHHOIO CEKTOPA, ANd
KOTOPOro Mbl MPOU3BOSMM [OWU/bHbIE aBTOMATUYECKNE
YCTaHOBKM M Kapycenu. B Tyne Mbl oxupaem, 4to B Te-
YEHWEe CNeayroWwmx HECKONbKNX NeT Haw 060poT 13-3a
pacTyLLero cnpoca yBenmunTca BABOeE.

B pamkax nofiMTMK1 UMNOPTO3aMeLLEHNS POCCUIACKOe
npaBUTENbCTBO BBE/O CMeLUanbHblii UHBECTULM-
OHHbI KOHTPaKT (CMUK). 310 paet npedepeHumm
MECTHbIM NMPOM3BOANUTENSIM, KOTOPbIE MOC/E N0Ka-
NW3auumu MOryT NPoAaBaTh CBOK NPOAYKLMIO NOA,
mapkoit «CaenaHo B Poccun». Kak Bbl oLeHnBaeTe
3TOT MHCTPYMEHT?

CMNKUK gnsa Hac He BaXeH, NOTOMY YTO MHBECTULMOHHbIA
NMopor O4YeHb BbICOKMIA. [Mpou3BOAMTENN 3aBOACKMX
YCTAHOBOK, KaK NPaBu/o, He ABASIOTCS KanuTanoemMKom
0Tpac/nblo, Mbl MHOTO€ [ieflaeM, MMEesS Masio Pecypcos.
B Tyne, Hanpumep, Mbl MHBECTMpPOBanM 2,5 M/H eBpo,
NOJIOBMHA M3 KOTOPbIX NOLIAa Ha CTPOUTENLCTBO. Halu
c6opoyHbIiA 3aBoA B KnumoBcke o6owencs ropasfo ae-
LIeB/E, YeM B MUIIMOH eBPO. TeM He MeHee, Ha POCCHii-
CKOM PbIHKE Mbl €XEerogHo reHepupyem 6onee 200 MH




€BPO. XOTs 06LLMiA AOXOA OT HaLIMX NPOU3BOACTBEHHbIX
onepauuii COCTaBNSIET BCErO OKO/O AECSTY NPOLEHTOB
OT 3T0ro obuero 06beMa, 3T0 YPE3BbLIYANHO BAXHbIN
CTPaTernyecKuin 3NEeMeHT Hallei [ONroCcpOYHON CTpa-
terun B Poccum. CIMUK He cmor 6bl OTKPbITb HaM HOBble
aBepu. Ho ansd KanutanoeMKuX MHBECTULMA 3TOT WH-
CTPYMEHT, 6€3yCNOBHO, NPUB/IEKATESNEH.

A Kak Bbl OLleHMBaeTe MONUTMKY Nlokanusauum Poc-
Cuu B Lenom?

OHa npotuBopeunBa. [1ockonbKy orpaHu4eHus no noka-
NN3auMmn MHOTAa NPUMEHSIIOTCS He AnddepeHLpoBaH-
HO, 13-3@ OrPAHNYEHNI CTPaHa, MOXHO CKasaTtb, pyouT
CYK, Ha KOTOpoM cuauT. 9 npusepy npumep. B o6nactu
OYUCTKU CTOYHBIX BOJ, UCMOJb3YIOTCA CUCTEMbI C AieKaH-
Tepamu, KOTopble MPON3BOAMM Mbl. HO Mbl He MOXeM
UX MOCTaBNIATb, MOTOMY YTO K y4acTUiO B TeHAepax fo-
MyCKaloTCA TOMbKO Masble U CpefiHue Mpefnpuatms,
a M0 POCCUMNCKUM MEPKaM Mbl BISEMCS YXe KPYMHOWM
KoMnaHuei! UHbIMK CnoBamu, Mbl HE UMEEM MNpaBa yya-
CTBOBaTb B TeHAepe, X0Ta (haKTU4YeCKn Mbl O4eBUAHO
AIBNISEMCH  €[IMHCTBEHHBIM KOMMETEHTHbIM MOCTABLLM-
KOM Ha pblHKe, KOTOPbIA MOXET NPeaioXuTb NofobHoe
obopyfoBaHue. Takum 06pa3oM, Mbl BbIHYX/EHbI Aeii-

CTBOBaTb 4Yepe3 60nee Meskue KOMMaHuW-napTHepbl,
KOTOpble BbLICTYNaloT B KayecTBe MoCpefHUKoB. B pe-
3ynbtarte KOHEYHbIA KAWEHT MNaTtut 60)'IbLIJe, yem ecnu
6bl OH 3aKa3an CUCTEMY HEMOCPEACTBEHHO Yy Hac. OpHa-
KO 1 MOHKUMal0, YTO NPaBUTENLCTBO HE MOXET 3HaTb BCE
B 3TUX BOMPOCAX, MOTOMY YTO Y HErO HeT MH(OPMaLMm
Mo BCEM NpPON3BOAUTENAM.

A ecnu Bbl yBenmumnte 06beM COGCTBEHHOr0 NPOU3-
BOACTBA U CO3AaANTE eLue PSAA MalbiX NPOU3BOS-
CTBEHHbIX npeanpuaTtuii B Poccun?

PbIHOK 3TOro He no3sonut. [ns KpynHoro npousBog-
CTBA HaM HYXHO 60/bLLIOE KONMYECTBO KNNEHTOB. MeHs
4acTo CNpaLMBatoT, He XOTUM /M Mbl NOCTPOUTL 3aBOA,
no NPOW3BOACTBY BUHTOBbLIX KOMMPECccopoB B Poccuu,
MMes CTONb OGLUMPHYIO MCTOPUIO MPOW3BOACTBA Ha
3TOM pbIHKe. KOHEYHO, 1 6bin 6bl FOTOB NOAAEPXATb 3Ty
MAEI0 Y HAaC B KOMMaHuu, ecnu O6bl HAM rapaHTUpOBany
COBIT HECKONBKMX ThICAY KOMNPECCOPOB B rof — 370 TOT
00beM, KOTOpbI NOCTaBASET Hal 3aBoA B [epmaHuu
no Bcemy mupy. Ho obwumin cnpoc B Poccun coctaBns-
eT He 6onee 100 komnpeccopoB B rog. Mostomy npo-
M3BOACTBO TONIbKO A1F YOOBIETBOPEHNS BHYTPEHHErO
Crnpoca He onpaBaano Obl 3TM MHBECTULMK. A B Ciyyae
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MPOU3BOACTBA Ha IKCMOPT NPUAETCH CPa3y CTONKHYTLCA
C MeXAyHapOLHOW KOHKYPEHLMEN U KPYMHbIMK KOMMNa-
HUSIMUY, 3aHUMAIOLWMMU LOMUHUPYIOLLEE MONOXEHNE.
M x0T 3T0 He Tak YX W HEBO3MOXHO, HO 3TO Obin Obl
0Y€Hb CMEefbIii 1 aMOULMO3HbIA OU3HEC-NNaH.

Ecnu roBoputb 06 3KCNOpTE, KaKyto Pofib UrpaeT yxe
B BalleM 6u3Hece EBpasnnCKmini SKOHOMUYECKUN
coto3 (EA3C)?

[Ons GEA EA3C noka He urpaet CyLeCTBEHHON POAW.
IKCMOPT [OMKEH UMETb 3KOHOMMYECKNA cMbich. Cnpoc
Ha 3TUX PblHKaX BCE elle OTHOCWUTENIbHO OrpaHUyeH-
Hbli, HO TEHAEHUMS SBHO NONOXuTeNnbHas. Mbl He no-
CTaBNSEM CEPUIHYI0 NPOAYKUMIO, @ M3roTaBAMBaeM
No MHAMBUAYANBLHOMY 38Ka3y CUCTEMbl U KOMMOHEHTbI
B HeDOOMbLUMX KO/IMYecTBax, KoTopble noytn Ha 90%
npogatotca B Poccuun. Tonbko 15% Halwmx npogax ocy-
wecrensetcs 3a npefenamu Poccuiickoin ®epepaumm
B cocegHux ctpaHax. Ho a pymato, uto EA3C BaxeH
1 6yAeT UMeTb CTpaTernyeckoe 3Ha4yeHue B 4OoNrocpoy-
Hoii nmepcnekTuBe. OCOGEHHO 3TO KacaeTcs Hallero
c60pOYHOro 3aBoaa: 6n1arofaps CBOei YHUBEPCAbHOM
OPMEHTALMN OH MOXET XOPOLIO OBCNYXWBaTb PbIHKM
EA3C.

B onpocax BTI1 0 genoBom knumare rnaBHbIMUA KaMHS-
MM NPETKHOBEHMA A1 6U3Heca B Poccum HasbIBaKOT
caHkumm EC n CLUA npoTtuB Poccum 1 HeyCToRuMBbIA KypC
py6nsi. CaHKumMM TaKKe UMEOT 3HadeHue u gns GEA?
lMockonbKy y Hac ecTb CUAbHOE MECTHOE MPUCYTCTBUE,
Mbl JaXe OTMETWUNN YBENNYEHME CMPOCa B NociefHue
roAbl: MOA CAHKLWW NONanu MHOTUE rOTOBbIE MPOLYKTHI,

KOTOpble Tenepb HEOOXOAMMO MPOM3BOAMTL Ha MeCT-
HOM YpOBHe — a 151 3Toro Tpebyetcs, Hanpumep, 060-
pyLoBaHWe ans nepepaboTku cbipa u Msica. Yem 60nb-
e Mbl IOKaNN3yemM NPOU3BOACTBO, TEM BGOMbLUE Mbl
MOXeM NPeLoXNUTb B Ka4ecTBe MeCTHOro NpoM3BOAN-
Tens. CuibHoe MeCTHoe NPUCYTCTBUE MOXET, KOHEYHO,
CMSIrYnTb HEQOCTaTKN cnaboro py6ns. Ho ecnu gons 3a-
paboTHOM NnaTbl COCTABNAET BCEr0 AeCATb NPOLEHTOB
0T 06LLMX 3aTpaT, TO Ans 6U3Heca 3TO NPaKTUYECKN He
“MeeT 3HaYeHus.

Kpome caHkuuii, BUAUTE N Bbl €LLe KaKKUe-To MeLua-
towme chaktopbl?

[la, cambiM 60MbWUM NPENATCTBMEM Ha MyTW Pa3BUTUS
POCCHIACKOWA IKOHOMUKM ABNSIETCA OTCYTCTBME MPaBO-
BOMN onpepgeneHHocTn. C 0gHOW CTOPOHbI, NOBCEHEB-
Has KOPPYnumMs, Tak Ha3blBaemMas Mekas Koppynuus,
PE3KO CHM3MMach 1 NOYTH ucyesna. Ho Ha 6onee BbICO-
KUX YPOBHSIX OHa BCE elle NpucyTcTByeT. BHOBb 1 BHOBb
CNy4aeTcs TaK, YTO AeNOBbIE MHTEPECHl NpeobiaaatoT
B CYAaX, KOTOPbIe HE BbIHOCAT OO bEKTUBHBIX PELLIEHNIA.




MAWWHOCTPOEHMWE

be3 npaBoBOM ONPeAEeNeHHOCTN MHOCTPAHHbIE KOMMa-
HWM OMacaloTCa OTKPbIBATb 3A4€Ch CBOW (huauanbl. IT0
3aMefiifeT pasBUTUE NOKANU3aLMK, a TpeGOBaHUS UM-
NopTO3aMeELLEHNS MOTYT MPUBECTM K MOHOMOM3ALMM
Cpeny Npou3BOoANTENe.

Kak BocnpuHumaetcs 6peHp Made in Russia Ha poc-
CMIACKOM pbIHKe?

B uenom, xopowo. Ho y Hac yxe Obinu KAWEHTbI, KO-
TOpbIE, COFNAcHO TEHAEPY, AO/MKHbI OblM OTAATH Npu-
OpUTET CUCTEME MECTHOTO MPOWU3BOACTBA, HO, TEM He
MEHee, XOTe/IM OTMEHUTb 3aKa3, MOCKO/bKY OHW He [0-
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Bepsiim mapke Made in Russia. BmecTo 3toro oHum npeg-
NoYMTaNN HalW 3anafHOEBPONENCKNE CUCTEMbI UK
Tpe6OoBaNN 3HaUNTENbHBIX CKMAOK Ha POCCUIACKUIA Npo-
AykT GEA. N MHe nMyHO Npuxoaunoch BCTynatb B AeN0
1 06BSACHATL NOKYNATesto, YTO 34€eCk, B Poccuu, Mbl ocy-
LeCTBNSIEM NMPOM3BOACTBO B COOTBETCTBMM C rno6anb-
HbIMK CTaHfapTamu kadectBa GEA, koTopoe oTBeyvaer
BCEM COBPEMEHHbIM TPeOOBaHUAM U BblAEpPXMBaeT
BCe NpoBepku. Takoe NoBefeHne HeKOTOPbIX KTMEHTOB
C OHO¥ CTOPOHbI YANBASET, HO C HEMONNTUYECKOW KOM-
MEPYECKON TOUKM 3PEHUS 3TO MOHATHO.

Kak Bbl BUugute GEA, Poccuto, a Takxe GEA B Poccun
yepes gecsiTb net?

1 BuXy o4yeHb nosutueHoe passutne GEA B Poccuw.
1 yBepeH, 4TO B TeYeHue Cnepyrowmx AecaTu neT Mol
6ynem OTKpbiBaTb G0JblUE NMPOWU3BOACTBEHHbBIX MOLL-
HOCTEM W HaHWMaTb 6ofblue KBANU(ULMPOBAHHOIO
nepcoHana. U s lymato, 4to poCCUACKNI PbIHOK 3aiimMeT
ropasno 6onee BaXHOe MeCTO B rnobanbHOW KOpno-
patusHon cTpykType GEA. To, roe Gyaer HaxoanTbCs
yepes gecatb net cama Poccus, BO MHOTOM 3aBUCUT OT
Pa3BUTUS MPaABOBOW ONPEAENEeHHOCTU ee 3KOHOMMKK.
Ecnu oHa 6yaet pa3BuBaThCs XOpoLwo, ByaeTt caenaHo
60/bLLEe UHOCTPAHHBIX UHBECTULMIA, KOTOPbIE HYXHbI HE
TONbKO pajun Kanutana, Ho U Ans TpaHcdepa Hoy-xay
¥ TEXHONOMUN.

Kakoii coBeT Bbl fanu 6bl HEMELKKOMY NPOu3BOAUTE-
nto 060pyA0BaHNS, KOTOPbIA C MHTEPECOM CMOTPUT

B cTOpOHy Poccun?

B nio6om cnyyae — npoBEpUTL BO3MOXHOCTU NOKasb-
HOrO MPUCYTCTBUSA U CTPEMUTLCSH K MAKCUMaNbHO BbICO-
KOW CTEeMEeHM TOKannU3aLmnm, ecam 370 MO3BOMSET CNpoC.
B 3TOM Cnyyae poCCMIACKMIA PbIHOK NpeanaraeT MHOro
BO3MOXHOCTeh. Ho 3T0 HeBO3MOXHO 6e3 340pO0BOiA
[0/N aBaHTIOPU3Ma M rOTOBHOCTH puckoBatb. B Poccun
MPUXOANTCS UMETb AEN0 C MHOXECTBOM HALMOHANbHbIX
ycnoswuii. ECnu Bbl UX He 3HaeTe 1 nonaraeTecb UCKNIo-
YuTeNbHO Ha NEPEBOAYMKOB MM MApPTHEPOB, Pa3BuUTUE
CTAHOBWTCS TPYAHbIM. KpOME TOro, 04EHb BaXHYHO PO/b
UrpaeTt NosNbHOCTb COTPYAHUKOB, €€ NPUXOANTCS KY/lb-
TUBMPOBATbL FOAAMU. Y HAC OUYEHb HU3Kas TeKyYeCTb Ka-
apoB., B Poccun GEA cuntaeTcs o4eHb XOpOLLMM U CTa-
OMNbHbIM paboToaaTenem.

Bonpocel 3agaan Anekcein KHenby.
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«DAS DRITTE JAHR |

FOLGE

SIND WIR MARKTFUHRER BEI

Seit liber zehn Jahren liefert der
Roboterhersteller KUKA seine

Produkte nach Russland. Der Markt

liegt bei Robotisierung weit hinter den
Industrielandern. DMITRY KAPISHNIKOV,

Generaldirektor von KUKA Rus, erklart, wo

die Starken und Potenziale des Marktes
liegen und wie Industrieroboter attraktive
Arbeitsplatze schaffen.

Wie lange gibt es schon die russische KUKA-Nieder-
lassung?

Seit 2007. In dem Jahr hat die Entwicklung der Roboter-
technik in Russland begonnen, auslandische Firmen ha-
ben angefangen, den russischen Markt zu erschliefsen.

Womit startete das Unternehmen damals? War es
eine Vertriebsniederlassung?

Das ist eine spannende Geschichte. Bereits 2005 hat-
te KUKA einen deutschen Vertreter nach Russland
entsandt. Niedergelassen war er bei der Moskauer TU
Lotankin“, wo ein KUKA-Lernlabor geschaffen wurde:
Ein Demonstrationsraum, in dem alle Interessenten
erfahren konnten, was Industrieroboter sind und wie
sie funktionieren. Der deutsche Standort verkaufte da-

ROBOTERTECHNIK IN RUSSLAND:.

mals schon Roboter nach Russland, aber formell, als
juristische Person entstand das Unternehmen KUKA in
Russland 2007. Und: Ja, das war urspriinglich eine Ver-
triebsniederlassung.

Wie steht KUKA Rus heute da?

Unser Hauptsitz ist Moskau, vertreten sind wir auler-
dem in Nischni Nowgorod, St. Petersburg und Kasan.
Gegenwartig beschaftigt KUKA in Russland 30 Mitarbei-
ter — im Vertrieb, Marketing und Service, in der Logistik
und Verwaltung.

Warum haben Sie sich fiir diese Stadte entschieden?
Diese Stadte bilden den Markt fiir Robotertechnik in Rus-
sland sehr solide ab und sie verfiigen {iber maximales
Potenzial. Wir hatten eine Vertretung in Jekaterinburg,
haben aber nach einer geringfiigigen Restrukturierung
beschlossen, sie zu schlieRen. Die Entscheidung ergab
sich aus dem Geschéftsbedarf: Sobald eine Region gut
entwickelt und ein breites Partnernetzwerk aufgebaut
ist, das jede Nachfrage bedienen kann, entfallt die Not-
wendigkeit einer Filiale. Die Aufgabe einer Regional-
vertretung besteht im Grunde darin, den Markt in einer
Region gut zu entwickeln. Deshalb: Als die Abldufe in
Jekaterinburg justiert waren, haben wir unsere Ressour-
cen auf andere Regionen umgeschichtet.
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Wie entwickelt sich der russische Markt fiir KUKA?
Friiher konzentrierte sich KUKA auf die Integration
kleinerer Fertiglosungen, weshalb die Firma keine
Fiihrungsposition auf dem Markt erlangte. Inzwischen
hat sich die Unternehmensstrategie gewandelt. Wir
arbeiten mit unseren Partnern zusammen, bieten aber
parallel auch Fertigldsungen fiir unsere Kunden. Dies
hat es uns ermdglicht, das dritte Jahr in Folge Marktfiih-
rer zu bleiben. Das Absatzvolumen wdchst jéhrlich um
20 bis 30 Prozent.

lhre Schliisselkunden und Spitzenprojekte — erzahlen
Sie bitte davon.

Unser Kernbereich ist die Metallverarbeitung. Hier hat
die Robotertechnik einen Marktanteil von 60 Prozent,
wie auf allen Emerging Markets. Hinzu kommen die un-
konventionellen Aufgaben, die wir 16sen.

Konnen Sie ein Beispiel bringen?

Wir fordern interessante Roboter-Start-ups, die in Rus-
sland entwickelt wurden. Dank diesen Start-ups haben
wir beispielsweise den Bankensektor erschlossen. So
arbeiten wir momentan mit der Firma Quantum Systems
zusammen, die anfanglich Geldautomaten herstellte,

sich dann aber weiterentwickeln wollte. Das Firmenma-
nagement erkannte ein Potenzial in den robotisierten
Geldautomaten und integriert Robotersysteme in den
Kassen- und Verrechnungszentren der Banken. Ein Ro-
boter ersetzt zehn Mitarbeiter, die bislang das Bargeld
zahlten und verrechneten, das mit den Geldtransportern
angeliefert wurde. Dieses Projekt entwickelt sich gut.
Quantum Systems hat einen Vertrag mit der Sberbank
liber die Ausstattung von 15 Kassen- und Verrechnungs-
zentren mit diesen Systemen. Mehr noch: Das Unterneh-
men hat seine Technologie patentieren lassen und bietet
die Systeme auch in Norwegen und Saudi-Arabien an.

Wie entwickelt sich die Robotertechnik in Russland?
In Russland ist der Markt fiir Robotertechnik nicht groR:
nur 1007 Roboter — verglichen mit Deutschland ist das
ein sehr kleiner Wert. 2018 wurden in Deutschland nach
Angaben der International Federation of Robotics (IFR)
iber 26.000 Roboter aufgestellt. Im globalen Durch-
schnitt kommen auf 10.000 Menschen 99 Roboter, in
Russland aber belduft sich dieser Wert auf finf Roboter.
Das heiRt, bei der Anzahl der Roboter pro 10.000 Indus-
triebeschéftigten nimmt Russland unter allen Industrie-
nationen den letzten Platz ein.
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Woran liegt das?

Die russische Industrie orientiert sich vorrangig am Bin-
nenmarkt: Der Wettbewerb ist daher gering, die Not-
wendigkeit, die Produktion aufzuwerten, ist nicht da.
Andererseits ist die Industrie an der Einfiihrung eines
staatlichen Programms zur Roboterférderung wie in Chi-
na, Stidkorea oder den USA interessiert.

Wie entwickelt sich die Industrieproduktion in Russ-
land? Ist sie bereit fiir die Robotisierung?

Im GroRen und Ganzen ist ein Bedarf nach Automatisie-
rung festzustellen. Die Schwierigkeit besteht darin, dass
der Durchbruch in der Wirtschaft noch ausbleibt. Die
Wirtschaft wéchst nicht so stark wie es wiinschenswert
ware. Aber wir rechnen mit einem Durchbruch, weil der
russische Markt ein enormes Potenzial hat.

In welchen Branchen sehen Sie groftes Absatzpotenzial?
Seit der Griindung verfolgt KUKA Rus das Ziel der Per-
sonalentwicklung und der Zusammenarbeit mit den Bil-
dungseinrichtungen. Wir haben ein spezielles Bildungs-
programm geschaffen, in dessen Rahmen wir mit liber
90 Hochschulen, Universitdten und Berufsschulen koo-
perieren. Zudem ist KUKA 2015 zum Partner der WorldS-
kills International geworden. Wir setzen stark auf diese
Zusammenarbeit. Diesem Programm ist es zu verdanken,
dass die Hoch- und Berufsschulabsolventen einen Begriff
von Robotern haben und von deren Anwendungsmdglich-
keiten in der Industrie. 2019, auf dem Weltwirtschaftsfo-
rum in St. Petersburg, haben KUKA und KAMAZ auf der
Ebene der russischen Generaldirektoren ein globales
Strategieabkommen zur Zusammenarbeit unterzeichnet.
Somit ist unser Unternehmen zum strategischen Partner
von KAMAZ geworden. Gemeinsam werden wir die Auto-
matisierung des Nutzfahrzeugwerks erarbeiten.

Wie berechtigt sind die sozialen Sorgen, dass die
Roboter die Menschen ersetzen?

Absolut unberechtigt. Der IFR-Verband fiihrt eine L&n-
derstatistik tiber das Verhaltnis von Wachstum am Robo-

KUKA | it

Griindungsjahr Leitung
(Russland)
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termarkt und Arbeitslosigkeit in unterschiedlichen Mar-
kten. Demnach gilt: Je hoher die Arbeitslosigkeit, desto
niedriger der Roboterabsatz. Ergo: Je mehr Roboter in
einem Land verkauft werden, desto mehr Arbeitsplatze
entstehen dort. Die Roboter nehmen keine Arbeit weg,
sondern im Gegenteil erhdhen den Bedarf an qualifi-
zierten Arbeitskraften.

Wie greift diese Regel in der Praxis?

Nehmen wir ein ganz normales Werk in Russland, das
nicht automatisiert ist. Wenn es nun mit neuen Technolo-
gien ausgeristet wird, steigt die Qualitat der Produkte,
die Produktionskosten sinken, die Produktion wird plan-
bar. Das Werk erlangt eine Fiihrungsposition in seinem
Segment, das Unternehmen erhdlt mehr Auftrage, folg-
lich werden mehr Mitarbeiter eingestellt. Dabei werden
die neuen Mitarbeiter in neuen Produktionshallen unter
besseren Arbeitsbedingungen eingesetzt. Im Ergebnis
hat das Unternehmen mehr Mitarbeiter, die nicht mehr
mit schmutzigen und geféhrlichen Tatigkeiten befasst
sind, wobei ihr Gehalt steigt.

Wie sehen Sie den Markt fiir KUKA in Russland in
zehn Jahren?

Wir hoffen sehr, dass der russische Markt im globalen
Portfolio des Unternehmens wichtige Positionen einneh-
men wird. Zum fiihrenden Markt wird er wahrscheinlich
nicht werden. Aber wir sind fest iberzeugt, dass die An-
zahl der Roboter in Russland stark wachsen wird.

Welchen Tipp hétten Sie fiir einen deutschen Investor,
der momentan priifend auf den russischen Markt blickt?
Nur den einen: In Russland anfangen. Ich hatte viele
Gesprache mit Kollegen aus Europa. Die AuRenwahr-
nehmung Russlands ist deutlich schlechter als die In-
nensicht. Ich wiirde empfehlen, mit kleineren Projekten
anzufangen, um zu schauen, wie es sich entwickelt. Das
Potenzial in Russland ist sehr grof3.

Das Interview fiihrte Alexej Knelz.

Hauptsitz

IN ZAHLEN Mgger Dmitry AUGSBURG
UND FAKTEN (Russland) 2 O O 7 K(?eegaﬂmﬁgv (Deutschland)

Web: www.kuka.ru
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«YO)XE TPETUA rog noarag mbl

OCTAEMCH JIMOQEPAMMU PbIHKA
POBOTOTEXHUKU B POCCUMN»

Yxe 6onee pecatu ner komnanusa KUKA no-
CTaBNISIeT CBOIO NPOAYKLMUIO — MPOMbILL/IEHHbIX
po60TOB — Ha POCCUMACKUIA PbIHOK. M0 ypoBHIO
po6otusauum Poccus noka CMNbHO OTCTaeT OT
BCEX MHAYCTPUANbHBIX CTPpaH. O BO3MOXHOCTAX
POCCMICKOM OTpacu POGOTOTEXHUKM, a TaK-
Xe 0 TOM, KaK po60Tbl NOMOraloT Yy4LIUTb
ycnoBsus Tpyaa, — AMUTPUIA KAMULLHUKOB,

A kak Bbirnagut KUKA B Poccuu cerogHa?

Haw ronosHoi odmnc Haxogutca B MockBe, Takxe
Mbl npeactaBneHbl B HwxHem Hosropoge, CaHkT-
Metep6ypre u KasaHu. Ha cerogHsiwHuin feHs B KUKA
B Poccum pabotaer 30 4enoBek, KOTOpble 3aHATHI
B MpojaxaX, MapKeTWHre, CEpBUCE, NOTUCTUHECKOM
¥ afMUHUCTPATUBHOM NOLPA3AeNEHNAX.

reHepanbHblil gupekrop KUKA Poccus.

Kak paBHo cywectByeT poccuitckuin ochomc KUKA?

C 2007 roga. 310 rog Havana pa3BuTUA POGOTOTEXHUKM
B Poccum, Koraa MHOCTpaHHble KOMMaHUU Havanu npu-
XOANUTb HA POCCUNCKUIA PbIHOK.

C yero HaunHana komnanus B 2007 rogy? 310 6bin
ocuc npogax?

310 nHTepecHas uctopus. Ewe B 2005 rogy KUKA ot-
npaeuna B Poccuio HemeLkoro npefcraButens Ha 6ase
MI'TY CTAHKWH. Tam 6bina co3gaHa yyebHast nabopa-
Topust KUKA. OHa ciyxuna AeMOHCTPaLMOHHbIM NoMe-
LeHneM, rae BCe Xenalwme MOram nocMoTpeTb, YTO
Takoe NPOMbILLNIEHHbIE POOOTbI, N KaK OHW paboTatoT.
Yxe Torga Hemeukuin ocmc npofasan po6oTtos B Poc-
cnto. Ho hopmanbHO Kak HopuanYecKoe nnuo poccuii-
ckast komnauus KUKA 6bina ocHoBaHa umeHHo B 2007
rogy. ¥ na — n3HavanbHo 370 Gbln OPUC NPOAAX.

Mouyemy Bbl BbIGPaANM MMEHHO 3TH ropopa’?

C Hawen ToukM 3penus, 3TM ropopa Gonee NAOTHO
OTPaXatoT KapTUHY pblHKa PO60TOTEXHWKW B Poccuu
1 UIMEIOT MaKCMMarnbHbIiA noTeHunan. Y Hac 66110 npea-
CTaBUTENbCTBO B EkatepuHOypre, HO nocne HeGOoNbLIO
PECTPYKTYpU3aLMM Mbl PELLININ €0 3aKPbITb. ITO pelle-
Hue OblNo 06YCNOoBEHO NOTPEOHOCTAMMU Hallero 6us-
Heca. Korga permoH XopoLLo pasBuT, HanaxeHa LWnpo-
Kasi ceTb MapTHepoB, KOTopble oOpabaTbiBaloT Nobble
3anpocbl, HeobxoaMMoCTb B oduce otnaapaert. Mo cytu,
3a[la4a pernoHanbHoOro odmuca — PasBUTb XOPOLLNIA
pbIHOK B pernore. COOTBETCTBEHHO, Koraa B Ekatepuh-
6ypre 6bl1 OTNAXEH NPOLLECC, Mbl NepeanioLMpoBany
HaLLW pecypcbl Ha Apyrue peruoHbi.

A KaK pa3BuBaeTCs poccuinckui poiHok ans KUKA?

PaHbwe KUKA B Poccumn hokycupoBanacb Ha WHTe-
rpaunu HebOMbLUMX TOTOBbLIX PELIEHWA, MO3TOMY He
3aHMMana nuAMpYLWMX nosuumin Ha poiHke. Ceivac
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cTpaterus KoMnaHum nomeHsnacb. Mbl pa6otaem ¢ Ha-
WMMKM NapTHEPAMK, HO NapanienbHo Takxe npeanara-
€M roTOBble pelleHus 419 KIUMEHTOB. W 3T0 No3Bonn0
HaM 0CTaBaTbCA /IMAEPOM PbiHKA POBGOTOTEXHUKN YXKe
TpeTuii rog noapsaa. ExerogHo o6beM npoaax pacret
Ha 20-30%.

PacckaxuTe 0 BalMX KNHOYEBBIX KIMEHTaxX unm cnar-
MaHCKMX NpoekTax?

[lna Hac knoyeBas 0Tpacab — 370 MeTannoo6paboTka.
3pecb poboToTexHnka 3aHMMaeT 6onee 60% pbiHKa,
KaK 1 Ha BCEX Pa3BMBAIOLLMXCA pbiHKaX. Takxe ecTb He-
CTaHAaPTHbIE 3a[a4M, KOTOPbIE Mbl PeLaeMm.

MoxeTe npusectu npumep?

Mbl nopaepXvMBaeM WHTEPECHble CTapTanbl Ha 6a3e
po60TOB, KOTOpbIE pa3spaboTtaHbl B Poccun. bnarogaps
TakuM CcTapTanam Mbl BbllWAW, Hanpumep, B GaHKOB-
ckylo cepy. Tak, ceityac Mbl pabotaem C KOMNaHuei
Quantum Systems. OHa wu3Ha4anbHO NPOU3BOAMNA
6aHKOMaTbI, HO B KaKOM-TO MOMEHT 3ax0Tena [Buratb-
ca panble. Ee MeHeaXMEHT yBuaen noTeHuuan B po-
60TM3MPOBaAHHbIX GaHKoMaTax M BHefpsieT pob6oTU3N-
POBaHHbIE KOMMIEKChI B PACYETHO-KACCOBbIX LiEHTPax
6aHKOB. Tak, 0aMH PoOOT 3aMeHseT AecsaTb YENOBEK,
KOTOPbIE PaHblUe NEPECHUTbIBANN HaMYHbIE, [LOCTaB-
NIeHHble MHKAccaTopamu, WM 3aYUCNsiM WX Ha cueTa.
70T NPOEKT XopoLuo pa3suBaetcs. KomnaHua Quantum

Systems 3akntounna foroop co C6epbaHKOM W OCHa-
CTMNa nofo6HbIMM cucTeMamn 15 pacyeTHO-KaCcCoBbIX
LieHTpoB GaHKa. bonee T0ro, kKOMNaHus 3anaTeHToBaNa
TEXHOMOTWIO M NpeAnaraeT CBou cuctembl B Hopeerumn
n CaynoBckoil ApaBuu.

Kak pasBuBaetcs po6oToTexHuka B Poccun?
Poccuidckuin pbIHOK POBOTOTEXHUKM HEBOMBLLOWA: BCErO
1007 po6otoB. Mo cpaBHeHuto ¢ epMaHueid 3T0 O4eHb
HU3KWIA nokasatenb. B 2018 rogy B MepmaHun no faH-
HbiM  MexayHapogHoi hefepauun POBOTOTEXHMKM
(International Federation of Robotics — IFR) 6bis10 ycTa-
HoBNeHo 6onee 26 Thic. po6oToB. Ha 10 ThiC. Yenosek
B CpefHem no mupy npuxogutcs 99 pobotos, B Poc-
cum — 5 pobotoB. To eCTb, N0 KOMMYECTBY pOBOTOB Ha
10 TbiC. YenoBek, paboTatoLux B chepe Npon3BoLCTBa,
Poccus HaxoguTca Ha NOCNEAHEM MECTE CPeA BCEX UH-
[yCTpUasbHbIX CTPaH.

C yeM 370 CcBAA3aHO?

Poccuiickasi NpOMbILWIEHHOCTb OPUEHTUPOBAHa B Nep-
BYIO o4epefb Ha BHYTPEHHWIA PbIHOK, NO3TOMY KOHKY-
pEeHUMs [OBONbHO HW3Kasl, a HEOBXOAUMOCTU MOBbI-
WaTh YpOBEHb NPON3BOACTBA HeT. C Apyroi CTOPOHBI,
NPOMbILSIEHHUKM 3aWHTEPECOBaHbl B CO3[aHUM roc-
nporpaMMbl MOAAEPXKN POOOTOTEXHUKN KaK, Hanpu-
mep, B Knutae, Kopee nnu CLUA.
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Kak pa3BuBaeTcsl NpoMbILLIEHHOE NPOU3BOACTBO

B Poccun? I'oToBO N1 0HO K po6oTM3aumn?

B uenom cyuwectByer notpe6HOCTb B aBTOMAaTM3aLmu.
CnoXHOCTb COCTOMT B TOM, 4YTO MOKa HET MpopbiBa
B 9KOHOMWKE, TO €CTb OHA He Tak aKTUBHO pacTeT, Kak
X0Tenocb 6bl. Ho Mbl Xaem NpopbiBa, NOTOMY 4TO Y POC-
CUNCKOrO0 pPblHKA BbICOKMWA NOTEHLMAnN.

B kakux oTpacnsx Bbl BUAMTE 6ONbLIOW NOTEHLUMAN
peanusauun?

C momeHTa ocHoBaHua KUKA Poccus B3sina Kypc Ha pas-
BUTWE KaLPOB U PaboTy C y4eOHbIMU 3aBefeHnsMU. Mbl
€03[anm cneumnanbHyio 06pa3oBaTesibHy0 NPorpammy,
B paMKax KOTopoi paboTtaem c 6onee yem 90 By3amu,
yHuBepcutetamu u konnegxamu. Kpome toro, B 2015
rogy KUKA ctana napTHepoM MexayHapoaHOro fiBUXe-
Hua pa3sutua pabounx npoceccuin WorldSkills. Mbl ge-
naem 60/bLUYIO CTABKY Ha 3TO COTpyAHU4YecTBo. Ceiivac,
6narogaps 3T0i nporpamme, BbIMYCKHUKU KONNELXei
1 BY30B MMEIOT MOHMMaHMe 0 po60oTax 1 0 TOM, Kak OHM
MOryT ObITb NPUMEHNUMBI Ha NpeanpusaTusax. B 2019 rogy
Ha [eTepOyprckomM MexgyHapoLHOM 3KOHOMMUYECKOM
thopyme KUKA n MAO «KAMA3» nognucanu rno6anb-
HOe CTpaTernyeckoe COrfalleHne O COTPyAHMYecTBe
Ha YPOBHEe reHepasibHbIX AUPEKTOPOB. Taknum 06pa3om
Hala KOMMaHWS CTana CTPaTerMyeckuM MapTHEPOM
«KAMA3». BmecTe mMbl 6ynem paspabaTbiBaTb aBTOMATH-
3aumio 3aB0ja.

Hackonbko onpaBpaaHbl couuanbHble OnaceHus, YTo
po6OoTbl 3aMeHSIOT Ntogen?

AG6conoTHO He onpaspaaHbl. IFR npuBoOAMT CTaTUCTUKY:
COOTHOLLEHME POCTA PbIHKA POOOTOTEXHUKM B KOHKPET-
HOW CTpaHe u ypoBHsa 6Ge3pabotuubl. CornacHo 3ToM
CTaTUCTNKE, YeM Bbllle YpOBeHb 6e3paboTulbl, TeMm
HUXe npogaxu po6oToB. COOTBETCTBEHHO, YeM Bonblue

B CTpaHe po60oToB, TeM 60o/bLIe pabounx Mect. Po6oThl
He OTHMMAIOT paboune MecTa, a Ha060opOT yBENMYUBAIOT
noTpebHOCTb B KBANUMPULUPOBAHHOM NepcoHane.

Kak 310 npaBuno paboTtaet Ha NpakTuke?

B kauecTBe npumepa MOXHO pacCMOTPETb 0ObIYHbINA 3a-
Bof B Poccum, KoTopblit He po60Tn3npoBaH. MoTom ero
OCHALLAOT HOBLIMKW TEXHOMOTMUSIMU, U KayecTBO MNpo-
JyKLWK pacTeT, ce6eCcTOMMOCTb CHUXAETCS, NoABAsET-
€Sl BO3MOXHOCTb MNaHMPOBaTb NPOM3BOACTBO. 3aBOf,
BbIXOAWT HA NMAMPYIOLLME NO3ULMM B CBOEM CETMEHTE,
y KOMNaHuK nosiensietcs 6ofblie 3aka3oB, CNefoBa-
T€/IbHO, OHA HAHMMAEeT HOBbIX COTPYAHMKOB. pn 3TOM
HOBblE COTPYAHMKM OyayT paboTaTb B HOBbIX Liexax
C NyYLMMM YCNOBUSIMM TPyAa. B utore coTpynHMKOB Ha
3aBoje 60/blue, U OHM 6OJblUe He 3aHMMAIOTCS TPsi3-
HOW 1 omacHoi paboToM, a X 3apniara pacrer.

Kakum Bbl Bugute pbiHok KUKA B Poccum yepes
[ECATb Net?

Mbl 04YeHb HafeeMcsl, Y4TO OH 3aiiMeT BaXHble NO3ULUK
B rno6ansHom noptonmo KUKA. HaBepHoe, OH He CTa-
HET IMAMPYIOLLNM, K COXANEHNIO, HO Mbl YBEPEHbI, YTO
KOMMYeCTBO POBOTOTEXHUKM CUbHO BO3pACTeT.

A kakowu coBeT 6bl Bbl fanu uHBectopy us lepmaHum,
KOTOPbI NPUCMATPUBAETCS K POCCUNCKOMY PbIHKY?
Tonbko 0AMH COBET — HavaTb pabotatb B Poccum. 1 MHO-
ro obwancs ¢ konneramu u3 EBponbl. BHewWHUn nmmax
Poccun HamHoro xyxe, yem oH BHyTpu. CoBeTYIO HayaTb
C KaKMX-TO HEBGO/BLIMX NPOEKTOB N NOCMOTPETD, KakK Oy-
[eT pa3BuBaTbCs npouecc. MNoteHumnan B Poccumn oyeHb
60nbLUON.

Bonpoce! 3agasan Anekceii Knesb.

I( U I(A i ii I'onBo;:?;aMHuﬂ LLita6-kBapTupa pwzcmo
30 | =™ ¢ =

B LLNDOPAX SOY AFCEYPL ron
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Caiit: www.kuka.ru
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+WO WIR AKTIV SIND,
UBERNEHMEN WIR AUCH SOZIALE
VERANTWORTUNG:

Die beiden deutschen Traditionsunternehmen
der Ol- und Gasbranche, Wintershall und
DEA, haben in diesem Jahr ihre Fusion abge-
schlossen. Nun ist Wintershall Dea der gréf3te
unabhdngige Erdgas- und Erdélproduzent Eu-
ropas. Uber die Auswirkungen der Fusion auf
das Russlandgeschift sowie Wachstums- und
Entwicklungsplane spricht TORSTEN MURIN,
Geschaftsfiihrer Wintershall Dea Russland.

Herr Murin, welches sind die wichtigsten Projekte im
Russland-Portfolio von Wintershall Dea?

Der grofte Teil unserer Projekte befindet sich im Auto-
nomen Kreis der Jamal-Nenzen. Das sind unsere Joint
Ventures mit Gazprom — Achimgaz, Severneftegaz-
prom und Achim Development. Dariiber hinaus haben
wir mit LUKOIL siidlich von Wolgograd unser gemein-
sames Unternehmen Wolgodeminoil. Damit sind wir
in Russland nicht bloR ein Gas- und Olunternehmen,
sondern spielen eine groRe Rolle als internationaler
Investor.

Wie erfolgreich sind Sie in Russland angesichts
schwacher Konjunktur und Sanktionsrisiken?

Die Nachfrage ist hauptsachlich getrieben von der
europdischen Konjunktur, nicht von der russischen.
Denn Gas und Ol werden ins Ausland verkauft und der
wichtigste Abnehmer ist Europa, das groRe Mengen
seines Bedarfs importiert. Europa ist stark diversifi-
ziert und erhélt aus vielen Quellen Gas und O, so zum
Beispiel aus Norwegen, Algerien oder den USA. Trotz-
dem kann man davon ausgehen, dass die Nachfrage
nach Gas und Ol aus Russland nicht nachlassen wird.
In den europadischen Binnenmarkt kann russisches Gas
als Fliissiggas (LNG) oder Pipelinegas importiert und
tiberallhin transportiert werden. Somit sind wir relativ
unabhéngig von wirtschaftlichen Entwicklungen auf
dem russischen Markt. Zudem gibt es in Europa viele
unterschiedliche Volkswirtschaften, sodass Konjunk-
turschwéchen einzelner Staaten weniger starke Aus-
wirkungen haben. Die Erdgasproduktion in Europa
wird immer starker zuriickgehen, das ist sicher. Allein
in Deutschland ist die Produktion in den letzten zehn
Jahren um mehr als die Hélfte gesunken. Die Nieder-
lande, einer der wichtigste Erdgasproduzenten Euro-
pas, will seine Produktion bis 2030 komplett einstel-



Olunternehmen in Europa geworden.*

len. Deshalb sehen wir weiterhin Wachstumspotential
fiir unsere Branche.

Viele Kritiker sagen, es sei gefdhrlich, wenn sich
Europa bei den Energieimporten zu abhéangig von
Russland macht. Wie sehen Sie das?

Europa muss dafiir sorgen, dass Energie giinstig, ver-
lasslich und in ausreichenden Mengen aus verschie-
denen Quellen bereitgestellt bzw. importiert wird.
Das ist Versorgungssicherheit, und Europa tut gut
daran, auch auf Pipelinegas zu setzen, weil es jedem
Wettbewerb standhdlt. Es gibt Pipelines aus Nordafri-
ka oder Norwegen, es gibt LNG aus verschiedenen
Teilen der Welt, und es gibt Pipelines aus Russland.
Pipelinegas aus Russland ist also nur ein Baustein der
Versorgungssicherheit. Deutschland hat derzeit einen
Importbedarf von 100 Milliarden Kubikmetern Erdgas
pro Jahr. 40 Milliarden kommen aus Russland, davon
wiederum stammen (ber 12 Milliarden aus der Produk-
tion von Wintershall Dea.

Welche Zukunfts- und Wachstumsplane verfolgt Win-
tershall Dea auf dem russischen Markt?

Wir haben zurzeit bei mehreren Projekten sehr vielver-
sprechende Entwicklungen und Pléne. Eines davon ist
Severneftegazprom, das schon seit 2007 produziert.
Allein in diesem Jahr stehen 14 Explorations- und Pro-
duktionsbohrungen an, und tber 120 weitere sind in
den nédchsten Jahren geplant. Bei unserem Joint Ven-
ture Achim Development arbeiten zurzeit iber 160 Kol-
leginnen und Kollegen daran, ein sehr ambitioniertes
Ziel, ndmlich den Produktionsstart Ende 2020, zu rea-
lisieren. Und natiirlich beobachten wir den russischen

,Wir beobachten den russischen Markt

sehr aufmerksam, um im richtigen
Moment weitere Projekte in Angriff

nehmen zu kénnen.*

OL UND GAS

,ourch die Fusion sind wir das
groRte unabhangige Gas- und

Markt sehr aufmerksam, um im richtigen Moment wei-
tere Projekte gemeinsam mit starken Partnern in An-
griff nehmen zu konnen.

Inwiefern helfen Ihnen digitale Technologien, die
Produktion effizienter zu gestalten?

Digitalisierung ist in erster Linie ein Prozess, der zur Ef-
fizienzsteigerung beitragen kann. Dabei ist es wichtig,
den gesamten Arbeitsablauf zu verstehen, und zwar alle
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Obertage- und Untertageaktivitdten von der Exploration
bis hin zur Férderung. Bei der ErschlieRung der Turon-
Schicht im Erdgasfeld Juschno-Russkoje befindet sich
unser Joint Venture Severneftegazprom zum Beispiel
derzeit in der Pilotphase, um einen sogenannten Digital
Twin, einen digitalen Zwilling, zu implementieren. Ein
Digital Twin ist ein digitalisiertes Abbild der Lagerstatte
und aller Anlagen mit der Moglichkeit, Messwerte und
Daten live zu verfolgen und sogar weitere Vorhaben
digital zu simulieren. Diese Technologie hilft uns unter
anderem dabei, Bohrungen in unterschiedlichen Ge-
steinsschichten besser aufeinander abzustimmen. Da-
von erhoffen wir uns eine Verringerung der Kosten bei
einer gleichzeitigen Steigerung der Produktion.

Welche Auswirkungen hat die Fusion von Wintershall

und DEA auf Ihr Russlandgeschéft?

Durch die Fusion sind wir das groRte unabhéngige
Gas- und Olunternehmen in Europa geworden. Das hat
Auswirkungen auf unser Geschéft in Deutschland und
Europa, aber natiirlich auch in Russland. Wintershall
Deaist ein bedeutender und glaubwiirdiger Player, der
in der Energiepartnerschaft zwischen Russland und
Deutschland einen Beitrag leistet. In diesem Rahmen
sehen wir es als unsere Aufgabe, den Dialog zwischen
beiden Seiten mit all den uns zur Verfiigung stehenden
Mitteln zu fordern.

% IN ZAHLEN

o . UND FAKTEN

1] N
S0 1992

Mitarbeiter Griindungsjahr
(Russland) (Russland)
Q -
-

KASSEL,

Mario Mehren

HAM B U R G Vorstandsvorsitzender
(Deutschland) und CEO
Hauptsitz Leitung

Web: www.wintershalldea.com

Wenn wir auf das operative Geschaft schauen, ist un-
ser Gesamtportfolio durch den Merger starker diver-
sifiziert und der Anteil unseres Russlandgeschafts an
der Gesamtproduktion etwas gesunken. Das eroffnet
wiederum Spielrdume fiir neue Gas- und Olprojekte in
Russland.

Wie relevant ist das Thema Fliissiggas (LNG) fiir Sie?
Russische Konzerne wie Novatek investieren Milliar-
den in GroRprojekte wie Arctic LNG 2.

Wir als Wintershall Dea konzentrieren uns auf unsere
Hauptaktivitaten im Gas- und Olgeschéft und planen in
absehbarer Zeit keine Investitionen im Bereich LNG.

Wie engagiert sich Wintershall Dea abseits von Gas
und Ol in Russland, etwa im Bereich soziale Verant-
wortung?

Wir sehen es als Teil unserer unternehmerischen Ver-
antwortung, uns in den Regionen, in denen wir aktiv
sind, auch gesellschaftlich zu engagieren. In Russland
hat das eine lange Tradition, sodass ich nur einige un-
serer CSR-Projekte nennen méchte. Wahrend wir uns
friiher starker auf die Restaurierung von Kulturgiitern
oder Kunstausstellungen konzentriert haben, legen
wir heute unseren Fokus auf die Menschen, also auf
soziales Engagement.

Zum Beispiel haben wir im sibirischen Nowy Urengoi
2015 begonnen, gemeinsam mit der Gebietsadmini-
stration einen inklusiven Montessori-Kindergarten mit
medizinischen Einrichtungen fiir 200 Kinder zu entwi-
ckeln. Eine Schule vor Ort unterstiitzen wir mit einer
Wintershall Dea Klasse, in der wir eine intensive For-
derung von Schiilern im Bereich Chemie ermdglichen.
In St. Petersburg, wo sich der Sitz von Wintershall Dea
Russland befindet, unterstiitzen wir den Zirkus Upsala.
Theaterkunst- und Zirkuspadagogik steht hier bei der
Arbeit mit Kindern aus schwierigen sozialen Verhalt-
nissen im Fokus und wird inklusiv umgesetzt. Dabei
lernen die Jugendlichen Anerkennung und Wertschat-
zung kennen.

Wir sind seit iiber 25 Jahren in Russland und halten
auch in Zukunft daran fest: Wo wir aktiv sind, iiberneh-
men wir auch soziale Verantwortung.

Das Interview fiihrte Thorsten Gutmann.



AOBbIYA HEOGTU U TA3A

ey Jni

«TAM, T'OE Mbl PABOTAEM,
Mbl MTPUHUMAEM HA
CEBA U COLIMAJIbHYIIO
OTBETCTBEHHOCTb)

[Be TpaguLMOHHbIE HEMeLKUe KOMNaHuU
HedTerasoson otpacnu, Wintershall u Dea,
B 3TOM rofly 3aBepLUUn CBOE C/IUsIHMe.

B HacTosiwee Bpems Wintershall Dea siBnsietcs
KPYNHEALIUM HE3aBUCUMbIM NMPOM3BOAUTENEM

npupogHoro rasa u Hedptu B EBpone.
FnaBa Wintershall Dea B Poccun, TOPCTEH
MYPWUH, pacckasbiBaeT 0 nocneacTBUAX

CNIUSIHUA AN POCCUIACKOro 6u3Heca, a Takxe

O N/1aHaX PocCTa U pPa3BUTUA.

lFocnoguH MypuH, Kakue NpoeKTbl B POCCMIACKOM
noptdponuno Wintershall Dea camble BaxHbie?
BonbLWKMHCTBO HALLKMX NPOEKTOB HaxoasATCs B AmMano-He-
HELIKOM aBTOHOMHOM OKpyre. 3TO Halll COBMECTHblE
npeanpuatns ¢ MasnpoMom — «Aunmrass, «CeBepHed-
Terasnpom» n «Auum leBenonmeHt». Kpome Toro, K tory
oT Bonrorpaga HaxogmTcs Hawe COBMECTHOE Npeanpu-
atne ¢ JIYKOW/om CM «BonrogemuHoin». Takum 06-
pa3oM, Mbl He NMPOCTO ra3oBas M He(hTAHAsA KOMNaHus
B Poccuu, HO 1 urpaem 60/bLLYI0 PO/b B KAYECTBE MEX-
[YHapOHOro UHBECTOpa.

Hackonbko Bbl ycnewwHsl B Poccuu B cutyaumm cna-
60/ 3KOHOMUKM U CAHKLMOHHBIX PUCKOB?

Cnpoc B 0OCHOBHOM 06YC/IOBNEH €BPONENCKOA KOHbBIOH-
KTYpO#A, @ He POCCUiAicKOi. Beap ras n HedpTb npoaatoTcs
3a rpaHuuy, a OCHOBHbIM nNoTpebutenem asnsetcs Es-

pona, KoTopasi UMNopTUpyeT 60Mblume 00BbEMbI CBOUX
notpebHoCTEN. EBpona BbICOKO AuBepcuuumMpoBaHa
1 Nofly4aeT ras u HeTb M3 MHOMMX UCTOYHUKOB, HaMpu-
mep, n3 Hopserum, Anxupa un CLUA. Tem He MeHee, MOX-
HO MPeanooXunTb, YTO CMPOC Ha ras u HedhTb 13 Poccum
HE YMEHbLMTCS. POCCUIACKMIA ra3 MOXHO MMMOPTUPO-
BaTb HA €ANHbI EBPONENCKUIA PBIHOK B BUAE CKUXKEH-
Horo npupogHoro rasa (CM) wan Tpy6onpoBogHOro
rasa 1 TPaHCNopTUpoBaTb KyAa yrogHo. Takum obpa-
30M, Mbl OTHOCUTE/IbHO HE3aBUCUMbI OT IKOHOMUYECKUX
COoObITUIA HA POCCMIACKOM pbiHke. Kpome Toro, B EBpone
MHOTO PasHbIX 3KOHOMUK, MO3TOMY YXy[LIEHUE 3KOHO-
MWYECKON KOHBIOHKTYPbI OTAENbHbIX TOCYAAPCTB UMEeT
MeHee BblpaXeHHbIn 3ddekT. [Jobblva NpUpoAHOro
rasa B EBpone 6ynet Bce 60/bLUe CHUXATBCS, 3TO ab6-
COMOTHO TOYHO. Tonbko B epmaHun 3a nocnegxune ae-
CATb IET NPOM3BOACTBO CHU3UOCL 6O/ee YeM BABOE.
lonnaHansi, 0AMH N3 BaXXKHEWLIWX NPON3BOAUTENE NpU-
poaHoro rasa B EBpone, x04eT NoMHOCTbI0 NPEKpaTUTL
no6b14y k 2030 roay. Mo3ToOMy Mbl M ganblue BUAUM MO-
TEHUMan pocTta Ans Halleh oTpac/u.

MHorune KpuTUKM roBopsT, 4to anst EBponbl onacHo
CTAHOBUTLCS C/IULLKOM 3aBUCUMOIA 0T Poccum B uM-
noprte sHeproHocuteneii. Kak Bbl cMOTpUTe Ha 3107
EBpona gomxHa 3a60TUTbCS O TOM, YTOBbI IHEPrOHOCK-
TENN NOCTaBASANNC, T.€. UMNOPTUPOBANNCH, LELIEBO,
HaJEeXHO W B AOCTAaTOYHbIX 06 bEMaX U3 Pa3INYHbIX UC-
TOYHMKOB. ITO M €CTb HAfAEXHOCTb SHEProCHabXeHus,
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n EBpona npaBMnbHO fenaeT CTaBKy M Ha ras, TpaHc-
nopTUpyeMbli No Tpy6onpoBoAy, NOTOMY YTO OH MO-
XeT NPOTUBOCTOSATb Nt0OOW KOHKYpeHumuun. Ectb Tpy6o-
nposofbl n3 CeBepHoit Adpukn unum Hopserum, ectb
CII u3 pa3sHbIX YronkKoB MMUpa, U eCTb TPYOONPOBOAbI
13 Poccuu. Moatomy Tpy6onpoBOAHbIA ra3 u3 Poccum
SIBNSETCA NNLWb OOHUM U3 KOMMOHEHTOB HALEXHOCTH
JHeprocHabxenus. FepmaHus B HacTosllee BpeMs
umeet noTpe6HocTb B umnopte 100 mapa Ky6omMeTpoB
npupogHoro rasa B rog. M3 Poccum noctaBnsietcs
40 mnpg, v3 Kotopbix 6onee 12 MApA NPUXOAMUTCS Ha
nponssoacTtso Wintershall Dea.

Kakue nnaHbl Ha 6yayuwee y Wintershall Dea Ha
POCCHIACKOM pbIHKE?

B HacTosillee Bpems y Hac ecTb MHoroo6eliawolne
pa3paboTKu U NNaHbl B paMKaX HECKONbKUX NMPOEKTOB.
OnuH n3 Hux — «CeBepHedhTerasanpom», KOTOpPbIA Ha-
yan nponssoacTeo B 2007 rogy. Tonbko B 3TOM rofy
6yayT OTKpbIThl 14 pa3BeOYHbIX U AOOLIBAIOLWMX CKBa-
XWH, @ B 6Mxaiilume HEeCKONbKO NeT 3aniaHupoBaHO
6onee 120. B HalieM COBMECTHOM NpeanpuaTnn «<Aunm
[lleBenonmeHnT» B Hactosulee Bpemst 6onee 160 kon-
ner paboTatoT Haj AOCTUXEHUEM OYeHb aMOULIMO3HO
LLleNn, @ UMEHHO — Haj 3anyCKOM MPOWU3BOACTBA K KOH-
uy 2020 roga. M, KOHEYHO Xe, Mbl O4eHb BHUMATE/BHO
CNeguMm 3a CuTyaunein Ha POCCUIACKOM PbIHKE, YTOObI
B HY)XHblii MOMEHT 3@HATLCS HOBbLIMM MPOEKTaMK BMe-
CTe C CUNbHBIMY NapTHEPaMK.

Kak undpoBbie TeXHONOrUM NOMOratoT BaM fenatb
npon3BoAcTBO 6onee 3¢hheKTUBHbIM?

OumcbpoBka — 3T0 Npexpe BCEro Mpouecc, KOTOpbIi
MOXET NOMOYb NOBbLICUTL IPHEKTUBHOCTb. BaxHo no-
HMMaTb BeCb paboumnii NpoLecc, BKYash BCe Ha3eM-

Hble ¥ NoA3eMHble paboTbl, OT pa3BeAKW A0 A00bLIYM.
Hanpumep, npu ocBoeHun nnacta TypoH Ha KOxHo-Pyc-
CKOM He(hTEra3oKOHAEHCATHOM MECTOPOXAEHNW Halle
coBMecTHoe npeanpustue «CeBepHedTerasnpoms»
B HacTofllLee BPEMS HAXOAMTCS Ha MWIOTHOW CTagum
Mo BHEAPEHMIO Tak Ha3biBaemoro Digital Twin, undpo-
Boro 6nusHeua. Lindposoi 6nnsHel — 310 Uunuposoe
n306paxeHne MeCTOpOXAEHNS 1 BCEX 0OBLEKTOB C BO3-
MOXHOCTbIO OTCNEXWUBAHNS U3MEPEHNIA U [IaHHbIX B pe-
aslbHOM BPEMEHW 1 Aaxe LnMPOBOro MOAENMPOBAHMUS
APYrux NpoekToB. [TOMUMO MpoYero, 3ta TEXHONOMUS
MOMOraeT HaM /lyyLle KOOpPAMHMPOBaTh BypeHne B pas-
NINYHBbIX COSIX MopoAbl. B pesynbtate Mbl oxupaem
CHWXEHWs1 3aTpaT Mpu OAHOBPEMEHHOM YBENUYEHWN
NPOW3BOACTBA.

Kakoe BnuaHue okaxet cnuanHue Wintershall u Dea
Ha BaLl POCCHIACKUIM BusHec?

CnusiHWe caenano Hac KpynmHemwein He3aBUCUMON He-
(btera3oBoi Komnaxuein B EBpone. 310 BAMSET Ha HaLw

PRPIPS ‘ LLita6-kBapTupa PykoBopacTBO

1] > 9 -
wintershall dea

80 r1992 KACCE/Ib | Mapuo Mepen
B LUINOPAX c'g‘;’;;;ﬁﬁ%% OHBOFE:?;ZHM (Fepmatmg) npenceaarens
N OAKTAX B Poccun N ELE

reHepasbHbli AUPEKTop

cait: www.wintershalldea.com
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«CnugHue cpenano
HaC KpynHeunwewn

HEe3aBUCUMON

6usHec B 'epmaHun u EBpone, u, KOHeYHO xe, B Poc-
cun. Wintershall Dea sBnsieTcs BaXHbIM 1 3aC/TyXuMBato-
LM JOBEPUS UTPOKOM, COCOOCTBYIOLLMM YKPENIEHUIO
JHEepreTMHeckoro naptHepcrea mexay Poccuen u ep-
MaHueii. B 3ToM KOHTEKCTE Mbl CYMTAEM CBOET 3afaqei
COAEeNCTBOBATb AMANOry Mexay ABYMSl CTOPOHaMU BCe-
MM UMEIOLLMMNCS B HALLEM PacnopsXXeHUn CPpeacTBaMu.
Ecnn nocmotpetb Ha ONepaunoHHY0 [esdTenbHOCTb,
TO B pe3ynbTate CUAHMA Haw obwwuii nopTtdens cran
6onee anBepCUPULNPOBAHHBIM, @ JONS HALEro poc-
Cuinckoro 6usHeca B 00LWEeM 0ObeMe MPOU3BOACTBA
HEMHOIO CHU3KUMACh. 370, B CBOO OYepefb, OTKPbIBaeT
BO3MOXHOCTM A/19 HOBbIX Fa30BbIX U HE(WTAHbIX NPOEK-
T08B B Poccuu.

Hackonbko aktyanbHa ans Bac tema CINI? Poccuin-
CKue KoMnaHmu, Takne kak HOBATIK, BknaabiBatoT
MUNNUapabl B KPYMHbIE NPOEKTbI, Hanpumep, «Apk-
Tk CII 2».

MbI KOHLEHTPUPYEMCS Ha HALLEN OCHOBHOW AeSATENbHO-
CTW B HedpTerasoBOM OTPAC/N U He NnaHupyem B 060-
3pMMOM ByayLLEM HUKaKWUX MHBECTULMIA B 06acTm CITT.

Kakoe yuyactne Wintershall Dea npuHumaert B XXu3Hu
Poccun, nomnmo rasa u HehTn, Hanpumep, B chepe
COLManbHOI OTBETCTBEHHOCTU?

MbI paccmaTpuBaeM CoUManbHYIO aKTMBHOCTb B Peruo-
Hax, B KOTOPbIX Mbl pa60oTaeM, Kak YacTb Halleid Kopno-
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paTMBHOI OTBETCTBEHHOCTU. B Poccum 310 nmeet pas-
HIOK TPaANLMIO, NO3TOMY 1 HA30BY /ULLb HECKO/IbKO
Hawwmx npoekToB B 06nactn KCO. Ecnvn paHbLue Mbl yae-
nsanu 60Mblie BHUMAHNS BOCCTAHOBAEHUIO KYNbTYPHbIX
LIEHHOCTEN WU XyA0XECTBEHHbIM BbICTABKaM, TO Cerof-
HS Mbl hOKYCMPYyeMCS Ha NI0ASX, APYrMMU CIOBaMM, Ha
COLMAaNbHOW aKTUBHOCTH.

Hanpumep, B 2015 rogy B HoBom YpeHroe mbl Hayanu
paboTaTb COBMECTHO C afMUHUCTPaLMER 06NacTn Hag
CO3[aHMEM WHK/IO3MBHOIO [eTCKoro caga MowTtec-
COpM C MeauUMHCKUM obopyaosaHueM Ha 200 getei.
Mbl noMOraem OAHOM M3 MECTHBIX LUKOJ, B KOTOPOM Mbl
o6opygosanu knacc Wintershall Dea. 3gecb Mbl OKa-
3bIBAEM MHTEHCUBHYIO MOLAEPXKKY WKObHUKAM B W3-
YUYEHUN XUMUK.

B CaHkT-TleTepbypre, rae HaxoguTCs POCCUIACKMIA rONoB-
Hoi ocuc Wintershall Dea, Mbl 0Ka3biBaeM MOAAEPXKKY
Yncana-umpky. TeatpasbHOe UCKYCCTBO M LiMPKOBas ne-
[larornka HaxoasTcs 34ech B LIEHTPe BHUMaHWUS Npu pa-
60Te C AeTbMM W3 FPynn COUManbHOro pucka. Mpu 3Tom
Monofple NI0AN Y4aTCs NOHUMATb, YTO TAaKOe NPU3HaHMe
1 OLieHKa.

Mbl pa6oTaem B Poccuu 6onee 25 net u 6ygem u B 6y-
JylieM NpuaepXvBaTbCs NpaBuaa: Tam, rae Mol pabo-
TaeM, Mbl NPUHUMaEM Ha cebs U coumanbHylo OTBeT-
CTBEHHOCTb.

Bonpockl 3agasan TopcteH [yTMAHH.
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SICH STARKER IN RICHTUNG
ANTIKORRUPTIONSBEZOGENE
COMPLIANCE.

Das Beratungsgeschaft in Russland ist nicht
immer einfach: Die Spielregeln wechseln,
oft greift der Gesetzgeber selbst zum Rot-

stift und passt sein Regelwerk kurzerhand
an. STEFAN WOLFGANG WEBER, der das
Geschaft der deutschen Wirtschaftskanzlei
Noerr in Russland leitet, erzahlt, welche
rechtlichen Stolpersteine die Unternehmen

im Russlandgeschift beachten miissen und
warum gerade das Thema Compliance im

russischen Markt gefragt ist.

Herr Weber, was hat Sie nach Russland gefiihrt, und
wie lange sind Sie schon da?

Ich komme aus Erfurt in Thiiringen und hatte Rus-
sisch an der Schule. Wahrend meines Referendariats
im Jahr 2000 habe ich ein Praktikum in Moskau bei
Baker & McKenzie gemacht. Als ich spéater bei Noerr in
Dresden angefangen habe, ging es fiir mich nach ei-
ner Zwischenstation in New York im Jahr 2008 wieder

nach Moskau. Dort habe ich dann 2016 die Biiroleitung
tibernommen.

2008 war das schwere Jahr der Finanzkrise. Haben
Sie Russland damals als eine ,,Insel der Stabilitat“
erlebt, wie es die russische Politik zundchst darge-
stellt hatte?

Ich bin pinktlich zum Abschwung gekommen. Am
Anfang der Krise war der russische Markt tatsachlich
stabiler als in Europa oder den USA. Das Jahr 2008
lief ziemlich gut. Wir standen sténdig unter Wasser
und haben von friih bis spat durchgearbeitet. Es war
unglaublich viel Arbeit und eine sehr spannende Zeit.
Aber spater merkte man die Weltwirtschaftskrise auch
in Russland.

Wie lange gibt es Noerr in Russland?

Wir sind seit 1988 im Markt aktiv, die ersten Tatig-
keiten fanden also noch zu Sowjetzeiten statt. 1994
wurde dann das Biiro offiziell eréffnet. Im Sommer
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2019 haben wir daher zusammen mit unseren Man-
danten das 25-jahrige Jubildum von Noerr in Russ-
land gefeiert.

Und wer ist Ihr Kunde in Russland?

Das sind liberwiegend mittelgrofde und grofe internati-
onale Unternehmen, von denen viele aus dem deutsch-
sprachigen Raum — aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz — stammen. Wir beraten aber auch zahlreiche
internationale Unternehmen aus der ganzen Welt, ins-
besondere aus Nordamerika, Westeuropa und Asien,
sowie zunehmend grofde russische Unternehmen.

Das klingt nach viel Arbeit. Wie grof3 ist eigentlich lhr
Team, und wie effizient ist es?

Wir sind insgesamt 45 Mitarbeiter, darunter 25 Anwalte
und Steuerberater. Die Umsatz- und Wachstumszahlen
fiir Moskau weisen wir zwar separat nicht aus, aber wir
sind profitabel und hatten 2018 unser bestes Jahr in der
jungeren Vergangenheit. Als Kanzlei entwickeln wir uns
hervorragend, besonders in Deutschland. Mit einem
Jahresumsatz von 250 Millionen Euro gehdren wir zu
den groRten kontinentaleuropdischen Kanzleien.

Was ist Ihr Kerngeschift in Russland?
Es ist das klassische Firmenkundengeschaft mit den
Schwerpunkten Wirtschaftsrecht und Steuerberatung,

in dem wir nahezu alle Bereiche abdecken. Das um-
fasst traditionell Griindung, Kauf, Umstrukturierung
oder Liquidation von Unternehmen, Finanzierungen,
Immobilienrecht, Steuern, Arbeitsrecht, nahezu alle Ar-
ten von Vertrdgen sowie Fragen zum geistigen Eigen-
tum. In den letzten Jahren haben Gerichtsprozesse,
Compliance und regulatorische Themen wie Daten-
schutz oder Kartellrecht an Bedeutung gewonnen.

Welche Sparte gedeiht besonders gut und welche ist
Ihre Cashcow?

Die Anzahl der von uns betreuten Gerichtsprozesse hat
deutlich zugenommen, wobei wir neben allgemeinen
Vertragsstreitigkeiten insbesondere in Insolvenzver-
fahren und Verfahren Uber geistiges Eigentum invol-
viert sind. Die Bereiche geistiges Eigentum, Daten-
schutz und IT sind insgesamt deutlich gewachsen, und
der Compliance-Bereich entwickelt sich derzeit sehr
gut, das Geschaft ist spiirbar starker geworden. Die
Beratung zu regulatorischen Fragen hat in den letzten
Jahren zugenommen, beispielsweise bei vertriebsbe-
zogener kartellrechtlicher Compliance oder Verfahren
vor der russischen Kartellbehdrde. Unsere gesell-
schaftsrechtliche Praxis ist nach wie vor einer unserer
umsatzstarksten Bereiche, wobei ein Teil der von uns
begleiteten Transaktionen von Compliance-bezogenen
Umstédnden ausgeldst wurde.

— _—

YEARS
YOUR PARTMER
IN RUSSIA

No2rr

,Im Sommer 2019
haben wir das
25-jahrige Jubilaum
von Noerr in Russland
gefeiert.”
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YEARS
5 FULL
= & OF ENERG
LAls deutsche Kanzlei werden

wir sowohl von Auslandern als

auch von Russen als neutral

Was treibt diesen Trend an? Ist die russische Wirt-
schaft etwa ,,more compliant“ geworden?

Die Treiber dieser Entwicklung kommen vor allem aus
Amerika, England und Deutschland. Die Verscharfung
der Antikorruptionsgesetzgebung in diesen L&ndern
hat dazu gefiihrt, dass internationale Unternehmen
auch in anderen Markten stdrker auf Compliance ach-
ten, antikorruptionsbezogene MaRknahmen schneller
implementieren und in Verdachtsmomenten sofort tétig
werden. Das hilft, Haftungsrisiken fiir Unternehmen und
Management zu vermeiden, die bei VerstoRen mit ho-
hen Buflkgeldern zu kdmpfen haben. Viele europdische
Unternehmen achten deshalb verstarkt auf die Tatigkeit
des lokalen Chief Compliance Officers (CCO) oder haben
sogar ganze lokale Abteilungen geschaffen.

HeiRt das, dass man nun auch in Russland einen
Direktor fiir Compliance braucht?

Der Trend betrifft im starkeren MaRe internationale
GroRunternehmen. Russische Firmen sind in der an-
tikorruptionshezogenen Compliance historisch meist
nicht so aktiv, weil die Haftungsrisiken nach russischem
Recht in der Praxis nicht so groR sind und kaum verfolgt
werden. Die russische Compliance ist tendenziell eher
formalitatsbezogen: Man macht ein Hakchen dahinter,
dass ein Papier da ist, wahrend in westlichen Unterneh-

und verlasslich bewertet.”

men mehr auf reale Haftungsrisiken geachtet wird. Aber
auch Russland entwickelt sich definitiv starker in Rich-
tung Korruptionsbekampfung. Viele russischen Man-
danten achten bereits sehr auf die Einbeziehung von
antikorruptionshezogenen Compliance-Vorschriften in
ihre Vertragswerke. Nach meinem Gefiihl bewegen sich
die beiden Compliance-Kulturen aufeinander zu. Euro-
pdische Unternehmen produzieren immer mehr Papier,
wahrend in russischen Gerichtsentscheidungen die Haf-
tung der Geschéftsfiihrung immer wichtiger wird.

Compliance hat also einen hoheren Stellenwert in

der Wirtschaft entwickelt. Hat sich in dieser Zeit auch
das russische Rechtssystem verandert? Und hat das
moglicherweise auf Ihr Geschaft gewirkt?

Wir stellen zwei Entwicklungen fest. Einerseits versucht
der Gesetzgeber, den rechtlichen Rahmen fiir die Tatig-
keit von Unternehmen zu verbessern, beispielsweise
indem er alte Fehler im Zivilgesetzbuch korrigiert. Trans-
aktionen, vor allem kleinere Geschéafte sind heute deut-
lich einfacher nach russischem Recht durchzufiihren als
noch vor wenigen Jahren. Auch im Gerichtswesen hat
sich insgesamt viel Positives getan, das System ist heute
deutlich verlasslicher. Andererseits werden viele Regula-
rien eingefiihrt, die den Unternehmen das Leben schwe-
rer machen, wie beispielsweise die Verscharfung des
Datenschutzgesetzes vor einigen Jahren oder die ver-
starkte Beschrankung der Beteiligung von Auslédndern
an russischen Medienunternehmen. Insgesamt ist der
Bedarf an regulatorischen Problemldsungen gestiegen,
wahrend Transaktionsgeschéfte und Neuinvestitionen in
den letzten zehn Jahren eher zuriickgegangen sind.

Kommunizieren Sie mit russischen Kunden anders als
mit Ihren europdischen Mandanten?

Die Inhouse-Juristen der grofsen russischen Kunden
kennen sich mittlerweile auch mit internationalen
Transaktionen sehr gut aus, so dass sich die fachliche
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Diskussion auf einem durchaus hohen Niveau bewegt.
Aber die Art der Kommunikation mit russischen Man-
danten ist tatsdchlich oft anders. Insbesondere ist die
Fristsetzung teilweise unrealistischer oder ,wellenfor-
miger* als bei deutschen Unternehmen, die tendenziell
den Zeitaufwand einschatzen und danach ihren Erwar-
tungshorizont setzen. In Russland wird oft wie aus der
Pistole geschossen, es muss jetzt ganz schnell gehen,
und am Ende war es dann doch nicht ganz so dringend.

Im russischen Markt wird Noerr als deutsche Kanzlei
wahrgenommen. Schafft das Mehrwert?

Natdrlich, als deutsche Kanzlei werden wir sowohl
von Auslandern als auch von Russen als neutral und
verlasslich bewertet. Damit sind wir flir beide Seiten
glaubwiirdig.

Das miissen Sie jetzt genauer erklaren.

Nehmen Sie beispielsweise unseren Partner und
Rechtsanwalt Hannes Lubitzsch, Head of Compliance &
Investigations. Er arbeitet schon lange in Russland und
bildet damit eine Schnittstelle zwischen lokaler Kom-
petenz und auslandischen Qualitdts- und ethischen
Standards. Das schafft Vertrauen zu beiden Seiten und
ist sowohl fir die US-amerikanischen oder westeuro-
pdischen Behdrden als auch fiir die russischen Unter-
nehmen und Organisationen akzeptabel. Als deutsche
Kanzlei stehen wir fiir Glaubwiirdigkeit und Qualitat
und sind hinsichtlich Compliance & Investigations in
einer sehr guten Nische platziert.

Bei der jiingsten Geschaftsklima-Umfrage der AHK
hat fast die Halfte der Firmen die EU- und US-Sank-
tionen als groRte Stolpersteine im Russlandgeschaft
bewertet. Gilt das auch fiir Ihr Business?

Sanktionen beeinflussen uns in zweierlei Hinsicht. Zum
einen kdnnen wir bestimmte Projekte nicht mehr anneh-
men, weil Unternehmen oder Mandanten sanktioniert
sind. Zum anderen sind fiir uns die russischen Gegen-
maRnahmen und Aspekte des russischen Kartell- oder
Vertragsrechts bei der Implementierung von Sanktions-
Compliance zum Beratungsthema geworden, vor allem
bei der Gestaltung oder Beendigung von Vertrdgen.

In der gleichen Umfrage belegte das Beratungsge-
schéft den letzten Platz unter den Branchen mit den
groRten Wachstumsaussichten. Stimmen Sie dem zu?
Ja, ich sehe das tendenziell auch so, obwohl es in ein-
zelnen Bereichen durchaus gute Wachstumschancen
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gibt. Die Skepsis héngt mit der wirtschaftlichen Ent-
wicklung Russlands und den Auslandsinvestitionen zu-
sammen. Sicher, Russland hat groes Potenzial: Erlose
aus den Verkdufen von Rohstoffen und Bodenschétzen
bringen finanzielle Stabilitdt, und strategische Be-
reiche wie Landwirtschaft oder IT-bezogene Branchen
werden entwickelt. Aber insgesamt sehe ich das eher
als eine Seitwéartshewegung und nicht als signifikantes
Wachstum. Diese Seitwdrtsbewegung verbunden mit
den Sanktionen und ihrer abschreckenden Wirkung auf
Auslandsinvestitionen regen das Beratungsgeschaft
auslandischer Kanzleien eher nicht an.

Nehmen wir an, es gibt noch ein oder zwei Unter-
nehmer, die mit dem russischen Markt lieb&ugeln.
Welchen Tipp wiirden Sie ihnen geben?

Genau (iberlegen, worauf man sich fokussiert. Wenn
man sich die richtige Nische sucht, dann gibt es durch-
aus Potenzial, gutes Geld zu verdienen. Verstandnis fiir
den russischen Partner aufbringen und seine Probleme
verstehen, weil sie oft spezifisch sind und ganz anders,
als man das aus westlicher Sicht erwarten wiirde — zum
Beispiel beim Thema Formalitdten. Und die richtige Ba-
lance zwischen guten personlichen Beziehungen und
effektiver Kontrolle finden.

Das Interview fiihrte Alexej Knelz.
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Web: www.noerr.com

Stefan Wolfgang Weber,

Direktor, Partner;

Bjoern Paulsen,
verantwortlicher Partner fiir den Standort
Moskau (Hamburg)
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«POCCUA PASBUBAETCH
B HANPABJIEHAU COBJ/TIOAEHUSA
AHTUKOPPYITUNOHHDbIX HOPM
U KOMIMMAEHCA»

KoHcanTuHrosbi 6usHec B Poccumn Henpocr:
npaBua Urpbl YacTo MEHSIOTCA, NPUYEM He-
peako ux co6CTBEHHOPYYHO MEHSIET caM 3a-
KoHopartenb. FnaBsa MmockoBckoro oguca Noerr
LUTE®AH BOJIb®IrAHI BEBEP pacckasbiBaer,
Ha KaKue NpaBoBble acneKTbl KOMMNAHUAM Chne-
ayet obpawiatb BHUMaHue, u noyemy B Poccun
pacTeT cnpoc Ha KOMMIaeHc.

locnopuH Bebep, 4to npuseno Bac B Poccuio, n Kak
LONIro Bbl yXe 3aecb?

9 cam u3 IpdypTa B TIOPUHTUK, U YUUN PYCCKUIA A3bIK
B lWKone. Bo Bpemsi topuamnyeckoin npaktnkn B 2000
rogy § npoxoaun CTaxupoBky B MockBe B odimce
Baker & McKenzie. Mo3xe Hauan pabotatb B (hupme
Noerr B lpe3neHe, notom ¢ 2005 roga paboTan Tpu roaa
B8 Hblo-Mopke, 1 3atem B 2008-m nepeexan B Mockay.
C 2016 roga Bo3rnaBnsto MOCKoBCKuiA ochuc Noerr.

2008 roa ctan rogomM thmHaHCOBOro Kpusuca. Boc-
NPUHANKN K Bbl POCCUIO KaK «OCTPOB CTabUbHO-
CTU», KaK ee NoHavany NpeacTaBnsio poccuickoe
npaBuUTeNbCTBO?

Moii npue3p npuwencs TOYHO Ha Havano cnaga. B Ha-
yane Kpusnca pOCCMNCKUIA PbIHOK AENCTBUTENBLHO Obin
6onee ctabunbHbiM, Yem B EBpone mnm CLUA. 2008

roA Mpolen AoBOMbHO XopoLwo. Mbl pa6oTtanu ¢ yTpa
[0 HOYMW. ITO BbINO HEBEPOSTHOE KOMMYECTBO PaboThI
1 0YeHb 3axBaTbiBaloLiee BpeMs. Ho nosgHee MupoBoin
IKOHOMUYECKMIA KPU3MC CTan 3ameTeH u B Poccuu.

Kak paBHo Noerr pa6otaet B Poccumn?

Mbl paboTaeMm Ha pbiHke ¢ 1988 rofa, eLle ¢ COBETCKUX
BpemeH. B 1994 roay coctosnock ouumansHoe OTKpbI-
Tne oguca. Jletom 2019 roza Mbl BMECTE C HALUMMM KNK-
entamu otmeTunm 25-netne Noerr B Poccum.

A kT0 Baw kKnueHT B Poccun?

JT0 NPEUMYLLECTBEHHO CPELHUE W KPYMHble MEeXAy-
HapOAHbIE KOMMAHWKM, MHOTUE U3 KOTOPbIX ABNAKOTCA
BbIXOALAMW M3 HEMELKOS3bIYHbIX CTpaH — epmaHuy,
Asctpuu n LBeiruapun. Mbl TakXe KOHCYbTUPYEM
MHOIOYUC/IEHHbIE MEXAYHAPOAHbIE KOMMAHUM CO BCErO
mupa, ocobeHHo n3 CeBepHoii AMepuku, 3anaaHoi EB-
ponbl 1 A3um, a Takxe BCe Yalle KPynHble POCCUACKME
KOMMNaHUK.

Crano 6bITb, pa6oThbl XxBaTaeT. PacckaxuTe o Baluei
KOMaH[e, HaCKO/bKO OHa 3hheKTUBHA?

Y Hac pabotatoT B 06Len CNoXHOCTM 45 coTpyaHu-
KOB, B TOM YMC/e NpUMepHO 25 1opucToB 1 Hanoro-
BbIX KOHCYNbTaHTOB. M X0Ta Mbl He ny6nukyem 060-
POT MOCKOBCKOr0 0¢huca OTAENbHO, Mbl NPUObIIbHBI,
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«Jletom 2019
roga Mbl BMecTe
C HAaWNMK
KIMEeHTaMu
OTMEeTuUNun 25-netune
Noerr B Poccun.»

2018-# cTan ny4ylwmM rogoM Hawero HegaBHEro npo-
wnoro. Kak topuanyeckas upma, Mbl pa3BuBaemcs
O4YeHb XopoLwo, ocobeHHo B epmanun. C rogoBbIM
o6opotoMm B 250 M/IH €BPO Mbl SIBNSEMCS OfHON U3
KPYNHENLWMNX IOPUANYECKNX (OUPM KOHTUMHEHTANbHOM
EBponbi.

KakoB Bal ocHoBHOI 6u3Hec B Poccun?

970 Knaccuyecknii GU3HeC AN KOPNOPaTUBHBIX K-
€HTOB C AKLIEHTOM Ha KOMMEpPYecKoe npaBo W Hano-
rOBbI KOHCANTUHT, OXBATbIBAIOLWMA NPaKTUYECKM BCE
chepbl. TpaAMLMOHHO 3TO BK/IKOYAET B Ce65 yupexae-
HUe, NnpuobpeTeHne, PeCTPYKTYpU3aLmnio uam NTMkenaa-
LMI0 NpeanpuaTuii, UHAHCUPOBaHWE, MMYLLECTBEH-
HOe npaBoO, Hanoroobn0XeHwWe, TPyAOBOE MpaBo,
MPaKTUYECKN BCE TUMbl KOHTPAKTOB M BOMPOCHI MHTEN-
NeKTyanbHOW cO6CTBEHHOCTU. B nocnegHue rogbl Bce
6onbluee 3HaYeHne npuobpetatoT cynebHble npoLuec-
Cbl, BOMPOCblI KOMMNnaeHca (COOMOAEeHUS NPaBOBbIX
HOPM W PEryANPOBaHNS — NPUM. PEA.) U PerynaTopHble
BOMPOCHI, TaKWe KaK 3aliuTa AaHHbIX UM aHTUMOHO-
nosbHOE 3aKOHOAATENLCTBO.

Kakoe BuA AeATeNbHOCTM y BaC NPOLBETAET, a KaKo
ABNSAETCA «AOAHOW KOPOBON»?

KonunyectBo cyaebHbIx pa3bupaTenbCTB 3HAYUTENBHO
BO3POC/IO, U Mbl, NOMUMO 06LLMX CMOPOB NO AOrOBO-
pam, BOB/IeYeHbl B NPOM3BOACTBO MO AesaM O Heco-
CTOATENbHOCTU U UHTENNEKTYaNbHOW COOCTBEHHOCTY.
3HauyeHne cdep WHTENNeKTyanbHOW COOCTBEHHOCTH,
3aWmThl faHHbIx 1 UT BbIpOCNO B LLENOM, @ B HacTo-

Aulee Bpems ObICTPO pa3BuBaeTCa 06/1acTb KOMMa-
eHca, 6U3HeC cTan 3aMeTHO aKTUBHee B 3TOW cdepe.
B nocnepHue rogbl BO3POCAO KOMMYECTBO KOHCY/b-
Tauui No BOMPOCaM PEerynMpoBaHus, Hanpumep, B
OTHOLIEHUN COONIOAEHNS @HTUMOHOMO/IBHOTO 3aKo-
HOAaTeNbCTBA, CBA3AHHOMO C MpoAaxaMu, unu pasou-
paTenbCTB B POCCUMACKMX @HTUMOHOMOMbHbLIX OpraHax.
Hawa kopnopaTtBHas npakTuka no-npexHemy octaer-
CSl OHOM M3 CaMblIX MPUObINBHBIX, TPW 3TOM HEKOTOPbIE
13 CONPOBOXAAEMbIX HAMMW CLLENOK ObINN MHULMMPOBA-
Hbl 06CTOATENICTBAMM, CBA3@HHBIMU C KOMMTAEHCOM.

Y1o cnocobcTBYET TaKOMy pa3Butuio? Heyxenu
poccuiickasi 5KOHOMMKA HacTpounacb Ha 6opb0y

¢ Koppynuuen?

[paiiBepamMn 3TOr0 pasBUTMS SIBASKOTCA B OCHOB-
HOM Amepuka, AHrnua u epmaHus. YxectouyeHue
QHTUKOPPYMLMWOHHOTO 3aKOHOAATENbCTBA B 3TUX
CTpaHax NpuUBENO K TOMY, Y4TO KpYynHble MeXAyHa-
POAHbIE KOMMAHUM CTanu yaensatb 60Mblle BHUMaHNUS
KOMM/IAaeHCy Ha APYrux pbiHKax, ObicTpee BHeAPSIOT
AHTUKOPPYNLWOHHbIE Mepbl U ONepaTUBHO pearupy-
0T B C/lyyae MOSIBNEHNUS MOLO3PEHMA. ITO NOMoraeTt
n3bexaTb PUCKOB OTBETCTBEHHOCTM AN KOMMaHWii
W MeHeXMEeHTa, KOTOpble CTafIKNBAOTCA C BbICOKMU-
Mu wrpadamn 3a HapyweHnus. B pesynbtate MHorne
eBponeiickne KoMnaHuu yaensot 60blue BHUIMAHUS
paboTe MeCTHOr0 PyKOBOAUTENS OTAENA KOHTPOASA 33
cobntofeHnem 3akoHogatennctea (Chief Compliance
Officer, CCO) unu paxe cos3ganu oTaenNbl N0 KOMNa-
€HCY Ha MecTax.
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3HauuT N 370, YTO M B PoCccuu HyXeH aupekTop no
KOMM1aeHcy?

JTa TeHaeHuMs 60nblle 3aTparuBaeT KpyrnHble Mexay-
HapoaHble Komnauun. Poccuiickne KomnaHum, Kak
NPaBuUIo, He TakK aKTUBHbI B @HTUKOPPYMNLMOHHOM KOM-
MnaeHce, Tak Kak PUCKM OTBETCTBEHHOCTM Ha MpaKTu-
Ke He TaK BE/IMKM W NPaKTUYecku He mpecnepyorcs.
Poccuiticknii KoMniaeHC McTopuyeckn o6bl4HO Gonee
(hopmaneH: 34ecCb CTaBAT ranoyky O HaNNUUM LOKYMEH-
Ta, @ 3anagHble KOMNaHu1 yAenstoT 60/blue BHUMaHMS
pUCKaM, CBA3aHHbIM C PeasnbHOi OTBETCTBEHHOCTbHIO.
Ho Poccusi Takxe ctana onpepeneHHo 60nee akTMBHO
60poThCa C Koppynuueir. MHOrne poCCUiicKne KaneH-
Tbl CTPOrO OTCAEXUBAIOT HANU4YNe aHTUKOPPYMLMOH-
HbIX MPaBOBbIX TPEOOBAHUIA B CBOMX KOHTpakTax. MHe
KaXeTcsi, 4To ABE KOMMIAEHC-KYNbTypbl, EBPONEncKas
W poccuiickasi, NOCTENEHHO CONMXKAIOTCS: eBponenckne
KOMMaHUu Npou3BoAAT BCe 6onbLue 6ymar, a B poCCuii-
CKMX CyAeOHbIX PeLleHNsiX CTAHOBUTCS BaXHee OTBeT-
CTBEHHOCTb MEHEAXMEHTA.

MHbIMKM cnoBamm, co6togeHne NpaBoBbIX HOPM NoJy-
yuno 6onee BbICOKUI CTaTyC B IKOHOMUKE. N3meHu-
nacb Ny 3a 370 BPEMS POCCUiACKasi NpaBoBas cuctema?
M nosnusano nu 310 Ha Baw 6usHec?

Mbl oTMeyaem aBe TeHaeHuumn. C OfHON CTOPOHBI,
3aKoHofaTe/lb NbITAaeTCs YNy4ylnNTb NPaBOBblE paM-
KW BeaTenlbHOCTM KOMMaHWMA, Hanpumep, ucnpasnas
cTapble owunbknm B [paxaaHCKOM Kogekce. TpaH-
3aKuuM, 0COOEHHO MeHee KpyMnHble CAenku, CTa-

-
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«M nHOCTpaHLUblI,

N POCCUSHE

lopuanyeckyo pupmy
00fiee HeWTpanbHO

N COMNAHO.»

N0 OCYLLeCTBAATb FOPAa3fo Mnpolie B COOTBETCTBUM
C POCCUACKMM 3aKOHOAATENbCTBOM, YEM HECKO/bKO
net Hasag. B cyne6Hoi cucteme Takxe npousoLLo
MHOIFo NO3WUTUBHbIX COGbITVIVI, caMa cucrtema crana
HamHoro HapexHee. C Apyroit CTOPOHbI, BBOAUTCS
MHOr0O HOPMATUBHbLIX QAKTOB, KOTOPble YCNOXHAKT
XWU3Hb KOMMNAHWAM, Hanpumep, yxXectoyeHue 3a-
KOHA O 3aluuTe [aHHbIX HECKOMbKO NeT Has3ag wunu
OrpaHWYEHMe y4yacTus WHOCTPAHLEB B POCCUMACKUX
Meana-komnaHusax. B uenom, Bospocna notpe6bHOCTb
B PEryfnaTMBHbIX PelleHunax, B TO BpeMs KakK TpaH3ak-
LMK 1 HOBble MHBECTULMK B NOCNEAHee flecaTuneTne
UMeNnN TeHAEHLUIO K CHUXEHUIO.

Otnnyaetcsi N o6LLEeHNEe C POCCUIACKUMMU KNTUEHTaMM
OT 06LUEeHMNS C eBPONENCKUMUN KNUeHTamMmn?
KopnopaTtusHble (MHXayc) FOpUCTbl KPYMHbIX POCCUACKUX
K/IMEHTOB OYEHb XOPOLUO 3HAKOMbI C MEXAYHAPOLHbIMK
coenkamu, npoeccuoHanbHas KOMMYHUKALWS OCy-
LLEeCTBNSIETCA HA OYEHb BbICOKOM ypoBHEe. Ho cnocob
06LLEHNS C POCCUNCKUMU KINEHTAMU AEACTBUTENBHO
HECKONbKO OT/n4YaeTcs. B yactHocTn, CpoKW ncnonHe-
HUS 3afay CTaBATCS POCCUACKUMU KNNEHTaMU MeHee
peanucTuyHoO Mnn, CKopee, «BOHOOOpa3HO». Hemeu-
Ku1e KOMMNaHum, Kak NpaBuno, OLeHMBAIOT TPYA03aTpaThl
peanucTuyHee 1 YCTaHaBWUBAIOT NOA HUX CBOM CPOKU
oxupaHus. B Poccun xe fepnaitHbl CTaBATCS Kak Bbl-
CTpen u3 nuctoneta: BCe AO/MKHO OblaI0 3aBEPLUMTLHCS
KakK MOXHO CKOpee, a Ha fiene NoToM OKasbIBaeTcs, 4To
TaKas cnewuka Obina Hu K Yemy.

BOCMPUHUMAKOT HEMELKYIO
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Ha poccuiickom pbiHke Noerr BOCNPUHUMAIOT Kak He-
MeLKyto ropuaunyeckyto oupmy. [laet nm 3to gonon-
HUTeNIbHblE NpenuMyLLecTBa?

KOHeYHOo, 1 MHOCTPaHUbI, U POCCUSIHE BOCMPUHUMALOT
HEMELKYIO opuanyeckyto upmy 60see HeATpanbHO
W CONMAHO. ITO AenaeT HaC HafeXHbIMU Ans 06enx
CTOPOH.

MoscHuTe, noxanyiicra.

Bo3bMmeM, K npumepy, Halero napTHepa U NOBEPEHHO-
ro XaHHeca Jltobnua, pyKoBoAUTENS OTAENA KOMMAEeH-
ca u paccnepoBaHnuii. OH yxe faBHO paboTaeT B Poccuu
W 9BNSIETCS, TAKUM 00Pa30M, CBSA3YIOLLMM 3BEHOM MeX-
BY MECTHOii KOMMeTeHLUWelh n MHOCTPaHHLIMKU CTaHAap-
TaMM Ka4yeCTBa M 3TUKKU. ITO CO3aeT AOBEPUE K 00enNM
CTOPOHaM W SBNSETCS MPUEMSIEMbIM KaK Ans BnacTe
CLUA v 3anapHoii EBponbl, Tak U AN POCCUACKUX KOM-
MaHwii 1 opraHusauuii. Kak Hemelkasi topuanyeckas
thvpma, Mbl BbICTyNaem 3a JOBEPUE 1 KAaYeCTBO U 3aHM-
MaeM O4YEHb XOPOLLYIO HULLY B OTHOLLEHUM COBMIOAEHNS
MPaBOBbIX HOPM W pacciefoBaHuiA.

B HepaBHeM onpoce o genoBom knumare BTl

MOYTM NONOBMHA KOMNaHWiA oueHuna caHkumm EC

n CLUA kak camblit 60/1bLLO KAMEHb NPETKHOBEHMS

B POCCUIACKOM BU3Hece. ITO OTHOCUTCSH U K BalLeMy
6usHecy?

CaHkuum BAMSIIOT Ha Hac ABymsi cnocobamu. C ogHo
CTOPOHBI, Mbl 60/IbLUE HE MOXEM COMPOBOXAATb Onpe-
[eNeHHble NPOeKTbl, NOTOMY YTO Ha KOMMaHUM WAW
K/MEHTOB HanoXeHbl CaHKuuu. C [opyroi CTOpPOHbI,
POCCHIACKME KOHTPMEPDBI U aCNeKTbl POCCUINCKOrO aHTh-
MOHOMONLHOMO UM AOTOBOPHOrO MpaBa Npu OCyLecT-
B/IEHUM COONIOAEHUSA CAHKLIMOHHBIX HOPM CTanu npea-
METOM KOHCyNbTauuii, 0COGEHHO Npu pa3paboTke uaun
pacTOpXeHU! JOrOBOPOB.

B TOM Xe onpoce KOHCANTUHT 3aHsN NocnepHee mMe-
CTO Cpefmn CEKTOPOB C CaMbIMU BbICOKUMM NEPCMNEKTH-
BaMM pocTa. Bbl cornacHbl ¢ 3TUM?

[a, B Lenom g gymato Tak Xe, X0TS B OTAE/bHbIX 00-
NacTsx eCTb XOPOLIME BO3MOXHOCTU And pocTta. Cken-
TMLM3M CBSI3aH C 3KOHOMMYECKUM pa3sutuem Poccuu
W MHOCTPaHHbIMM MHBECTMLMAMU. HecoMHeHHO, y Poc-
Cuu ecTb 6ONbLWOK NOTeHUMan, AOXOAbl OT NMPOAaXw

KOHCANTWUHT

CbIPbSl W MOME3HbIX UCKOMAEMbIX MPUHOCAT (IMHAHCO-
BYIO CTabWNbHOCTb, M Pa3BMUBAOTCA CTpaTerMyeckue
0651acTn, Takne Kak Cenbckoe X031MCTBO MW OTPACAH,
cBsA3aHHble ¢ UT. Ho B LeloM 9 BUXY 3TO CKOpee Kak
Luar B CTOPOHY, @ He Luar Bnepep, B CTOPOHY 3HaUNTeNb-
HOro pocTa. ATOT Apeid B COMETAHMN C CAHKLMSIMU U UX
CoepXuBaloWMM 3PDEKTOM AN UHOCTPaHHbIX MHBE-
CTULMIA HE CTUMYNMPYET KOHCANTUHIOBbIA GU3HEC WMHO-
CTPaHHbIX IOPUANYECKNX DUPM.

[lonycTuMm, 4TO HAWNUCb OAUH UIW ABA NPESNPUHK-
MaTens, KotTopble XoTenun Gbl BbINTU Ha POCCUNCKWIA
pbIHOK. Y70 BbI 6b1 MM NOCOBETOBANMN?

YeTko npogymaTb, Ha YEM OHW XOTAT CPOKYCMPOBaTb-
csi. Ecnn 3aH9Tb npaBubHy0 HULWY, 6€3YCNOBHO eCTb
noTeHumMan 3apaboTatb XopoLune AeHbrn. BaxHo noHu-
MaTb POCCWIACKOro MapTHepa 1 ero npo6semMbl, MOTOMY
4TO OHM YACTO CMELMPUYHBI U CUNBHO OTINYAKOTCH OT
3anagHbIX OXWAAHWA — HanpuMep, B nnaHe oopmne-
HUS LOKYMEHTOB. Heo6X0AMMO HaiiTh npaBubHbIA 6a-
NAHC MeXAy XOPOLMMU NNYHBIMU OTHOLLEHWUSIMU U (-
(PEKTUBHBIM KOHTPOMEM.

Bonpocwl 3aaasan Anekceii KHenb.
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+«LISSABON-WLADI

OSTOK

IST MEHR ALS EINE VISION.

Seit liber 25 Jahren ist die deutsche Priifungs-
und Beratungsgesellschaft Rodl & Partner
auf dem russischen Markt tatig. Im Interview

spricht DR. ANDREAS KNAUL, seit 2009
Managing Partner bei Rodl & Partner fiir
den Standort Russland und Zentralasien,

iiber Chancen und Herausforderungen fiir
deutsche Unternehmen in Russland und der

Eurasischen Wirtschaftsunion.

Herr Dr. Knaul, Sie sind seit mehr als einem Jahrzehnt
beruflich in Russland tatig. Was gefallt lhnen an
diesem Land?

Mir geféllt die Unergriindlichkeit, die GroRe des Lan-
des und natirlich die vielen Aufgaben und Probleme
fiir Juristen, die es zu |8sen gilt. Es sind auch die Men-
schen, die einerseits warm und voller Herzensgiite,
andererseits aber auch schroff und determiniert sind.
Diesen Widerspruch im geschdftlichen und im guten
menschlichen Sinne zu vereinen, das ist eine groRke
Herausforderung, die immer wieder Freude bereitet.

Die letzten fiinf Jahre in Russland waren von wirt-
schaftlichen und politischen Schwierigkeiten gepragt.
War das eine Bliitezeit fiir Rechtsberater wie Sie?
Der Laie denkt oftmals, es ware etwas Positives fiir
den Berater oder Rechtsanwalt, wenn es Krisen gibt.

Das ist aber nicht richtig, denn wir leben auch von
einer guten Konjunktur. Wenn die Wirtschaftsverhalt-
nisse schlecht sind, dann ist die Lage auch fiir Berater
schwierig. Natiirlich kann man mit dem Thema Sankti-
onen Geld verdienen, aber es ist immer schoner, po-
sitive Beratungen durchzufiihren, etwa zur Griindung
von Unternehmen oder zur Ausweitung von wirtschaft-
lichen Beziehungen.

Wie wichtig ist der Standort Russland fiir R6dl & Partner?
Der Standort Russland und Zentralasien, fiir den ich
zustandig bin, spielt fiir Rodl & Partner eine wich-
tige Rolle. Erst in diesem Jahr haben wir ein neues
Biiro in Taschkent erdffnet. Doch fiir uns als Berater
verhdlt es sich analog zur deutschen Wirtschaft. Das
heilt, wir sind in Russland gut aufgestellt, aber nur
im selben Male wie unsere Mandanten, die vornehm-
lich aus dem deutschen Mittelstand stammen. Die
Schwerpunkte der deutschen Wirtschaft im Ausland
liegen unverdndert in Amerika, China und Ostasien.
Der Handelsaustausch mit Russland hat schon vor
Beginn der politischen Krise ab 2014 abgenommen.
Dennoch sehen wir hier groRe Chancen. Rodl & Part-
ner hat in den letzten 20 Jahren zum Standort Russ-
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,ROd| & Partner hat in

den letzten 20 Jahren

zu Russland gehalten

und das wird sich in

den nachsten Jahren
auch nicht andern.”

land gehalten und das wird sich auch in den néchsten
Jahren nicht @ndern.

Wo sehen Sie derzeit Chancen fiir deutsche Firmen
auf dem russischen Markit?

Mit den Gegensanktionen hat der russische Staat
gleichzeitig ein Tor aufgestoRen fiir auslandische Un-
ternehmen, die sich starker in Russland engagieren
wollen. Russland hat sich eine Politik der Lokalisie-
rung auf die Fahnen geschrieben. Deutsche Firmen,
die diese Chance annehmen, kdnnen mit profitablen
Aussichten vor Ort produzieren und ihre Waren direkt
an den russischen Staat verkaufen, der ein groRer
Nachfrager ist.

Versucht Russland mit seiner Lokalisierungspolitik
nicht eher, auslandische Firmen langfristig vom Markt
zu dréngen?

Nein, das sehe ich nicht so. Man ist offen fiir auslan-
dische Investitionen. Der russische Staat mochte, dass
mdglichst viel im Inland produziert wird, um einen ho-
hen Grad an Autarkie von den internationalen Méarkten
zu erreichen. Ob das Kapital dazu aus Russland oder
aus dem Ausland kommt, ist relativ egal. Dariiber hi-
naus verfigt Russland nicht iber die notwendigen
Technologien zur Modernisierung seiner Wirtschaft.

Diese Griinde sprechen klar gegen eine Russifizierung
der russischen Produktion.

Welche Themen brennen lhren deutschen Mandanten
derzeit auf den Nageln?

Das sind altbekannte Themen wie Korruption oder
Personalmangel, aber auch neue Probleme wie die
Sanktionen. Durch die Sanktionen ist ein hoherer
Uberpriifungsaufwand entstanden, um nicht mit der
europdischen oder amerikanischen Gesetzgebung
in Konflikt zu geraten. Die russischen Gegensank-
tionen belasten insbesondere die Lebensmittelin-
dustrie in Deutschland. Eine weitere Schwierigkeit
speziell fiir produzierende Unternehmen ist die
Zulieferindustrie, die in Russland noch nicht ausrei-
chend entwickelt ist.

Was sollte der russische Gesetzgeber @ndern, um

das Investitionsklima fiir auslandische Investoren zu
verbessern?

Grundsatzlich ist es fiir ausldndische oder einheimische
Investoren immer am besten, wenn mdglichst langfristig
Stabilitdt herrscht. Das gilt insbesondere fiir rechtliche
Verhéltnisse, etwa das Steuer- oder Arbeitsrecht, aber
auch fiir volkswirtschaftliche Parameter wie Arbeitskraft,
Inflation oder Wechselkursschwankungen.
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In Deutschland und Europa wachst die Sorge vor
extraterritorialen Sanktionen der USA, etwa gegen
die Ostseepipeline Nord Stream 2. Wie kann man sich
vor solchen Sanktionen schiitzen?

Dazu gibt es juristische Mittel, die aber nur funktionie-
ren, wenn sie politisch unterstiitzt werden. Denkbar
wadren sogenannte Blocking Statutes, die einheimi-
schen Unternehmen die Befolgung von US-Sanktionen
untersagen. Das ist aber ein zweischneidiges Schwert.
Viele Unternehmen, die in Russland tédtig sind, haben
oftmals ein deutlich starkeres Geschaft in den USA.
Wenn man sich entscheiden muss, welches Geschaft
man fallen lasst, dann wird man wohl eher das Rus-
slandgeschéft aufgeben. Die richtige Losung wére
eine politische Losung. Man sollte mit den Amerika-
nern, die zu unseren engsten Partnern gehoren, eine
einvernehmliche Verhandlungslésung finden. Das
Problem st {ibrigens nicht neu. In den 1980ern hat
die US-Regierung unter Prasident Ronald Reagan ein
Erdgasrohrenembargo verhdngt, das dem deutschen
Mannesmann-Konzern explizit verboten hat, Réhren in
die Sowjetunion zu exportieren.

Welche Chancen bietet die Eurasische Wirtschafts-
union (EAWU) fiir deutsche Firmen?

Fiir eine exportorientierte Wirtschaft wie Deutschland
ist es wichtig, dass es maglichst wenig Handelsbarri-
eren gibt und Produkte ohne vielerlei Anderungen an

IN ZAHLEN UND FAKTEN
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lokale Gegebenheiten angepasst werden kénnen. Und
daist die Idee einer Wirtschaftsunion, wie es die EAWU
ist, eine gute Sache. Sie muss natiirlich auch in die Tat
umgesetzt werden.

Es gibt die Vision eines gemeinsamen Wirtschafts-
raums von Lissabon fiir Wladiwostok. Wie realistisch
ist das?

Es ist mehr als eine Vision. Sowohl Bundeskanzlerin
Angela Merkel als auch der russische Prasident Wladi-
mir Putin haben einen gemeinsamen Wirtschaftsraum
von Lissabon bis Wladiwostok als ein Ziel genannt. Wie
alle groRen Ziele kann es aber nur in kleinen Schrit-
ten erreicht werden. Auch die EU war am Anfang nur
eine Zollunion. Der Teufel liegt hdufig in den Details,
etwa in Handelsbeschrankungen oder lokalen Ver-
brauchergewohnheiten. Diese Dinge erfordern eine
Vereinheitlichung oder das Prinzip der gegenseitigen
Anerkennung, aber das setzt Vertrauen voraus. Ver-
trauen entwickelt sich in kleinen Schritten. Fiir Europa
und fiir Russland ware es eine Win-Win-Situation. Euro-
pa braucht Energie, Stichwort Nord Stream 2. Russland
dagegen ist auf europdische Technologien angewie-
sen. Es wdre eine symbiotische Austauschbeziehung
entlang der Achse Lissabon-Wladiwostok. In ange-
spannten Zeiten muss man diese Vorteile immer wie-
der deutlich machen und gegen politisch aufgehetzte
Meinungen vertreten. Die Wirtschaft als Briickenbauer
spielt hierbei eine wichtige Rolle.

Welche Rolle spielt dabei China?

China treibt ein groRes Parallelprojekt voran, die ,Neue
Seidenstrae®, auch bekannt als One Belt, One Road.
Peking will mit Milliardeninvestitionen seinen wirtschaft-
lichen und politischen Einfluss in der Welt ausbauen und
neue Handelswege etablieren. Wenn sich Europa nur
zum Transportkorridor fiir chinesische Waren macht,
werden wir im Wettbewerb mit der chinesischen Wirt-
schaft und chinesischen Technologien irgendwann
zurlickfallen. Umso wichtiger ist die Achse Lissabon-
Wladiwostok, damit der Westen und Russland etwas
Aquivalentes entgegensetzen kénnen. Das chinesische
Seidenstraen-Projekt ist somit Ansporn und Impuls fiir
eine Verbesserung der europdisch-russischen Bezie-
hungen unter Einbeziehung Zentralasiens.

Das Interview fiihrte Thorsten Gutmann.
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W VICCABOH-BHALI.I/BOCTOK -
3TO BOJIbLUE, YEM BUAEHME

Hemeukas komnaHusa Rodl & Partner yxe 60-
nee 25 net aKTMBHO paboTaeT Ha POCCUNCKOM
pbiHke. B untepsbio a-p AHAPEAC KHAY/1b,
ynpasnsiowmin naptHep Rodl & Partner no
Poccum n LlentpanbHow Asum ¢ 2009 ropa,
rOBOPUT 0 BOSMOXHOCTAX M Npo6nemax He-
MeLKuX KomnaHui B Poccum n EBpasuitickom

CynbTaluu, Hanpumep, NO OTKPbLITUIO 6u3Heca nnm pac-
LUMPEHNIO IKOHOMUYECKUX OTHOLLEHWHA.

Hackonbko BaxHa Poccusa gna Rodl & Partner?
Poccusa un LleHTpanbHas A3usi, 3a KOTOpble 9 0TBeYalo,

9KOHOMUYECKOM Colo3e.

I-p KHaynb, Bbl paboTaete B Poccum 6onee gecatu
net. Yro BaM HpaBUTCS B 3TOMN CTpaHe?

MHe HpaBuTCS HEMOCTMXMMOCTb, MacLUTabbl CTPaHbI U,
KOHEYHO, MHOXECTBO 3aAay 1 Npobnem fns pucTos,
KOTOpble HeOOX0AMMO PeLwnTb. ITO TaKXKe 0AMN, C OLHON
CTOPOHbI JOOPbIE U CEPAEYHbIE, @ C APYroi CTOPOHbI —
peskne n pewwutenbHble. CoyeTaHWe 3TOro NpoTUBOpE-
umns B GU3HECE U B YEN0BEYECKUX OTHOLLEHUSX ABNSETCS
60/1bLUMM BbI30BOM, KOTOPbIA BCErAa NPUHOCUT PagoCTb.

MocnepHue natb net B Poccun xapakrepusoBanucb
3KOHOMUYECKUMU U MOSIMTUHECKUMM TPYLHOCTAMM.
910 6bIN NEPUOA pacLBeTa ANS TAKMX FOPUCKOHCY/b-
TOB, KaK Bbl?

OO6biBaTeb 4aCToO fyMAEeT, YTO ANS KOHCYNbTAHTOB WK
A[BOKATOB KPW3UCbl SIBASIOTCH YEM-TO MOSIOXKMTESb-
HbIM. HO 3TO He TaK, NOTOMY YTO Mbl TaKXe 3aBUCUM OT
XOPOLEN KOHBIOHKTYPbI. ECM 3KOHOMMYECKMe yCoBus
TSXeNble, TO CUTyauus CIOKHA U QNS KOHCY/IbTaHTOB.
KoHeuHo, MOXHO 3apabaTtbiBaTb AEHbIN HA TEME CaHK-
LMIA, HO BCerpa npusiTHee AaBaTb NOMOXMUTE/bHbIE KOH-

UrpatoT BaxHyto ponb ansa Rodl & Partner. Tonibko B 3T0M
roAy Mbl OTKpbINK HOBbIN ocuc B TawkeHTe. Ho anga Hac
KaK KOHCYNbTAHTOB 3TO aHaNor HEMELKOW 3KOHOMMUKH.
Jpyrumun cnosamu, y Hac xopolas nosuumsa B Poccuu,
HO POBHO B TON CTEMEHM, YTO U Y HALLUUX KIMEHTOB, KO-
TOpble B OCHOBHOM fiBNstoTCA HemeLkumn MCI1. ®okyc
HEMELLKON IKOHOMUKM 3@ PYOEXOM OCTAeTCS HEU3MEH-
HbiM B Amepuke, Kutae n BoctoyHoi Asuun. Toprosbiin
06MeH ¢ Poccueil cokpatuncs elle fO Havana noanTu-
yeckoro kpusuca B 2014 rogy. TeM He MEHee, Mbl BULUM
3aecb 60nblune Bo3MOXHOCTH. RAdI & Partner pabotaet
B Poccum nocnegumne 20 net u 31a No3uLMs HE U3MEHNT-
cs1 B 6/1MXKaiLLIne HECKONbKO JIEeT.

Kakne BO3SMOXHOCTU ANsi HEMELKKUX KOMMaHUi Ha
POCCHIACKOM pbIHKE Bbl BUAUTE cernyac?

C NOMOLLbIO KOHTPCAHKLNIA POCCUIACKOE TOCYAapCTBO
OTKPbIIO BOPOTA MHOCTPAHHLIM NpefanpuHUMaTENsiM,
KOTOpbIE XOTAT YCUANTL CBOW no3uuum B Poccun. Poc-
CUA NPOBO3rNacuia NONMTUKY nokanusaumn. Hemeukue
KOMMaHWK, KOTOPbIe UCMOMb3YIOT 3TY BOSMOXHOCTb, MO-
ryT OTKPbIBaTb JIOKasbHOE NPOW3BOACTBO C BbIFOAHOW
NepcrnekTMBO M NpofaBaTb CBOW TOBapbl HanpsMyo
POCCMNCKOMY rOCYAapCTBY, KOTOPOE ABASAETCA Kpyn-
HbIM MOKynaTenem.
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«Rodl & Partner pa6otaet B Poccun
nocnegHue 20 net v 3Ta No3unLKUA
He U3MeHUTCA B 6nnxanwne

HEeCKOJ1IbKO NneT.»

A He nbiTaetcsa nu Poccust cBoew NONIUTUKON NOKanu-
3aLMM BbITECHUTb MHOCTPaHHbIE (OUPMbI C POCCHIA-
CKOro pblHKa?

Het, 51 Tak He gymato. OH OTKpPbLIT ANS MHOCTPAHHbIX
MHBeCTULMIA. Poccuiickoe rocyaapctBo Xo4eT, 4Tobbl
OblS10 KaK MOXHO 60/blie TOBApPOB OTEYECTBEHHOI0
NPON3BOACTBA AN AOCTUXEHNS BbICOKON CTEMEHM
€aMo06eCneyYeHHOCTM M HE3ABUCUMOCTH OT MEeXAay-
HapOAHbIX PbIHKOB. MpuxoauT nu Kanutan u3 Poccum
unn u3-3a pybexa, Ha CaMoOM [leNle He UMeeT 3Haue-
Hus. bonee Toro, y Poccun HeT HEOOXOAMMbIX TEXHO-
NOTWiA ANg MOAEPHM3ALNM IKOHOMUKM. DTN NMPUYUHDI
SIBHO MPOTMBOpPEYAT pycudmKaLnm poCCMACKOro npo-
W3BO/CTBA.

Kakue TeMbl B HacTosiLee BpeMs SBNAOTCA Hanbo-
nee BaXHbIMU 151 BalWMX HEMELIKUX K/TMEHTOB?

370 AaBHO M3BECTHbIE TEMBI, TAKUE KakK KOPPYNLMS unu
HexBaTKa MepPCOHana, Ho TakXe M HOBble NPO6MEMb,
Takue Kak caHkumuu. B cBSi3n ¢ caHkumamu nosiBunach
HeobX0AMMOCTb NPOBOANTL GOJiEe TWATeNlbHbIE MPO-
BEPKM OWU3HEC-NapTHEPOB BO M30exaHWe KoH(KKTa
C EBPOMENCKUM WM aMEPUKAHCKUM 3aKOHOAATeflb-
CTBOM. POCCUHIACKME KOHTPCAHKLMW 3aTparueatoT B nep-
BYIO OYepefb MULLEBYIO NMPOMBILWNEHHOCTb [epMaHuu.
[lpyrasi TpyAHOCTb, 0CO6EHHO ANS NPOU3BOASLLUX KOM-
MaHuin, - 3T0 CMEXHOe MPOWU3BOACTBO, KOTOPOE HEeAo-
CTaTO4HO pa3BuTo B Poccum.

Y710 AO/MKHBI UBMEHUTL POCCUIACKME 3aKOHOZATENMN,
4T0ObI YNYYLIUTb UHBECTULMOHHBIA KNUMAT ANS UHO-
CTPaHHbIX UHBECTOPOB?

B npuHuMne, AN MHOCTPAHHLIX WKW OTEYECTBEHHbIX
MHBECTOPOB BCErga nydlle UMeTb CTabWNbHYO CUTya-
LIMI0 KaK MOXHO [0fiblUe. ITO OTHOCUTCS, B YACTHOCTH,
K MPaBOBbIM OTHOLIEHUSAM, TAKUM KaK HasoroBoe uim
TPYAOBOE MPaBo, @ TakXe K 3KOHOMWYECKUM napame-
TpaM, TakKUM Kak TPYAOBbIE Pe3epBbl, MHDASLNS Unu
Kone6aHuns 06MEHHOr o Kypca.

B 'epmanuu n EBpone pactyt onaceHus no nosogy
aKcTeppuTopmanbHbix caHkumii CLUA, kK npumepy,
npotuB rasonposopa Nord Stream 2. Kak MoxHo 3a-
LUTMTBCS OT TAKUX CaHKLMi?

[na 3T0ro ectb cpencTBa NPaBOBOWM 3alLMTbI, KOTOPbIE,
0fAHaKo, paboTaloT, TONMbKO €CIM OHW MOAAEPXWBALOT-
€S NOAUTUYECKW. BO3MOXHbI Tak Ha3blBaeMble 3aKOHbI
0 6710KMPOBaHUK, KOTOPbIE 3aAMPEeLLatoT OTeYEeCTBEHHbIM
KOMMaHusAM cnefosath caHkumam CLUA. Ho 310 nanka o
[BYX KOHUax. MHorue komnaHuu, pabotatowme B Poccuu,
4acTo MMEIOT 3HAUMTENbHO 00/Mee CWUNbHbIA BU3HEC B
CLUA. Ecnm HYXHO peLLnTb, Kakon OU3HeC 0CTaBuTb, TOraa
Bbl, CKOPEE BCEr0, OTKAaXETECh OT POCCUIACKOrO BU3HECA.
MpaBunbHbIM peLleHnem ByaeT NOAMTUYECKOE PeLLEHMe.
Mb! BOMKHbBI HATY B3aUMONPUEMIEMOE PeLLEHue 1St ne-
PEroBOPOB C aMepHKaHLamMu, KOTOpble ABASKOTCS O4HUMM
13 HaLUMX BaXKHeMLWnX napTHepoB. Kcratu, 31a npobnema
He HoBa. B 1980-x ropax npasutenscto CLUA npu npe-
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«MoXxHO 3apabaTbiBaTb AEHbIN Ha

ENGAGIERT u‘r TR ER

e

3ugeHTe PoHanbae Peiirane BBeNO 3M6apro Ha nocraBky
Tpy6 6onbloro avametpa B CCCP, koTopoe §iIBHO mo-
CTaBW/IO MO 3anpeT 3KCNopT TPYO HEMELIKOTO KOHLepHa
Mannesmann B CoBetckuit Coto3.

Kakune B0O3MOXHOCTM npeanaraet EBpa3unitckui 3ko-
HoMuyeckuii coto3 (EAIC) ana HeMeLKUx KOMNaHwii?
[lns 3KOHOMMKM, OPMEHTUPOBAHHOM Ha 3KCMOPT, TAKOM
Kak B ['epmMaHumn, BaxHO, 4T0Obl TOProBbiX GapbepoB
ObITI0 KaK MOXHO MEHbLUE, @ MPOAYKTbl MOXHO OblN0
a[anTMpoBaTh K MECTHBIM YC0BMAM 6€3 0COObIX U3Me-
HeHWiA. U B 3TOM CMbICNe naest SKOHOMUYECKOro Coto3a,
kakum siBnsietcst EASC, Becbma xopolua. KoHeuHo, ecnu
€e rpamMoTHO peanu3oBartb.

CyuiectByeT BUeHMe eanHOro 3KOHOMUYECKOro Nnpo-
cTpaHcTBa ot JlnccaboHa o Bnagueoctoka. Hackonb-
KO 3TO peanncTu4Ho?

310 6Gonblue, YeM BuaeHne. Kak kaHunep FepmaHum An-
rena Mepkenb, Tak n npesngent Poccun Bnagumup MytuH
0603HauMNN Co3AaHMe OOLEero 3KOHOMUYECKOro Mpo-
cTpaHcTBa o1 JluccaboHa o BnaguBoCTOKa B KavecTse
uenu. Kak n Bce 60/blKE LiENN, OHA MOXET ObITb AOCTUT-
HyTa TONbKO HebonbluMMK Waramu. Monayany u EC Gbin
MPOCTO TAMOXEHHbIM COK30M. [1p06EMBI HACTO CKPbITbI
B [leTaNsX, TakUX Kak TOProBble OrpaHN4eHns UM MecT-
Hble NOTPEOUTENBCKME NPUBLIYKMA. TV BELLM TPEOYIOT YHU-
(MKaLMM MM NPUHLMNG B3aUMHOTO MPWU3HAHMS, HO 3TO
npegnonaraet fosepue. [loBepue pa3BMBaeTCH nocte-
neHHo. ins EBponbl n Poccum 310 66110 Gbl 060KOAHO BbIK-
TPbILLHON cuTyaumneir. EBpona Hyxaaetcs B SHeprum, K-
yeBoe cn1oBo Nord Stream 2. C gpyroi cTopoHbl, Poccus
3aBUCMUT OT €BPOMNENCKNX TEXHONOMUIA. ITO Obin Obl CUMOU-
03 0OMEHHbIX OTHOLLEHWA BAOMb ocK JluccaboH-Bnaguso-
CTOK. B nepvoabl HAaNpPsXXEHHOCTU HYXHO BHOBb M BHOBb
HanoMMHaTb 00 3TUX NPeNMyLLECcTBaX, NPOTUBOMNOCTaBATL
UX NONNTUHECKN MOTUBUPOBAHHBIM MHEHUAM. DKOHOMMKA
UrpaeT BaXHYO POJib B HABEAEHWUN MOCTOB.

TemMe CaHKUMWNA, HO BCerga npudartHee

AaBadTb NOJTOXWUTEJIbHbIE KOHCY/IbTALU WU,

Kakyto ponb B 3T0M urpaet Kutai?

Kutail npoaBuraet KpynHblid napaniefbHblii NPOeKT —
«HOBbI WENKOBLIA MYTb», TAKXe U3BECTHbINA kak «OaunH
nosic, 0AMH MyTb». [leKNH HaMepeH UHBECTUPOBATbL MUJI-
nmapabl B CBOE IKOHOMUYECKOE M MOANTUYECKOE BAK-
fiHMe B MUPe W CO3/aBaTb HOBble TOProeble NyTu. Ecimn
EBpona cTaHeT nuwb TPAHCMOPTHLIM KOPUAOPOM Aif
KWTaNCKMX TOBApPOB, Mbl B KOHEYHOM MTOre OTCTAHEM
B KOHKYPEHLMN C KUTANCKOW IKOHOMMUKOWN W TEXHOJIO-
ruamun. Tem 6onee BaxHa ocb JinccaboH-BnaanBocTok,
4To6bl 3anag 1 Poccusa MOram NnpoTMBONOCTaBUTL ITOMY
He4to noxoxee. Takum 00Pa30OM, KUTAWCKMA MPOEKT
«LLlenkoBblii NyTb» ABNSETCH CTUMY/IOM U UMNYNbCOM
ANS YNYHWeEHNS eBPOMENCKO-POCCUIACKUX OTHOLLEHUH,
Bknoyast LleHTpanbHyto Asuto.

Bonpoce! 3agasan TopcteH [yTMaHH.

Hanpumep, No OTKPbITUIO BU3Heca.»

Rodl & Partner
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«DIE SANKTIONEN HABEN
UNS NICHT VERANGSTIGT.

Die Geschichte der Firma Hiibner in Russland
wadhrt nunmehr 16 Jahre. Die ersten Balge
stellte das Unternehmen fiir die Buswerke

LiAZ her, deren Gelenkbusse den legendéren

»lkarus* abgelost hatten. Seitdem reicht
Hiibners Marktanteil in Russland beinahe an
die 100 Prozent heran. Uber die Herausfor-
derungen und Erfolge seines Unternehmens
erzahlt SERGEY ABRAMOV, Generaldirektor
Hiibner 000.

Wie lange schon liefert Hiilbner Komponenten fiir
Verkehrsmittel nach Russland?

Sein erstes Projekt realisierte Hiibner innerhalb der ehe-
maligen GUS: in Belarus. Das war das Jahr 1999. Seit 2003
gibt es Hiibner Russland. Hier stellten wir 2004 die ersten
Balge fiir LIAZ her (die Buswerke Likino). Wir hatten diese
lange Beziehung initiiert und LiAZ konnte seinen Betrieb
fortsetzen, wohl dank der Produktion der Gelenkbusse.
Zeitgleich machte der namhafte Busbauer Ikarus dicht.

Warum wurde beschlossen, erst ein Tochterunterneh-
men in Russland zu griinden und spdter sogar eine
eigene Produktion in Noginsk aufzubauen?

Weil der Markt eine Produktion sich im Absatzland
verlangt. Und weil wir den Markt beobachten und be-

liefern wollen, ohne potenzielle Partner zu iibersehen.
Die Hibner-Gruppe nahm von Anfang an einen Welt-
marktanteil von 80 bis 85 Prozent ein — es ist nahezu
ein Monopol. Auch heute dominieren die Produkte des
Unternehmens auf dem europaischen Markt. Parallel
dazu verfolgt Hiibner die Strategie, Tochterunterneh-
men und Betriebe in den Absatzlandern zu griinden.
Wir waren, glaube ich, die fiinften an der Reihe. Nach
Deutschland folgte Brasilien, dann Ungarn — der groR-
te Produzent derzeit —, anschlieRend kamen die Verei-
nigten Staaten, China und nahezu zeitgleich Russland
dazu. Inzwischen ist noch Indien hinzugekommen, au-
Rerdem Siidafrika, Frankreich, Schweden, die Tiirkei,
Malaysia und andere Lander.

Welchen Marktanteil hat Hiibner in Russland?

Nah an die 100 Prozent. Es gibt zwei weitere Mitbewer-
ber: einen in Uljanowsk und einen in China. Sie liefern
Ubergangssysteme fiir die Maschinenfabrik Demichowo
und entsprechend fiir die Moskauer Metro. Alle anderen
Betriebe beliefern wir. 90 Prozent dessen, was Hiibner
gegenwartig in Russland macht, sind Bahn- oder Schie-
nenprojekte allgemein, auch StraRen- und U-Bahnen.
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Alle groRen Schienenprojekte — die Regionalbahn , La-
stotschka“, die S-Bahnen aus Demichowo, der ,Aeroex-
press®, die Doppelstockwagen, der ,lwolga“ — werden
gemeinsam mit Hiibner realisiert.

2007 haben Sie eine Produktion in Russland gegriin-
det. Wie kam es zu dieser Entscheidung?

Die Entscheidung, in Russland zu produzieren, fiel noch
2003. Die ersten Komponenten wurden 2004 herge-
stellt, seit 2007 aber haben wir eine eigene Produktion
in Noginsk. Die Notwendigkeit, eine Produktion in Russ-
land zu griinden, war eine Marktgegebenheit. Einerseits
ist die Firma dem eigentlichen Absatzmarkt verpflichtet,
andererseits gibt es das Konzept der globalen Auftrags-
verteilung. Das heilst, wenn Hibner in Russland zum
Beispiel einen Auftrag zeitlich nicht schafft, kann es den
Auftrag in seinem Werk in Ungarn oder Brasilien fertig-
stellen und nach Russland liefern. Die ersten Balge fiir
LiAZ wurden in Brasilien produziert und per Schiff an-
geliefert.

Warum haben Sie sich fiir Noginsk entschieden?
Von 2004 bis 2006 hatten wir Produktionsflachen ge-
mietet, erst in Moskau nahe der Pawelezkaja-Station,
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dann in Mytischtschi. Als 2005 ein Manager der Mutter-
firma uns besuchte und sah, in welchem Zustand sich
die Produktion befand, beschloss er, dass das Hiibner-
unwiirdig sei, und dass wir eine eigene moderne und
angemessene Produktion bendtigen. Da hatten wir
Noginsk im Blick. Das war damals der allererste Gewer-
bepark in Russland.

Wie schnell verdnderte sich lhr Geschéft in Russland?

Wir kénnen unsere Geschichte zweiteilen, in eine Zeit
vor und eine Zeit nach der Schiene. Denn vor 2011 hatten
wir uns nur mit der Bustechnik befasst. In den Jahren
2007 und 2008 hatte es zwei Hohepunkte gegeben: Da
war LiAZ der zweitgroRte Hibner-Kunde nach Evo Bus
(Mercedes). 2011 kamen Systeme fiir die Schiene hinzu.
Anfangs waren sie genauso bedeutend wie die Bustech-
nik, gingen aber rasch in Fiihrung. Fiir Russland gilt es
umso mehr, dass der Markt fiir Bahntechnik mit dem fiir
Bustechnik nicht zu vergleichen ist, weil er wesentlich
durchsystematisierter und berechenbarer ist.

Mit welchen groRen Firmen arbeiten Sie zusammen?
Bei den Busherstellern sind es LiAZ und Volgabus. Bei
der Schiene sind es die Tochter der Transmashholding:

1l

PK-TS Transportnye Sistemy



Metrowagonmasch, die Waggonbauwerke Twer (TVZ),
die Maschinenfabrik Demichowo; das Grolsprojekt der
PK-TS (Transportnye Sistemy) mit ihrem fiir die Geschich-
te des OPNV beispiellos groRem Auftrag von Moskau.
Auch das Joint Venture ,Ural Locomotives® von Siemens
und Sinara zahlt zu unseren groRen Kunden.

Wie eng ist Ihre Produktion technologisch mit dem
Hauptsitz in Deutschland verbunden?

Aufs Engste. Alle Hiibner-Téchter und -Werke miissen
die Produkte lokalisieren, die in Deutschland entwickelt,
gefertigt und getestet werden. Einst nutzten wir bei
unserer Arbeit in Russland nicht nur die Bauplédne, die
Technologien und die Ausriistung, sondern fiihrten auch
nahezu 90 Prozent aller Komponenten aus Deutschland
ein. Wir haben jetzt die Aufgabe, nicht nur die Produkti-
on, sondern auch die Komponentenherstellung in Rus-
sland zu lokalisieren. Die Mutterfirma will, dass wir am
besten alles selbst machen. Und wir sind auch dazu be-
reit, die komplette Produktion zu lokalisieren, bis auf ein
sehr wichtiges Know-how von Hiibner: das Material, aus
dem die Ubergénge gefertigt werden. In Russland ist es
garantiert nicht zu finden. Es wird von einem Unterneh-
men der Gruppe produziert.

Den GroRteil der Komponenten stellen Sie also hier
vor Ort her?

Fast. Einige Bauteile sind bei uns noch Halbprodukte,
weil es Schritte und Verfahren gibt, die wir noch nicht
lokalisiert haben: Aluminiumrahmen etwa, die durch Ein-
satz von Schweilstechnik zu fertigen sind. Wir haben die-
ses Verfahren noch nicht eingeftihrt. AuRerdem — und
das ist iberall so — werden die Gelenksysteme fiir Busse

,Wir haben jetzt die

Produktion, sondern
auch die Komponenten-
herstellung in Russland

zu lokalisieren.” [
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Aufgabe, nicht nur die

i
b

und Bahnen aus Deutschland importiert. Fiir unser Stra-
Renbahnprojekt etwa bringen wir Gelenke her, die in
Deutschland gekauft wurden, setzen sie zu einem Sys-
tem zusammen und liefern sie aus. Anders kann es nicht
gehen. Noch gibt es auch gewisse technologische Ein-
schrankungen, die aber allmahlich schwinden. Alles an-
dere jedoch — die Ubergangssysteme fiir U-Bahnen zum
Beispiel, fiir die Ziige aus Demichowo oder die Waggons
aus Twer (aulker den Rahmen) — fertigen wir in Russland.

Beliefern Sie mit dem, was Sie hier produzieren, nur
den russischen Markt oder auch andere Lander?

Es gab Zeiten, da fertigten wir Balge fiir MAN und Volvo
und lieferten diese an die Muttergesellschaften. Jetzt ist
die Lage so, dass unsere Auftragsbiicher lbervoll sind.
Die Frage nach der Produktion fiir andere Lander stellt
sich fiir uns iiberhaupt nicht.

Ist eine Produktionserweiterung geplant?

Gar keine Frage, wir werden erweitern miissen. An-
fangs versuchen wir es mit zwei Schichten, kiinftig aber
werden wir ausbauen. Angefangen hatten wir mit einer
Halle von 1500 Quadratmetern Fldche, vor vier Jahren
bauten wir noch eine: ca. 4000 Quadratmeter. Drei Hek-
tar Land sind uns fiir den Ausbau noch geblieben. Wir
werden auch neue Mitarbeiter einstellen.

Dann hatten die Sanktionen offensichtlich keinen
Einfluss auf Sie, oder?

Auf die allgemeine Marktlage haben sich die Sanktionen
zweifelsohne ausgewirkt, wie auch auf die finanziellen
Madglichkeiten usw. Dennoch hatten sie keinen Einfluss
auf die Entscheidung von Herrn Hiibner, die Produktion
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in Russland auszubauen und weiterzuentwickeln. Er ist
ein absoluter Gegner dessen, was gerade geschieht. Fiir
Herrn Hiibner war es nie Thema, die Tatigkeit in Russ-
land einzustellen. Ich finde, uns haben die Sanktionen
nicht verangstigt.

Welche Erfolge von Hiibner in Russland machen Sie
besonders stolz?

Da wir nun mal ein Produzent sind, freue ich mich ganz
besonders iiber die Produktqualitdt, die unsere Mitar-
beiter in Russland erreichen. Sie machen es garantiert
nicht schlechter als in Deutschland — und ich hoffe, auch
nicht schlechter als in Ungarn, bei der besten Tochterfir-
ma der Gruppe. Das ist das erste, das mir sehr wichtig
ist. AuRerdem bin ich darauf stolz, wie wir die Beziehung
zu unseren Kunden aufgebaut haben. Wir sind wirklich
stark an unseren Kunden in Russland orientiert, noch
mehr als in Deutschland.

Was macht lhre Mitarbeiter in Russland zu echten
Konnern ihres Fachs?

Die meisten von ihnen arbeiten seit langem schon in der
Firma. Wir versuchen, das Team zu halten, das von An-
fang an dabei ist, weil die Balg-Fertigung in gewissem
Malke Handarbeit ist. Das ist ein Know-how, das man
erst erlernen muss. Als wir den Standort in Mytischtschi
hatten, aber schon wussten, dass wir nach Noginsk
umziehen werden, stellten wir einige Mitarbeiter aus
Noginsk ein, und sie pendelten dann (iber ein halbes
Jahr nach Noginsk, in dem Wissen, dass sie bald in Woh-
nungsndhe arbeiten kdnnen. Dieser Kern ist bis heute
geblieben. Sie sind inzwischen sehr gut in ihrem Fach,
und sie nehmen ihre Arbeit sehr ernst.

Welchen Platz nimmt Ihr Standort in der Hiibner-
Gruppe heute ein?

Rang drei oder vier. Die Hauptsparten von Hiibner sind
Bus und Schiene. Bei der Schiene machen wir, denke
ich, ein Viertel des Gruppenumsatzes aus. Bei den Bus-
sen ist es deutlich weniger.

Wiirden Sie bitte auf lhre Zukunftsplane, auf GroRpro-
jekte in Russland eingehen?

Die Kernaufgabe ist es, die Lokalisierung abzuschlie-
Ren. Und es geht dabei nicht um die Montage von
Endprodukten. Unser Ziel ist, dass wir vieles von dem,
was wir aus Deutschland einfiihren, hier bei den loka-
len Zulieferern kaufen oder selbst herstellen. Gerade
bauen wir einen Abschnitt zur Metallverarbeitung auf.
Das ist ein eigener Produktionsbereich, den wir bisher
nicht hatten. Mein Eindruck ist, dass das nicht nur fiir
uns die wichtigste Aufgabe ist, sondern fiir die gesamte
Hiibner-Gruppe. Der Markt in Russland spielt eine immer
wichtigere Rolle fiir die Hiibner-Gruppe und auch vom
Umsatz her wird er immer wichtiger.

Das Interview fiihrte Elena Grigoreva.
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«HAC CAHKIMN
HE UCTIYTAJIN,

Uctopus komnaium HUBNER B Poccum Ha-
cuntbiBaeTt 16 nert. MNepBble «rapMoLLIKN»
KOMMaHus npoussena ana 3asofa JInA3, ubu
CousieHeHHble aBTOOYCbl CMEHU/IN NlereHAaap-
HbIl «MKapyc». C Tex nop pons HUBNER Ha

C Camoro Hayana 3aHumana nopsigka 80-85% mupoBo-
ro pblHKa, a 3T0 NOYTU NosiHas MoHononus. U ceivac
NpoayKuns KOMnaHuu pomuHupyet B Espone. OpHo-

poccuinckom pbiHke 6nuska K 100%. O BblI-

30BaXx U ycnexax KoMmnaHuu pacCkasbiBaeT

reHepanbHbi gupektop 000 «Xio6Hep»
CEPTEA ABPAMOB.

Kak naBHo komnanus HUBNER nocraBnsieT Komno-
HeHTbI A1 TPaHCNOPTHBIX CpeacTB B Poccuto?
MepBbiit NpoekT, kotopblii HUBNER peanusosana, 6bin
Ha Tepputopum 6biBwero CHI, B benopyccuun. 310 6bin
1999 rog. B 2003 rogy nosiBunacb Komnanus «Xio6Hep
Poccusi», n yxe B 2004 rogy Mbl U3roToBMAN 3L4eCh NeEp-
Bble «rapMmoLku» ang JInA3a (JIMKMHCKWiA aBTOOYCHbINA
3aB04). Mbl ObiiM MHULMATOPaMM 3TOr0 JONTOro «POMa-
Ha». A JInA3 ycnelwHo NpoaomIXua CBOK AEATENBHOCTD,
CKopee Bcero, 6narogaps ToMy, 4To CTan fenatb 3Tu
couneHeHHble aBTobycbl. 1 OLHOBPEMEHHO C 3TUM 3a-
KPbICA U3BECTHbIN «MKapyC».

MoueMy 6b1/10 NPUHATO PeLLEHNUE OTKPbITh 3AECh
CHavana fo4yepHee nNpeanpusaTMe, a NOTOM 1 BOBCE
nocTpouTb 3aBog B HornHcke?

MoTomy 4TO pbIHOK TPEOYET TOro, YTO6LI NPOU3BOACTBO
HaxoAUnoCb UMEHHO B CTpaHe cObiTa. YT06bl Cneantb
3a PbIHKOM, 06eCneynBaTb ero 1 He ynyckaTtb NoTeHuu-
anbHbIX NapTHepos. Ha camom gene, rpynna HUBNER

BpeMeHHo ¢ 3tum nonutka HUBNER 3akniouaetcs
B TOM, YTO KOMMaHWA CO3AaeT fOUEPHUE NPeanpuaTHs
1 NPOM3BOACTBA B CTpaHax cObiTa. M Mbl Obinn, HaBep-
Hoe, NATbIMK MO cyery. lMocne M'epmaHun Gbina bpasu-
Ans, NOTOM BeHrpus — camblii KpynHbIA NPOM3BOANTENb
B HacTosilee Bpems, NoToM nosiBunucb CoeanHeHHble
Wratbl, Kutaid 1 nout 0LHOBPEMEHHO Mbl. Tenepb eLle
ectb UHams, lOxHaa Adpuka, PpaHuus, Weeums, Typ-
ums, Manaisus u gp.

Kakyto gonto pbiHka 3aHuMaet «XtobHep» B Poccun?
OHa 61um3Ka K 100%. EcTb ellle aBe KOMNAHWKM — OAHa U3
YnbsHOBCKa M ogHa u3 Kutas — KOTopble MOCTaBAStoT
nepexofbl ToNMbKo Ana [leMUXOBCKOr0 MalMHOCTPO-
UTeNnbHOro 3aBofda M Ans MoCKOBCKOro MeTpo CooT-
BETCTBEHHO. Ho BCe ocTanbHOe ocHawaem Mbl. CeiAvac
90% Toro, uto «Xt06Hep» aenaet B Poccun, 310 Xenes-
HOAOPOXHbIE MPOeKTbl. K HAM OTHOCATCS W TpamBaw,
1 MeTpo. Bce 6onblune Xxenes3HofopoXHbIe NPOeKTbl —
«Jlactoukm», anektponoesga [lemuxoBCKOro 3aBopa,
a3p03KCNpecchl, ABYX3TaxHble noesga, «MBonru» —
OCYLLECTBAIAHOTCH COBMECTHO C «Xt0OHEpP».

Moyemy Bbl peLwmnm oTKpbITb NPOM3BOACTBO B Poc-
cum B 2007 ropy?

PeweHne o ToMm, 4T0ObLI NPOM3BOAMTL B Poccuu, 6bis1o
npuHaTo ewe B 2003 rogy. MNepBas npogykums Gbina

«METPOBATOHMALLI»




«MeTtpoBaroH-
Mall» — OJlHa 13
KOMMaHWM, C Kem
COTPYAHNYaeT

«Xt00Hep».
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BbinyweHa B 2004 rogy, a ¢ 2007 roga Mbl nmeem cob-
CTBEHHblE MPOM3BOACTBEHHbIE MOMeLLeHNs B HoruH-
cke. Heo6x0a1MoCTb OTKpPbITMS NPOKU3BOACTBa B Poccun
6blna NPOAMKTOBAHA NMOTPEBHOCTbIO pbiHKa. C OAHOW
CTOPOHbI, KOMMaHMS CYMTAET, YTO HYXHO 06ecneynBaTb
CaM PbIHOK CObITa, C APYroi CTOPOHBI, CyLLECTBYET naes
rno6anbHOro pacnpefeneHns 3akasoB. To ecTb, ecnu,
Hanpumep, «Xto6Hep Poccusi» He ycreBaeT U3roToBUTL
3aKas, TO ero MOXHO BbINOMHUTL Ha 3aBoge HUBNER
B BeHrpuu nnum B bpasunum n noctasutb B Poccuto. Mep-
Bble «rapMoLku» ang JlnA3a, Hanpumep, 6bi1n Npons-
BefeHbl B bpasunun n goctasneHbl Mopem.

Moyemy BbIGOP Nan UMeHHO Ha HOrmHCK?

C 2004 no 2006 roabl Mbl apeHfoBanKU NPOCTPAHCTBO
AN Halero npou3BOACTBA: CHavana B MockBe Ha
MaBeneukoi, notom B Mbitnwax. B 2005 ropy, korpa
OAMH U3 PYKOBOAWTENEN KOMNAHUM Npuexan v yBugen,
B KaKOM COCTOSIHMM HaxOAMTCS Halle NPOM3BOLCTBO,
peLlnn, 4Yto 3T0 He AOCTOMHO HUBNER, 1 4To HaMm He-
06X0AMMO UMETb CBOE MPOU3BOACTBO: HOBOE U COBpE-
MeHHoe. [locne 3Toro Mbl 1 06paTUIM CBOE BHUMaHMUE
Ha HoruHck. Torga 310 Gbin CaMblil NEPBbIA NMPOMbILL-
NeHHbli napk B Poccuu.

Kak 6bicTpo MeHsincsa Baw 6usHec B Poccun?

Hawy uctopuio MOXHO pa3fenuTb Ha «A0 XEeNne3Hoi
[oporu» 1 «nocne», notomy 4to go 2011 roga Mol 3a-
HUManucb T0Mbko aBTobycamu. boino gga nuka: B 2007
1 2008 ropax, koraa JInA3 6bin BTOPbIM KIMEHTOM ANS
HUBNER nocne komnanun Evo Bus (Mercedes). B 2011
rogy nosiBUNach NPOAYKLMS ANS XEeNe3HOLOPOXHOro
TpaHcnopTa. [oHayany oHa CTana Takomn Xe 3HauYMMOiA,
Kak aBTOOYCbl, HO MOTOM ObICTPO BbIPBANAacCh Brepes.
Bepnb Xene3HogopoXHbIA PbIHOK HECPAaBHWUM C aBTOOYC-
HbIM, 0cobeHHO B Poccun. OH 6onee cuctematnsnpo-
BaHHbIA 1 NPOrHO3MPYEMbIN.

C KakvMM KpynHbIMKU KOMNaHMsIMK Bbl paboTaete?

Cpepm npowssoauteneii aBrobycos — 310 JIMA3 u «Bon-
XaHWUH». ECM roBOpUTL 0 XEeNnesHoLopOXHOM 0Tpacm, 10
3T0 npeanpusTua «TpaHcMaluxonauHras («<MetpoBaroH-
MalLl», «TBEPCKOW BarOHOCTPOUTENbHBIA 3aBOA», «[lemu-
XOBCKMiA MaLLIMHOCTPOUTENbHBIA 3aB0Of»), KPYMHbIA NPOEKT
MOCKOBCKOM KomnaHuu «[K TpaHCNopTHbIe CUCTEMBI» C X
PEKOPAHbIM B MUPOBOW UCTOPUM OOLLECTBEHHOrO TPAHC-
nopTa KOHTpakToM ¢ MockBO#. Kpome Toro, K HaLwmm Kpyn-
HbIM NapTHEPaM 1 OTHOLLY «YpanbCckue T0KOMOTUBbI» — CO-
BMECTHbI NPOEKT KoMnaHwii «CumeHc Al» n «CuHapa.
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Hackonbko TecHo cBA3aHO Balle NPOU3BOACTBO

1 TEXHOJIOT UM C FONI0BHBIM 0¢hucom B F'epmaHum?
OuyeHb TeCcHO. 3agaya BCEX AOYEPHMX KOMMAHMIA 1 3aBO-
poB HUBNER coctouT B TOM, 4T06bI T0KaNN30BaTh Npo-
[DYKT, pa3paboTaHHbIA, CO34aHHbIA U NPOTECTUPOBAHHbIN
B ['epmaHnu. PaHblue Mbl NICNONb30BaNM B CBOEH paboTe
B PoCcuu He TONIbKO YEPTEXK, TEXHOMOTMM U 060PYA0Ba-
Hue u3 ['epmanum, Ho 1 nouT 90% BCEX KOMMOHEHTOB Mbl
3aB0o3unu n3 epmanun. Ceityac CTouT 3agaya n0Kanu3o-
BaTb HE TO/IbKO NPOAYKLMIO, HO U NPOU3BOACTBO KOMMO-
HeHTOB B Poccun. MaTepuHCKas KoMnaHus X04eT, 4To0bl
Mbl MO MakCMMyMy BCe fenanu camu. U Mbl roToBbl f10-
Kanu3oBaTb NPOM3BOACTBO BCEr0, KPOME OAHOM0 OYeHb
BaxHoro Hoy-xay HUBNER — 370 TKaHb, 3 KOTOPOIA fie-
natTtcsa nepexogpl. B Poccumn ee 104HO He HaidTh. TKaHb
NPOWU3BOANT OAHO M3 NPEANPUATUIA FPYNMbI.

To ecTb cetyac 60/bLUYI0 YaCTb KOMMOHEHTOB Bbl
npousBoguTe 3aecb?

Moutn. ECTb HEKOTOpblE 371EMEHTbI, KOTOPblE Mbl MO-
XeM HasblBaTb «nonytabpukaramu», MOTOMY YTO €CTb
HEKOTOPbIE TEXHOMOMMYECKME NPOLECCH U Onepauuu,
KOTOpble Mbl elle He nokanusoBanu. Ckaxem, ecTb
aNOMUHMEBbLIE PaMbl, KOTOPble M3roTaB/IMBAKOTCSA C UC-
No/Ib30BAHMEM CBAPKM. Y HAC 3TOT NPOLLECC MOKa He Ha-
naxeH. Kpome T0ro, Bce CouneHeHus ans aBTobycos,
TpamBaeB — U 3T0 Be3fe TaK — noctaBnstoTca us lepma-
HuW. Hanpumep, ANg Hawero TpamBaiitHOro NMPOEKTa Mbl
NPUBO3NM COYSIEHEHUS, KyNeHHble B [epmaHum, hop-
MUPYEM UX B BUAE KOMM/EKTA, CUCTEMBI, U OTTPYXAEM.
Mo-apyromy ObiTb He MoXeT. [oka ele ecTb U Hekas
TEXHONIOrNYECKas OrPaHUYEHHOCTb, KOTOPast MOCTENEH-
HO McyesaeT. A BCe 0CTanbHOe, HanpuMep, nepexonbl
N5 N0e3A0B METPO, nepexoabl AN AEMUXOBCKUX NOo-
€308, A1 Noe340B TBEPCKOr0 BarOHOCTPOUTENbLHOMO
3aB0Aa, KPOME paMm, Mbl eNlaem 34eCh.

MNpoaykumnen, nponsseaeHHOMN 3echb, Bbl 06ecneymn-
BaeTe TO/IbKO NOTPEBHOCTU POCCUIACKOrO PbIHKA MU
nocraensieTe ee u B Apyrue crpaHbi?

bbino Bpems, Korga Mbl NPOW3BOAUAN «FaPMOLLKU» ANS
«MAN», «BonbBO» M MOCTaBNSNM TO/IOBHbIM Mpeanpu-
atnam. Cernvac cuTyaums TakoBa, YTo Mbl MEPENONHEHbI
3akasamu. lMo3aTomy BONpoc NPOM3BOACTBA AN APYruX
CTPaH faxe He CTouT.

MnaHupyeTe Nn Bbl paclIMpsiTb NPOU3BOACTBO?
Mbl He nnaHupyem, Mbl 0693aHbl. g Hayana Mbl No-
npobyem pabotatb B ABe CMeHbl. A B Oyayuwiem Oy-

AeM pacwmpaTbcs. Mbl Hauanm ¢ T0ro, Y4To NOCTPOUIU
0[HO 3aHue nnowanbto npuénusutensHo 1500 kB. M,
yeTblpe roga Hasaf MOCTPOWAM eulle OJHO — OKOJO
4000 kB. M. Ceitvac ocTanoch Tpu rektapa 3emnu, Tep-
pUTOPYS, KOTOpPasi NO3BONSET paclUMpPUTLCS. byaem Ha-
HUMaTb HOBbIX COTPYAHWKOB.

Monyyaetcsa, caHKUMK Ha Bac He NoBAMSANNU?

CaHkuuu, 6eccnopHo, CKasanncb Ha OOLLEM COCTOSIHUM
PbIHKa, (PUHAHCOBBLIX BO3MOXHOCTAX M T.M. HO Tem He
MeHee, OHM HUKaK He MOB/US/IN Ha PELUEHME roCnoanHa
XiobHepa paclwmpsTb M pa3BnBaTb NPoU3BOACTBO B Poc-
cvn. Hapo ckasatb, YTO OH — COBEPLLEHHbIA MPOTUBHUK
TOr0, 4TO MPOMCXOAMT. ocnoanH XIOHEP HUKOrAa He pac-
CMaTpuBan BO3MOXHOCTb MPEKPaTUTb 4TO-MO0 AenaTb
B Poccuu. 91 lymalo, YTO Hac CaHKLMKU HUKAK He ucnyranm.

Kakumu goctxeHnsammu komnaHum «Xo6Hep» B Poc-
CUM Bbl 0COBEHHO ropanTech?

YuunTbIBasi, YTO Mbl NPON3BOACTBEHHAS KOMNAHUS, MEHS
pagyeTt TOT YPOBEHb KayecTBa MpoayKuuu, KOTOPOro
po6uBaloTCca COTpyaHUKM, pabotatowme B Poccun. Mol
[eNaeM TOYHO He XyXe, YeM B ['epmaHuu, u, HagerCo,
He XyXe, 4em B BeHrpuu — nyywen fouepHein KOMnaHum
B rpynne. 370 NePBOE, YTO /15 MEHS 04YeHb BaXHO. Kpo-
Me TOro, 1 FOPXYCb TEM, YTO Y HAaC BbICTPOEHbI TaKu1e 0T-
HOLUEHWS C HALUMMK 3aKa3umkamu. Mbl no-HacToswemy
CUNbHO OPWEHTMPOBAHBI HA KNMEHTOB B Poccun, faxe
6onblue, yem B epmaHuu.
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B ueM Kpoetcs cekpeT MacTepcTBa COTPYAHUKOB LMKOB WA Npon3Boanan camn. Ceilyac Mbl OpraHusyem
B Poccun? y4acTtok no o6paboTke MeTanna. IT0 OTAeNbHas 4acTb
BONbLIMHCTBO M3 HUX yXe AaBHO paboTaeT B KOMMaHWM. NPOM3BOLACTBA, KOTOPOW Y HAC HUKOrAa He Obino. Takoe
MbI cTapaemcs aepxatb TOT CaMblii Paboynii Konnek- BreyaTneHne, YTo 3T0 camasi BaxHas 3afjaya He ToNb-
TUB, KOTOPBbIA CCHOPMUPOBACS, KOrAa Mbl TOSIBKO Hauu- Ko ANs Hac, Ho ana Bcei rpynnbl HUBNER. feno B Tom,
Hanu. MoToMy 4TO NPON3BOACTBO «FAPMOLLKU» B KAKOM- 4TO POCCUICKMIA PbIHOK MrpaeT Bce GONbLUYIO Pofib ANs
TO CMbICNIe py4YHOE. ITO TaKoe HOy-Xay, KOTOPOMY Hago rpynnbl HUBNER 1 B ileHeXHOM Bbipaxenun Bce Gonee
yuntb. Korpa eue y Hac 6bina naowaaka B Mbeituwax, BaXeH.

Mbl yXe 3Hanu, 4To nepeegem B HOrMHCK; Mbl HaHUMaM —

HEKOTOPbIX paboymx, XuByLmMx B HOrmHcke, n oHn non- Bonpocbl 3aaasa1a Enexa lNpuropeesa.

roga esgunu B Mbituim, 3Has, 4to notom OyayT pabo-
TaTb pAAoM ¢ gomMoM. M 3T0T KOCTsIK Y Hac ocTtancst. Oxuu
HabuM PyKy 1 CEPbE3HO OTHOCATCS K TOMY, YTO fieNatoT.

B LUMDPAX
Kakoe mecTo Bbl 3aHMMaeTe B rpynne KoOMmnaHum HUBNER 1 DAKTAX
HUBNER ceiivac?
TpeTbe unu yetBeptoe. [1Ba rnaBHbIX NPOU3BOACTBA
HUBNER - 310 aBT06YCHI 1 XenesHas gopora. B cdepe iii
Xene3Hon Aoporu, 1 yMato, Mbl ienaem YeteepTb 060-
poTa Bceii rpynnbl. C aBT06yCaMM — 3aMeTHO MEHbLUE. 7 5

coTpyaHuKoB B Poccun

Pacckaxute, noxanyicra, o Bawmx 6nmxanwmx nna-

Hax Ha GyayLiee, 0 MacLITabHbIX NpoekTax B Poccuu. lop ocHoBaHus B Poccuu
OcHOBHasl 3a[ja4a — 3T0 3aBepLUeHUe NPOoLEeCca NoKau- ’@‘
3aumu. U peyb mget He o c6opke npogykumn. Mbl cTpe-
MUMCSI K TOMY, 4TO6bI MHOrOe 13 TOTr0, YTO Mbl MPUBO3NM 2 O O 3
1“3 TepMaHuW, Mbl MOKYMann 30ecb y MECTHbIX NOCTaB-
()
—
S=
«Cenyac cTout 3apava 30
6onee MJIH €BpO

060port B Poccum (2013)
JTIOKA/IN30BATb HE TOJIbKO

Llita6-kBapTUpa

NPOAYKLMIO, HO M NPOU3BOACTBO ®

KOMMNOHEHTOB B Poccuu.» KACCE/Ib

(FepmaHms)

PykoBopacteBo

=
-

PaliHxapa Xio6Hep

npeaceaatenb NoneynTebCKoro CoBeta
Xenbre ®épcrep
nogpasgeneHve Mobility

NHronbd Lleapa

nozpasaenexne Material Solutions / Photonics

«METPOBATOHMALL»

Caiir: www.hubner-group.com
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«IM VERSICHERUNGSBEREICH SIND ALLE
RADER BEREITS ERFUNDEN. JETZT KANN

MAN NUR NOCH BEI SERVICES UND
TECHNOLOGIEN KONKURRIEREN:/

Vor 27 Jahren hat die VSK ihre Tatigkeit mit
dem Versicherungsschutz von Armeeange-
horigen und deren Familien aufgenommen.
Heute ist die Gesellschaft ein groRes Versi-
cherungshaus mit iiber 7000 Mitarbeitern.
KSENIA EVLAMPIEVA, Vizeprasidentin und
Leiterin Firmenkunden VSK SAO, erklart, was
VSK von den anderen Versicherungsfirmen in
Russland unterscheidet, und welche Entwick-
lungsziele sich das Versicherungshaus setzt.

Die VSK ist seit 1992 in Russland tétig. Wie hat sich
Ihr Geschéft in dieser Zeit entwickelt?

Angefangen hatte alles mit Pflichtversicherungen fiir
Armeeangehorige. Unter diesen Versicherungsfittich
nahmen wir einen sehr groRen Teil der Bevélkerung. Die
VSK hatte das komplette Regelwerk und das Schutzsy-
stem fiir die Biirger ausgearbeitet. Der Vordenker hier-
bei war der Vorstandsvorsitzende Sergei Tsikalyuk, der
ehemals auch bei den Streitkrdften gedient hatte. Wir
versicherten und versichern weiterhin die Armeeange-
horigen samt Familien, das Verteidigungsministerium,

die Generalstaatsanwaltschaft und das Oberste Gericht.
Das sind die ersten Kunden, mit denen die Entwicklung
unserer Versicherungstatigkeit angefangen hat. Mitte
der Neunzigerjahre erkannten wir, dass wir uns wei-
ter entwickeln sollten und konnten. Heute bieten wir
unseren Kunden das volle Spektrum traditioneller Ver-
sicherungsleistungen an, hinzu kommt eine Reihe von
Innovationslésungen.

Welchen Platz nimmt Ihr Unternehmen auf dem russi-
schen Versicherungsmarkt gegenwartig ein?

Es ist ein sicherer sechster mit einem Marktanteil von
6,4 Prozent. Wir sind mit einem riesigen Netz vertreten,
mit dem sich keine andere Versicherungsgesellschaft
messen kann. Es gibt keinen Winkel in Russland, wo wir
nicht vertreten waren. Uber 500 Filialen und Versiche-
rungsbiiros, mehr als 500.000 Firmenkunden: Hinter
diesem Zahlen steckt jahrelange Arbeit einer professio-
nellen Mannschaft. Besonders angenehm aber ist, dass
uns die Konkurrenz vertraut.

Wiirden Sie das bitte erldutern?
Bei der Kfz-Haftpflicht schreibt das Gesetz vor, einen
Schadensfall an jedem Ort regulieren zu kdnnen, an
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dem der Kunde sich aufhdlt. Hier haben wir es jedoch
damit zu tun, dass nicht jede Versicherungsgesellschaft
eine derartige Abdeckung sicherstellen kann. Also wen-
den die Versicherer sich an uns und wir unterstiitzen un-
sere Mitbewerber gern in beidseitigen Verpflichtungen
bei der Haftpflichtregulierung.

Sind auch auslédndische Firmen unter Ihren Kunden?

Die Frage trifft ins Schwarze. Seit zehn Jahren verantworte
ich die Zusammenarbeit mit auslandischen Partnern. Als
ich bei der VSK anfing, wurde mir der Geschaftsbereich
der Automobilwirtschaft anvertraut. Gemeinsam mit den
Autobauern entwickelte ich russlandweite Programme
mit dem Ziel der Absatzsteigerung unmittelbar bei den
Autohandlern. Ich sollte eine Sonderaktion mit den Her-
stellern entwickeln, bei welcher unsere Police zu einem
attraktiven Bonus fiir den Kunden werden, und der Hand-
ler eine Absatzsteigerung bei den Stiickzahlen sowie bei
Wartung und Inspektion erreichen kdnnte. Daher kann ich
stolz auf einige Marken verweisen, die von Anfang an mit
uns waren: Mercedes-Benz RUS, Bank PSA Finance RUS,
Volkswagen Group RUS, Toyota Motor, Renault, Ford Sol-
lers Holding, Hyundai Motor CIS, KIA Motors RUS und die
Société Générale. Auf dieser Grundlage habe ich vor zwei

,Wir sind mit einem
riesigen Netz vertreten,

Jahren damit angefangen, das Corporate-Geschéft weiter-
zuentwickeln. Mit der Unterstiitzung durch Industrie- und
Handelskammern einschlieRlich der Deutsch-Russischen
Auslandshandelskammer, deren Mitglied wir sind, zdhlen
nun auch weitere namhafte auslandische Partner zu un-
seren Kunden. Das sind beispielsweise Atos, Ericsson Trai-
ning Centre, Swarovski, OptiCom und die Autohersteller,
mit denen wir friiher schon bei den Absatzprogrammen
kooperiert haben.

Sie haben groRe Erfahrung mit auslandischen Kunden.
Was zeichnet diesen Geschéftsbereich aus?

Die Kooperation mit auslandischen Kunden treibt uns
voran. Denn: Was macht einen ausldndischen Investor
aus? Er kommt nicht mal eben so fiir fiinf Minuten nach
Russland, sondern hat immer einen strategischen Plan,
ein Ziel, ein Versicherungsbudget und die Unterstiitzung
seines Headquarters. In Europa ist jeder Nagel und jede
Schraube versichert: Die europdische Versicherungskul-
tur ist der russischen noch viele Schritte voraus. Zudem
ist die Kooperation mit auslandischen Investoren fiir mich
personlich unwahrscheinlich wertvoll. Die Kunden aus
diesem Segment sind offen fiir Innovationen, zuverldssig
bei der Erfiillung von Verpflichtungen und auf langfristige

mit dem sich keine '-_ |
andere Versicherungs- e T+ -
gesellschaft in Russland Z =i T 8 L&

messen kann.® — . :
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SWas die Menschen

heute bendtigen,

sind Losungen

fur konkrete
Lebensbereiche.”
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Zusammenarbeit eingestellt. Zweifelsohne wirken sich
auch die Arbeitsgrundséatze im Herkunftsland unseres
auslandischen Partners forderlich auf unsere Entwick-
lung als Versicherungsfirma aus. Die Unterschiede
zwischen den Geschéftsablaufen unserer Partner aus
Deutschland, Frankreich, Italien, Japan oder Siidkorea
treiben die gesamte Versicherungsbranche voran.

Werden auslandische Kunden seit Einfiihrung der
Sanktionen weniger? Welche Folgen hat das fiir Sie?
Eine direkte Abhdngigkeit von den Sanktionen stellen
wir nicht fest, aber indirekte Auswirkungen spiiren wir
schon. Jedes Unternehmen, das den Markt verlasst oder
wegen der Sanktionen die Produktion in Russland he-
runterfahrt, hort bedauerlicherweise auf, unser Kunde
zu sein. Das deutlichste Beispiel der letzten Jahre ist die
Firma General Motors, die aus Russland weggegangen
ist. Mit diesem Konzern hatten wir jahrelang im Rahmen
des ,,Programms zur Versicherung von Verkehrsmitteln“
zusammengearbeitet, welches russlandweit bei den Au-
tohdndlern verfiighar war. Momentan sind wir sehr be-
sorgt, weil Ford den russischen Markt verlassen hat. Wir
hoffen auf die Riickkehr dieser Traditionsmarke, mit der
uns eine langjahrige und enge Partnerschaft verbindet.
Aber wir stellen auch fest, dass es viel wesentlicher ist,
die geschéftlichen Beziehungen mit den Unternehmen,
die geblieben sind, zu vertiefen.

Was unterscheidet Sie von den anderen Versiche-
rungsfirmen in Russland?

Der Versicherungsmarkt verdndert sich stark und
macht eine Konsolidierung durch. 27 Firmen haben den

Markt im letzten Jahr verlassen. So etwas hat es noch
nie gegeben. Die Hauptursachen: Insolvenzen und die
verschéarften Forderungen der Regulierungsbehérde.
In so einem Umfeld sagen die alten Hasen flir gewohn-
lich: ,Man erwarte keine Wunder und arbeite an sich
selbst®. Unter schwierigen Bedingungen riicken Eigen-
schaften und Faktoren in den Vordergrund, die die VSK
immer schon auszeichneten: Stabilitat, Verldsslichkeit,
Offenheit fiir Innovationen, ein hohes MaR an Kunden-
orientierung und der Wille zur Zusammenarbeit mit
auslandischen Corporate-Kunden. Zudem stellen wir
nicht ohne Stolz fest, dass der Anteil der Menschen,
die unser Unternehmen verlassen, gering ist. Der al-
lergréRte Teil der Belegschaft arbeitet bei uns seit der
Griindung. Was uns auch auszeichnet, ist die Verbind-
lichkeit, mit der wir unseren langjahrigen Partnern
begegnen: Wir wissen um deren Wert und versuchen,
dem Kunden auch iiber das reine Versicherungsge-
schaft hinaus entgegenzukommen.

Welche Versicherungsprodukte sind momentan
gefragt?

Das Leben tritt nicht auf der Stelle, auch das Kundenpro-
fil verdndert sich. In 25 Jahren meiner Tatigkeit erlebte
ich Evolutionen des Kundenverhaltens, aber auch Revo-
lutionen. Der klassische Bedarf nach einer Kfz-Haftpflicht
oder Kreditausfallversicherung wird abgelost durch Le-
bensversicherung, Zusatz-KV oder auch Haftpflicht im
weiteren Sinne. Es ist ein allgemeiner Aufstieg der Ver-
sicherungskultur in Russland zu beobachten. Die Zahl
der Biirger, die die Versicherung als eine bewusste Not-
wendigkeit wahrnehmen statt als Pflichtforderung, nimmt



zu. Ich erkldre dies unter anderem mit der starken aus-
landischen Expansion auf dem russischen Markt. Und wir
wissen ja, dass die europdische Versicherungskultur sich
deutlich positiv auf die Entwicklung der Versicherungs-
wirtschaft in Russland auswirkt. Der Versicherte selbst
wird jiinger: 30 Plus. Das sind inzwischen ,,Digi-Kunden®,
wie wir sie nennen: Sie wollen den Service hier und jetzt,
ohne vom Stuhl aufstehen zu missen. Sie wollen eine
App: Knopf gedriickt, Geld abgebucht, Police fertig.

Darin sehen Sie Wachstumspotenzial?

Ja, in der Entwicklung von Online-Technologien und
-Services. Sowie auch im Erschlie®en neuer Markte, im
Anwerben neuer Kunden. Fragt man mich nach neuen
Versicherungsprodukten, sage ich, dass in diesem Be-
reich alle Réder bereits erfunden sind. Jetzt kann man
nur noch bei Services und Technologien konkurrieren.
In den letzten drei Jahren ist uns ein Durchbruch in der
Entwicklung von Online-Services gelungen, wir haben
den personlichen Online-Account verbessert. Damit
kann der Kunde eine Kaskoversicherung einschlieflich
Begutachtung abschlieRen, ohne aufstehen zu missen.
In unserer VSK-App bieten wir Online-Abschliisse an,
Online-Accounts fiir die Zusatz-KV und Loyalitatspro-
gramme fiir Firmenkunden.

Worauf sind Sie auRerdem stolz, welche Erfolge
sind es?

In den letzten Jahren haben wir mit viel Kraft daran
gearbeitet, die Attraktivitdt unseres KV-Produkts zu
steigern. Und wir kdnnen sicher sagen, dass unsere
Zusatzversicherungen wie ,0nko-Schutz®, ,Zweite
Meinung® (die Mdglichkeit, eine Diagnose durch einen
zweiten Facharzt priifen zu lassen) und ,Hightech-
Hilfe (rechtliche Begleitung, psychologische Hilfe und
Unterstiitzung bei der Quotenvermittlung zu kostspie-
ligen Behandlungen) auf dem russischen Markt einma-
lig sind. Aber stolz sind wir natiirlich auch auf unser
soziales Engagement.

Wiirden Sie im Detail darauf eingehen?

Mit der Mitwirkung des FuRballers Igor Akinfejew hat
die VSK ein Sozialprojekt zur Forderung von jungen
FuRballtalenten gestartet: ,Elfmeter®. Ein Teil der Erlose
aus dem Verkauf der Policen geht an den von Akinfejew
gestifteten Wohltétigkeitsfond ,,FuRballland®. Gemein-
sam mit Wohltatigkeitseinrichtungen beteiligen wir uns
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an der Forderung von Bildungsprogrammen fiir Waisen-
kinder und Waisenschulen. Wir haben diverse Wohlta-
tigkeitsveranstaltungen organisiert: ,Ldachelnd in die
Schule®, ,Campus“ und ,Chance®, die dazu dienen, das
Interesse an der Schule und am Fremdsprachenlernen
zu starken, Hilfestellung bei der Berufsorientierung zu
geben. Auch setzen wir unsere langjahrige Zusammen-
arbeit mit der Stiftung ,,Bilderbiicher fiir blinde Kinder*
fort. Zudem unterstiitzen wir seit unserer Griindung
auch Veteranenvereinigungen.

Welche Ziele setzen Sie sich fiir die nachsten Jahre?
Eine Aufgabe flir 2019 bis 2021 ist die Erhdhung des
Marktanteils in Moskau. Derzeit sind es sechs Prozent.
Dabei muss es nicht bleiben: Unser Ziel ist es, der fiinft-
groRte Versicherer zu werden. Auch wollen wir die Zu-
nahme unserer Aktiva fortsetzen. Jeden Tag entstehen
neue Technologien und Geschéftsbereiche, das Leben-
stempo und die Lebensqualitdt nehmen zu. Das erzeugt
aber auch neue Risiken. Was die Menschen heute beno-
tigen, sind Losungen fiir konkrete Lebensbereiche. Des-
halb werden wir weiterhin aktiv Ldsungen und Services
entwickeln, Schritt halten mit der Zeit!

Das Interview fiihrte Elena Grigoreva.

BCK CTRPAXGBOW QoM

IN ZAHLEN UND FAKTEN

.Y
7100

Ko
1992

(a
(((

97

Mitarbeiter Griindungsjahr Milliarden Rubel
(Russland) (Russland) Jahresumsatz (Russland)
Hauptsitz Leitung
Q =
[

MOSKAU

(Russland)

Oleg Ovsyanits

Web: www.vsk.ru
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«BCE CTPAXOBbDIE BE/IOCUINEAODI
Y)XE USOBPETEHbI - CEMYAC

MOXXHO KOHKYPUPOBATb TOJ1bKO

CEPBUCOM U TEXHOJTIOINAMW)

27 net Ha3ap «BCK» Hauana cBoto gestenb-
HOCTb CO CTPaxoBaHUSl BOEHHOC/YXaLLUX

1 nx cemen. Cervac 3To KpynHbIn CTPaxoBoM
AOM, HacuuTbiBatowmmn 6onee 7000 cotpya-
HUKoB. 06 0CBOEHMM HOBbIX PbIHKOB, NPK-
B/IEYEHUU MHOCTPAHHbBIX K/IMEHTOB U PAa3BUTUM
AMCTAHLMOHHbIX CEPBUCOB pacCKasbiBaeT
KCEHUA EB/IAMITUEBA, BuLie-Npe3naeHT,
pykoBoauTenb aMpeKkuumn no pabore

¢ KpynHbiMu KnueHTamm CAO «BCK».

«BCK» pa6oraet B Poccuu ¢ 1992 ropa. Kak pa3su-
Basics Baw 6M3Hec 3a 3710 BpemaA?

HauuHanocb Bce ¢ 00693aTeflbHOr0 CTpaxoBaHus
BOEHHOCAYXALWMUX. ITUM CTPAxXOBbIM KPbIIOM Mbl
obGecneynnin OrpoMHYI0 4aCTb HacefieHuns, Kotopas
HyXxpanacb B Takoi nopaepxke. MmenHo «BCK» pas-
pa6oTana BCIO HOPMATUBHYO 6a3y U CUCTEMY 3alLu-
Tbl rpaxgaH. A nfeonorom 31oro HanpaBneHWUs cran
Cepreii Anekceesuny Linkantok, npepcepatenn coBe-
Ta ANPEKTOPOB KOMMAaHMUK, B MPOLLIOM MPOXOAMUBLUMIA
cnyx0y B BOOPYXeHHbIX cunax. Mbl cTpaxoBanu u
CTpaxyeM CeMbi BOEHHOCHyXawunx, MuHuctepcTso
000pOHbI, eHepanbHylo npokypatypy, BepxoBHbii
Cyf. 970 Te nepBble KAUEHTbl, C KOTOPbIX Ha4anocb

pa3BUTME Halleii CTPaxoBOW AesTenbHocTU. B cepe-
anHe 90-X roaoB Mbl MOHANMM, YTO XWU3Hb MeHsIeTCs,
N Mbl AOMKHbI MEHATLCA BMECTE C HEW. Cero;u-m Mbl
npeanaraeM KueHTaM MOJHbIA CNeKTp TpaauLUMOH-
HbIX BUOB CTPAXxOBaHUS, a TakXe psj MHHOBALIMOH-
HbIX pa3paboToK.

Kakoe mecTo Balla KOMNaHWsi 3aHUMAET Ha POCCHiA-
CKOM PbIHKe CTpaxoBaHus cenyac?

Mbl yBEPEHHO 3aHWMAEM LWeCToe MEeCTO C AONei npu-
cytcteua 6,4%. Mbl npeacTaBfieHbl OFPOMHOW CETbIO,
KOTOpas He CPaBHUTCA HU C KAKOW ApYyron CTpaxoBow
KOMnNaHWed. HeT HWM OfHOro yroska Hawen CTpaHbl,
roe Mol 6bl He npucytctBoBanu. bonee 500 chunnanos
u ochucos, cebiwe 500 TbiC. KAMeHTOB-tOpUL. besyc-
NOBHO, 3@ TaKUMU LuhpaMu CTOMT MHOTONETHAS paboTa
KOMaHgbl npodeccmoHanoB. Ho 0COGEHHO NPUATHO, YTO
HaM [LOBEPSIIOT KOHKYPEHTBI.

MosicHuTe, noxanyncra.

Mo 3akoHy 06 OCAIO Mbl pomxHbl obecneunBathb
yperynmpoBaHue CTpaxoBOro ciydvas B 060 Touke
MPUCYTCTBUS KNMEHTA. 346Ch Mbl CTA/IKUBAEMCS C TEM,
4TO He BCE CTPaXOBble KOMMaHWUKU MOTYT UMETb Takoe
nokpbiTne. M Torga oHM NpuBeEratoT K HaluM yciyram.
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Mbl C YyAOBONBCTBUEM MOLAEPXKMBAEM HALUNX KOHKY-
PEHTOB NO B3auMHbIM 06513aTeNbCTBAM NMpU yperynu-
poBaHun OCATO.

EcTb N1 cpeau BalwmX KNUEHTOB MHOCTPAHHbIE KOM-
naHum?

Bonpoc B camyto Touky. Yxe aecsitb €T 5 0TBeYato 3a pa-
60Ty C MHOCTPaHHbLIMM NapTHepamu. Korga s ToNbKo Ha-
yana pa6otatb B «<BCK», MHe foBepuAM Takol KpymnHbIii
CEermMeHT, Kak aBTOMpOM3BOAMTENN. 1 pa3BKBana C HUMK
thenepanbHble MPOrpaMMbl, CNeLCTBMEM KOTOPbIX AOMX-
Hbl 6b11M ObITb 60NbLWINE 0OBEMBI MPOAAX Ha ANNEPCKNX
nnowagkax. Moeii 3agaveid Obi10 npuoymatb Takyto
aKLUMIO C aBTONPOW3BOAMUTENEM, B pe3ynbTate KOTOpOii
Haw nonuc cran Obl NpUBAEKaTeNbHbIM OOHYCOM ANs
KNWeHTa, a Anunep nonyymn 6l pocT NPOAAX MaLUMH W pe-
MOHTHOTr0 pecypca 6narofaps 3Tum npogaxam. Mostomy
S MOTY C rOpPAOCTbIO Ha3BaTb GPeHAbl, KOTOPbIE CTOSIN
C Hamu y cambix ucTokoB. I10 «Mepcegec-beHy PYCy,
«baHk MCA ®uHaHc pyc», «DonbkcBareH pyn Pyc»,
«Toiiota Motop», Renault, «®opa Connepc XonauHrs,
«XeHps Motop CHI», KIA Motors Rus, pynna Societe
Generale. [1ga roga Ha3ag Ha 3T0# nnatdopme g Hada-
na pa3BuBaTb KOPNOpPaTMBHOE HampaBieHue. Tak, npu
COAENCTBMM TOProBO-MPOMBILLIEHHBIX Manart, BKAYas
Poccuitcko-T'epMaHCKylo BHELLHETOProBytO nanaty, rae
Mbl SIBAISIEMCSI YIEHAMM, K HALLWUM KNMEHTaM B06aBUNNC
Takue M3BECTHbIE WHOCTPaHHble MapTHepbl, kak Atos,
«IPUKCCOH TPEAHUHT LieHTp», Swarovski, «OntnKom», a
TaKXe aBTONPONU3BOLUTENM, pabOTaBLUME C HAMU paHee
no hegepanbHbIM NPOrpamMmMam Ha PO3HHULIE.

«Pactert gonga rpaxpnaH,

BOCMPUHUMAKOLWNX CTPAXOBAHNE KAK

0CO3HaHHYt HeoOX0ANMOCTb, @ He

TONbKO TpeboBaHMe OaHKa.»

Y Bac 601bLUON ONbIT PaboTbl C MHOCTPaHUaMK. B yem
0COBGEHHOCTb 3TOr0 HanpaBneHUs?

COTpyAHMYECTBO C WHOCTPAHHbLIMU KJIMEHTAMU [BW-
XeT Hac Bneped. KTo Takoil NHOCTPaHHbIA UHBECTOP?
OH He NpuXomuT Clofa Ha NATb MUHYT. Y HUX BCerga
€CTb CTPaTErMYeCKnii NAaH u LLenb NpucyTcTBuns, 6104-
XET Ha CTpaxoBaHue 1 NoAfepXKa Wwrab-kBapTup. Hu
LN151 KOTO He cekpeT, 4To B EBpone 3acTpaxoBaH Kax-
Oblii TBO3Ab, €BPOMENCKas KynbTypa CTpaxoBaHus
nokKa ele onepexaet poccuitckyto. Kpome atoro, pa-
60Ta C MHOCTPAHHbIMM MHBECTOPAMMW HEBEPOSTHO MH-
TepecHa fIMYHO AN9 MeHs. KnueHTbl 3TOro cermeHTa
OY€Hb OTKPbITbl K MHHOBALMAM, AUCLUNIMHUPOBAHbI
B BbINO/IHEHWM CBOUX 0053aTENbCTB, HACTPOEHbLI HA
LONTrOCPOYHOE COTPyAHMYecTBO. be3sycnoBHo, Halwe-
My Pa3BUTUIO K@K CTPAXOBOW KOMNaHWKU Cnoco6CTBy-
€T W BNUSHWE NPUHLUMNOB PaboTbl CTPAHbl MPOMCXOX-
LEHNS HaLlero MHOCTpaHHOro napTHepa. OTanyns B
6usHec-npoueccax napTHepoB n3 epmaHun, OpaH-
umn, Utanum, AnoHnm n Kopewn geuratoT Bnepep ctpa-
XOBYIO OTPac/b B LieSIOM.
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«Mbl npefCcTaBneHbl OFPOMHOW CETbIO,

KOTOpasi He CPABHMTCS HU C KaKOW

LPpYyron CTpaxoBoW KOMMaHnen.»

Owywaete nu Bbl, YTO UHOCTPAHHbIX K/IMEHTOB B
CBSI3U C CAHKLUMSIMM CTAHOBUTCS MeHbLue? Kakue no-
CnepcTBMUSA 3TO UMeeT AN Bac?

Y Hac HeT MpsMOiA 3aBMCUMOCTH OT CaHkuuii. OgHako,
Mbl OLLYLLAEM 3TO BANUSIHUE «BTOPbIM 3LenoHoM». JTio-
6ast KoMNaHus, NPUHABLLASA peLleHne 06 yxofe C pPbiHKa
WM COKPALLEHMW NPOM3BOACTBA B HALIEN CTpaHe M3-3a
CaHKLMIA, Ana Hac nepecraet ObiTb KIMEHTOM, W 3TO ne-
YyanbHo. Camblii ApKuit NpuMep B NocneaHne rofbl — 310
YyXOL C pblHKA KoHuepHa General Motors, ¢ KOTOpbIM
y «BCK» 6bin1a MHoronetHss «dOefepanbHag nporpaMmma
CTPaxoBaHUS TPAHCMOPTHLIX CPEACTB» HA MAoLagKax
AMnepoB no Bcei cTpaHe. Ceityac Mbl OYEHb NEpPeEXMBa-
€M B CBSA3M C yxoa0M 6paHAa Ford, n Hageemcs Ha BO3-
BpaLLeHne 310 CTapenLen MapKu, C KOTOpoii Hac CB$-
3bIBAIOT roAbl TECHOrO NapTHepcTBa. Ho Mbl 3ameyaem,
4to rnybuHa NpopaboTKW AENOBbIX OTHOLIEHUA Cpepu
TEX, KTO OCTaNcs, ropasfo CyLecTBeHHee.

Y10 BaC OT/IMHAET OT APYrMX CTPAXOBbIX KOMMAaHUiM

B Poccun?

CTpaxoBoil pbIHOK NpeTeprneBaeT CUbHbIE U3MEHEHUS!
1 KOHCOMMAaumMn. 3a NOCNEAHNA T4 PbIHOK MOKUHYNO
27 komnaHuii. Takoro Hukorga He Oblno. OCHOBHblE
MPUYMHBI — 3TO BAHKPOTCTBO U yXeCcToueHue TpeboBa-
HUIA perynsaTopa. B 3TUX ycnoBusx CTapoXxuibl 0TpacIun

00bI4HO roBopsT: «OTTaunBaemM MacTepCTBO W He XAeM
yynec». B cnoxHbIX yCNOBWSIX Ha MEPEAHUIA NaH BbIXO-
OST hakTopbl U KauecTBa, Bceraa otanyaswme «BCK» ot
KOHKYPEHTOB — CTabW/IbHOCTb, HAZLEXHOCTb, OTKPLITOCTb
A9 MHHOBALMI, BbICOKas KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb
1 CTpemnieHne K paboTte C MHOCTPaHHbIMKU KOpNopaLus-
Mun. KpoMe 3T0oro, Mbl C FOpAoCTbi0 OTMEYaEM, YTO 04
nofen, NOKMAALWMX Hally KoMNaHuio, Hesenunka. Oc-
HOBHOW MEPCOHaN KOMNaHW1 PaboTaeT Co AHS €€ OCHO-
BaHWUS M MO cei aeHb. Hac otanyaet n 61aroHageXHoCcTb
B OTHOLUEHWM MHOTO/IETHUX NapTHEPOB. Mbl O4YeHb UMK
JOPOXUM U CTapaeMCs MATH HABCTPEYY KIMEHTY BO MHO-
rMX BELaX, BbIXOAALWMX 338 paMKu NPSMbIX CTPAXOBbIX
OTHOLLIEHWHA.

Kakue Buabl CTpaxoBaHus NpegnoymTatoT cenyac?

JKM3Hb He CTOMT Ha MecTe, MEeHSIeTCS U MOPTPET KANeHTa.
3a 25 net Moeii paboTbl B CTPAxOBaHUM NMOBEAEHNE Ku-
€HTa NpeTepneBano u 3BOMIOLWK, U PEBONOLMN. TaK, Ha
CMEHy KNnaccuyeckum notpeBHOCTAM B CTPaxoBaHWM Ma-
LWKH M UMOTEKN NPUXOASAT Takne 3afaun, Kak CTpaxoBa-
HUE XU3HW, 4OOPOBONIBLHOE MEANLMHCKOE CTPaX0OBaHMWe 1
CTpaxoBaHue 0TBETCTBEHHOCTU. OYeBMaeH n 06LWMiA pocT
CTPaxoBOW KynbTypbl HaceneHus. Pactet fons rpaxaaH,
BOCMPUHUMAIOLLNX CTPAXOBaHWE Kak OCO3HaHHY Heob-
XOAMMOCTb, @ He TONbKO TpeboBaHue 6aHka. 1 CBS3bIBato



3T0, B TOM 4MCNe, C CUMbHBIM PacrpOCTPaHEHNEM UHO-
CTPaHHOW KCMAHCUM Ha HALLEM PbIHKE; @ Mbl 3HAEM, 4TO
€BpOoneickas KynbTypa CTPaxoBaHUs CaMbIM MO3MUTUB-
HbIM 06pa30M B/USIET HA Pa3BUTME CTPAXOBOro Aena B
Poccuu. U cam cTpaxoBatenb CTaHOBUTCS Monioxe — 30+.
Tenepb 370 «KNEHT-UMpa», Kak Mbl UX Ha3biBaeM. OHK
XOTST UMETb CEPBUC 3AECh U Certyac, He BCTaBas C MeCTa,
XOTST BUAETb nepep, Co60i NPUIOXKEHNE: Haxan KHOMKY,
[eHbrW CMCanncb, NONC roToB.

M B 3TOM BbI BUAUTE NOTEHUMAN pocTa?

[la, B pa3BuTMM AUCTAHLMOHHBIX TEXHOMOMWA N CEPBU-
COB, @ TaKXe B OCBOEHWUM HOBbIX PbIHKOB, B NpUB/eYe-
HUM MHOCTPaHHbIX KNMEHTOB. Korga MHe 3agatoT Bonpoc
0 HOBbIX CTPaxOBbIX MPOAYKTax, S OTBEYalo, 4To0 BCe
CTpaxoBble Befocunefbl yxe U3006peTeHbl, U cernyac
MOXHO KOHKYPUPOBaTb TO/IbKO CEPBUCOM U TEXHOMOT M-
siMu1. 3a nocneAHne Tpu roAa Mbl CLENanm PoIBOK B pas-
BUTUM AMCTAHLMOHHOrO CEpBUCa, YCOBEPLLIEHCTBOBAM
NNYHbIA KabuHeT. OH NO3BONSET KANEHTY NONYYMUTb YC-
nyry no KACKO ¢ ocMoTpoMm, He BcTaBas ¢ Mecta. Mbl
npegsiaraeM CUCTEMbl OHNAWRH-NPOAAX, NNYHblE Kabu-
HeTbl no IMC u KopnopaTUBHbIE NPOrPaMMbl J10SIbHO-
CTW yepes MobubHoe npunoxeHue «BCK».

Kakumu eLle 4OCTUXEHUSIMU Bbl ropanTech?

B nocnegHue rogpl Mbl HanpsXkeHHO paboTanu Hag no-
BbILUEHWEM MPUBAEKATENbHOCTM HALlero Npoaykta no
JMC, 1 Tenepb MOXHO C rOpPAOCTbIO CKa3aTb, YTO HaLLK
npofykTbl «OHKO3awWwmTa», «Bropoe MHeHWe» (BO3MOX-
HOCTb 0OPATUTLCA K CNELNANNCTY, YTOObI MPOBEPUTL AM-
arHo3, NoCTaBNeHHbIA APYrUM BpayoMm) u «BbicokoTex-
HONOrMYHas NOMOLLb> (OPUANYECKOE CONPOBOXAEHME,
NCUXONornyeckast NMOMOLLb NauMeHTY U NOMOLb B MO-
NYYEHWUN KBOT Ha [OPOroCTOsILLEe NeYeHne) SBASIOTCS
YHUKA/IbHbIMU Ha PbIHKE MEAWLMHCKOTO CTPaxoBaHMs.
W, KOHEYHO, Mbl FOPAMMCS COLMANBHBIMU MPOEKTAMN.

Pacckaxwute o HuXx nogpoGHee.

Mpu copenctaum cyt6onucta Urops Akunteesa «BCK»
3anycTuna coumanbHbll npoekT «[leHanbTu» B Nof-
LEPXKY TanaHT/MBbIX LETEN M HAUMHAIOLLMX MOSOAbIX
thy160MCTOB. YacTb CPEACTB, MONYYEHHBIX OT MPOAAXK
NOSIMCOB, HanpaBnseTcsa B 61aroTBOPUTENbHBIA (POHA,
«CTtpaHa (yT60na», yupexaeHHblii AknHtheesbiM. Bme-
CTe ¢ 6naroTBOpUTENbHLIMU (HOHAAMM Mbl y4aCTBYEM
B NoAAepxKe 06pa3oBaTesibHbIX MPOrpamMM Ans BOCnu-

CTPAXOBAHMWE

TaHHUKOB [ETCKUX JOMOB M MHTEpHaTOB. [1poBenu 6na-
rOTBOPUTENIbHbIE akumun «B wkony ¢ ynblbkon», «Kam-
nyc», «lLlaHc», HanpaB/ieHHbIe Ha MOBbILWEHWE UHTepeca
K LUKONE, U3YYEHWI0 WHOCTPAHHbIX $3bIKOB, MOMOLLb
B BblGope npodheccum. [pogonxaemM MHOroneTHee Co-
TPYAHMYECTBO C hOHAOM «MNMIOCTPUPOBAHHBIE KHUXKW
LNS ManeHbKKX cienbix getei». Kak gonr namatu, mbl
C MOMEHTa CO3AaHWsi MOCTOSIHHO MOMOraem BeTepaH-
CKUM OpraHu3auusm no yBeKOBEYEHMIO NOABUIOB re-
poeB OTeyecTBa 1 WX COLMANbHON NOAAEPXKKE.

Kakue uenu Bbl cTaBute nepep coboi Ha 6nmxaiime
rogbl?

OpHoit n3 3apay Ha 2019-2021 rogbl sBnAseTca no-
BbleHus fonu npucytcteus B Mockse. Ceityac oHa
coctaBnset 6%, u 310 He npepaen. Hawa uenb — cTatb
CTPaxoBLWMKOM HoMep 5. bygem cTpemutbCs Takxke
K MPOAOKEHNIO POCTa aKTUBOB. Kaxablii feHb nosens-
t0TCA HOBbIE TEXHOMOMMM U BUAbl BU3Heca, yBennumnBa-
€TCS PUTM W Ka4eCTBO XW3HU. ITO BeYeT 3a co60oi no-
SIBIEHWE HOBbIX BUAOB PUCKOB. CerogHs noasm HyXHO
PELUEHNE KOHKPETHBIX XM3HEHHbIX 3aaay. [103ToMy Mbl
OyneM akTMBHO pa3pabaTbiBaTb KOMMIEKCHbIE pelle-
HWUS W CEPBUCbI, MATU B HOTY CO BpeMeHeM!

Bonpocekl 3agasana Enexa lpuroppesa.

BCK CTRPAXGBOH OOM
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MepeBog:
Muxann EscTioroB-babaes, 3apema 3apunosa, PomaH Puxtep

[usaiH u BepcTKa:
XaHc BuHknep

Meuyatsb:;
CamonpuHT / MockBa
www.samoprint.ru

Bce choTorpachum Ans MHTEPBbLIO NPefoCTaBNEeHbI KOMMAHUSMM,
€CNN He yKa3aH [pYroi UCTOYHMK.

Jlto6oe ncnonb3oBaHne MaTepmanoB AaHHOMO U34aHNS
[0NYCKAeTCs TONIbKO C MMCbMEHHOMO paspeLleHns Poccuuniicko-

lepMaHCKON BHELLHETOProBo/i Nanarbl.

M3patenb He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a coepxaHne TeKCToB
NAHHOr0 NCTOYHKKA.

Moanucaxo B neyatb: HOA6pbL 2019
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Kein
Firmenvertreter
in Russland?

Wir bieten individuelle Lésungen,
um lhre Geschaftsprdasenz zu starken

- exklusiver Firmenvertreter
- schlsselfertige Biirofléichen
- Kostentransparenz

Vorteile

Kein eigenes Personal und kostenintensive Infrastruktur notwendig

lhr Fokus liegt auf Vertrieb. Wir Gbernehmen den Rest.

DEinternational ist registrierte Dienstleistungsmarke der Deutschen Auslandshandelskammern
Dienstleistungen werden von der Gesellschaft mit beschrénkter Haftung , Informationszentrum der deutschen Wirtschaft” erbracht

lhre Kontaktperson

in Moskau in Berlin in St. Petersburg
Ekaterina Gutynina Katharina Schéne Wiktor Ewtschatow
gutynina@deinternational.ru schoene@deinternational.ru ewtschatow@russland-ahk.ru
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