Termék- [
vevomenedzser tréning

A képzés leirasa

Eléfordult méar Ondknél is, hogy egy j6 vevdi kapcsolat megromlott, nem
sikertlt a cég érdekeit érvényesiteni vagy a nem megfeleld belsd
kommunikdacié miatt késve, vagy esetleg hibdsan készult el egy termék?

A gyartd vdallalatok szdmara a kapcsolattartds a vevékkel a munkafolyamat
szerves részét képezi. A vevék elégedettségének elérése és megtartdsa, a
vallalat érdekeinek képviselete és mindekdézben a megfeleld belsd
kommunikdacié olykor kihivast jelent.

Olyan munkatdrsak jelentkezését varjuk tréningunkre, akik konkrét termékekért
vagy meghatdarozott vevokért felelsek.
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Mi varhatd a tréningen

A résztvevék tdmogatdst kapnak

feladataik elvegzesshez o minel A tréning elvégzésével

gordulékenyebb kapesolattartas e amenedzser szdmdara atlathatova
elgre?eh(?z, ) '9}’ nO\’/ere’ a valnak az egyes folyamatok
teljesitménylket és az egész vallalat o eszkdztdrat kap a targyaldsokra és
eredményességét. megbeszélésekre valb felkészuléshez
e megismeri az alapvetd kommunikacios
P P f L ez technikdkat, amelyek munkakére
KepzeS| informaciok betdltéséhez szikségesek
. Képzés idétartama: e rdalatast kap a reklamacidk lehetséges
5 nFc)Jp (5x8 képzési 6ro) forrGsaira, kezelésének modjaira
o Utemezés: U
2+2+1nap Tanusitvany
* A kepzés nyelve: A képzési 6rék legaldbb 90%-an jelenlévé
magyar ) ) AP
résztvevok a Felndttképzési
e A képzés helyszine: Adatszolgdltatdsi Rendszerben kidllitott
A megrendeléi igényekhez igazitva tandsitvanyt kaphatnak.

Kerje cegre szabott, AJANLATKERESHEZ KATTINTSA LE
kihelyezett ajaniatunkat! VAGY OLVASSA BE A QRKODOT

FObb témakorok

1. nap - Feladatmenedzsment
e atermék-/vevémenedzser legfontosabb feladatai, hataridé-tervezés
o felelésségi kordk tisztdzdsa, szervezeti elhelyezkedés, kapcsolati rendszerek
e amegvalésithatésagi vizsgalat és a megvaldsitas (gyartastervezés) modszertana

2. nap - Targyalastechnika
e targyaldsi pozicid - alku vagy targyalds? Kik az érintettek?
e érdekegyeztetés és megolddsi javaslatok
e megegyezés - esettanuimdannyal, szerepjatékkal interaktivan feldolgozott
témabefolydsolds és manipuldlas

3. nap - Kulsé és belsé kommunikacioé 4. nap - Nehéz helyzetek kezelése

e rejtett pszichikai igények és az elvardsok hatdsa ¢ ellenvélemények kifejezése

e Onbeteljesitd joslatok ¢ nem-et mondds az ugyfélnek

e az elégedettséget befolydsold tényezék ¢ varakoztatds, "nem tudom’

e a sikeres elsé benyomas helyzetek kezelése, haragkezelés
5. nap - Reklamdcidkezelés

reklamécié | panasz definiciéja, hatékony reklamacidkezelés definicidja

helyes kommunikdcié a reklamaciokezeléssel kapcsolatban (belsé [ kilsd)
informaciogyjtés, informdaciok elemzése (brainstorming), reklamaciok nyilvantartasa
global 8D mbdszer elmélet

A képzés végén megszerezhetd tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget nem tanusit, munkakor betdltésére nem jogosit.

Tovabbi informaciok & jelentkezés
Budai Tamas
projektvezetd — tréningek és fejlesztési projektek
Mobil: +36 20 998 5950
E-mail: budai@ahkungarn.hu
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