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Bevezető

A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara 1994 óta 
végez rendszeres vállalati felméréseket. Ezek során nemcsak 
a  mindenkori gazdasági és üzleti helyzetet vizsgáljuk, 
hanem az üzleti környezetre és gazdaságpolitikai keretre 
vonatkozó vállalati tapasztalatokat és véleményeket is. 

2006 óta a közép-kelet-európai térség más országaiban is 
végeznek hasonló felméréseket az ott  működő német 
külkereskedelmi kamarák. Idén is 16 országban készült a 
felmérés. Ennek köszönhetően régiós szinten is 
összehasonlíthatjuk a német vállalatok működési feltételeit 
és üzleti várakozásait.

Idei felmérésünkben tükröződnek a nehéz makrógazdasági 
ill. külső feltételek, de megállapítható, hogy a legutóbbi, őszi 
felmérésünkhöz képest valamelyest javult az üzleti 
hangulat, és mérséklődtek a kockázatnak tekintett 
aggodalmak. 

Az üzleti környezetre vonatkozóan továbbra is vegyes a 
kép. Vannak olyan területek, ahol az elmúlt évek során 
javulást tapasztaltak a vállalatok, és ahol régiós 
összehasonlításban is kedvezőek a magyarországi működési 
feltételek. Más kérdésekben azonban továbbra is 
hiányosságokra utalnak a felmérés eredményei.

A vállalatok fejlődése szempontjából meghatározó tényezők 
közül továbbra is kiemelkednek a munkaerőpiaci 
adottságok és fejlemények. A munkaköltségek és a 
szakemberhiány továbbra is nagy terhet jelent a cégek 
számára. 
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Gazdasági és üzleti helyzet és várakozások

Nemzetgazdaság
A teljes gazdaság jelenlegi helyzetét 2024 tavaszán 
rosszabbnak ítélik, ami tükrözi a gyenge 2023-as 
makrógazdasági adatokat. A következő 12 hónapra 
vonatkozó várakozások azonban javultak, mind az egy 
évvel ezelőtti, mind az őszi felméréshez képest. 

Saját üzleti helyzet
A makrógazdasági kerettel összhangban saját üzleti 
helyzetét kevesebb vállalat látja jónak, mint az előző két 
felmérésben. Az elkövetkező 12 hónapra vonatkozó üzleti 
várakozások ősszel sokéves melypontra estek. Ehhez 
képest jelen felmérésben jelentősen javultak, visszatérve a 
tavaly tavaszi szintre. Ennek ellenére a javuló üzleti 
helyzetre számítók aránya (29%) alig haladja meg a 
rosszabb üzletmenettől tartók arányát (25%).

Foglalkoztatás
A gyenge nemzetgazdasági keret és a visszafogott üzleti 
kilátások nem késztetik jelentős létszámbővítésre a 
vállalatokat. A résztvevők 27 százaléka emelné a dolgozók 
számát (2023: 33%), miközben 19 százalékuk leépítést 
tervez (2023: 13%). 

Beruházások
A beruházási terveket is negatívan érinti a gyenge 
növekedési pálya. A válaszadók egy harmada ugyan 
bővítene fejlesztéseit, ugyanakkor 29 százalékra nőtt azok 
aránya, akik a beruházási kiadások csökkentését tervezik. 
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Magyar gazdaság - Jelenlegi helyzet

Egyenleg *

* Pozitív és negatív válaszok egyenlege, százalékpontokban 
kifejezve
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Magyar gazdaság - várakozások
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Saját ágazat

Jelenlegi helyzet
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Árbevétel - várakozások
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Saját üzleti helyzet
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Saját üzleti várakozások 
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Foglalkoztatási tervek
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Beruházási tervek
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Üzleti helyzet és várakozások
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Beruházási és foglalkoztatási tervek
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Hol látja a legnagyobb kockázatokat saját vállalatának fejlődésében az elkövetkező 
12 hónapban? (többszörös válaszok, részarányok %-ban)

Kockázatok a saját vállalatra nézve
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A gyenge nemzetgazdasági keret és a 
visszafogott üzleti kilátások egyértelműen 
tükröződnek a kockázatok megítélésében: 
A kereslet hiánya jelenleg a legnagyobb 
gond. 
A második legfontosabb kockázat pedig a 
munkaköltségek alakulása, ezt követi a 
munkaerőhiány. Utóbbi ugyan a tavalyi 
felméréshez képest némileg enyhült, de 
még mindig a vállalatok 40 százaléka 
tekinti kihívásnak.
Az energiaárak alakulása továbbra is 
jelentős kockázat, ennek mértéke 
azonban a tavalyi felméréshez képest 
jelentősen csökkent.



17 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Kockázatok a saját vállalatra nézve 2024 

Energiaárak Munkaköltségek Szakemberhiány

* Az említések százalékos aránya a résztvevők teljes számához viszonyítva
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Kereslet JogbiztonságGazdaságpolitika

Kockázatok a saját vállalatra nézve 2024 

45

54

42

58

31

52
48

34

50

57

0

10

20

30

40

50

60

70

M
O

E-
16 HU BG CZ HR PL RO RS SI SK

41
37

31

23
28

39
44

48
51

49

0

10

20

30

40

50

60

M
O

E-
16 HU BG CZ HR PL RO RS SI SK

20
22

19

6

21

40

21 21

10

35

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

M
O

E-
16 HU BG CZ HR PL RO RS SI SK

* Az említések százalékos aránya a résztvevők teljes számához viszonyítva

Összehasonlítás más régiós országokkal *

CEE



19 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Üzleti környezet

Összefoglaló

A felmérés rendszeresen vizsgálja azon 
tényezőkkel való elégedettséget, amelyek 
jelentősen meghatározzák a vállalatok 
tevékenységét és eredményességét. 

Ezek a tényezők három csoportba sorolhatók: 
 Gazdaságpolitikai keretfeltételek
 Munkaerőpiaci adottságok
 Pénzügyi tényezők
 Piaci kapcsolatrendszer és infrastruktúra

Összességében 2024-ben nem tapasztaltunk 
kiemelkedő változást a vizsgált 25 tényező 
megítélésében, az 1-től 5-ig terjedő skálán az 
összesített „osztályzat” a tavalyi 3,11-es értékről 
minimálisan, 3,06-ra javult. 

Régiós összevetésben számos területen többé-
kevésbé  átlagosnak mondható a magyarországi 
helyzet, de vannak területek, amelyeken a hazai 
környezet jobb, és vannak, ahol gyengébb a régiós 
átlagnál. 

Hangsúlyozni kell, hogy a felmérésben a 
vállalatvezetők elégedettségét mérjük, amely viszont 
alapvetően az elvárásoktól függ. Mindazonáltal a 
vállalati döntéseket döntő mértékben meghatározza, 
hogy milyen mértékben teljesülnek az elvárások az 
üzleti környezet tekintetében. 



20 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Munkaerőpiac (7)

 Munkaköltségek
 Szakképzett munkaerő

rendelkezésre állása
 A munkavállalók

képzettsége
 Munkavállalók

termelékenysége,
motiváltsága

 Felsőoktatási rendszer
 Szakképzési rendszer
 Munkajog

Infrastruktúra (4)

 Közlekedés, szállítás
 Energia
 Kommunikáció
 Közigazgatás

digitalizációja

Gazdaságpolitika (7)

 EU-tagság
 Közigazgatás
 Közbeszerzések

átláthatósága
 Gazdaságpolitika

kiszámíthatósága
 Korrupció visszaszorítása
 Politikai, társadalmi

stabilitás
 Jogbiztonság

Az üzleti környezet 25 vizsgált tényezője

Üzleti környezet

Pénzügyek (4)

 Adóterhek
 Adóigazgatás
 Finanszírozási feltételek
 Uniós és állami

támogatások

Partneri környezet (3)

 Beszállítói háttér
 K+F feltételek
 Fizetési fegyelem

Az adott tényezővel való elégedettséget 1-től (legjobb) 5-ig (legrosszabb) terjedő skálán értékelték a válaszadók.
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Üzleti környezet
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Összefoglaló

A munkaerő-piaci feltételek a vállalkozások 
versenyképességének legfontosabb meghatározói 
közé tartoznak: A rendelkezésre álló munkaerő 
mennyisége és minősége, a költségek és a munkajogi 
szabályozás nemcsak a vállalatok működését és 
eredményeit befolyásolja, hanem a közép- és hosszú 
távú beruházási döntéseket is. 

Összességében a megkérdezett vállalatok 
megfelelőnek ítélik a munkaerőpiaci feltételeket.

Legnagyobb kihívások
2024 tavaszán a munkaerő tekintetében a költségek 
alakulása, valamint a munkaerőhiány a jelentik a 
legnagyobb kihívást a vállalatok számára. 

Munkaerőpiac

Munkajog
A munkajog továbbra is igen pozitív értékelést 
kap a hazai vállalatvezetőktől, e téren régiós 
összehasonlításban is kiemelkedő az 
elégedettség. 

Képzés
A felsőoktatási rendszer valamint a szakképzés 
tekintetében is javultak idén a vállalati 
vélemények.  
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Mennyire ért egyet a következő állításokkal? 
(részarányok, %-ban) *

Munkaerőpiac – a szakemberhiány következményei

A szakképzett munkaerő hiánya leginkább a 
munkaköltségek emelkedését fűti: a vállalatok 
több mint fele erősen vagy teljesen (válaszok 
5+6) egyetértett ezzel a kijelentéssel, mindössze 
tíz százalékuk nem, vagy alig (válaszok 0+1) 
tapasztalt ilyen nyomást.
Ugyanakkor a dolgozók fluktuációja is erősödik 
a szakemberhiány hatására.

A beruházásokra egyelőre csak kis hatással van 
munkaerőhiány, bár a résztvevők 17 
százalékánál erősen gondolkodnak tervezett 
beruházások csökkentésén vagy elhalasztásán 
(válaszok 5+6).   
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Szakképzett munkaerő rendelkezésre állása

Munkaerőpiac - Munkaerőhiány
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* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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Mennyire erős a szakemberhiány az adott területen?
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A szakképzett munkaerő hiánya a 2010-
es évek közepétől kezdte jellemezni a 
magyar gazdaságot, és nem korlátozódik 
egyes ágazatokra. 

Idei felmérésünk (ismét) igazolta, hogy a 
termelésben dolgozó fizikai dolgozóknál, 
az informatikai szakembereknél, 
valamint a kutatás és fejlesztés területén 
a legsürgetőbb a hiány. Ezek éppen az 
ipari termelés, valamint a magasabb 
hozzáadott értékű tevékenységek 
erősítése szempontjából legfontosabb 
területek. 

Munkaerőpiac - Munkaerőhiány
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Milyen intézkedéseket hozott vagy tervez a  
szakemberhiány következményeinek enyhítésére? 

(%, többes válaszok) *

Munkaerőpiac – Szakemberhiány enyhítése

A szakképzett munkaerő hiányát a vállalatok 
többsége legelsősorban a meglévő dolgozók 
továbbképzésével igyekszik enyhíteni. Ezért 
nemzetgazdasági szempontból is különösen 
fontosnak tartjuk, hogy az állam szabályozási és 
pénzügyi ösztönzőkkel támogassa a vállalatok 
ezirányú törekvéseit. 

A másik kiemelkedően fontos intézkedés az 
automatizálás és digitalizálás gyorsítása, de 
természetesen az anyagi ösztönzők (bérek, 
béren kívüli juttatások) is fontos eszközök. 

A telephelyek áthelyezése – akár belföldön, akár 
külföldre – egyelőre alig szerepel a vállalati 
stratégiákban.

23

23

13

34

59

34

34

29

50

5

kölcsön-munkaerő

toborzási körzet kiterjesztése

külföldi munkaerő

nyugdíjba készülők megtartása

továbbképzés

együttműködés (fő-)iskolákkal

erősebb bérfejleztés

kiegészítő juttatások

automatizálás

telephely átheyezése

* Az áttekinthetőség  érdekében az ábrán szereplő intézkedések elnevezése
némileg eltérhet a kérdőíven használt megfogalmazástól. 



27 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Munkaköltségek

Munkaerőpiac - Munkaköltségek
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* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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* Szélsőséges értékektől tisztított adatok.   ** Vállalati szektor (KSH)

A vállalati bérköltségek várt növekedése (per fő, %) *
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 felmérés - számtani átlag*  tényadat **

A magyarországi keresetek az elmúlt 
években igen dinamikusan emelkedtek. 
Ehhez több tényező járult hozzá, főleg a 
munkaerőhiány, a minimálbérek jelentős 
emelése, és 2022-2023-ban a magas 
infláció is. 
2024-re a megkérdezett vállalatok 
átlagosan 11 százalékos béremeléssel 
számolnak. Ágazatok vagy 
létszámkategória szerint alig van 
különbség – legfeljebb 1-2 százalékpontos 
eltérést mutatnak a felmérés eredményei. 

Munkaerőpiac - Munkaköltségek
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A gyors bérfelzárkózás ellenére a magyarországi 
munkaköltségek továbbra is elmaradnak a régió 
legtöbb országától. 

Munkaköltségek 2023 (euró/óra)
forrás: Eurostat (lc_lci_lev)

Munkaerőpiac - MunkaköltségekCEE
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Munkavállalók termelékenysége és motivációja

Munkaerőpiac - Termelékenység
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* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%)

CEE
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Munkajog rugalmassága

Munkaerőpiac - Munkajog
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Régiós értékek 2024
(átlagos értékelés 1-5)*

* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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A munkavállalók képzettsége

Munkaerőpiac - Képzettség
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* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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Az felsőoktatás minősége

Munkaerőpiac - Képzés
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* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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A szakképzés minősége
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(átlagos értékelés 1-5)*

* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE
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Gazdaságpolitikai keret

Összefoglaló

A beruházás- és növekedésbarát gazdaságpolitikai 
keretfeltételek a sikeres vállalkozói tevékenység 
alapvető előfeltételei. 

A jogi és intézményi keret, az adózás, a közigazgatási 
gyakorlat és a mindenkori gazdaságpolitika 
kiszámíthatósága és versenysemlegessége döntő 
mértékben befolyásolják az üzleti szféra döntéseit és 
versenyképességét.  

Az elmúlt években több területen is tapasztaltunk 
javuló tendenciát, néhány területen azonban továbbra 
is látnak tennivalót a vállalatok. 

Közigazgatás
Régiós összehasonlításban ugyan előkelő helyen szerepel a hazai 
közigazgatás értékelése, a korábbi évek javuló tendenciája 
azonban tavaly és idén megtorpant.

Adózás
Az adóigazgatás tekintetében idén javult a vállalatvezetők 
megítélése, e téren a térségben is az egyik éllovas Magyarország.

Az adóterhek tekintetében idén csökkent az elégedettség. A 
legfontosabb vállalati adók ugyan nemzetközi 
összehasonlításban is alacsonynak számítanak, ugyanakkor 
számos ágazati különadó és "extraprofit adó" is terheli a 
vállalatokat, ami árnyalja a képet. 
Az adóigazgatás értékelése idén tovább javult, és régiós 
összehasonlításban is előkelő helyet foglal el.



36 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Gazdaságpolitikai keret 

Jogbiztonság, kiszámíthatóság

A jogbiztonság terén már 2023-ban megtorpant a 
korábbi évek óvatos fokozatos javulása, idén pedig 
tovább csökkent az elégedettség, újra csaknem 
minden második résztvevő elégedetlen. 

Ezzel kapcsolatos a gazdaságpolitika 
kiszámíthatóságának megítélése is. E téren 
folytatódott az elégedetlenség 2-3 éve tapasztalt 
terjedése. 

Mindkét területen a növekvő elégedetlenséghez 
hozzájárul, hogy a vészhelyzeti jogalkotás 
nagymértékben megnehezíti a vállalatok 
felkészülését az új szabályozási környezetre. Emellett 
több területen állami beavatkozást tapasztalnak a 
piaci folyamatokba, ami hátráltatja a hatékony  
működést 

Átláthatóság

A közbeszerzések tekintetében nem javult a 
vállalatvezetők értékelése. 

Támogatások

Az uniós vagy állami forrásból fedezett 
támogatásokhoz való hozzáférést nem tartják 
megfelelőnek a vállalatok. Ugyanakkor 
megállapíthatjuk, hogy az elmúlt években megnőtt 
a támogatások szerepe a vállalatok beruházási 
döntéseiben. 
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Adóterhek

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret

 elégedett (%)            elégedetlen 
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Adóigazgatás

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Hatékony közigazgatás

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Jogbiztonság

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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A gazdaságpolitika kiszámíthatósága

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Korrupció és bűnözés elleni fellépés

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Politikai és társadalmi stabilitás

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Támogatásokhoz való hozzáférés

Üzleti környezet: Gazdaságpolitikai keret
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Támogatások jelentősége
Milyen hatással vannak az uniós vagy állami támogatások az Ön beruházási döntéseire? (százalék)

Az uniós vagy állami forrásokból nyújtott 
támogatások a covid-járványt követően 
nagyobb szerepet kezdtek játszani a 
beruházási döntésekben. 

Idén minden harmadik résztvevő döntő 
vagy erős hatást tulajdonított a 
támogatásoknak.

A feldolgozóiparban az átlagosnál erősebb 
mértékben támaszkodnak beruházási 
támogatásokra.
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Infrastruktúra és partnerek

Az infrastruktúra és a partneri ökoszisztéma -
beszállítók, kutatási és fejlesztési partnerek stb. -
elérhetősége és minősége fontos sikertényező a napi 
működés és a vállalat stratégiai döntései 
szempontjából egyaránt. 

Infrastruktúra

Felméréseinkben az infrastruktúra eddig is pozitív 
értékeléseket kapott a vállalatoktól, ráadásul a 
térségben is kiemelkedik az elégedettség. 

Idén egy módszertani változást hajtottunk végre, és 
külön-külön vizsgáltuk a közlekedési, energia- és 
kommunikációs infrastruktúrát, valamint a közigazgatás 
digitalizálását. Az összesített mutató a korábbi éveknél 
érezhetően jobb lett, és a régióban is a harmadik 
legjobb.

Helyi beszállítói háttér

Örvendetes, hogy a helyi beszállítók 
elérhetőségének és minőségének megítélése 
tekintetében folytatódott az 5-6 éve 
tapasztalható tendencia. Idén már csaknem 
minden második résztvevő elégedett választ 
adott ebben a kérdésben. 

Kutatás és fejlesztés 

A kutatás-fejlesztés feltételeit illetően 2022-
2023-ban csökkenő elégedettséget mértünk. 
Idei felmérésünkben ez a trend megfordult. 

Mind beszállítói, mind a K+F környezet 
tekintetében a régióban az átlagnál jobban 
szerepel Magyarország.
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Infrastruktúra
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A kutatás és fejlesztés feltételei

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

EE LT SI PL CZ H
U RS

M
O

E
BG SK RO LV KS BA M

K AL H
R

1

3
1
1
2
2
1
1
1
1
1
1
3
2
2
5
4

2
4

18
15

20
15

10
9
11
9
10
16
18

14
18
19
20
19

31
27

22
25

14
19
17

17
21

17
17

32
31

28
27
21
27

19
24

21
12
15

17
15

7
5
5

9
4

10
5

13
9

4
6
8
5
6

8
3
5
3
5
2

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Régiós értékek 2024
(átlagos értékelés 1-5)*

* 1 = nagyon elégedett ... 5 = nagyon elégedetlen elégedett (%)            elégedetlen 

Adott értékelések (1-5) részaránya (%) CEE

Infrastruktúra és partnerek



50 DUIHK Konjunktúrajelentés – 2024. április

Helyi beszállítók
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Fizetési fegyelem
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DUIHK Befektetői Hangulat Index (BHI)

A DUIHK Befektetői Hangulat-Indexe a felmérés azon kérdéseit veszi 
számba, amelyek a vállalatok középtávú gazdasági aktivitására 
vonatkoznak (pl. az üzleti várakozásokat), vagy az utóbbit jelentős 
mértékben befolyásolják (pl. az üzleti környezettel való 
elégedettség).

Az Index +100 (legjobb) és ‒100 (legrosszabb) közötti értékeket 
vehet fel. 

2024 tavaszán az Index értéke azonos  a tavalyi eredménnyel. 
A +3,4 pontos szint minimálisan pozitív hangulatot jelez, de még 
mindig elmarad az elmúlt 20 év 9 pontos átlagától.

Mivel az elmúlt években az Index alakulása szoros együttmozgást
mutatott a magyar gazdaság növekedésének az irányával és 
többnyire annak mértékével is, a 2024-es érték az idei évre is 
meglehetősen gyenge növekedést sugall. Ez egybeesik a különböző 
intézmények a közelmúltban közétett gazdasági előrejelzésekkel. 

A módszertanhoz ld. itt::
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DUIHK Befektetési Hangulat Index (BHI)

* A 2020-es felmérés
néhány nappal a covid-
járvány magyarországi 
kitörése előtt zárult le. 
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Magyarország, mint befektetési helyszín
Ma ismét Magyarországot választaná befektetési 

helyszínként? (százalék)
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Arra a kérdésre, hogy ma ismét 
Magyarországot választaná 
befektetési helyszínként, idén ötből 
négy résztvevő igennel válaszolt, ami 
lényegében megegyezik a tavalyi 
értékkel.

Az értelmezésnél figyelembe kell 
venni, hogy a nemleges válaszok 
általában nem jelentenek ki- vagy 
visszavonulást. Több különböző okra 
vezethetők vissza, pl. 
megváltozhattak a célpiacok vagy 
költségszerkezetek, vagy gyökeres 
szerkezeti változások mentek végbe 
az adott ágazatban. De természetesen 
szerepet játszhat a szabályozási 
keretek változása is. 
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Az euró bevezetése
Kívánja-e az euró bevezetését Magyarországon? (százalék)

A közös európai valuta bevezetésének támogatottsága 2024-
ben az elmúlt 13 év legmagasabb értékét érte el, a 
válaszadók 73 százaléka tartja kívánatosnak, csupán 18 
százalékuk ellenzi. Ez az elmúlt időszakban tapasztalt erős 
árfolyam-volatilitásnak tudható be, hasonló jelenséget 
láttunk pl. a 2009-es pénzügyi válság idején is. 

Az ágazatok között azonban jelentős eltérések mutatkoznak: 
Az elsősorban exportra termelő iparban sokkal kisebb az 
euró-támogatók aránya, mint pl. a kereskedelemben (főleg 
kül- és nagykereskedelem), ahol inkább a behozatal jellemző. 
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Résztvevők összetétele (százalék)

Résztvevők ágazat szerint (%) Alkalmazottak száma szerint (%)

Exporthányad szerint (%)

** Ipar: feldolgozóipar, energia-/víz-/hulladékgazdálkodás, építőipar
Kereskedelem: főként külkereskedelem
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Módszertani megjegyzések

Vállalati ismérvek szerinti rész-eredmények
Néhány résztvevő nem adott meg minden vállalat-
demográfiai adatot (létszám-kategória, exporthányad, 
ágazat), ezen résztvevők aránya kb. 5-10 százalék. Ezért 
egyes kérdéseknél az ágazat vagy létszám-kategória 
szerinti részeredmények összesítése kis mértékben 
eltérhet az „összes” eredménytől. 

2020. évi eredmények
A 2020. évi felmérés adatfelvétele március 6-án zárult le, 
két nappal az első magyarországi covid-fertőzés 
bejelentése után. A járvány okozta gazdasági hatások 
teljesen felülírták a korábbi előrejelzéseket és üzleti 
terveket. Ezért a felmérésben szereplő, gazdasági és 
üzleti kérdésekre vonatkozó válaszok nem tekinthetők 
megalapozottnak. Az üzleti környezetre és ezzel 
kapcsolatos témákra vonatkozó kérdéseket azonban az 
akkori állapot „érvényes” megítélésének tekintjük.

Ágazatok
Ha másképpen nem jelöltük, az „ipar” a feldolgozóipari 
résztvevőket foglalja magába. Az „összesen” adatok 
magukba foglalja az építőipari valamint az energia-, víz-
és hulladékgazdálkodási vállalatokat is.

Elégedettségi mutatók

Az országos  átlagos mutató a vizsgált tényezők (2024: 
25) súlyozott átlaga. A vizsgált tényezők köre az évek
során kismértékben változott. Az összesített mutatóra
nézve ez csak elenyésző eltérésekkel járt. Jelen
elemzésben a korábbi évekre egységesen a 2024. évi
súlyozási séma alapján visszamenőlegesen korrigált
eredmények kerültek közlésre.

A régiós átlagban egyes években nem minden 16 régiós 
ország szerepelt. 2024-ben Horvátországra nem álltak 
rendelkezésre adatok. 
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A felmérésről

Adatfelvétel ideje: 
2024. február 19. - március 20.

Adatfelvétel módja:
online és telefonon (csak Magyarországon és Lengyelországban) 

A résztvevők száma: 
Magyarország: 241 (ebből 63 telefonon)

A régió 16 országában összesen: 1.533

Részt vevő országok: 
Albánia Horvátország Észak-Macedónia
Bosznia-Hercegovina Koszovó Románia
Bulgária Lengyelország Szerbia
Csehország Lettország Szlovákia
Észtország Litvánia Szlovénia
Magyarország

A teljes kérdéssort és a módszertani 
megjegyzéseket itt találja:

Kérdések és módszertan letöltése >>>

https://filehub.admiralcloud.com/dl/5/e03dade4-3acb-42bc-9b55-894505b5ed2c
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