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USO DE LA TECNOLOGIA

EN HOSTELERIA

Un 70% de nuestros clientes no hace
uso de la tecnologia o lo hace de
manera muy basica

Sin embargo cerca de un 48% de los
hosteleros espanoles reconocen que la
tecnologia es importante 0 muy importante
para el futuro de su negocio

Sin embargo sélo un 20% declara tener la
intencion de invertir en los proximos anos
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USO DE LA TECNOLOGIA

EN HOSTELERIA

La principal barrera para el uso de la
tecnologia es el coste seguido por la
prioridad en otros proyectos.

En segundo lugar esta la prioridad
en otros proyectos que no estan
relacionados con la tecnologia.

En segundo lugar esta el
conocimiento tanto de los
restauradores como de los
empleados de sus negocios.

Coste . e
Infraestructura Disponibilidad
Estrategia Conocimientos
de los empleados
Prioridad frente Expectativas
a otros proyectos de los clientes
Uso por la Normas
competencia gubernamentales
Confianza Oferta
tecnolégica
Facilidad de uso Conocimientos de
los restauradores
Fiabilidad de Relevancia

latecnologia  Disponibilidad
de la informacién
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Presencia en

INTERNET

El 76% de las personas emplean internet
para hacer las busquedas de restaurantes

El 60% transmite y cuenta su experiencia por
las redes sociales

El 92% consulta y compara las opiniones
sobre un restaurante antes de reservar




 makro |
BUSQUEDA SOLUCIONES QUE AYUDEN AL HOSTELERO

GESTION DEL NEGOCIO

(I

-

Financiacion Contabilidad Equipamiento RRHH
No existe financiacion a Los restauradores no Dificil planificacion. Los restaurantes sufren
medida. Los bancos tienen experienciaen Muchos actores constantemente
raramente financias direccion de negocios 'y intervienen en el inconvenientes
restaurantes analisis de KPIs proceso derivados de la gestion
independientes del personal
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BUSQUEDA SOLUCIONES QUE AYUDEN AL HOSTELERO

GESTION DEL CLIENTE

Gestion de Mejorar el Medios de pago Redes sociales
reservas servicio
Las reservas online Los clientes son mas El efectivo esta

Utilizacion eficiente de

ganan peso frente al perdiendo peso frente a

& exigentey tienen la g las redes sociales para
telefono oportunidad de escribir otros medios captar y fidelizar

resenas

@makroesp #digitalizaciondelahosteleria



Como apoyamos al hostelero
2. en el transito




SECUENCIA DE LA
DIGITALIZACION

Herramientas de presencia Soluciones digitales
online avanzadas
( :»:'-‘?:. & ORDERCUBE
Paul.

/2 Plan

@ yoyo wallet

. Herramllentas. basicas para gengrar « Herramientas mejoradas para optimizar las « Uso de datos para mejorar el negocio de
presenug onllng y generar conﬂapza operaciones del negocio y la experiencia de nuestros clientes
« Impacto inmediato para el negocio los clientes «  Generar insight del sector

« Conectividad POS/e-POS
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CRONOLOGIA

2013-2014 2015-2017
DESCUBRIMIENTO VIABILIDAD

Andlisis de la creacién de ) Desarrollo de soluciones )

valor a través de soluciones propias
digitales

Proyectos piloto en cinco
ciudades metropolitanas en

Pruebas selectivas
Europa, Barcelona entre ellas

con algunas soluciones

digitales del mercado Inversién en soluciones

avanzadas

Dar soporte al desarrollo de nuevas
soluciones digitales para el sector de la
Hosteria, con el programa Metro
Accelerator, en colaboracion con
Techstars

2018-2020
ESCALABILIDA

© © © -

Construir la comunidad

Escalar la
soluciones

Mejorar los negocios de los
restaurantes pequefosy
medianos
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3, Situacion actual




INICIO DEL PROYECTO LiLEe
DIGITALIZACION DE LA HOSTELERIA. 2018

o7
XpanSlon ORBYT. | Ediciones ~ | Version ~ W | jn | Buscar.. Q Iniciar sesion
I

MERCADOS AHORRO EMPRESAS ECONOMIA EXPANSION&EMPLEC JURIDICO TECNOLOGIA OPINION DIRECTIVOS ECONOMIADIGITAL + =

Tu web gratis

CON MAKRO,
SOLUCIONES DIGITALES
PARA TU EXITO
GRATIS '

ATIS (T regects

TITULARES

Filtrar por Directorio

- Seleccione un directorio - E|

Makro impulsa la transformacion
digital de 12.000 bares y
restaurantes en Espana

23/01/2019 | EUROPA_FRESS SSLIOW LI
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PILOTO METROPOLITANORRYEEIAO SIS H VD10,

1L scamos verificar el impacto real de las soluciones en el E 1o, Incremento
negocio de nuestros clientes. | en ventas

-1 59, Reduccion de
Reducimos las barreras de entrada al ofrecer soluciones sin | la merma
coste a cambio de su feedback y de acceso a los datos para |

poder hacer una evaluacién real del impacto.
< 5oy Reservas no

Mantenemos un dialogo directo continuo con los clientes para i atendidas
conocer de primera mano su experiencia y entender las areas

_—— e = I

de mejora para que las soluciones s==~ - '~ - . Mejora en
: -10% costes de
+ 500 Clientes i nroductos
En toda Europa desde 2016 __§300 in Berlin |
50in Parisy Qg1 in Vienna |
Q 973 in Milan i ]— -3 Ahorro de

+ 70 HerramientaS 57in sarceiona

Testadas en toda Europa

Horas  tiempo al dia
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METRO ACCELERATOR makro

+ 50 Start-Ups METRC

han pasado por el programa

Hasta1200006 ACCZL=RATOR

para financiacion de proyectos

i * |
+ 100 Mentores ; powered by dlal techsiars

con experiencia en el negocio
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(22) Demo Café

COCKPIT

{7y Esceitorio {0} Configuracidn
Hoy, jueves, 15 de noviembee de 2018

328.863,56 €

16.643,93 €

v-33 3.876,52 € ;
i PRODUCTOS ESTRELLA v +

684,44 €
ANALISIS DEL SERVICIO v +
‘ Getranke

tak

FACTURACION PUNTO DE EQUILIBRIO v
W Bari
\\\\ ’/ E
e 2 684,44 €
1) Barista Gutsc.. Cappuccino groft
Caffe Latte / Mi

S 2
=129 %
Espresso

Spetsen Onros K -
' 00 € 109,00 € Ha obtenido venelicios

30444 €

ANALISIS DE LA MESA v e

= 2 X
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DISH

HTTPS://WWW.DISH.CO/XX/ES/HOME/

F IS H Inicio Herramientas Know-how Conéctate Iniciar sesién

)—\/-*x,
B i
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Al&mcw de tu exnto digit

i
/

Hecho a
Sencillo medida

y eficaz parala
hosteleria

Registrate ahora

+100 000
clientes
digitalizados

Lleva tu estrategia empresarial al siguiente
nivel.

Reduce las labores administrativas, atrae a mas clientes y aumenta tus beneficios. Especialistas y
@makroesp #digitalizaciondelahosteleria
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4_ En resumen...



INNOVACIONES MAS RELEVANTES

EN HOSTELERIA

Soluciones que permitan tomar
decisiones de manera mas inteligente,
basadas en métricas

Soluciones que permitan entrar al detalle de
los escandallos y optimizar stock y mermas

Las prioridades del hostelero son:

Mas facturacion, reducir coste, disponer de
mas tiempo
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CUENTANOS TU PLAN Y ADEMAS...

¢Tu solucién cubre cualquiera de las areas
mencionadas? (No es excluyente)

¢Tu solucidon ha demostrado cierta
traccion?

¢Tu solucidn es facilmente escalable?

@makroesp #digitalizaciondelahosteleria

21



Jaime Guitart Fuentes
Jaime.Guitart@makro.es
+34 679 012 378

g @makroESP
makroesp

‘a @MakroEspana

www.makro.es




