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Beschreibung der Arbeitstätigkeiten in der AHK  
 

Grundsätzlich werden die Praktikantinnen und Praktikanten in zwei verschiedenen Abteilungen der 

Auslandshandelskammer (AHK) eingesetzt. Diese haben den Schwerpunkt Außenwirtschaft und 

Nachhaltigkeit sowie Mitglieder und Veranstaltungen. Innerhalb des Praktikums lernen sie allerdings 

verschiedene Bereiche kennen und bekommen somit einen guten Einblick in das Tagesgeschäft und 

die Arbeit der AHK im Allgemeinen. Darüber hinaus gibt es auch immer wieder Studien- oder 

Projektbegleitungen, die das Praktikum abwechslungsreich und vielseitig gestalten. Im Folgenden 

werden die täglichen Praktikantenaufgaben relativ detailliert aufgelistet und beschrieben.  

 

Allgemeine Tätigkeiten in allen Bereichen 

Übersetzung von Artikeln oder Dokumenten vom Deutschen ins Spanische oder umgekehrt 

Mitwirkung bei der Erstellung und Aktualisierung von Inhalten der Homepage 

Recherche und Zusammenstellung von Daten und Statistiken für Publikationen 

Erstellung von Präsentationen, Flyern, Posts und Briefings 

 

Tätigkeiten im Arbeitsbereich Außenhandel und Nachhaltigkeit 

Bearbeitung von Anfragen mit entsprechender Ermittlung aktueller Informationen, 

umfangreicher Geschäftskorrespondenz, Telefonaten und Verfassung von Abschlussberichten 
Hierbei geht es vor allem um die Suche nach relevanten Informationen. Die Anfragen nehmen 

vielseitige Gestalt an und spielen sich nahezu alle im wirtschaftlichen wie auch im rechtlichen Umfeld 

ab. Sie reichen von der Erstellung von Adresslisten bis zu rechtlichen Anfragen über 

Unternehmensgründung beziehungsweise Einwanderung in Uruguay. In diesem Bereich werden 

Praktikantinnen und Praktikanten daher häufiger gebeten, entsprechende Recherchen vorzunehmen. 

Hierbei müssen sie sich an verschiedene Stellen innerhalb des Landes wenden und beispielsweise bei 

statistischen Ämtern, Regierungsstellen, privaten Unternehmen oder anderen Institutionen die 

benötigten Informationen erfragen. Besonders bei einer solchen, relativ häufig anfallenden Aufgabe 

ist ein verhandlungssicheres Spanisch unerlässlich, zumal oft telefonischer Kontakt erforderlich ist.  

Erstellung des zweisprachigen Wirtschaftsbriefings und des Umweltnewsletters der AHK mit 

eigenständiger Themenauswahl, Recherche in der uruguayischen und lateinamerikanischen 

Presse und Redaktion der Artikel 
Quartalsweise wird ein Pressespiegel von der AHK herausgegeben, der über aktuelle wirtschaftliche 

Entwicklungen innerhalb Uruguays sowie des gesamten MERCOSUR informiert. Zusätzlich wird zwei 

Mal pro Jahr ein Umweltnewsletter veröffentlicht, welcher einen Überblick über aktuelle 

Entwicklungen, Ereignisse und Projekte gibt, die zum Umweltschutz und zur nachhaltigen Entwicklung 

in Uruguay beitragen. Bei beiden wird die Erstellung, die Recherche und die Redaktion des 

Pressespiegel von Praktikantinnen und Praktikanten selbstständig organisiert. Als Quellen dafür 

stehen statistische Daten des Landes sowie die öffentlich zugänglichen Print- und Online-Medien zur 

Verfügung. Die Publikationen beinhalten vor allem aktuelle Artikel, statistische Daten und meist einen 

Fachbeitrag zu einem speziellen Thema.  
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Organisation von Delegationsreisen für Unternehmen nach Deutschland oder Uruguay 
Regelmäßig bekommen die AHKs Besuch wichtiger Geschäftspartner oder Delegationen deutscher 

Unternehmen. Praktikantinnen und Praktikanten übernehmen hierbei oftmals die gesamte Planung 

für deren Aufenthalt in Uruguay. Dies beinhaltet Hotelbuchungen, die Organisation eventueller 

Reisen innerhalb des Landes sowie den Entwurf eines Reiseplans und die Zusammenstellung weiterer 

Unterlagen (Prospekte, Flyer etc.) für die Besucher*innen. Ebenso werden Kooperationsbörsen mit 

uruguayischen Unternehmen organisiert. Im Rahmen von deutschen Messen organisiert die AHK 

Delegationsreisen für uruguayische Unternehmen. Hier beinhalten die Aufgaben neben der Logistik- 

und Hotelplanung und der Organisation des Messebesuchs auch die Erstellung eines 

Rahmenprogramms inklusive Unternehmens- und Projektbesichtigungen in Deutschland.  

Umfangreichere Studien oder Projektarbeiten, wie die Erstellung von Zielmarktanalysen, bei 

denen vor allem makroökonomische Daten und die Voraussetzungen von Export- und 

Importmärkten oder besondere Themen wie erneuerbare Energien analysiert und dargestellt 

werden 
Solche Zielmarktanalysen wurden zuletzt beispielsweise über die Eigenversorgung mit erneuerbaren 

Energien oder die Abfallwirtschaft und Recyclingpotential verfasst. Grundsätzlich geht es darum, in 

der Analyse den uruguayischen Markt für Interessenten in Hinsicht eines Markteintritts zu 

untersuchen. Sie werden vor allem dazu genutzt, Unternehmen, die ein Interesse in diesem Bereich 

zeigen, aktiv auf den uruguayischen Markt aufmerksam zu machen und ihnen eine gute Grundlage in 

dem Thema zu bieten. 

 

Tätigkeiten im Arbeitsbereich Mitgliedsunternehmen und Veranstaltungen 

Mitorganisation von AHK-Veranstaltungen 
Einer der Bereiche, in denen Praktikantinnen und Praktikanten aktiv mitarbeiten können, ist die 

Planung und Durchführung von Veranstaltungen, die von der AHK organisiert oder unterstützt 

werden. In dieser Rolle tragen Praktikantinnen und Praktikanten zur Vorbereitung bei, indem sie bei 

Einladungen, Materialbeschaffung und der Unterstützung der Organisatoren helfen. Darüber hinaus 

koordinieren sie Aufgaben während der Veranstaltung selbst und beteiligen sich an 

Nachbereitungsaktivitäten, wie beispielsweise dem Sammeln von Artikeln über die Veranstaltung. 

Unterstützung bei der Erstellung und Verarbeitung von marketingrelevanten Arbeiten 
Praktikantinnen und Praktikanten unterstützen auch bei der Erstellung und Verarbeitung von 

Marketingmaterialien, wie beispielsweise Flyern und Broschüren. Mit Designprogrammen setzen sie 

ihre Kreativität ein, um ansprechende Materialien zu entwickeln. Sie sind auch dafür verantwortlich, 

Video- und Fotomaterial von Veranstaltungen zu erfassen, dass später für Kommunikations- und 

Dokumentationszwecke verwendet werden kann. Hierbei ist es wichtig, eine hohe Qualität zu 

gewährleisten und ein gutes Auge für Details zu haben. 

Durchgängige Arbeit mit dem CRM-System in der Kontaktpflege und bei Mailings 
Die Aufgabe der Adresspflege im Customer Relationship Management (CRM) ist ein wichtiger 

Bestandteil der Arbeit bei der AHK. Hierbei sind Praktikantinnen und Praktikanten für die 

Vorbereitung, Gestaltung und Durchführung von Mailings an Mitgliedsunternehmen mit 

verantwortlich. Dazu gehört beispielsweise die Erstellung von Texten und Grafiken, die Verwaltung 

der Empfängerliste sowie die Koordination des Versands. Darüber hinaus müssen verschiedene 
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Kunden ins System neu eingepflegt werden, um eine aktuelle und effektive Nutzung der Datenbank 

zu gewährleisten. 

Recherche und Kontaktaufnahme mit potenziellen Geschäftspartnern 
Praktikantinnen und Praktikanten beteiligen sich auch an Vertriebs- und Outreach-Aktivitäten, indem 

sie potenzielle Geschäftspartner recherchieren und kontaktieren. Sie helfen dabei, neue Kontakte und 

Unternehmen zu identifizieren, die von einer AHK-Mitgliedschaft profitieren könnten. In dieser Rolle 

müssen Praktikantinnen und Praktikanten die Bedürfnisse der Zielunternehmen verstehen und 

Informationen mit der Datenbank der Kammer abgleichen. Darüber hinaus unterstützen sie die 

Verwaltung und Aufnahme neuer Mitgliedsunternehmen, die möglicherweise auch das Durchführen 

von eingehenden und ausgehenden Anrufen auf Spanisch beinhaltet. 

 


