
Digital e sharing 
L’esperienza DriveNow



EVOLUZIONE DI UN SISTEMA COMPLESSO
RISCHI E OPPORTUNITÀ

PASSATO
meno opportunità  

meno bisogni

Complessità

Soluzioni Idee

+ opportunità  
+ bisogni
+ doveri?



DALL‘AUTO DI PROPRIETÀ ALLA M.A.A.S.
LA MOBILITÀ CHE SI TRASFORMA

For Business

Affettiva

Monogama

Analogica

Mobility 
as a service

Multimodale

Digitale

<<<MOBILIT
À



Copenhagen
400 BMW 

Stockholm
300 BMW and MINI

Hamburg
600 BMW and MINI 

Berlin
1.400 BMW and MINI 

Vienna
700 BMW and MINI 

Milan
500 BMW and MINI 

Munich
750 BMW and MINI 

Cologne/Dusseldorf
620 BMW and MINI 

London
310 BMW and MINI 

Brussels
310 BMW and MINI 

Helsinki
150 BMW and MINI 

Lisbon
210 BMW and MINI 

IL CAR-SHARING DEL GRUPPO BMW
UN PROGETTO INTERNAZIONALE

> 1 Milione
Clienti in Europa

13
Città europee

6.250
Veicoli

20% 
Vetture elettriche 

> 15.000
Auto private sostituite 



DRIVENOW A MILANO
DA OTTOBRE 2016

500 veicoli 126 Km2 100.000+ Clienti

20.000

50.000

85.000

100.000

Primi 14
Giorni

2016 2017 Oggi



IN VIAGGIO SULL'APP
CUSTOMER JOURNEY COMPLETAMENTE DIGITAL

Prenoti Inserisci 
destinazione Apri l'auto Fai 

rifornimento
Termini il 
noleggio

Conferma via 
app e email

Usage



Potenziale
cliente

DriveNow Marketing Strategy 2018

IL DIGITAL HA ESTESO LA CUSTOMER JOURNEY

7

ESPERIENZA CLIENTE 

Action

Challenge #1:
no 

registrazione

NeedResearch

Select

Utilizzatore
frequente

1° noleggioAttivazion
e

Loyal User

L'utente scopre
l'esistenza di 

Drivenow. 

Capisce come 
funziona e valuta se 
può soddisfare le 
proprie necessità. 

Verifica
l'affidabilità del 
servizio. 
NPS  >50%

La registrazione a 
DriveNow è 

completa. 

nuovo
cliente

Pre Post

Challenge #2:
Si registra ma 
non si attiva

Challenge #4:
Dopo il 1° noleggio il cliente

non diventa utilizzatore
attivo

Challenge #3:
È attivo ma non ha 

effettuato il 1° noleggio

Crm / verifica grado di soddisfazione 

Action Long term
experienc

e

Convincin
g

experienc
e

Bonding

Usage



IL NUOVO MARKETING DIGITALE
IL CLIENTE PROMOTER

La guida dell'auto 
Esperienza analogica

Condivisione sui 
social

Esperienza digitale



INFLUENCERS O AMBASSADORS?

INFLUENCERS AMBASSADORS

IL NUOVO MARKETING DIGITALE

Cost

Potential reach

Interactions

Audience increase

Registrations

77%

+20%

13%

74%

+15%

Alto livello di 
istruzione

Utilizzatori principali: 
uomini | 25-45 

Utilizzatori 
business

Abitano nel centro della 
città

Potenziali social influencers



Grazie per l'attenzione
Andrea Leverano
Managing Director 
andrea.leverano@drive-now.com
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