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EVOLUZIONE DI UN SISTEMA COMPLESSO
RISCHI E OPPORTUNITA
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DALL‘AUTO DI PROPRIETA ALLA M.A.A.S. L/
LA MOBILITA CHE SI TRASFORMA 7/
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IL CAR-SHARING DEL GRUPPO BMW
UN PROGETTO INTERNAZIONALE
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DriveNow

R Stockholm ]
> 1 Milione 300 BV and M

Clienti in Europa

Helsinki
150 BMW and MINI

Cologne/Dusseldorf Copenhagen
620 BMW and MINI 400 BMW

1 3 a 05V

Citta europee

Hamburg
600 BMW and MINI

London
310 BMW and MINI

6.250 Brussels

Veicoli 310 BMW and MINI

Berlin
1.400 BMW and MINI

Munich Vienna

0 _ Milan
Vetture elettriche 500 BMW and MINI |

Lisbon ¢ ,\
> 15 . OOO 210 BMW and MINI - DIGTAL p
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DRIVENOW A MILANO ."IA
DA OTTOBRE 2016 7/

DriveNow
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IN VIAGGIO SULL'APP
CUSTOMER JOURNEY COMPLETAMENTE DIGITAL
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Hipizzeri

Magna Magna"

Ciao, sono Pavle.
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BMW Active Tourer

B 92% - 419km

22% VAT)

Seggiolino, Pneurnatici invernali

PRENOTA

vianore

all vodafone IT & 09:01 T4

X

Aggiungilatua
destinazione

Q Piazza della Repubblica, 2, 20121 Milano...

La destinazione inserila verra trasmessa al navigalore della tua

auto per permetterti di far partire la navigazione pid
welosemente, una volta a borde.

\uai evitare la noia del parcheggio? Guando il servizio di
"Handshake" & attivato, la tua auto verra mostrata nellaapp
alla tua deslinazione dopo che il noleggio parte.

Una volta prenotata, il prossimo guidatore potra seguire il tuo
viaggio @ prendere l'auto direttamente da te una volta arrivato,

Offri lauto a destinazione (Handshake)

Apri l'auto

Pavle ti aspetta.
FM886BS, Viale Romagna 23

14:47 +

Tempo rimanente prima della fine della prenstazione

A& © = O

Aziendale Inserisci de... Riduci franc... Pacchetti o

X A &

Annulla Controlla danni Trova auto

Fai
rifornimento

il vodafone IT 4G 18:17 % 75%

X

Come fare rifornimento?

PIN rifarnimento

1409

Tipo di carburante

Benzina

(Non usare carburante premium)

1. Rifornisci il serbatoic

Riempi il serbatoio con il carburante appropriato alla
stazione di servizio. Puoi leggere il tipo di carburante in

Stai viaggiando con Pavle.
FMB41KZ

8:23 h

tempo ancora disponibile del tuo Pacchetto 9 ore

A Aziendale (O 9ore-89€

X s w

Servizio clienti Fai rifornimento

Termina noleggio

wg)
F7

DriveNow

Conferma via
app e email

X

Noleggio terminato con successo

Hai terminate il tue noleggio. Ci vediamo presto Alice!
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IL DIGITAL HA ESTESO LA CUSTOMER JOURNEY 4L

ESPERIENZA CLIENTE 77

DriveNow

dnb ]

©
Select Action
Verifica La registrazione a . Challenge #4:
I'affidabilita del DriveNow & Challenge #2: _ Challenge #3: Dopo il 1° noleggio il cliente
servizio. completa. Si registra ma E attivo ma non ha_ non diventa utilizzatore
NPS >50% non si attiva effettuato il 1° noleggio :

‘ : Long term :
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IL NUOVO MARKETING DIGITALE
IL CLIENTE PROMOTER

DriveNow

La guida dell'auto
Esperienza analogica

.
amune®®

ull vodafone IT 5 10:03 < % 63% ) il vodafone IT = 10:00 7 % 64% ) ull vodafone IT 5 10:01 < % 64% W)
< Foto @ < Foto @ < Foto @
emamercurio milanocourmasanta -

gretastories

Santa Margherita Ligure Milan, ltaly

Milan, Iltaly

—aln

Piace a 78 persone

Qv W

Piace a 31 persone

gretastories Let's start a new adventure g
#drivenow #drivenowmilano #arroganza
#serie2cabrio #fatecelargo #californiadream
#afforidream #afforangeles #greisfromtheblock
#cabrio #bmw #mytribevibes #squadgoals

12 MARZO 2017 - VISUALIZZA TRADUZIONE

emamercurio Vip in trip ==

#milano #milan #friends #cousin #family Placea-49 parsone

#brotherhood #mini #cabrio #cabriolet #minicabrio milanocourmasanta Amazing drive now experience
#ontheroad #lombardia #terronifuorisede week-end

#aroundtheworld #around #selfie #sicilia #calabria #travel#drivenow#weekend

#details #italy #2k17 #sunglasses #sunnyday #santamargherita#mcs#milano2santa#endlessiourne
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IL NUOVO MARKETING DIGITALE
INFLUENCERS O AMBASSADORS?

¥ | My Fantabulous World
1 marzn alle ore 14:32 - €

Special thanks to DriveNow, the new car sharing service in #Milan!
#DriveNow gave me the chance to move quickly, comfortably and with style
in the streets of the city without losing any events and shows during Milan
Fashion Week! Read the full article on www.myfantabulousworld.com =
#miw #onvenowita #miniclubman #milanofashionweek

Visualizza traduzione

INFLUENCERS

Cost

Potential reach

Interactions

/’ﬁ Audience increase

... Registrations
a®

AMBASSADORS

77% Alto livello di
istruzione

74% Utilizzatori principali:
uomini | 25-45

+159, Abitano nel centro della

B > e 0

citta
~
1394 | Utilizzatori
business

Q9 IR
b § +20%  Potenziali social influencers
g9

b

DriveNow

'.'ll

ull vodafone IT = 16:26

©Qvy A

Piace a 2.081 persone

byollieb Does driving a BMW around North East
London that you don't need to pay for the insurance,
tax or fuel for sound like a bit of alright? we
@drivenowuk has a fleet of BMW i3's dotted about
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Grazie per |'attenzione
Andrea Leverano

andrea.leverano@drive-now.com
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