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Fundada em 1871 e com sede na Alemanha, Hamburg Süd
é uma empresa de transporte marítimo e logística
internacional que foi adquirida pelo grupo Maersk em 2017.

Presente em 123 países, com mais de 35.000 funcionários
e operando mais de 750 navios, a Maersk é lider de
mercado mundial com capacidade de transporte de mais de
4 milhões de TEUS (unidade para contêiner de 20 pés). A
cada 5 contêineres, 1 é transportado por nós.

Visão: Conectar e Simplificar a Supply Chain através de uma Logística de Contêineres Global Integrada.
Diretrizes:

• Keep it Simple;
• Aperfeiçoar cada vez mais a experiência de nossos clientes no Grupo ML/HS;
• Agregar valor aos nossos clientes;
• Foco contínuo no cliente;
• TI: área estratégica de nossos negócios.

Hamburg Süd no Mundo
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Network Intermodal
Brasil

Movimentações Intermodais
217.979 Total (2018)

974

0,45%

197.405

90,56%

19.600

8,99%
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Operações  Diferenciadas 
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Disrupções contínuas requerem

Fatores Internos:

• Aquisições e Fusões;

• Distribuição Omni-Channel;

• Proliferação de SKUs;

• Ciclos menores  para o lançamento de produtos.

Volatilidade e Mudança é o “NovoNormal”

Decisões Estratégicas

Fatores Externos:

• Mundaças nos Regulatórios;

• E-Commerce;

• Cambio Flutuante;

• Mudança do Comportamento dos Compradores;

• Custos com Combustíveis;

• Desastres Naturais.

Considerar:
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Digitalização e Revolução Tecnológica - Preparando-se para o futuro

• Empresas de serviços digitais são líderes de mercado em seus campos sem possuir uma única loja, táxi, hotel ou
ônibus. Não investem em ativos;

• Foco no relacionamento do cliente com suas plataformas - que é a chave para o sucesso futuro dos negócios.
Cobram comissões significativas por reunir clientes e serviços ou fornecedores de produtos em suas plataformas.
Os proprietários dos ativos são reduzidos a prestadores de serviços com margens baixas;

• Por muito tempo, parecia que o Shipping estaria protegido contra a revolução digital devido aos altos
investimentos em navios e contêineres para fazer os negócios. Isso não é mais verdade.;

• Os proprietários dos ativos são reduzidos a meros prestadores de serviços com margens baixas.
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https://edition.cnn.com/2019/08/07/business/fedex-amazon-ground-shipping/index.html

https://www.wsj.com/articles/how-amazons-shipping-
empire-is-challenging-ups-and-fedex-11567071003

https://www.nytimes.com/2019/08/07/business/fedex-
amazon-shipping.html https://www.theverge.com/2019/8/7/20758346/fedex-amazon-

ground-shipping-ending-contract

https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/08/09/a-painful-
breakup-amazon-and-fedex/#8b7aad177fdd

https://www.seudinheiro.com › fedex-entregas-amazon

https://edition.cnn.com/2019/08/07/business/fedex-amazon-ground-shipping/index.html
https://www.wsj.com/articles/how-amazons-shipping-empire-is-challenging-ups-and-fedex-11567071003
https://www.nytimes.com/2019/08/07/business/fedex-amazon-shipping.html
https://www.theverge.com/2019/8/7/20758346/fedex-amazon-ground-shipping-ending-contract
https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/08/09/a-painful-breakup-amazon-and-fedex/#8b7aad177fdd
https://www.seudinheiro.com/fedex-entregas-amazon/


Seminário de Logística - O Movimento dos Armadores na Direção do Cliente 11



Seminário de Logística - O Movimento dos Armadores na Direção do Cliente 12

E a nossa indústria?

Por um longo tempo, parecia que o Shipping estaria protegido contra a disrupção digital:

devido à sua natureza intensiva em capital, ou seja, são necessários altos investimentos

em navios e equipamento (boxes) para fazer os negócios!

A má notícia é: isso não é mais verdade ...
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Unbundling Shipping
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Desafios do cenário atual

• Desequilíbrio entre oferta e demanda:

• Navios maiores farão esse desequilíbrio aumentar;

• Mercado saturado com foco em participação de mercado;

• A inovação na oferta de serviços é esporádica (Disrupção x Inovação).

USD Frete Marítimo

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-hidden-opportunity-in-container-shipping

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-hidden-opportunity-in-container-shipping
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Dados do Mercado transporte Internacional

4 Trilhões 
de USD

80% no 
marítimo

15%

20%
Custo de 

Documentação 
Física

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/
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Onde está o dinheiro?
Uma cadeia de suprimentos mais ampla oferece um escopo para crescimento

Contrato Logístico
US$245bn

Terminais
US$60bn

Freight Fowarder 

Empresas de Contêiner
US$150bn

Provedores Logísticos

Gestão da Cadeia 
Logística US$40bn

Forwarding
US$185bn



Seminário de Logística - O Movimento dos Armadores na Direção do Cliente 17

Estratégia dos Terminais

Foco nos serviços de 
Terminal

Facilitador de 
Comércio Global

Competidor 
1

Competidor 
2

Competidor 
3

Competidor 
4
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Mudança de estratégia do transporte marítimo

Do “Hardware” (navios gigantes) para o “Software": integradores globais da cadeia de suprimentos

Integrador de 
Cadeia Logística

Foco no Transporte 
Marítimo

Competidor 2 Competidor 3Competidor 1

Integrador Global da Logística 
de Contêineres:

Contectando e Simplificando 
a logística de nossos clientes.

Fornecendo soluções simples de acordo 
com a necessidade dos clientes. 

Elevando a experiência de nossos clientes 
pela inovação digital

Estendendo para os clientes o serviço de 
entrega mais efetivo e eficiente com a 

maior rede  mundo.
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Ampliando o escopo: caminho para o crescimento

Terminal
Customs

Empresas de navegação

Armazém
Exportador

Coleta 
para Porto 

de 
Embarque

THC 
Origem

Marítimo
THC 

Destino

Entrega para 
o destino 

Final

Armazém 
Importador

Provedores Logísticos

Freight Fowarder 

Terminal

Customs
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Motivos para utilizar soluções End-to-End (Visão do Cliente)

MELHOR EFICIÊNCIA 
OPERACIONAL

AGILIDADE NA RESOLUÇÃO 
DE PROBLEMAS

REDUÇÃO 
DE 

CUSTOS

MAIOR VISIBILIDADE DE 
TODA A EMPRESA

MELHOR ADAPTAÇÃO
DA EQUIPE

https://blogbrasil.westcon.com/5-motivos-para-usar-solucoes-end-to-end

https://blogbrasil.westcon.com/5-motivos-para-usar-solucoes-end-to-end
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TradeLens - Plataforma BLOCKCHAIN  

Plataforma de comércio global para reduzir o custo do transporte
marítimo e as ineficiências dos processos baseados em papel.

Ela deverá digitalizar o suporte processual às cadeias de
abastecimento e acompanhar o transporte internacional de
mercadorias em tempo real.

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/
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TradeLens - Plataforma BLOCKCHAIN  

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/

https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/01/digitizing-global-trade-maersk-ibm/
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Necessidade de Evolução da Estratégia

Strategic

Tactical

Operational

Design Planning Execution
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Portfólio de Produtos
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É necessário também pensar e agir em 2019!

Para um serviço padrão 2025...
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Monitoramento em tempo real

Gestão de Risco 
e Logística
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✓ Execução Compartilhada entre marcas;
✓ Contratação de Parceiros Centralizada;
✓ Homologação criteriosa;
✓ Responsabilidade do Seguro;
✓ Responsabilidade do GR;
✓ “Tracking and Trace” ativo;
✓ Redução da base de Transportadoras ( - 100);
✓ EDI com transportadores e clientes;
✓ Diversificação de modelos de atendimento incluindo

Estrutura Própria para Transporte;
✓ Revisão de processos internos;
✓ Customer Service: Customer Oriented.

Operação Terrestre Hamburg Süd / Aliança / Maersk: Cenário Atual
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Obrigado!
fernando.camargo@alianca.com.br


