Comunicarea in
Germania

Do’s and Dont’s

Pentru germani este suficient s3 salutdm, s3 multumim sau s3 [3uddm in cuvinte putine. in
comparatie internationald, germanii sunt considerati obiectivi si sobri. In viata profesionald se
foloseste comunicarea simpla si directa.

Stilul de conducere german e diferit de cel romanesc. Germanii sunt mai obisnuiti cu ierarhiile plate,
iar o autoritate poate fi puse laindoiala. Oamenii de la “baza” asteapta sa fie implicati in procesele
decizionale sau s participe la ele. Tn Germania este apreciatd munca independents si preluarea
initiativei.

Dar germanii discutd si mult prin E-Mail.

Do’s and Dont’s
e Germanii strang mana la multe ocazii, mai ales la inceputul si la finalul unei intalniri. Este ceva

normal ca o persoana care se alatura unui grup sa dea mana cu fiecare persoana din grup.

e Nuintarziati niciodata la o intalnire de afaceri! Majoritatea germanilor sunt extrem de
punctuali si cateva minute intarziere sunt considerate lipsa de politete. Mai bine ajungeti cu
cinci pana la zece minute mai devreme pentru intalniri importante si in orice caz anuntati,

daca nu ajungeti la timp.
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Numele include, de asemenea, titluri academice precum Herr Doktor ... sau Frau Professor ...
si este politicos sa va adresati tuturor cu numele de familie si cu ,,dvs.”. Folositi numele
complet, chiar siin cazul unor nume multiple, precum doamna Miiller-Weber. Titlurile nobile
apartin si ele numelui unei persoane - precum Fiirstin von Metternich. In cazul in care nu

sunteti siguri, este indicat sa solicitati titlul corect sau dorit.

Nu bateti neanuntati la usa de unui german - cel mult pentru a avertiza vecinii cad a luat casa
foc. Germanilor le place caintalnirile sa fie pregatite dinainte. Le place senzatia ca au fost luat

toate masurile de precautie, cu suficienta cafea si prdjituri si cu un apartament ordonat.

Toti avem zile proaste si nu poti fi prieten cu fiecare coleg, dar: starea de spirit personala si
problemele private transmise colegilor (da, chiar si celor care nu-ti sunt pe plac) sunt dovezi

proasta educatie si nuTsi au locul la birou.

Unii vor sa lucreze in liniste, dar vecinul de birou tipa in telefon ca si cum sunetul ar trebui sa

parcurgad distanta prin telefon. Germanilor nu le place cand colegul strigd in telefon.

Cand intriintr-un birou, este normal sa bati la usa, dar apoi sa intri imediat in Tncapere, fara a

astepta neaparat un raspuns.

Nu aruncati gunoiul nesortat. Selectarea corectd a deseurilor este foarte importantd in
Germania. Daca indrazniti sa aruncati plastic in cosul de hartie, trebuie sa va asteptati la furia
vecinilor dvs. si este posibil sa primiti o scrisoare de avertizare de la proprietar. Deci, aveti
grija: exista cutii de gunoi separate pentru deseuri de plastic si hartie, precum si pentru resturi

menajere - fiecare cu propria culoare.

Nu ignorati semaforul rosu. Este un cliseu comun: germanii iubesc legile si regulile. Acest lucru
este valabil si pentru semafoare: traversarea strazii pe rosu este interzisa si este rareori
tolerata. Mai ales atunci cand exista copii care ar putea imita comportamentul adultilor este

un no go sa traversati pe culoarea rosie a semaforului. Cei care ignora semafoarele rosii aud
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de obicei un ,Halt!” enervat de la cei care asteaptd. Se dau si amenzi pentru traversarea pe

rosu.

Nu faceti galagie duminica. Duminica ar putea fi ziua perfecta pentru a face cateva lucruri din
lista de activitati: tunderea gazonului, punerea aspiratorului sau spalarea hainelor. Dar in
Germania duminica este zi de odihna. Majoritatea magazinelor radman inchise, iar vecinii se

pot plange de zgomot sau deranj.

Nu alegeti culoarea gresita a trandafirului. Eticheta florilor in Germania este complicata si
poate duce la neintelegeri jenante. Florile rosii, in special trandafirii rosii, sunt destinate
situatiilor romantice. Florile albe, pe de alta parte, sunt considerate decoratii sobre si sunt
folosite lainmormantari. Daca doriti sa evitati un faux pas, cel mai bine este sa cereti sfatul

floraresei.
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