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Liebe/r Teilnehmer/in,

in diesem Handbuch finden Sie alle relevanten Informationen, die Sie fiir die Online-Prifung des
Englisch-Sprachzertifikats der Deutsch-Britischen Industrie- & Handelskammer bendétigen.

Es enthalt eine schrittweise Anleitung der Registrierung fiir die Authentifizierungsoftware und enthalt
sowohl Informationen zum Datenschutz als auch zum Softwareanbieter.

Bevor Sie mit der Priifung beginnen, lesen Sie bitte das Nutzerhandbuch sorgfaltig durch.

Viel Gliick wiinscht Ihnen das Team der Deutsch-Britischen Industrie- & Handelskammer und des ECBM!
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1. Anmeldung

> Fullen Sie das Registrierungsformulars auf der Website aus.

» Zahungsanweisungen sind auf der rechten Seite zu finden. Sie erhalten Ihr Zertifikat erst nach

erfolgreichem Zahlungseingang.

» Nachdem Sie sich registriert haben, bekommen Sie eine Email mit allen relevanten Informationen
zur Durchfiihrung der Online-Priifung.
» Folgen Sie dem Link in der Email zur ECBM Studierenden-Plattform und loggen Sie ein. Benutzen

Sie bitte die gleichen Anmeldedaten, die Sie auch beim Pre-Test verwendet haben. (Falls Sie den
Pre-Test noch nicht abgeschlossen haben, tun Sie das bitte hier. Der Anmeldungscode fiir den Pre-
test ist AHKLCPT. Bitte denken Sie daran, dass Sie dafiir ein neues Konto erstellen miissen).

» Auf der Studierenden-Plattform missen Sie sich mithilfe eines Registrierungscodes fiir die Online-
Prifung freischalten. Der Code wird Ihnen nach der Registrierung per Email zugeschickt.

» Jetzt konnen Sie den Test starten.

Suchen Sie sich einen ruhigen Ort, an dem Sie die Priifung ohne Unterbrechung durchfiihren kénnen —
Fir die Prifung haben Sie haben ein Zeitfenster von insgesamt 1,5 Stunden. Stellen Sie sicher, dass Sie
genligend Zeit einplanen, da Sie die Priifung nur einmal ablegen kénnen.

Bevor Sie mit der Priifung beginnen kdnnen, missen Sie sich fiir die Authentifizierungsoftware
registrieren. Die vollstandige Anleitung hierfiir finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Die Durchfiihrung ist einfach und nutzerfreundlich. Nehmen Sie sich jedoch 10 Minuten Zeit und lesen
Sie die Anleitung sorgfaltig durch.
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2. Authentifizierung der Identitat
Warum miissen wir Ihre Identitdt authentifizieren?

Dies dient zur Sicherstellung eines glaubwirdigen und anerkennungswirdigen Zertifikats. Auf diese
Weise kann sichergestellt werden, dass die Leistung auch wirklich von Ihnen erbracht wird. Zudem
ermoglich dieser Prozess, dass Sie die Priifung jederzeit und von Uberall aus ablegen kénnen.

Sie miissen die Person sein, die sich fiir die Priifung registriert hat. '
Sie miissen die Priifung alleine und ohne Hilfe durchfiihren. @)

Sie diirfen wahrend der Priifung nicht auf das Internet oder ein anderes elektronisches Gerat
zugreifen.

Sie diirfen die Priifung nach Beginn nicht mehr verlassen und keine Pause einlegen.

Nichtbeachtung der genannten Punkte bedeutet, dass Sie von der Priifung ausgeschlossen werden und
lhre Registrierungsgebilihr nicht zurilickerstattet wird. Gegen diese Entscheidung der priifenden
Einrichtung kann kein Widerspruch eingelegt werden.

2.1. Funktionsweise der Authentifizierungsoftware

Wir verwenden einen Drittanbieter namens smowl, um sicherzustellen, dass lhre Identitdt elektronisch
Uberpriift und autorisiert wird.

Betriebsbedingungen und Sicherheit

» smowl hat keinen Zugriff auf die Identitdt des Priflings oder andere personenbezogenen Daten. Bilder werden
ausschliefRlich einem, von der Institution fur jeden Teilnehmers angegebenen, Code zugewiesen.
> smowl stellt die Bilder der prifenden Einrichtung (European College of Business and Managment) nur zur Verflgung,

wenn die elektronische Analyse darauf hindeutet, dass ein Betrug vorliegt, der untersucht werden muss.

» Die Bilder werden vom Studententerminal liber eine sichere zertifizierte Verbindung an unsere Server gesendet

» Die Bilder werden auf sicheren Smowltech-Servern so lange gespeichert, bis die Zertifizierung erfolgt. Die Bilder
verlassen die sicheren Serve unter keinen Umstanden und werden auch nicht fir andere Zwecke verwendet. Des
Weiteren werden die Bilder weder kopiert noch von Dritten angezeigt. Nach der Zertifizierung werden sie geléscht.

» Nach Abschluss der Priifung wird der Zugriff auf die Webcam beendet, sodass smowl keine weiteren Bilder erhalten

kann. Bei Fragen zum System wenden Sie sich bitte an smowl unter: info@smowltech.com.
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2.2. Prufungsvorbereitung

Bevor Sie mit der Priifung beginnen, benétigen Sie folgendes:

Sie bendétigen einen giiltigen Reisepass oder Personalausweis.
Sie bendétigen einen Laptop oder Desktop-Computer.

Sie bendétigen eine Webcam. Wenn Sie diese nicht haben, kann das smowl-System nicht
aktiviert werden und Sie konnen die Priifung nicht durchfiihren.

» |hr Betriebssystem muss entweder Windows 7, 8 oder 10/ Mac OSX sein.

» Internetzugang: Bevor Sie mit den Registrierungsprozess beginnen, sollten Sie sicherstellen, dass
Ihr Netzwerk die Verbindung mit Smowltech erlaubt. (Eine Verweigerung der Verbindung mit
Smowltech findet haufiger in 6ffentlichen Netwerken statt. Bei privaten Netwerken ist dies
selten.)

» Verwenden Sie folgende Internetbrowser: Chrome oder Firefox (empfohlen), Microsoft Edge,
OperalO+ oder Safari 11+.

Wenn Sie Hilfe benétigen:
Bitte kontaktieren Sie smowl per E-Mail: info@smowltech.com.

Bitte Uberprifen Sie mit dem folgenden Link, ob Ihre Webcam ordnungsgemaR
funktioniert:

https://swl.smowltech.net/monitor/controllerCheck/controller.php?lang=es
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3. Schritt-fur-Schritt-Anleitung fir die Authentifizierungsoftware

Bitte folgen Sie den Anweisungen der Software und nehmen vier Bilder mit Ihrer Webcam auf. Diese
Bilder werden verwendet, um ein mathematisch-biometrisches Modell Ihrer Gesichtsmerkmale zu
erstellen, das fiir Identitats-Uberpriifung verwendet wird.

3.1. Offnen Sie die Software

Die Authentifizierungssoftware wird automatisch gestartet, wenn Sie zum ersten Mal auf der
Studierenden-Plattform auf ,Language Certificate’ — ,AHKLC' — ,Exam‘ klicken.

Auf der linken Seite befindet sich ein Index mit den Schritten, denen Sie wahrend des Prozesses
folgen missen. Wenn Sie auf die Zahlen klicken, konnen Sie durch den Index scrollen.

Terms a

Online integ
opportunity

Smowltech
their studen

Our Commif]

Gaining the
necessary tq
store and dsg

Smowltech,
support of t

In the follow|

Index with the steps of the registration process.

3.2.  Nutzungsbedingungen

Bitte lesen und akzeptieren Sie die Auftragsbedingungen, indem Sie auf das Kontrollkastchen und
dann ,Next’ klicken.

Terms and conditions

Online integrity is a crucial component to educational equity because it validates student identity and gives everyone an equal
opportunity to earn the grade that they deserve.

Smowltech is a European company born to be able to support institutions to be able to provide universal and 100% online access to
their students in order to break geographic, temporal and economic barriers, making access to training more flexible.

Our Commitment with data security and privacy

Gaining the trust of the institutions and students for whom we handle personal data is a big part of how we provide our service. It is
necessary to take into account that the European guidelines consist of following in the most ethical way to collect, process, disclose,
store and delete personal data.

Smowltech, as a European company, is committed to complying with the GDPR. Furthermore, as our company is financed with the
support of the European Community, within the H2020 program, we are bound by strict ethical standards to maintain student privacy.

In the following link, you can find more information about the privacy policy.

| Accept the Terms and conditions

Checked box to accept terms and conditions.
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3.3.  Richtlinien

Bitte lesen Sie die Anweisung sorgfaltig durch, bevor Sie lhre Fotos registrieren.

Guidelines

Check the following guidelines to ensure that your photos are taken correctly. You must follow these guidelines during the whole
registration process and also when you take any exam or activity monitored by SMOWL.

Positioning

Place yourself correctly in front of the webcam

Recommendations for registration.

Positionierung: Setzen Sie sich richtig vor die Webcam.
Beleuchtung: lhr Gesicht muss klar zu sehen sein.

Accessoires: Tragen Sie keine Accessoires, die lhren Kopf oder lhr Gesicht bedecken.

Privatsphare: Stellen Sie sicher, dass Sie alleine im Raum sind.

3.4. Registrierung der Fotos

Zunachst werden drei Fotos lhres Gesichts registriert. Folgen Sie den Anweisungen und klicken Sie

‘Capture’, um die einzelnen Fotos aufzunehmen.

Es ist sehr wichtig, dass Sie Smowltech Zugriff auf |hre Webcam erlauben, damit die Bilder
aufgenommen werden kénnen. Wenn Sie weitere Fragen oder Probleme haben, wenden Sie sich

bitte an Smowltech: https://smowl.net/en/contact/

x
www.smowltech.net wants to
B Use your camera
Allow Block
© Smiley Owl Tech, 2018 Von der Deutsch-Britischen Industrie- und Handelskammer gegriindet Gorman-Britsh e
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Take photos

camera and make sure your face is well lit and clearly visible.

Click the camera icon to take 3 pictures.

Place yourself correctly in front of the webcam. Ensure that you appear centered in the frame, looking directly to the

@ capture

@ Delete

Capture of photographs for registration.

Wenn lhre Fotos richtig erfasst worden sind, dann erscheint ein griines Bildschirmfenster. Wenn Sie
auf ‘OK’ klicken, kénnen Sie den Registrierungsprozess weiterfiihren. Falls Ihre Fotos nicht richtig
erfasst wurdem, erscheint ein rotes Birldschirmfenster und Sie missen die Fotos nocheinmal

aufnehmen.

The captured images are correct, you can
continue withthe process.

The captured images are incorrect, you
will have to take them again.

Remember to comply with the following:

1. Position yourself centered looking
directly into the webcam.

2. Make sure your face is properly lit.

3. Avoid accessoires that cover head or
face.

4. It is not allowed for another person
to appear in the photographs.

Wenn |hre Fotos erfolgreich registriert wurden, klicken Sie ,Send’, um fortzufahren. Wenn Sie die
Fotos nocheinmal aufnehmen wollen, klicken Sie auf ,Delete’ und wiederholen Sie den Prozess.
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@ capture

@ Delete

Captured images.

3.5. Registrierung des Ausweises oder Reisepasses

Im vierten Bild mussen Sie Ihren Reisepass/Ausweis fotografieren. Das Ausweisdokument muss das

Kastchen komplett ausfillen, und sowohl alle Information als auch das Bild miissen klar zu sehen sein.

Halten Sie den Ausweis horizontal und zentral, so wie auf den Beispielsbildern zu sehen, und klicken
Sie ,Capture’. Wenn Sie ,Delete’ klicken, kénnen Sie lhr Ausweisdokument nocheinmal neu
aufnehmen. Wenn Sie lhren Ausweis nicht richtig registrieren, kann dies zum Ausschluss von der

Priifung fiihren.

Wenn lhr Foto korrekt aufgenommen ist, dann klicken Sie bitte auf ‘Send’, um fortzufahren.

ID photo

Show a photo ID to the camera within the area indicated. This will be used to validate your identity. Please make sure your ID is well lit,
centered and clearly visible.

Click the camera icon to take a photo of your ID.

M Capture

B Delete

Examples

== f*-"

"

Capture of identity document.

Von der Deutsch-Britischen Industrie- und Handelskammer gegriindet
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3.6. Anmerkungen

Bevor Sie den Registrierungsprozess abschlielRen, lesen Sie sich bitte die angezeigten Information
sorgfaltig durch.

Klicken Sie ,Finish’, um den Registrierungsprozess abzuschlielRen.

Take into account

... We are in charge of monitoring but not making the decisions. We will provide the evidence to the institution so that they can make the
decision based on the established protocols.

OTHER DEVICES SUPPORT MATERIAL TALKING DURING THE TEST BREAKS
Avoid using other devices Your institution must Avoid speaking, even if they You must remain in front of
such as second monitors, indicate you if it is allowed are thoughts aloud. You the device at all times,
tablets or mobile devices. to use notes, calculator or must be in a quiet unless your institution tells
any other support material. environment. you that you can be absent.

Finish registration process.
3.7. Webcamkontrolle

Um sicherzustellen, dass lhre Webcam wahred der Priifung richtig funktioniert, missen Sie ein letztes
Foto aufnehmen. Erlauben Sie Smowltech wieder Zugriff auf lhre Webcam. Bitte klicken Sie auf
,Allow’ und nehmen Sie das Foto auf, indem Sie auf das griine Kastchen klicken.

T

Recommendations before starting the activity

POSITIONING LIGHTING ACCESSORIES

within the spollght o your webcam during the

- your head and your face ike <aps,

PRIVACY BANNED APPS

em during the acivity such as Skype, Google Hangout

1
X x
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Danach werden Sie automatisch zur Priifung weitergeleitet. Klicken Sie ‘Attempt exam now’.

Language Certificate Exam

Dashboard / My courses / AHKLC Exam / Language Certificate Bxem / Exam

v Dashboard

# Site hom

> Site pages

cies

v Language Certificate Exam

= Exam

Attempts allowed: 1

Time limit: 2 hours 30 mins
Administration
Attempt exam now > Course administration

3.8. Bilderfassung wahrend der Prifung

Sobald Sie lhre Prifung starten, werden vom System automatisch Bilder
aufgenommen, die lhre Identitdt wahrend der Prifung zu Gberprifen.

Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend der gesamten Priifung direkt vor
' der Kamera sitzen und einen Ort wahlen, der iiber angemessene
® Lichtverhaltnisse verfiigt. Dies soll sicherstellen, dass die Bilder den
Priifling immer erfolgreich identifizieren kénnen.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie smowl fiir die Dauer der Priifung Zugang zu
Ihrer Kamera erlauben. Sonst werden Sie immer wieder gebeten, Zugang zur Kamera zu erlauben.

Alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden eingehalten.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an: certificate@eurocollege.org.uk
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4. ANNEX: Webcam-Berechtigungsnachrichten in verschiedenen
Browsern

4.1. Google Chrome

Driicken Sie die Taste ,Zulassen’, um die Kamera zu aktivieren.

B hups smowltechnetie: x4

www.smowhech.net quiere

W Uthizar la cimara

Comprueba cl correcto funcionamicnto de tu webcam

Recomendaciones antes del comienzo de la actividad

POSICIONAMIENTO ILUMINACION
* Debes estar centrado dentro del marco de vision de tu webcam * Intenta encontrar las condicicnes de luz adecuadas, evitando
durante toda la actividad. cualquier foco de luz detras de tu cabeza que ensombrezca tu
* Intenta aparecer dentro del marco rojo. rostro.

+ Asegirate de que tu cara es claramente visible.

T VY W

Webcam permission in Google Chrome

4.2.  Mozilla Firefox

Wahlen Sie die richtige Kamera aus und dricken Sie auf ,Zulassen’, um die Kamera zu aktivieren.
Wichtig ist, das Kontrollkdstchen ,Diese Entscheidung merken’ zu aktivieren.

B smowltech.net/WebPageCler: X

e Dma smowltech.net/WebPageClient/WebPage J/checkB j=enBlentity=& BECR neo =

[ I to use your
Cémara para compartir:
USB2.0 VGA UVC WebCam v
[J Remember this decision

Check the correct functioning of your webcam

Recommendations before starting the activity

POSITIONING LIGHTING
 You must be centred within the spotiight of your webcam during « Try to find the proper lighting conditions during the activity
the whole activity. avoiding any source of light behind your head that darkens your
« Try to appear inside the red frame. face

« Make sure that your face is clearly visible.

Webcam permission in Mozilla Firefox
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4.3. Microsoft Edge

Beantworten Sie die Frage zur Webcam-Berechtigung mit ,Ja’.

B '»fl‘?y‘ smowitech.net x |4+ v

< 0 @ v smovdtech.net

Check the correct functioning of your webcam

Recommendations before starting the activity

POSITIONING LIGHTING

+ You must be centred within the spotlight of your webcam during
the whole activity.
- Tryto appear inside the red frame

+ Trytofind the proper lighting conditions during the activity
avoiding any source of light behind your head that darkens your
face.

+ Make sure that your face is clearly visible.

@] 5" »°

Let www.smowlitech.net use your webcam?

Webcam permission in Microsoft Edge

4.4. QOpera

Driicken Sie die Taste ,Zulassen’, um die Kamera zu aktivieren.

B hitps//wwwsmonliechn: X | & Settings X |+

= - X
< C &8 a smowltech.nat
8 amazones B¢\ cmowitech.net wants to
X Use your camep
Check the correct functioning of your webeam
Recommendations before starting the activity
POSITIONING LIGHTING
« You must be centred within the spotlight of your webcam  Try to find the proper lighting conditions during the activity
during the whale activity. avoiding any source of light behind your head that darkens
* Try to appear inside the red frame. your face.
« Make sure that your face s clearly visible.
7 l_ = L <
e .0 A °
e = - - = .
Webcam permission in Opera
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4.5. Safari

Driicken Sie die Taste ,Zulassen’, um die Kamera zu aktivieren.

Never for This Website Don't Allow Allow

Check foning o

Recommendations before starting the activity

POSITIONING LIGHTING

entred within the spotlight of your webeam during the

s during the activity avoiding
at darkens your face.

BANNED APPS

ny app that uses the webeam
Skype, Google Hangou

Webcam permission in Safari

Wenn auf das rote Kamerasymbol geklickt wird, kann die Option ,Immer zulassen’ ausgewahlt
werden, damit das System die Einstellungen speichert und die Kamera automatisch aktiviert wird.

& smowitech.net

v Always Allow on “smowitech.net”

Check th of y
Recommendations before starting the activity
POSITIONING LIGHTING
* You must be centred within the spotiight of your webcam during the * Trytofind the proper lighting conditions during the activity avoiding
any source of light behind your head that darkens your face.

whole actwviy.
* Make sure that your face is clearly visible.

« Tryto appear inside the red frame.
/ 2 - & y

v

Al
a
€]
a

PRIVACY BANNED APPS

ACCESSORIES

+ Itis forbidden to se any app that uses the webcam
during the activity such as Skype, Google Hangout,
Facebook Messenger...

 Avoid using accessories that cover your head and
our face like caps, hats, scarfs, sunglasses...
« Reading glasses are allowed.

« Tryto bein a private area where no one can disturb
u

you.
* I someone is with you during the activity, it will be
reported.

Powered by SMOWL net
Always allow in Safari

Bei Problemen, Fragen, Vorschldgen zur Funktionsweise und/oder Verwendbarkeit von smowl

wenden Sie sich bitte an: info@smowltech.com.
German-British
] Dot e £ Commeree
Industrie- und Handelskammer

Von der Deutsch-Britischen Industrie- und Handelskammer gegriindet
Die ECBM behaltet sich das Recht vor, diese Informationene jederzeit

zu dndern.
Die ECBM setzt sich fiir die Chancengleichkeit ein.
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