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NGANH A
CHUYEN VIEN
DICH VU KHACH SAN

Chuyén vién dich vu khich san la nhitng ngudi gép
phan khéng nhé trong viéc ddm bao cdéng viéc tai khich
san dudc van hanh sudn sé.

Céng viéc cha ho 13 luén sdn sang phuc vu dé khach hang
cam thay thodi mai vdi cdc dich vu cla khach san. Ho phu
trach cac cbéng viéc nhu don dep phong, lam thd tuc dat
phong, phuc vu va cham séc khdch hang trudc, trong va sau
thdgi gian luu trd tai khach san.

Chuyén vién dich vu khach san thudng dam nhéan
nhiéu céng viéc trong moi bd phan cua khich san.
Chinh nhg su linh hoat tai céc vi tri, chuyén vién dich
vu khach san thudng c6 co héi dugc lam viéc tai cac
khach san I6n.

| NOI DUNG cUA cHONG TRINH BAO TAQ

Chudng trinh dao tao nghé song hanh nganh Nhén vién
dich vu nha hang bao gém:

* Cac budc lam viéc tai b phan housekeeping

* Kién thiic ca ban vé khach san cling nhu quan Iy khach san
¢ C4ch giao ti€p va tu van khach hang

e XU ly giao dich, thanh todn

* An toan lao ddng va an toan vé sinh thuc phdm

* Ngbn nglf chuyén nganh va ngoai nglt

| «i ning cin co \

e Kién nhan va tu tin

e (Cé kha nang chiu dudc ap luc cong viéc

e C4 kha ndng t6 chirc, sdp xép coéng viéc

| THOI G1AN DAO TAO

Chugng trinh kéo dai 1 nadm, két hgp 50% ly thuyét tai co sd
dao tao va 50% thuc hanh tai doanh nghiép.

| ouy TRiNH TUYEN SINH

Dé& biét thém thdng tin chi tiét vé quy trinh xét tuyén hoc vién,
xin vui 1ong lién hé truc tiép vdi ddi tdc cla ching toi
e CONG TY TNHH XA HOI TOMAS HEDBERG HOSPITALITY

I

Hoc vién t6t nghiép sé dudc nhan chidng chi nghé do Phong
Coéng nghiép va Thudng mai Duc tai Viét Nam (GIC/AHK
Vietnam) cap.



