
DIENSTLEISTUNGEN DEINTERNATIONAL

FORTBILDUNGEN & SEMINARE ZUR 
PERSONALENTWICKLUNG 2020 
VON IHRER AHK
ОБУЧАЮЩИЕ ТРЕНИНГИ И СЕМИНАРЫ 2020 
ОТ РОССИЙСКО-ГЕРМАНСКОЙ ВТП



Zeitplan /
Расписание

Inhalt / Содержание Sprache /
Язык

Preis /
Стоимость

Seite /
Стр.

F E B R U A R / Ф Е В Р А Л Ь

01-02
Agile Fundamentals with Scrum and Kanban 
(ICP) / Основы гибкого управления проектами 
(Agile)

RUS 40 000 4-5

11
Die LIFO-Methode: innovative Verkaufsstile / 
Стили поведения в продажах по методике 
LIFO"

RUS 17 000 6-7

M Ä R Z / М А Р Т

12-13 Training für Office-ManagerInnen / 
Тренинг для офис-менеджеров RUS 34 000 8-9

16-17 Agile Project Management (APM) / Гибкое 
управление проектами (Agile) RUS 40 000 10-11

A P R I L / А П Р Е Л Ь

07-08

Grundprinzipien erfolgreicher Geschäftskom-
munikation und deren Anwendung/  Принципы 
профессиональной коммуникации в 
практическом применении

RUS 34 000 12-13

21

Erfolg mit Youtube, Instagram und Co.: Video 
und Content im Marketing / Успех с помощью 
Youtube, Instagram и видео-контента 
в маркетинге

RUS / DEU 20 000 14-15

21-22 Business meets Fashion / Модный образ 
и деловой этикет в бизнесе         RUS 40 000 16-17

J U N I / И Ю Н Ь

20-21 Agile Program and Portfolio Management (PPM) / 
Управление программой проектов (Agile) RUS 40 000 18-19

J U L I / И Ю Л Ь

02-03 Verkaufstraining für Nicht-Verkäufer / 
Продажи для непродавцов              RUS 34 000 20-21

16-17 Rethorik und Storytelling / 
Риторика и Сторителлинг RUS / DEU 40 000 22-23

Zeitplan /
Расписание

Inhalt / Содержание Sprache /
Язык

Preis /
Стоимость

Seite /
Стр.

S E P T E M B E R / С Е Н Т Я Б Р Ь

17-18 Agile Product Ownership (BVA) / Управление 
проектами для владельцев продукта (Agile) RUS 40 000 24-25

O K T O B E R / О К Т Я Б Р Ь

2
Wie man klare Grenzen setzt, ohne andere 
vor den Kopf zu stoßen / Как отстаивать свои 
границы, не нарушая чужих 

RUS 17 000 26-27

N O V E M B E R / Н О Я Б Р Ь

17-18 Emotionale Kompetenz / Эмоциональная 
компетентность RUS 34 000 28-29

D E Z E M B E R / Д Е К А Б Р Ь

12-13
Agile Enterprise Product Ownership (EPO) / 
Управление проектами для владельцев 
продукта в крупной компании (Agile)

RUS 40 000 30-31

T B D

 Fit für New Work / Как работать в условиях 
новой рабочей среды RUS 37 000 32-33

Möglichkeiten zur Umsatzsteigerung in einem 
gesättigten Marktumfeld/ Увеличение продаж в 
условиях конкурентной среды

RUS 15 000 34-35

Wie man als Führungskraft richtig kommuniziert 
/ Системная коммуникация как инструмент 
руководителя

RUS 34 000 36-37

Schaffung des eigenen digitalen Brandings mit 
minimalem Kostenaufwand  / Личный digital-
бренд без бюджета

RUS 34 000 38-39
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ZIELE UND INHALTE / ЦЕЛИ И СОДЕРЖАНИЕ

ÜBERSICHT  /  ОБЗОР

AGILE FUNDAMENTALS WITH SCRUM 
AND KANBAN (IСP)
ОСНОВЫ ГИБКОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ (AGILE)

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

Terminplan: 
1.-2. Februar, 2020

Preis: 
40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
Moskau, AHK (Fili) Business-Center 

Fili Grad, Etage 17, Beregovoy 
Proezd 5A K1

Дата проведения: 
1-2 февраля 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык: 
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1

AGILE  ist nicht nur ein Instrumentarium, sondern eine Denkweise mit eigener Philoso-
phie und Prinzipien. Die zwei Trainingstage bieten Ihnen einen fundierten Einblick in die 
gängigsten Methoden Agilen Projektmanagements und machen Sie mit Instrumenten wie 
Kanban und Scrum vertraut. Sie erfahren, wie man Projekte effizienter und Teamarbeit 
produktiver gestalten kann.

AGILE  – это не просто набор инструментов, это образ мыслей со своей философией 
и принципами. В течение двух дней обучения Вы познакомитесь с методикой гибкого 
управления Agile и научитесь применять такие инструменты, как Kanban и Scrum. 
А также Вы узнаете, как создать среду для успешного взаимодействия между людьми 
в команде, сделав реализацию проектов более эффективной.

PROJEKT-, ABTEILUNGS- UND TEAMLEITER, 
PROJEKTMITARBEITER; SCRUM MASTERS, AGILE 

COACHES

РУКОВОДИТЕЛИ ПРОЕКТОВ/ДЕПАРТАМЕНТОВ, 
ЛИДЕРЫ КОМАНД, УЧАСТНИКИ ПРОЕКТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ; СКРАМ-МАСТЕРЫ И AGILE-КОУЧИ

• Entstehung von Agile und der Agilen-Denkweise
• Iterative und inkrementelle Produktentwicklung 
• Grundlagen der Erstellung und Steuerung agiler Prozesse
• Rollen, Prinzipien, Werkzeuge und Artefakte in Scrum und Kanban 
• Scrum und Kanban in der Praxis (Spiele und Simulationen)
• Anpassung und Implementierung des Agile-Prozesses 
• Planung und Budgetierung in Agile

• Введение в историю Agile и Agile-мышление 
• Итеративная и инкрементальная разработка продукта
• Основы создания и управления Agile-процессами
• Роли, принципы, инструменты и артефакты в Scrum и Kanban
• Scrum и Kanban на практике (игры и симуляции)
• Адаптация и внедрение Agile-процесса
• Оценка и планирование в Agile
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ZIELE UND INHALTE / ЦЕЛИ И СОДЕРЖАНИЕ

ÜBERSICHT  /  ОБЗОР

DIE LIFO-METHODE: INNOVATIVE 
VERKAUFSSTILE
СТИЛИ ПОВЕДЕНИЯ В ПРОДАЖАХ ПО МЕТОДИКЕ LIFO

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

UM ERFOLGREICH ZU VERKAUFEN , braucht es neben fundierten Kenntnissen 
zum jeweiligen Produkt auch solide Kenntnisse über verschiedene Instrumente zur 
Kundenakquise und zur Ermittlung des individuellen Kundenbedarfs. Im Rahmen des 
Trainings erfahren Sie unter anderem, wie man Kundenverhalten analysiert und darauf 
aufbauend den Verkauf optimiert.

ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕШНЫХ ПРОДАЖ наряду со специальными зна-
ниями о продукте, необходимо также владеть инструментами привлечения клиентов  
и выявления их потребностей. В рамках тренинга Вы научитесь распознавать тот или 
иной стиль поведения клиента в продажах и, благодаря этому, сможете влиять на 
эффективность сделки.

MITARBEITER AUS DEM VERKAUF 

СОТРУДНИКИ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

Terminplan: 
 11. Februar, 2020

Preis: 
 17 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-Center 

Fili Grad, Etage 17, Beregovoy 
Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 11 февраля 2020

Стоимость: 
 17 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1

• Einführung in die LIFO-Methodik
• Erstellung eines Stärken-Schwächen-Profils
• Beschreibung von Verhaltensweisen
• Techniken zur Kundenmotivation
• Analyse des eigenen Profils

• Введение в систему методики LIFO
• Разработка профиля сильных и слабых сторон
• Описание стилей поведения
• Техники мотивирования покупателей
• Анализ собственного профиля



0908

ZIELE UND INHALTE / ЦЕЛИ И СОДЕРЖАНИЕ

ÜBERSICHT  /  ОБЗОР

М
А

РТ
 |

 M
Ä

RZ
 Ä2

0

TRAINING FÜR OFFICE-MANAGERINNEN
ТРЕНИНГ ДЛЯ ОФИС-МЕНЕДЖЕРОВ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

DER BERUF DES OFFICE-MANAGERS BZW. DER SEKRETÄRIN  ist nach wie 
vor sehr gefragt in der heutigen Arbeitswelt, kaum eine Organisation kommt ohne dieses 
Berufsbild aus. Der Beruf hat sich in den letzten Jahren stark verändert, wichtig bleibt 
jedoch dass Office-Manager immer noch als das „Gesicht der Firma“ gelten. Im Laufe des 
Trainings erfahren Sie, wie man mit wirkungsvollen Arbeitstechniken zur geschätzten 
Assistenz im Office werden kann.

ОФИС-МЕНЕДЖЕР – одна из самых распространенных профессий на совре-
менном рынке труда, без которой не обходится ни одна организация. За последние 
годы профессия офис-менеджера претерпела существенные изменения, но главное 
остается неизменным: офис-менеджер – это «лицо компании». На тренинге Вы по-
знакомитесь с эффективными методами работы, которые помогут Вам стать незаме-
нимым сотрудником. 

SEKRETÄRINNEN, ASSISTENTEN, OFFICE-MANAGER  

СЕКРЕТАРИ, АССИСТЕНТЫ, ОФИС-МЕНЕДЖЕРЫ

Terminplan: 
12.-13. März, 2020

Preis: 
34 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
Moskau, AHK (Fili) Business-
Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
12–13 марта 2020

Стоимость: 
 34 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1

• Standards der Geschäftskommunikation
• Anforderungen an die Kleiderordnung
• Verfassen von Geschäftsbriefen
• professionelles Telefonverhalten

• Нормы делового общения
• Требования дресс-кода
• Алгоритм делового письма
• Алгоритм телефонных переговоров
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ГИБКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ (AGILE)

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

DIE AGILE-METHODE  erleichtert die Projektarbeit, da die Abarbeitung in kleinen 
Teilschritten erfolgt und die phasenweise Umsetzung visualisiert wird. Dieser kollaborative 
Ansatz bei der Projektumsetzung erhöht die Effizienz des Teams und ermöglicht es ihm, 
das Gesamtbild zu sehen und Projekte besser zu steuern. Im Rahmen dieses Trainings 
lernen Sie, wie man das Projektmanagement im Unternehmen einheitlich und strukturiert 
angeht, mit agilem Management neue Projekte und Produkte entwickeln bzw. das Vorge-
hen in bestehenden Prozessen transformieren kann.  

МЕТОДОЛОГИЯ AGILE  облегчает работу над проектом, разделяя его общий 
объем на несколько составляющих и визуализируя его поэтапное выполнение. Такой 
совместный подход в реализации проекта повышает эффективность команды, позво-
ляя ей видеть картину в целом, и делает проект более управляемым. В рамках данного 
тренинга Вы научитесь последовательно и структурировано подходить к управлению 
проектами в организации, сможете начать работу над новым продуктом, используя 
Agile-менеджмент или трансформировать работу в существующих процессах.

СТОS, СООS, PROJEKTLEITER UND PROJEKTMANAGER, PRE-
SALES MANAGER, SCRUM MASTERS  

СТО, СОО, РУКОВОДИТЕЛИ И МЕНЕДЖЕРЫ ПО 
ПРОЕКТАМ, PRE-SALES МЕНЕДЖЕРЫ, БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ, 

SCRUM-МАСТЕРА

Terminplan: 
19.-20. März, 2020

Preis: 
40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
19-20 марта 2020

Стоимость: 
 40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1

• Aufbau eines agilen Projektteams
• Rolle des Projektleiters im agilen 

Umfeld
• Produktivität im Team, Metriken, 

Projektbewertung
• Agile-Projektplanung 

• Planung von Iterationen und Releases
• Bewertung des Arbeitsvolumens 
• kontinuierliches Feedback zwischen 

Team und Kunde
• agiles Vertragsmanagement

• Построение эффективной команды 
• Роль руководителя проекта в Agile
• Производительность команды, 

метрики, оценка здоровья проекта
• Планирование Agile-проектов
• Планирование итераций и релизов

• Требования, риски, качество
• Техники оценки объема работ
• Инструмент непрерывной обратной 

связи между командой и клиентом 
• Agile-контракты 
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GRUNDPRINZIPIEN ERFOLGREICHER 
GESCHÄFTSKOMMUNIKATION UND DEREN 
ANWENDUNG

ПРИНЦИПЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ 
В ПРАКТИЧЕСКОМ ПРИМЕНЕНИИ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

KOMPETENTE KOMMUNIKATION  ist die Grundlage für eine effektive Interaktion 
in jeder Art von Arbeitsumfeld. Das Wissen, wie man Informationen vermittelt und richtig 
verstanden wird, wie man sich mit Kollegen auf ein bestimmtes Arbeitsprinzip einigt, 
mit schwierigen Kommunikationssituationen umgeht und Angriffen und Vorwürfen 
konstruktiv entgegensteht, all das sind essentielle Werkzeuge für die Arbeit eines jeden 
Mitarbeiters.

ГРАМОТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ является основой эффективного взаимо-
действия в любом социуме, а  тем более в рабочем коллективе. Знания о том, как 
донести информацию и быть правильно понятным, как договориться с коллегами об 
определенном принципе работы, как справиться со сложными ситуациями в обще-
нии и перевести нападки и упреки в конструктивное русло, являются необходимым 
инструментом в работе любого сотрудника. 

ALLE MITARBEITER DES UNTERNEHMENS  

ВСЕ СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ

• grundlegende Kommunikationskonzepte und deren Auswirkungen auf die 
Geschäftskommunikation

• Verbale / nonverbale Kommunikation
• Effektive Dialogtechniken
• Konstruktive / Destruktive Kritik
• Wie man mit verbaler Aggression umgeht
• Wie man sich gegen Manipulationen wehren kann

• Знакомство с базовыми установками и их влиянием на деловую комму-
никацию

• Вербальная/невербальная коммуникация
• Техника эффективного диалога
• Конструктивная/деструктивная критика
• Коммуникация в условии повышенного эмоционального фона
• Как справиться со словесной агрессией
• Как противостоять манипуляциям

Terminplan: 
 7.-8. April, 2020

Preis: 
34 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 7-8 апреля 2020

Стоимость: 
34 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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ERFOLG MIT YOUTUBE, INSTAGRAM UND CO.: 
VIDEO- UND CONTENT-MARKETING
УСПЕХ С ПОМОЩЬЮ YOUTUBE, INSTAGRAM И ВИДЕО-
КОНТЕНТА В МАРКЕТИНГЕ 

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

SOZIALE NETZWERKE sind heute ein fester Bestandteil der Marketingstrategie. 
Online-Plattformen ermöglichen eine schnelle Kommunikation mit den Kunden, erhöhen 
die Markenbekanntheit und wirken sich positiv auf die Verkaufszahlen aus. Mehr als 
drei Milliarden Menschen auf der ganzen Welt nutzen jeden Monat soziale Medien. Das 
schafft enorme Möglichkeiten, Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung weltweit zu vermark-
ten und die Aufmerksamkeit und Loyalität eines großen Publikums zu gewinnen. 

СЕГОДНЯ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ  являются неотъемлемой частью маркетинго-
вой стратегии. Онлайн-платформы способствуют оперативному общению с клиента-
ми, повышают узнаваемость бренда, а также положительно влияют на уровень про-
даж. Более трех миллиардов человек по всему миру пользуются социальными сетями 
каждый месяц. И это создает прекрасную возможность глобально рассказать о своем 
продукте или услуге и завоевать внимание и лояльность большой аудитории. 

MARKETING - UND PR-MANAGER, CONTENT-
MANAGER, SMM MANAGER   

МАРКЕТОЛОГИ И МЕНЕДЖЕРЫ ПО 
КОММУНИКАЦИИ, КОНТЕНТ- И SMM МЕНЕДЖЕРЫ

• Grundprinzipien eines erfolgreichen Instagram-Account 
• Erfolgreiche Bildbeschreibungen, Arbeit mit Hashtags
• Ein erfolgreicher YouTube-Kanal
• Konzeptentwicklung 
• Optimierung der Videos für Suchanfragen
• Kundengewinnung über Youtube

• Основные составляющие успешного аккаунта в инстаграм
• Написание текстов к фото, работа с хэштегами
• Успешный канал на YouTube
• Разработка концепции 
• Оптимизация своих видео для поисковых запросов
• Генерирование клиентов через Youtube

Terminplan: 
21. April, 2020

Preis: 
20 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch / Deutsch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
21 апреля 2020

Стоимость: 
20 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский / немецкий

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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BUSINESS MEETS FASHION
МОДНЫЙ ОБРАЗ И ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ В БИЗНЕСЕ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

WIE KANN MAN NACH EINEM ERSTEN TREFFEN Geschäftspartner für eine 
langjährige Zusammenarbeit gewinnen? Wie kann man Informationen richtig darstellen 
und Verhandlungen kompetent führen? Worüber sollte man reden und worüber besser 
schweigen? Diese Fragen gehören zu den wichtigsten Themen des Trainings. Mit neuen 
Fähigkeiten zur Geschäftskommunikation, einer besonderen Herangehensweise an den 
Kunden und einem makellosen Auftreten werden die Trainingsteilnehmer selbstbewusster 
im Umgang mit den Kunden sein und erfolgreicher verkaufen.

КАК СДЕЛАТЬ ТАК,  чтобы после первой встречи бизнес-партнеры захотели со-
трудничать с вами долгие годы? Как правильно преподносить информацию и грамотно 
вести переговоры? О чем нужно рассказывать, а о чем лучше промолчать? Эти вопросы 
станут основной темой тренинга. С новыми навыками бизнес-общения, включая осо-
бый подход к клиенту и безупречный внешний вид, участники тренинга будут чувство-
вать себя увереннее в общении с клиентами и будут успешными в  продажах.

ALLE MITARBEITER DES UNTERNEHMENS    

ВСЕ СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ

• Geschäftserfolg
• Stil und Etikette im Geschäftsleben
• Kleiderordnung im Unternehmen
 • lungen
• Networking

• Markenbildung
• Rhetorik
• Charisma
• Image einer erfolgreichen 

Geschäftsperson

• Формула успеха в бизнесе 
• Стиль и этикет в бизнесе
• Деловой дресс-код
• Техники успешного проведения 

переговоров
• Нетворкинг

• Брендинг
• Риторика
• Харизма
• Создание делового образа 

успешного человека

Terminplan: 
21.-22. April, 2020

Preis: 
 40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch / Deutsch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
21-22 апреля 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский / немецкий

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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AGILE PROGRAM AND PORTFOLIO 
MANAGEMENT (PPM)
УПРАВЛЕНИЕ ПРОГРАММОЙ ПРОЕКТОВ (AGILE)

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

DAS PORTFOLIO- UND PROGRAMMMANAGEMENT  ist zentraler Bestandteil 
erfolgreicher Unternehmensführung und somit ein Schlüsselelement für die erfolgreiche Umset-
zung der jeweiligen Unternehmensstrategie. Wie sich die verschiedenen Entscheidungsebenen 
im Unternehmen gegenseitig bedingen und Einfluss auf die Unternehmensstrategie nehmen ist 
sowohl für Projektmanager als auch für die Unternehmensleitung von entscheidender Bedeu-
tung. Im Rahmen des Trainings lernen die Teilnehmer wie man agile Programme und Portfolios 
steuert, diese strukturiert im Unternehmen anwendet und agile Transformationen durch die 
Schaffung der verschiedenen Ebenen (Team, Programm- und Portfolio-Ebene) herbeiführt.

PORTFOLIO AND PROGRAM MANAGEMENT является важной частью 
общего управления бизнесом и основным элементом в успешной реализации страте-
гии компании. Понимание и осознание соотношения различных проектов, программ 
и портфелей со стратегией компании чрезвычайно важно как для менеджеров проек-
тов, так и для руководства компании. Участники научатся управлять agile программа-
ми и портфелями, структурировано применять agile в рамках организации, запускать 
agile трансформации через построение team, program, и portfolio уровней.

STO, COO, ENTWICKLUNGSLEITER, PROJEKT- UND TEAMLEITER; 
SCRUM-MASTER, AGILE-COACHES, LINIENMANAGER     

CTO, COO, РУКОВОДИТЕЛИ РАЗРАБОТКИ, ПРОЕКТОВ 
И ЛИДЕРЫ КОМАНД; СКРАМ-МАСТЕРА, AGILE-КОУЧИ, 

ЛИНЕЙНЫЕ МЕНЕДЖЕРЫ

• Agile at Scale (Frameworks: SAFe, LeSS, Nexus)
• Value Stream
• Portfolio Kanban
• Unternehmensumfeld für Innovationen
• durchgängige Planung über 3 Ebenen
• Managemententscheidungen unter Unsicherheit
• Portfoliokennzahlen

• Agile at Scale (фреймворки: SAFe, LeSS, Nexus)
• Запуск value stream
• Portfolio Kanban
• Корпоративная среда для инноваций
• Планирование в рамках 3х уровней
• Принятие управленческих решений в условиях недостаточной информации
• Метрики портфельного уровня

Terminplan: 
 20.-21. Juni, 2020

Preis: 
 40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
20-21 июня 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский 

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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VERKAUFSTRAINING FÜR NICHT-VERKÄUFER
ПРОДАЖИ ДЛЯ «НЕПРОДАВЦОВ»

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

JEDER VERKAUF  – vom Verkauf von Waren und Dienstleistungen bis hin zur Vermark-
tung ihrer Ideen - basiert auf der Interaktion zwischen Menschen. Daher ist es wichtig, die 
Entscheidungsprozesse des jeweiliges Gesprächspartners zu lenken, effektiv zu kommuni-
zieren und die notwendigen Informationen richtig vermitteln zu können. Im Laufe des Trai-
nings lernen die Teilnehmer die wichtigsten Elemente effektiver Kommunikation und ihre 
jeweilige Wirkungsweise kennen. Sie lernen, wie man die Aufmerksamkeit einer Person auf 
sich zieht, die richtigen Fragen stellt, zuhört und komplexe Sachverhalte in einfachen Wor-
ten erklärt, wie man Einwände ausräumt und zu einem schnellen Einverständnis gelangt.

ВСЕ ПРОДАЖИ  — от реализации товаров и услуг до продвижения своих идей — 
основаны на взаимодействии между людьми, поэтому важно уметь оказывать влия-
ние на процесс принятия решений собеседником, эффективно общаться и доносить 
необходимую информацию. В рамках тренинга участники познакомятся с основны-
ми составляющими эффективной коммуникации и направлением их воздействия. 
Узнают техники привлечения и удержания внимания собеседника, научатся задавать 
правильные вопросы, выслушивать ответы и объяснять сложные термины простыми 
словами, нивелируя возражения и  достигая быстрого взаимопонимания.

SERVICETECHNIKER, BERATER, JUNIOR VERKÄUFER      

CЕРВИСНЫЕ ИНЖЕНЕРЫ, МАСТЕРА-КОНСУЛЬТАНТЫ, 
НАЧИНАЮЩИЕ ПРОДАВЦЫ

• Verschiedene Kommunikationskanäle
• Techniken, wie man in Gesprächen am besten die Initiative ergreift
• Kommunikationsbarrieren und wie man sie überwindet
• Techniken zur Kontaktaufnahme und zum Erkennen von Kundenbedürfnissen
• Umgang mit Kundeneinwänden

• Знакомство с разными каналами коммуникации
• Техники удержания инициативы в разговоре
• Барьеры в коммуникации и методы их преодоления
• Техники установления контакта и выявления потребностей клиента
• Универсальный алгоритм обработки возражений

Terminplan: 
 2.-3. Juli, 2020

Preis: 
34 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 2-3 июля 2020

Стоимость: 
34 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский 

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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RETHORIK UND STORYTELLING
РИТОРИКА И СТОРИТЕЛЛИНГ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

DIE KUNST DES STORYTELLINGS  ist ein wirksames Instrument, um die Aufmerk-
samkeit des Publikums von den ersten Minuten bis zum Ende der Performance zu fesseln. 
Bunte und emotionale Geschichten werden leichter wahrgenommen und prägen sich den 
Zuhörern besser ein. Die Fähigkeit zu überzeugen, schön auszusprechen und alle anderen 
Menschen mit Ihrer Rede zu verzaubern - das ist genau das, was man bei diesem Training 
lernen kann.

ИСКУССТВО СТОРИТЕЛЛИНГА является действенным механизмом удержа-
ния внимания публики с первых минут и до конца выступления. Яркие и эмоцио-
нальные истории легче воспринимаются и надолго остаются в памяти слушателей. 
Умение убеждать, красиво высказываться и заставлять всех других людей слушать 
заворожено – это то, чему можно научиться на данном тренинге.  

MITARBEITER DER VERKAUFSABTEILUNG       

СОТРУДНИКИ ОТДЕЛА ПРОДАЖ 

• Stressmanagement
• Artikulationsübungen
• Sprechtechniken in verschiedenen Formaten: auf der Bühne, bei den Mee-

tings, bei den Verhandlungen
• Ausdrucksstarke Rede
• Steuerung des Stimmklanges

• Работа со стрессом
• Работа с дикцией
• Техники выступления в разных форматах: на сцене, на совещаниях, на 

переговорах
• Выразительное выступление
• Управление голосом

Terminplan: 
 16.-17. Juli, 2020

Preis: 
40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch / Deutsch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
  16-17 июля 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский / немецкий 

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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AGILE PRODUCT OWNERSHIP (BVA) / 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ПРОДУКТА (AGILE)

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

DAS TRAINING RICHTET SICH AN PRODUCT OWNER und zeichnet sich 
ebenfalls durch seinen hohen Praxisbezug aus. Die Teilnehmer erhalten ein fertiges Set 
an Tools für Manager und Product Owner sowie eine strukturierte Vision zur Karriere-
entwicklung. Sie lernen zudem, wie man mit Backlogs (u.a. Priorisierung, Klassifizierung 
sowie Detailarbeit) umgeht und erlernen Techniken der langfristigen Planung, z.B. Road-
maps, Checklisten und Reporting.

ТРЕНИНГ ОРИЕНТИРОВАН НА ВЛАДЕЛЬЦЕВ ПРОДУКТА  и предусма-
тривает глубокое погружение в продуктовые практики. Участники получат готовый 
набор инструментов менеджера и владельца продукта, структурное видение постро-
ения карьеры. Они также научатся управлять такими бэклогами, как приоритезация, 
классификация, детализация и смогут обеспечить долгосрочное планирование: 
дорожные карты, контрольные точки, отчетность. 

PRODUCT OWNER, PRODUKTMANAGER, 
PROJEKTMANAGER, BUSINESS EXPERTS, 

BUSINESS ANALYSTS       

ВЛАДЕЛЬЦЫ ПРОДУКТА, ПРОДУКТОВЫЕ МЕНЕДЖЕРЫ, 
МЕНЕДЖЕРЫ ПРОЕКТОВ, ЭКСПЕРТЫ В ОБЛАСТИ 

БИЗНЕСА, БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ 

• Rollen des Product Owners und 
Produktmanagers

• Zusammenarbeit mit Interessen-
gruppen

• Kombination von Design Thinking, 
Lean UX und Agile-Ansätzen

• Produkt-Roadmap

• Produkt-Backlog
• Anwenderberichte
• Priorisierungstechniken
• Zusammenarbeit mit R&D-Teams
• Planung der Produktfreigabe

• Роли владельца продукта и про-
дуктового менеджера

• Работа со стейкхолдерами
• Совмещение Design Thinking, 

Lean UX и Agile подходов
• Дорожная карта продукта

• Бэклог продукта
• Пользовательские истории
• Техники приоритезации
• Работа с R&D командами
• Планирование релизов продукта
• Обратная связь от пользователей

Terminplan: 
17.-18. September, 2020

Preis: 
40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
17-18 сентября 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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WIE MAN KLARE GRENZEN SETZT, OHNE 
ANDERE VOR DEN KOPF ZU STOSSEN  

КАК ОТСТАИВАТЬ СВОИ ГРАНИЦЫ, НЕ НАРУШАЯ ЧУЖИХ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

SELBSTBEHAUPTUNG  ist die Fähigkeit, Rechte vertrauensvoll durchzusetzen, ohne 
die Rechte anderer Kommunikationsteilnehmer zu verletzen. Es ist die Fähigkeit, seine 
Gefühle bewusst auszudrücken, „Nein“ zu sagen, Lob und Komplimente anzunehmen so-
wie ruhig Verhandlungen zu führen. Im Rahmen des Trainings lernen die Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer die möglichen Ursachen für eine emotional unkontrollierte Kommunika-
tion kennen und lernen Methoden, sie kontrollierbarer zu machen. Sie werden in der Lage 
sein, persönliche Grenzen und Persönlichkeitsrechte in der Kommunikation zu definieren 
und die Technik der durchsetzungsfähigen Ablehnung in der Praxis auszuarbeiten.

АССЕРТИВНОСТЬ  – это способность человека уверенно отстаивать свои права, не 
ущемляя права других участников коммуникации. Это умение осознанно выражать 
свои чувства, говорить «нет», принимать похвалу и выражать комплименты, комфор-
тно вести переговоры. В рамках тренинга участники познакомятся с потенциальными 
причинами эмоционально неуправляемой коммуникации и изучат приемы, позво-
ляющие сделать коммуникацию управляемой. Смогут определять личные границы и 
личные права в коммуникации, отработают на практике технику ассертивного отказа. 

ALLE MITARBEITER DES UNTERNEHMENS      

ВСЕ СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ

• Kennenlernen verschiedener Arten von Kommunikationsverhalten nach der Transak-
tionsanalyse von E. Bern (Eltern-Ich, Erwachsenen-Ich und Kindheits-Ich)

• Identifikation des eigenen
• Verhaltensstils und Erlernen von Fähigkeiten für eine erfolgreiche Interaktion mit 

anderen Stilen
• Einführung in den Begriff der Selbstbehauptung
• Durchsetzungsfähige Kommunikation / Ablehnungsfähigkeit

• Знакомство с разными стилями поведения в коммуникации по методу 
транcактного анализа Э. Берна («Родитель», «Ребенок», «Взрослый»)

• Идентификация своего стиля поведения и приобретение навыков успешного 
взаимодействия с другими стилями

• Изучение понятия личных прав и личных границ
• Ассертивная коммуникация / техника ассертивного отказа

Terminplan: 
 2. Oktober, 2020

Preis: 
17 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 2 октября 2020

Стоимость: 
17 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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EMOTIONALE KOMPETENZ 

ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

EMOTIONALE KOMPETENZ ist die Fähigkeit, eigene Emotionen zu managen und 
die Emotionen anderer zu verstehen. Die Entwicklung dieser Kompetenz trägt dazu bei, 
die Kommunikationskultur im Unternehmen zu verbessern und den Interaktionsprozess 
im Team effektiver zu gestalten. Das Bewusstsein für die eigenen und fremden Emotio-
nen hilft, neue positive Einstellungen zur Selbstmotivation zu entwickeln und Stresssitu-
ationen erfolgreicher zu überwinden.

ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ  — это умение управлять своими 
эмоциями и понимать эмоции окружающих людей. Развитие данной компетен-
ции помогает улучшить коммуникативную культуру в компании и сделать процесс 
взаимодействия в коллективе более эффективным. Осознание своих и чужих эмоций 
помогает выработать новые позитивные установки для самомотивации и успешного 
преодоления стрессовых ситуаций.

ALLE MITARBEITER DES UNTERNEHMENS      

ВСЕ СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ

• Was ist emotionale Kompetenz?
• Anzeichen für eine niedrige emotionale Kompetenz
• Кonstruktive und destruktive Kritik
• Wie man sich gegen Manipulationen wehrt
• Konfliktmanagement
• Emotionale Kompetenz und Stressbewältigung
• Die Rolle der Selbstmotivation und der inneren Einstellung

• Что такое эмоциональная компетентность?
• Признаки низкой эмоциональной компетентности
• Критика конструктивная и деструктивная
• Как противостоять манипуляциям
• Управление конфликтной ситуацией
• Эмоциональная компетентность и реакция на стресс
• Роль самомотивации и внутренних установок

Terminplan: 
 17.-18. November, 2020

Preis: 
34 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 17-18 ноября 2020

Стоимость: 
34 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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AGILE ENTERPRISE PRODUCT OWNERSHIP (EPO) 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ПРОДУКТА 
В КРУПНОЙ КОМПАНИИ (AGILE)

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

IM TRAINING lernen die Teilnehmer, wie man Prozesse im Unternehmen kundenori-
entierter gestaltet und ausgehend von der Unternehmenskultur und -strategie die richti-
gen Werte vermittelt. Methoden, Ansätze und Tools, die im Training besprochen werden, 
helfen den Teilnehmern, Stakeholder auf allen Ebenen einzubeziehen und Verständnis für 
die Bedeutung von Kunden im gesamten Unternehmen zu erhöhen.

В ХОДЕ ТРЕНИНГА участники узнают, как сделать процессы в компании более 
клиентоориентированными и как сформировать правильные ценности, исходя из 
корпоративной культуры и стратегии организации. Методы, подходы и инструменты, 
о которых будет рассказано не тренинге, помогут  участникам привлечь заинтере-
сованных лиц на всех уровнях и повысить понимание ценности клиента в масштабе 
всей организации. 

ENTERPRISE PRODUCT OWNERS, ABTEILUNGSLEITER      

 ВЛАДЕЛЬЦЫ ПРОДУКТА В КРУПНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, 
РУКОВОДИТЕЛИ ДЕПАРТАМЕНТОВ

• Was sind Unternehmenswerte?
• Wie ändert sich die Rolle des Product Owners in einem großen Unternehmen?
• Produktpraktiken und -werkzeuge
• Geschäftsmetrik 
• Ansätze zur Entwicklung einer Mission und Strategie des Unternehmens

• Что такое бизнес ценности?
• Как меняется роль владельца продукта при работе в крупной компании
• Продуктовые практики и инструменты
• Бизнес-метрики 
• Подходы к формированию миссии и стратегии компании

Terminplan: 
12.-13. Dezember, 2020

Preis: 
 40 000 RUB (zzgl. 20% MwSt.)

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 12-13 декабря 2020

Стоимость: 
40 000 руб. (без учета 20% НДС)

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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FIT FÜR NEW WORK 

КАК РАБОТАТЬ В УСЛОВИЯХ НОВОЙ РАБОЧЕЙ СРЕДЫ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

„NEW WORK“ verändert die Arbeitswelt. Das Modell wird mit mehr Freiheit, Selbst-
bestimmung und Teilhabe am Gemeinwesen in Verbindung gebracht und unterscheidet 
sich stark von starren Hierarchien und unflexiblen Organisationsformen. Im Training 
lernen die Teilnehmer neue Arbeitsformen und Arbeitsmethoden kennen und erfahren, 
welche Anforderungen an Mitarbeiter gestellt werden und was im neuen Arbeitsumfeld 
zu beachten ist.

СЕГОДНЯ МИР БИЗНЕСА  МЕНЯЕТСЯ  под действием нового стиля работы. 
Свобода, самоопределение и участие в жизни общества, освобождение от жесткой 
иерархии и негибких форм организации – являются основой актуальной рабочей 
модели. На тренинге участники познакомятся с новыми формами и методами 
работы, узнают, какие новые требования предъявляются к сотрудникам и что важно 
учитывать в новой рабочей среде.

TOP-MANAGER, ABTEILUNGSLEITER, GRUPPENLEITER     

РУКОВОДЯЩИЙ СОСТАВ КОМПАНИИ 

• Home Office und Coworking
• Bekanntschaft mit der Methode „Design Thinking“
• Techniken zur Bindung von Talenten an das Unternehmen
• Wie sieht eine Führungskraft aus der Perspektive der jungen Generation aus?
• Arbeitswelt 4.0

• Особенности работы в режиме Home Office и Coworking
• Знакомство с методом работы Design Thinking 
• Техники удержания талантов на предприятии
• Каким должен быть руководитель с точки зрения молодого поколения
• Рабочий мир 4.0

Terminplan: 
TBD

Dauer: 
2 Tage

Sprache:
Russisch / Deutsch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 по мере набора группы

Продолжительность: 
2 дня

Язык:
русский / немецкий

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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MÖGLICHKEITEN ZUR UMSATZSTEIGERUNG IN 
EINEM GESÄTTIGTEN MARKTUMFELD 

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ В УСЛОВИЯХ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

WIE  kann man sich in einem gesättigten Marktumfeld von anderen Dienstleistern 
abheben? Welche Art von Verkaufsstrategie soll entwickelt und wo soll der Akzent gesetzt 
werden? Im Rahmen des Trainings lernen die Teilnehmer verschiedene Techniken zur 
Steigerung der Verkaufseffizienz auf Grundlage der kommerziellen und persönlichen 
Bedürfnisse des Kunden kennen. Sie erfahren auch, wie man eine zusätzliche Wertigkeit 
des eigenen Produkts kommuniziert.

КАК ОТЛИЧИТЬСЯ  среди других поставщиков услуг в условиях жесткой конку-
ренции? Какую стратегию продаж выбрать и на чем делать акцент? В рамках тренинга 
участники ознакомятся с техниками увеличения эффективности продаж, основанных 
на коммерческих и личных потребностях клиента, научатся формировать дополни-
тельные ценности своего продукта.

VERKAUFSMANAGER IM B2B-BEREICH, 
KUNDENBETREUER    

ПРОДАВЦЫ В2В, МЕНЕДЖЕРЫ ПО РАБОТЕ 
С КЛИЕНТАМИ

• Verständnis der Begriffe „Preis“ und „Wert“
• Persönliche Bedürfnisse
• Planspiele
• Key-Account-Karte 
• Identifizierung und Verarbeitung von wahren und falschen Einwänden
• Rollenspiele

• Понятие цены и ценности
• Личные потребности
• Деловые игры
• Карта ключевого клиента 
• Определение и обработка истинного и ложного возражения
• Ролевые игры

Terminplan: 
TBD

Dauer: 
1 Tag

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 по мере набора группы

Продолжительность: 
1 день

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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WIE MAN ALS FÜHRUNGSKRAFT RICHTIG 
KOMMUNIZIERT  

СИСТЕМНАЯ КОММУНИКАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ 
РУКОВОДИТЕЛЯ

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

EINE SYSTEMATISIERUNG des Informationsaustauschs erleichtert die tägliche 
Arbeit auf der Führungsebene, erhöht die Effektivität des Teams, verbessert den Kunden-
service und erhöht die Gesamteffizienz des Unternehmens. 

ПРИВЕДЕНИЕ ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ в систему облегчает ежедневную 
работу руководителя, а заодно ликвидирует саботаж в командной работе, улучшает 
уровень клиентского сервиса и повышает общую эффективность работы компании.

FÜHRUNGSKRÄFTE ALLER EBENEN  

РУКОВОДИТЕЛИ ВСЕХ УРОВНЕЙ

• Verständnis des Begriffs „Feedback“ 
und seine korrekte Übermittlung

• Lob und Kritik  
• SMART / DISCO Technik 
• Rechte, Pflichten, Kompetenzen 
• Konzept der situativen Führung von 

Hersey P. und Blanchard K. 

• Vier Stile der situativen Führung
• Vier Mitarbeitertypen in Abhängigkeit 

von Professionalität und Motivation
 • Vier grundlegende Verhaltensstile und 

ihre Charakteristiken 
•  Adaption an verschiedene Stile

• Понятие обратной связи и алгоритм 
ее подачи

• Похвала и критика 
• Техника SMART / ДИСКО 
• Права, обязанности, полномочия
• Концепция ситуационного лидерства 

Херси П. и Бланшара К.

• 4 стиля ситуационного лидерства
• 4 типа сотрудников в зависимости 

от их уровня профессионализма и 
мотивации

• 4 базовых поведенческих стиля и их 
характеристики

• Адаптация к различным стилям 

Terminplan: 
TBD

Dauer: 
2 Tage 

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 по мере набора группы

Продолжительность: 
 2 дня

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1
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ENTWICKLUNG EINES PERSÖNLICHEN DIGITAL 
BRANDS OHNE KOSTENAUFWAND  

ЛИЧНЫЙ DIGITAL-БРЕНД БЕЗ БЮДЖЕТА

ZIELGRUPPE / ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

IM ZEITALTER DER DIGITALEN TRANSFORMATION  sind Ruhm, Einfluss und 
Kreativität bedeutsamer und wichtiger als Macht, Kapital und Bildung. Um sich von an-
deren Menschen abzuheben und erfolgreich zu sein, sollte man deshalb wissen, wie man 
ein persönliches Brand entwickelt und Meinungsführer wird. Wichtig ist auch die Frage, 
wie man seine persönlichen Accounts und Kanäle in den sozialen Netzwerken in echte 
„digitale Medien“ verwandelt, von deren Inhalten die Abonnenten nicht genug bekom-
men können und diese über ihre eigenen Kanäle weiterverbreiten.

В ЭРУ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  известность, влияние и творчество 
человека стали более значимыми и важными, чем власть, капитал и даже образова-
ние. Поэтому, чтобы выделиться среди других людей и стать успешным, важно знать, 
как развить свой личный бренд и стать лидером мнений, как сделать так, чтобы Ваши 
личные аккаунты и каналы в сетях превратились в Digital медиа, а подписчики не 
могли оторваться от контента и делились им

TOP-MANAGER, FIRMENINHABER, MARKETING-
MANAGER, SALES MANAGER 

ТОП-МЕНЕДЖМЕНТ, СОБСТВЕННИКИ БИЗНЕСА, 
МЕНЕДЖЕРЫ ПО МАРКЕТИНГУ, ПРОДАВЦЫ 

• Markenstrategie und -taktiken
• RRR-Entwicklungsdreieck, SWOT-Analyse des persönlichen Brands
• Soziale Medien, Content Magic, Hollywood-Technologie
• Lifehacks zum Content Marketing
• Instagram: „Die Macht des Hashtags“
• Monetarisierung und Promotion eines Brands ohne Kostenaufwand
• Influencer Marketing
• Lifehacks zum digitalen Networking

• Стратегия и тактика развития бренда
• Треугольник развития RRR, SWOT-анализ личного бренда
• Соцсети, магия контента, голливудские технологии
• Лайфхаки контент-маркетинга
• Инстаграмм. Сила хэштегов
• Монетизация бренда и продвижение без бюджета
• Influencer маркетинг
• Лайфхаки digital-нетворкинга

Terminplan: 
TBD

Dauer: 
2 Tage

Sprache:
Russisch

Veranstaltungsort: 
 Moskau, AHK (Fili) Business-

Center Fili Grad, Etage 17, 
Beregovoy Proezd 5A K1

Дата проведения: 
 по мере набора группы

Продолжительность: 
 2 дня 

Язык:
русский

Место проведения: 
Москва, ВТП (Фили)

Бизнес-центр «Фили Град», 17-й этаж
Береговой проезд, д. 5А, к.1



„SOBALD MAN IN EINER SACHE 

MEISTER GEWORDEN IST, SOLLTE MAN 

IN EINER NEUEN SCHÜLER WERDEN“

Gerhart Hauptmann

ANNA GERMAN /
АННА ГЕРМАН

HR-Leiterin / HR - директор

 + 7 495 234 49 50 ext. 2217

 german@deinternational.ru

NATALIA DOROTSCHENKOWA / 
НАТАЛИЯ ДОРОЧЕНКОВА

Senior Expertin für Recruiting / 
Старший эксперт по подбору персонала

 + 7 495 234 49 50 ext. 2298

 dorotschenkowa@deinternational.ru

OKSANA AVDOSCHKINA / 
ОКСАНА АВДОШКИНА

Expertin für Recruiting / Эксперт по подбору 
персонала

 + 7 495 234 49 50 ext. 2294

 avdoschkina@deinternational.ru


