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Metode umetne inteligence spreminjajo industrijo, poslovanje in druzbo

Umetna inteligenca, strojno ucenje in razvoj tehnologije vse bolj spreminjajo nase delovno okolje. Po
napovedih analitikov naj bi trg umetne inteligence do leta 2025 dosegel 89 milijard ameriskih dolarjev. V
Zelji ohranjanja konkurencnosti, se je na to resni¢nost potrebno odzvati, zato je Slovensko-nemska
gospodarska zbornica v letni program aktivnosti implementirala temo »industrija 4.0«, ki v letu 2019 nosi

slogan »Umetna inteligenca — navdih za digitalno prihodnost«.

»Tema industrija 4.0 s fokusom na umetni inteligenci je tesno povezana s Slovensko-nemsko gospodarsko
zbornico in slovensko-nemskimi gospodarskimi odnosi. Nemska vlada je pred kratkim potrdila strategijo na
podrocju umetne inteligence, na podlagi katere bo do leta 2025 v raziskave in razvoj na podrocju umetne

inteligence investirala tri milijarde evrov —od tega 500.000 evrov v letu 2019.«

Gertrud Rantzen, Predsednica Slovensko-nemske gospodarske zbornice
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CILJ RAZISKOVANJA

Digitalizacija in z njo povezana avtomatizacija povzrocata radikalne spremembe po vsem svetu. V
prihodnosti bo umetna inteligenca popolnoma prestrukturirala industrijo, zato se morajo podjetja
pravocasno in ustrezno prilagoditi trendu. Slovensko-nemska gospodarska zbornica omogocéa podjetjem
udelezbo na strokovnih dogodkih in usposabljanjih z namenom doseganja vecje dodane vrednosti in
konkurencnosti, hkrati pa je tudi kompetenten partner nemsko-slovenskega gospodarstva. Umetna
inteligenca je logi¢na evolucija industrije 4.0 in ponuja velik potencial za sodelovanje med Nemcijo in
Slovenijo.

Rezultati ankete na temo industrija 4.0, ki jo je zbornica izvedla ob koncu leta 2018, bodo ponudili vpogled

v trenutno stanje digitalizacije in industrije 4.0 v podjetjih v Sloveniji.

CASOVNICA IN SODELUJOCI

Zbiranje podatkov je potekalo od 7. novembra 2018 do 11. decembra 2018. K sodelovanju pri anketi so
bila povabljena ¢lanska podjetja Slovensko-nemske gospodarske zbornice, na vabilo pa se je odzvalo 75
podjetij. 88 % odgovorov smo prejeli v slovenskem, 12 % pa v nemskem jeziku.

Iz grafa 1 je razvidno, da najvecje Stevilo anketiranih podjetij (32 %) prihaja iz storitvenega sektorja, sledita
avtomobilska in dobavna industrija (21 %), kot tretji elektroindustrija in avtomatizacija (12 %), naslednja
je strojna industrija (12 %), najmanj anketirancev pa prihaja iz sektorjev logistika in trgovina, kemijska in

farmacevtska industrija ter sektor za elektroniko.

Strojna industrija (12%)

Logistika in trgovina (9%)
Elektroindustrija in avtomatizacija (13%)
Drugo: (7%)

Kemijska in farmacevtska industrija (3%)
Znanost/zdruzenja/javna uprava (1%)

Sektor za elektronsko obdelavo ... (1%)

Avtomobilska in dobavna industrija (21%)

Storitve/svetovanje/inZeniring (32%)

Graf 1: Profil anketiranih podjetij, sektorsko
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Kot prikazuje graf 2, je bilo med anketiranci najvecje Stevilo podjetij (33 %) s Stevilom zaposlenih od 20 do
99, najmanj pa od 250 do 499 zaposlenih, glede na obseg letnega prometa (graf 3), pa je med anketiranimi

podjetji najvec tistih, ki ustvarjajo med 1 in 10 milijonov evrov letnega prometa (podatek za leto 2017).
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Do 19 zaposlenih

Od 20 do 99 zaposlenih
Od 100 do 249 zaposlenih
Od 250 do 499 zaposlenih

500 ali ve¢ zaposlenih

Graf 2: Profil anketiranih podjetij po stevilu zaposlenih
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0Od 1 do pod 10 milijon €

Od 50 do pod 100 milijon €
Manj kot 1 milijon €

Od 10 do pod 50 milijon €
Od 250 do pod 500 milijon €
Od 100 do pod 250 milijon €
500 milijon € ali ve¢

Ni podatka

Graf 3: Obseq letnega prometa podjetja (2017)
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Glede na funkcijo sodelujocih anketirancev v podjetjih, v 40 % (graf 4), prevladujejo predstavniki lastnikov,
vodstva oz. upravnega odbora, na drugem mestu, z 22 %, pa vodje oddelkov, resorjev oz. obratov v

podjetjih.
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(So-) Lastnik/vodstvo/upravni odbor

Vodja glavnega oddelka, vodja resorja, vodja procesov,
vodja obrata

Vodja oddelka

Drugo

Vodja projektov

Strokovni sodelavec

Graf 4: Profil anketirancev po funkciji v podjetju

STANJE DIGITALIZACUE IN INDUSTRIJE 4.0 V PODJETJIH V SLOVENIJI

Anketa temeljila na vprasalniku, ki je vsebovala 15
vprasanj. Vprasanja so bila vsebinsko osredotocena
na podrocje umetne inteligence pri ¢emer nas je
predvsem zanimalo, kako podjetja razumejo pojem
»industrija 4.0«, kaj jim pomeni oz. kaj prinasa

njihovemu podjetju.

Slika 1: Vir — pxhere.com
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Razumevanje pojma industrija 4.0

Na vprasanje »Kaj razumete pod pojmom industrija 4.0?«, smo prejeli naslednje odgovore:

o Digitalizacija o Avtomatizacija  procesov  (delovnih
o Digitalizacija procesov procesov)

o Digitalizacija v industriji o Naslednja industrijska revolucija

o Digitalna transformacija o Najvisja trenutna stopnja v industrijskem
o Digitalna revolucija razvoju

o Hitrejsi in ucinkovitejsi procesi o Smart factory (pametna proizvodnja)

o Avtomatizacija o Smart devices (pametne naprave)

o Smart machines (pametne masine)

Ko smo preverjali pomembnost interneta stvari in industrije 4.0 za podjetja v Sloveniji, se je na vprasanje

odzvalo 73, od 75 anketirancev. Za vec kot polovico anketirancev, 59 %, sta pojma internet stvari in

industrija 4.0 zelo pomembna (graf 5).
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Zelo pomembna

Pomembna

Nista pomembna

Graf 5: Pomembnost interneta stvari in industrija 4.0 za podjetje
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Enako Stevilo anketirancev je odgovorilo tudi na vprasanje o stopnji industrije 4.0 v njihovih podjetjih. Kot
prikazuje graf 6, vecina anketiranih podjetij v Sloveniji, 29 %, strategije industrija 4.0 ne izvaja, medtem ko
26 % sodelujocih podjetij izvaja na tem podrocju pilotske projekte. 19 % anketiranih podjetij ima strategijo
zasnovano, 15 % anektiranih podjetij pa je Se nima. Glede na prejete odzive, strategijo izvaja 1 %

anketiranih podjetij.

Brez strategije (15%)

Strategija je zasnovana (19%)

Strategija je v pripravi (10%)

Strategija je izvedena (1%)

[zvajajo se pilotski projekti (26%)

Strategija se izvaja (29%)

Graf 6: Stopnja industrije 4.0 v podjetju

Raziskavo o stopnji industrije 4.0 v podjetjih v Sloveniji smo nadgradili Se z vprasanjem, ali podjetja v
Sloveniji uporabljajo indikatorje za merjenje ravni izvajanja strategije na podrocju industrije 4.0 (graf 7).
Prejeli smo 72 odgovorov, med katerimi je 69 % anketirancev odgovorilo, da se v podjetju ne posluzujejo
uporabe indikatorjev za merjenje ravni izvajanja strategije na podrocju industrije 4.0. U¢inkovit sistem

indikatorjev ima v podjetjih v Sloveniji le 7 % anketirancev.

0% 20% 40% 60% 80%
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Ne, nase podjetje se zaenkrat ne posloZuje indikatorjev.
Da, imamo sistem indikatorjev, ki nam sluzi pri

orientaciji.

Da, imamo udinkovit sistem indikatorjev.

Graf 7: Uporaba indikatorjev za merjenje ravni izvajanja strategije na podrocju industrije 4.0
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Tezave pri izvajanju projektov industrija 4.0

Na podlagi prejetih odgovorov glede uporabe indikatorjev za merjenje ravni izvajanja strategije na
podrocju industrije 4.0 smo podjetja v Sloveniji povprasali tudi o tezavah, ki so se pojavile pri izvajanju
projektov na podrocju industrije 4.0.

0Od 75 sodelujocih v anketi, smo prejeli odgovore s strani 24 anketiranceyv, in sicer:

= 13 anketirancev je navedlo pomanjkanje know-how-a (znanja), kompetenc in usposobljenosti
kadra;

= 5 anketirancev je navedlo financ¢ni vlozek, investicije, resurse in stroske, povezane z projekti;

4

4 anketiranci so kot teZave navedli spremembo razumevanja oz. potrebo po drugacni miselnosti;

= 2 anketiranca navajata, da ni teZav.

Pri¢akovanja podjetij od industrije 4.0

Ko smo v okviru ankete analizirali, kaksna so
pricakovanja podjetij v Sloveniji na podrocju
industrije 4.0, smo najveckrat prejeli odzive,

kot so optimizacija poslovnih procesov,

poslovanja, povecanje ucinkovitosti,
produktivnosti, transparentnosti in
konkurencnosti.

Slika 2: Vir — pxhere.com
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Tocéne besedne zveze, ki so jih anketiranci najveckrat zapisali, so naslednje:

o HitrejSe operacije o Brezpapirno poslovanje

o Racionalizacija/optimizacija/avtomatiza o Nadzor/nadzor nad procesi
cija procesov o Nadzorovana odprava

o lzboljsanje/povecanje izgub/okvar/napak
ucinkovitosti/produktivnosti/transparen o Dodatne poslovne priloznosti/rast
tnosti/konkurenénosti poslovanja

V sklopu analize pri¢akovanj na podrocju industrije 4.0, smo s podjetji v Sloveniji preverjali tudi spodnje
trditve, na katere se je odzvalo 62 anketirancev; 92 % le-teh verjame, da s pomocjo industrije 4.0 nastajajo
novi poslovni modeli in 89 % da izvajanje industrije 4.0 spreminja nacin dela. 72 % anketirancev pritrjuje
dejstvu, da se ¢edalje vec odnosov s strankami odvija po digitalni poti, manj kot polovica anketirancev, 41

%, pa verjame, da bo industrija 4.0 koristila vsem ljudem (graf 8).
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Pojem industrija 4.0 ne zadane bistva, saj zajema le
tovarne.

Industrija 4.0 koristi predvsem tistim, ki nudijo storitve
za izvajanje industrije 4.0.

Industrija 4.0 bo koristila vsem ljudem.

Cedalje ve¢ odnosov s strankami se odvija po digitalni
poti.

Izvajanje industrije 4.0 spreminja nacin dela.

S pomodjo industrije 4.0 nastajajo novi poslovni modeli.

W Strinjanje ™ Nevtralno mnenje = Nestrinjanje

Graf 8: Pricakovanja podjetij od industrije 4.0
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Uporaba tehnologij v podjetjih

V sklopu analize, kako tehnolosko napredna so podjetja v Sloveniji, smo pri analizi vrste tehnologij, ki jih

uporabljajo podjetja, pridobili 53 odzivov, pri cemer je bilo moznih ve¢ odgovorov.

Kot prikazuje graf 9, uporablja najveC podjetij v Sloveniji, 70 %, tehnologije v oblaku za razsiritev IT-
infrastrukture, dobra polovica, 57 % pa mobilne naprave s prenosnim terminalom in malo manj, 55 %
podijetij, vgrajene IT sisteme. Manj kot polovica podjetji v Sloveniji, 45 %, se posluzuje velikih podatkovnih
zbirk za shranjevanje, vrednotenje v realnem ¢asu in varnostnih tehnologij, e manj, 43 % anketiranih
podjetij, jih uporablja tehnologije s senzori¢nimi lastnostmi. Digitalna orodja za upravljanje poslovnih
procesov uporablja 40 % anketiranih podjetij, 36 % pa komunikacijo med napravami in 32 % tehnologijo
povezljivosti. Zelo malo anketiranih podjetij, 11 %, je pritrdilo uporabi umetne inteligence, tehnologije

verizenja blokov (blockchain) in povecani realnosti.



ANKETA INDUSTRIJA 4.0 |Umetna inteligenca VAAHK

DESLO

0% 20% 40% 60% 80%
L \ L L )

Tehnologije v oblaku za razsiritev IT-infrastrukture
Mobilne naprave s prenosnim terminalom

Vgrajeni IT sistemi

Big data (velike podatkovne zbirke) za shranjevanje,
vrednotenje podatkov v realnem ¢asu

Varnostne tehnologije

Tehnologija s senzori¢nimi lastnostmi

Digitalno orodje za upravljanje poslovnih procesov
(Workflow)

Komunikacija med napravami (M2M komunikacija)
Tehnologije povezljivosti

Radiofrekvenéna identifikacija (RFID)

Sistemi za lociranje v realnem ¢asu (Real-time location
systems)

Standardizacija (OPC, UA, MQTT itd.)
Tehnologija napovednega vzdrzevanja
Virtualna resnicnost

Umetna inteligenca

Decentralizirani sistemi in tehnologija verizenja blokov
(Blockchain)

Povecana realnost (Augmented Reality)

Tehnologija obdelave podatkov na robu omreZja (edge
computing)

Graf 9: Vrste tehnologij v podjetjih glede na uporabo
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Z drugim vprasanjem v sklopu preverjanja tehnoloskega napredka v podjetjih v Sloveniji pa smo Zeleli
preveriti, ali podjetja izvajajo sistematic¢no upravljanje tehnologij in inovacij. Tudi pri tem vprasanju je bilo
moznih vec¢ odgovorov. Prejeli smo 61 odzivov, od katerih slaba polovica anketiranih podjetij, 48 %,
sistemati¢no izvaja upravljanje tehnologij in inovacij na podrocju IT, 30 % na podrocju tehnologije v
proizvodniji, nekaj manj, 28 % pa na podrocju razvoja izdelkov. Le 11 % anketiranih podjetij sistematicno
izvaja enotno upravljanje tehnologij in inovacij, medtem ko 30 % podjetij ne izvaja sistemati¢nega

upravljanja tehnologij in inovacij.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Podrogje IT

Podro&je tehnologije v proizvodnji
Ne

Podrodje razvoja izdelkov
Podro¢je storitev

Enotno upravljanje vseh podrocij

Graf 10: Sistemati¢no izvajanje upravljanja tehnologij in inovacij po podrocjih

Investicije na podrocju industrije 4.0

Pri podjetjih v Sloveniji smo preverjali tudi investicije na podro¢ju industrije 4.0. Zanimalo nas je, v katera
podrocja industrije 4.0 so investirali v preteklih dveh letih in v katera podrocja industrije 4.0 imajo namen

investirati v prihodnjih petih letih.

Na prvo vprasanje se je odzvalo 53 podijetij in kot prikazuje graf 11, so v preteklih dveh letih najvec denarja
namenili za investicije v izvajanje industrije 4.0 na podrodjih IT in OT, raziskav in razvoja, proizvodnje ter

varstva podatkov.
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Na drugo vprasanje se je odzvalo 52 podjetij in kot prikazuje graf 12, je trend namere investicij za izvajanje
industrije 4.0 po podrocjih precej podoben aktualnemu, s tem da anketirana podjetja napovedujejo

krepitev investicij na podrocjih IT in OT, raziskav in razvoja, proizvodnje in Se posebej na podrocju storitev.
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ITin OT

Raziskave in razvoj

Proizvodnja

Varstvo podatkov

Storitve

Logistika

Prodaja

Nabava

B Velika mera investicije ® Srednja mera investicije # ManjSa mera investicije #® Brez investicije

Graf 11: Investicije v izvajanje industrije 4.0 po podrocjih za obdobje preteklih dveh let
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Graf 12: Investicije v izvajanje industrije 4.0 po podrocjih za obdobje prihodnjih pet let
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Kompetence zaposlenih na podrocju zahtev industrije 4.0

Ob koncu raziskave smo Zeleli pri podjetjih v Sloveniji preveriti Se njihovo oceno kompetenc zaposlenih v

zvezi s prihajajo¢imi zahtevami na podrocju industrije 4.0. Na vpraSanje se je odzvalo 57 anketiranih

podjetij (graf 13), od katerih dobra polovica, 55 %, verjame, da kompetence njihovih zaposlenih

zadostujejo na podro€ju varnosti, nekoliko manj pa na podrocjih varstva podatkov (33 %) ter analize

podatkov in tehnike avtomatizacije (25 %).

Kot prikazuje graf 13, v veliki vecini anketiranih podjetij (61 %) obstajajo kompetence na podrocjih IT on

OT infrastrukture, a ne zadostujejo. Podoben odstotek kompetenc, ki ne zadostujejo, 63 %, je prav tako na

podrocju programske opreme za sodelovanje in nekoliko manj, 59 % anketiranih podjetij navaja izziv pri

ne-tehni¢nih kompetencah, kot sta npr. sistematicen pristop zaposlenih in njihovo razumevanje procesa.

Varnost omrezja

Varstvo podatkov/komunikacijska varnost

Analiza podatkov

Tehnika avtomatizacije

IT in OT infrastruktura

Ne-tehni¢ne kompetence, kot npr. sistematicni pristop
in razumevanje procesa

Programska oprema za sodelovanje

Razvoj ali uporaba tehnicnih sistemov pomoci

Zadostujejo

B Obstajajo, vendar ne zadostujejo

55% -~ 38% 5k
33% S 58% 1%
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% . &%  [15% &
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Graf 13: Kompetence zaposlenih na podrocju zahtev industrije 4.0
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Sklep

Rezultati ankete kaZejo na dobro osnovno razumevanje pojma industrija 4.0 v podjetjih v Sloveniji ter
njegov pomen za prihodnji razvoj industrije, saj anketiranci z veliko vecino pritrjujejo navedbi, da nastajajo

s pomocjo industrije 4.0 novi poslovni modeli.

Izziv pa nastane na podrocju zavedanja o potrebi po merjenju izvajanja strategije na podrocju industrije
4.0 v podjetjih v Sloveniji. Na podlagi analize ankete lahko ugotovimo, da so razlogi predvsem na strani
pomanjkanja znanja, kompetenc in usposobljenosti, nekoliko manj pa tudi na podrocju pomanjkanja
finan¢nih sredstev. Aktualno stanje zavedanja z veliko verjetnostjo lahko pomeni, da se bodo pojavile
tezave pri spremljanju ucinkov izvajanja strategije v podjetjih v Sloveniji. Pri tem je potrebno izpostaviti,
da sta za dobre strateske odloditve klju¢na pregled ter predvidevanje pricakovanih ucinkov in posledic
odlocitev vnaprej, zato bi bilo na strani podjetij merjenje izvajanja strategije potrebno poceti sproti in na

osnovi spremljanja realih podatkov.

Ceprav velika vecina podjetij v Sloveniji verjame, da izvajanje industrije 4.0 spreminja nacin dela, pa e
vedno ostaja izziv za podrocje industrije 4.0 tudi na strani kompetenc zaposlenih. Le-te v veliki vecini ne
zadostujejo, hkrati pa se pri kadrih pojavlja nerazumevanje tudi na podrocju ne-tehni¢nih kompetenc, kot
sta npr. sistematien pristop in razumevanje procesa. Zanimiv je tudi podatek, da manj kot polovica

anketiranih podjetij verjame, da bo industrija 4.0 koristila vsem ljudem.

Viri

Slovensko-nemska gospodarska zbornica: Spletna anketa industrija 4.0 (7. november—11. december 2018)



