
Durch unsere langjährige Erfahrung mit deutschen und  
US-Unternehmen, wissen wir, dass die Integration deutscher oder 
US-Mitarbeiter in ein internationales Arbeitsumfeld eine sehr 
komplexe Aufgabe darstellt. Um die Integration von deutschen 
oder US-Mitarbeitern zu erleichtern, bietet die AHK USA-Chicago 
interkulturelle Trainings für verschiedene Arbeitssituationen an.  
 
IHRE HERAUSFORDERUNG  
Kulturelle Unterschiede zwischen den USA und Deutschland 
können schwer zu manövrieren sein und werden oft unterschätzt. 
Das internationale Tagesgeschäft - von Treffen mit potenziellen 
Geschäftspartnern bis hin zur täglichen Arbeit mit amerikanischen 
oder deutschen Kollegen - birgt viele Herausforderungen. Unser 
interkulturelles Coaching unterstützt Sie bei der erfolgreichen 
Integration von Mitarbeitern in ein internationales Umfeld. 
 

"Die berufliche Entsendung in ein neues Land kann oft eine Herausforder-
ung für den Arbeitgeber, aber auch für den Entsandten darstellen. Das 
Team der AHK USA-Chicago war mir sehr behilflich und zeigte große Flexi-
bilität und Offenheit, um ein Training zu entwickeln, das meinen Bedürfnis-
sen entsprach. In dem eintägigen Training bot mir das Team eine kulturelle 
Schulung, eine Einführung in das Arbeitsrecht der Vereinigten Staaten und 
half mir, mich mit anderen deutschen Unternehmen aus dem Großraum 
Chicago zu vernetzen. Meine Erfahrungen mit der GACC sind ausnahmslos 
positiv und ich werde die vielfältigen Dienstleistungen der AHK USA-
Chicago bei Gelegenheit wieder in Anspruch nehmen. 
 
Thomas Pape, Supply Chain Manager, Lenze Americas 
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INTERKULTURELLES COACHING 

AHK USA-CHICAGO 



IN
T

E
R

K
U

LT
U

R
E

L
L

E
S

 C
O

A
C

H
IN

G
 

ÜBER DIE TRAINER DER AHK USA-CHICAGO 
 
Jessica Ferklass ist Deputy Director des Bereichs 
Consulting & Corporate Development Services. 
Frau Ferklass ist seit Juli 2014 bei der AHK USA-
Chicago angestellt und hat in Deutschland, Italien 
und den USA gelebt und gearbeitet. Sie berät 
deutsche Unternehmen bei ihrer Markteinstiegs-
strategie und ist für die Organisation industrie-
spezifischer Delegationsreisen zuständig. Frau 
Ferklass hat Erfahrung als Intercultural Coach und 
in Impuls-Vorträgen für Gruppen. 
 
Gerrit Ahlers ist Direktor des Bereichs Consulting 
& Corporate Development Services bei der AHK 
USA-Chicago. Er ist seit 2015 bei der AHK USA-
Chicago tätig und hat seitdem zahlreiche deutsche 
Unternehmen aus unterschiedlichen Industrien 
bei Ihrem Markteinstieg unterstützt. In dieser Zeit 
hat er unzählige Kommunikationsfehler miterlebt 
und korrigieren können. Vor seiner Tätigkeit bei 
der AHK USA-Chicago arbeitete er unter Anderem 
für eine deutsche Beratunsfirma und leitete den 
Einstieg in den US Markt. Seine Erfahrung hat sich 
oft als entscheidend erwiesen um deutschen 
Mittelständlern bei ihrem Markteinstieg in die USA 
zum Erfolg zu führen. 
 
 
 

WIR HELFEN BEI DER INTEGRATION IHRER  
MITARBEITER IN DEN USA 
 
Komponente 1:  
Telefonische Vorbereitung –  
Eruierung der Sachlage 
In dieser Phase führt der Auftragnehmer ein bis 
zu 90-minütiges Telefongespräch mit dem 
Auftraggeber. Dieses Gespräch dient als 
Grundlage zur Erstellung eines an die Bedürfnis-
se des Auftragnehmers angepassten Workshops. 
Hierbei sollen Informationen zu der aktuellen 
Sachlage sowie potenzielle Konfliktpotentiale 
aufgedeckt und eruiert werden. 
 
Komponente 2:  
Interkultureller Coaching Workshop 
In einem massgeschneiderten 4-stündigen 
Workshop werden individuelle Fragestellungen 
geklärt, Lösungsansätze besprochen und Kom-
petenzen trainiert. Dieser Workshop findet 
persönlich oder virtuell statt. 
  

Komponente 3:  
Telefonische Nachbearbeitung –  
Implementierung und Resonanz  
In einem 60-minütigen Feedbackgespräch (ca. 4-
6 Wochen nach dem Workshop) wird die Imple-
mentierung und Resonanz der erarbeiteten 
Kompetenzen besprochen und, sofern nötig, 
weitere Lösungsansätze diskutiert. 
 
BESTENS FÜR SIE AUFGESTELLT 

Seit mehr als 50 Jahren hilft die AHK USA-
Chicago deutschen Unternehmen, ideale 
Voraussetzungen für ihren US-Markteintritt zu 
schaffen und im deutsch-amerikanischen 
Geschäft langfristig erfolgreich zu sein. Unser 
umfangreiches Dienstleistungsangebot bietet 
Ihnen optimale Lösungen für die verschiedenen 
Stufen Ihres US-Markeintritts.  
 
Sprechen Sie mit uns bezüglich Ihrer Pläne in 
den USA. 

Gerrit Ahlers 
Director, Consulting & Corporate Development Services 
150 N. Michigan Avenue, 35th Floor, Chicago, IL 60601 
Tel.: +1 (312) 585-8345 | Fax: +1 (312) 644-0738 
Email: ahlers@gaccmidwest.org  

German American Chamber of Commerce® of the Midwest, Inc. / AHK USA-Chicago 
DEinternational – Consulting Services der Deutschen Auslandshandelskammern (AHKs) 

Kontakt 

Coaching Inhalte: 
 
 Erfolgreiche Vertriebsgespraeche führen 
 Effektive Kommunikation 
 Sicheres Auftreten im intemationalen 

Kontext 
 Interkulturelle Kompetenz fördem 
 Integration von deutsch-amerikanischen 

Teams  
 Konfliktmanagement 
 Feedback Methoden 

www.gaccmidwest.org  I  Follow us on    

Jessica Ferklass 
Deputy Director, Consulting & Corporate Development Services 
150 N. Michigan Avenue, 35th Floor, Chicago, IL 60601 
Tel.: +1 (312) 585-8344 | Fax: +1 (312) 644-0738 
Email: ferklass@gaccmidwest.org  


