
У майбутнє  
без виснажливих  
спорів і перешкод

Центр бізнес-медіації при Німецько-Українській  
промислово-торговельній палаті

Центр бізнес-медіації AHK Ukraine 
пропонує послуги медіації з метою 
сприяння вирішенню конфліктів між 
членами AHK Ukraine, а також з третіми 
особами. 

Бізнес-медіація – це сучасний 
інструмент вирішення конфліктів, який 
збереже Ваші час та гроші.

Бізнес-медіація:
• переговори сторін спору за 

допомогою неупередженого 
посередника;

• проблемно-орієнтований підхід;
• позитивний вплив на стосунки;
• конфіденційна, зручна та швидка 

процедура;
• заощадження часу й коштів  

на судові витрати;
• попередження конфліктів  

у майбутньому.



Відмінність основних способів розв’язання спорів:
Критерій Медіація Арбітраж Суд
Конфіденційно так так ні
Сторони визначають 
рішення так ні ні

Ефективність для 
міжнародних спорів так так ні

Ефективність для 
багатосторонніх 
спорів

так ні ні

Позитивний вплив 
на відносини так ні ні

Спирається лише  
на юридичні права ні так так

Дозволяє 
попередити 
майбутні конфлікти

так ні ні

За статистикою*, сторони в медіації досягають 
домовленостей у 89% випадків.

Домовленості, досягнуті в медіації, виконуються 
добровільно, оскільки є найоптимальнішим шляхом 
вирішення ситуації.

За результатами медіації сторони можуть оформити 
досягнуті домовленості будь-яким прийнятним для 
них способом, як-то:
• усно;
• меморандумами;
• письмовими юридично обов’язковими угодами;
• мировими угодами, затвердженими судом або 

арбітражем**.

* CEDR 2018 рік.
** за умови відповідності вимогам до мирових угод.



Контакти:
Німецько-Українська  
промислово-торговельна палата
Центр бізнес-медіації
Вул. Пушкінська 34, 01004, Київ, Україна
E-Mail: info@ukraine.ahk.de 
Telefon: +38 044 377 52 00, 377 52 44 Знайомтеся із нашими 

медіаторами
Більше про  

Центр та медіацію

Напрямки застосування медіації:
торгівля (експорт, імпорт);

комерційні послуги;

транспортування та логістика;

медична індустрія;

будівництво, інжиніринг;

банки та фінансові послуги;

консалтинг;

медіа, мистецтво, спорт;

франчайзинг.

Види внутрішніх спорів:
• із співробітниками;
• між співвласниками бізнесу.

Види зовнішніх спорів:
• виконання контрактів;
• інтелектуальна власність;
• майно, майнові права;
• покриття збитків, шкоди.

Медіація дозволяє вирішувати багатосторонні  
й двосторонні спори, заощаджуючи фінансові  
та людські ресурси


