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Der Kaufmann im Wandel

Ende November haben wieder internationale Startups ihre Lésungen fur
eine intelligente Infrastruktur auf unserer Winner’s Night in der Prager
Galerie Mdnes présentiert (S. 48). Zum Hauptgewinner kirte die Jury

aus Mitgliedsunternehmen das estnische Startup Sphebotics mit seiner
Cloud-und Blockchain basierten Versorgung von St&dtern mit Solarenergie.
Sehr effizient, sehr virtuell. Und sehr lebensnah. In seiner leidenschaftlichen
Keynote ,Flesh, Blood & Technology” philosophierte zuvor der bekannte
Okonorm Tomas Sedlacek tber die Frage ,Wie virtuell wird unser Leben?”.
Sehr. Und dennoch: Am Ende landet man doch immer beim Menschen.

Radost z jizdy

Und das bestdtigt auch der franzésische Chef von Makro/Metro

Cash & Carry, Guillaume Chéne, in unserem Titelinterview (S.12). Alles
fangt doch irgendwie beim Menschen an, duft dann-aber nicht nur-
Uber die eCommerce-Plattform weiter, um schlieBlich Gber den eigenen
Lieferservice wieder beim Menschen zu landen. Makro hat es verstanden,
frihzeitig das Online-Geschdft zu integrieren und es fur seine

direkte Kundenbindung zu nutzen.

In unserer Plus zum Thema eCommerce analysieren wir, wie offen Tsche-
chen gegenliber neuen Technologien sind und wie rasant sich der hiesige
Online-Marktplatz entwickelt. Zugleich folgt er seinen eigenen Regeln
und hat seine nationalen Player. Amazon ist eben nicht tberall die Nr. 1.
Wir nehmen den eCommerce unter die Lupe in Sachen Markteinstieg,
Beschaffung, Logistik und Zahlungssicherheit und zeigen lhnen,

dass Deutschland in Ausbildungsfragen weiter die Nase vorn hat:

Es gibt seit Kurzem den ,,Kaufmann im eCommerce”.

Liebe Leserinnen und Leser, unser Jubildumsjahr 2018 neigt sich dem Ende
zu. Ich méchte allen Mitgliedern, Partnern und Freunden der DTIHK fiir ein
tolles gemeinsames Jahr danken! Dafir, dass Sie mit uns den Erfolg der
letzten 25 Jahre gefeiert haben, dass Sie mit uns intensiv an den Zukunfts-
themen gearbeitet haben. Wir starten gemeinsam

ins n&chste Vierteljahrhundert.

Aber zuvor winsche ich lhnen allen eine frohe, ruhige
und besinnliche Weihnachtszeit.

Jérg Mathew
Prasident der DTIHK
prezident CNOPK

EDITORIAL

Promény obchodnika

Koncem listopadu se v prazské Galerii Mdnes opét vse tocilo
kolem mezindrodnich startupd, které na nasi Winners” Night
predstavily sva feseni pro inteligentni infrastrukturu (str. 48).
Celkovym vitézem zvolila porota slozend z ¢lenskych firem
estonsky startup Sphebotics, jenz na bazi cloudu a blockchainu
zdsobuje obyvatele mést soldrni energii. Reseni nadmiru efek-
tivni, virtudlni a pfitom pro bézny zZivot. Jesté predtim znamy
ekonom Tomds Sedlaéek v Zivelné pojaté keynote ,Flesh,
Blood & Technology” filozofoval o tom, jak virtudini bude nas
Zivot. Znacéné. A presto stdle plati: Za v§im hledej ¢lovéka.

V titulnim rozhovoru to potvrzuje také Guillaume Chéne,
francouzsky $éf Makra/Metra Cash & Carry (str. 12). Clovékem
to u nich zading, pfes eCommerce platformu - ale nejen pres
ni-pak pokracuje ddle, ale koneénou je diky jejich rozvazkové
sluzbé zase clovék. Makro si zavéas uvédomilo, Ze je tieba
rozsifit se o online obchod a tim si udrzet zakazniky.

V tomto vyddni Plusu k tématu eCommerce analyzujeme, jak
otevieni jsou Cesi vi&i novym technologiim a jak razantnim
vyvojem prochdzi zdejsi internetové trzisté. To ale zdroven
hraje podle vlastnich pravidel a s vlastnimi narodnimi hraci.
Ne vSude je tedy jednickou Amazon. Podivame se blize na
eCommerce v ndkupu a logistice, pfi vstupu na trh a bezpecnosti
plateb. A taky ukdazeme, ze v otdzce vzdélavani je Némecko stdle
o krok napred: Vyucuji se tam nové obchodnici veCommerce.

Milé ¢tenarky, mili ¢tendfi, nds jubilejni rok 2018 se chyli ke
konci. Chtél bych proto podékovat véem ¢&lendm, partnerdm
a pratelam CNOPK za tento vyjimeény spoleény rok. Za to,
Ze jste s nami oslavili uspéch téch minulych 25 let a pracovali
na tématech, kterd formuji budoucnost. Spole¢né vykro¢ime
do dalsiho ctvrtstoleti.

Ale jesté predtim bych Vam chtél poprat stastné
a poklidné Vanoce.
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AHK World Business Outlook: Weltwirtschafts-
klima kUhlt sich ab

Die globalen Konjunkturerwartungen der deutschen Unternehmen
sind deutlich zurtickgegangen, das zeigte der im November vom
Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) vorgelegte AHK
World Business Outlook. Im Ausland tétige deutsche Firmen blicken
mit zunehmender Verunsicherung auf die konjunkturelle Entwicklung:
25 % erwarten eine Verschlechterung der Lage, noch im Frihjahr wa-
ren es weniger als 10 %. Auch ihre Investitions- und Besché&ftigungs-
aussichten triben sich ein. Sorgen bereitet an vorderster Stelle die
Wirtschaftspolitik. Die Halfte der befragten Unternehmen sieht , wirt-
schaftliche Rahmenbedingungen” als den gréBten Unsicherheitsfak-
tor fUr das Auslandsgeschdaft. Der DIHK warnt in diesem Zusammen-
hang vor Protektionismus, Handelskonflikten auf den Weltmarkten
sowie einem Brexit ohne Deal und senkt-&hnlich wie die Bundesregie-
rung-die Wachstumsprognose fir Deutschland von 2,2 auf 1,8 %. Eine
Eintrlibung der Aussichten im Weltwirtschaftsklima bestdatigt auch der
ifo-Indikator, der das dritte Mal in Folge zurlickgegangen ist.

Quelle: DIHK, Bundesregierung, ifo Institut

Investitionsanreize: Tschechien setzt auf
High-Tech statt Billigproduktion

Die tschechische Regierung hat einen Entwurf der Gesetzesnovelle zu
Investitionsanreizen verabschiedet. Demnach sollen vom Staat nun-
mehr Investitionen geférdert werden, die eine hohere Wertschépfung
bringen und qualifizierte Arbeitsplétze sichern. Die Novelle verzichtet
zudem auf die bisherige Pflicht zur Schaffung neuer Arbeitsplétze in
der Fertigung. Entscheidend soll kiinftig stattdessen unter anderem
das Gehaltsniveau im Betrieb sein. Dies soll bei mindestens 80 % der
Angestellten das Durchschnittsgehalt in der Region erreichen. Die
Investitionsanreize sollen auch fur kleinere Unternehmen zugdngli-
cher werden, mehr Férdermittel werden in technologische Zentren
und strategische Dienstleistungen flieBen. Uber die Erteilung einer
Forderung will das Kabinett kiinftig selbst entscheiden. Insgesamt
forderte der Staat in den letzten 20 Jahren Investitionen im Wert von
903 Milliarden Ke. Die meisten Antréige kamen von inléndischen Un-
ternehmen, bei auslandischen Investoren dominierten Unternehmen
aus Deutschland deutlich. Diese haben hierzulande, geférdert durch
Subventionen, 152 Milliarden K¢ investiert und 38.000 Arbeitspl&tze
geschaffen.

Quelle: Regierungsamt der Tschechischen Republik, EKONOM

WWF: Deutschland ist Innovationsweltmeister

Im globalen Wettbewerbsbericht 2018 des Weltwirtschaftsforums
liegt die Bundesrepublik bei der Innovationsfahigkeit weltweit auf
Platz 1, gefolgt von den USA und Japan. Der Bericht hebt die Quali-

PLATZ
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t&t der deutschen Forschungsinstitute, die Zahl der angemeldeten
Patente und die erfolgreiche Vermarktung innovativer Produkte
hervor. Mit der neu verabschiedeten KI-Strategie wolle Deutschland
auch in puncto Kinstliche Intelligenz an die Weltspitze, so Kanzle-
rin Merkel. Bis 2025 gibt der Bund 3 Milliarden fir die Umsetzung
der Strategie aus, ungef&hr dieselbe Summe soll von der Privat-
wirtschaft dazu kommen. Mindestens 100 neue Professuren, ein
nationales Forschungsnetzwerk aus 12 Kompetenzzentren, Forde-
rungen fur Mittelsténdler, mehr Wagniskapital und ein europdisches
Wissenschafts-Cluster - das sind weitere wesentliche MaBnahmen,
um die Zukunftstechnologie zum ,Markenzeichen” Deutschlands
zu machen.

Quelle: WWF, Bundesregierung

EU-Osterweiterung: Fir den AuBenhandel eine
Win-win-Situation

Tschechien konnte den Handel mit Deutschland seit dem EU-Beitritt
enorm ausweiten, so eine neue Studie des ifo Instituts. Um 156 % legten
Tschechiens Ausfuhren zum westlichen Nachbarn in den letzten

15 Jahren zu. Von den V4-Landern verzeichnete Polen den gréBten
Anstieg (Exporte +216 %). Im Gegensatz dazu entwickelten sich die
Handelsbeziehungen zwischen den baltischen Staaten und Deutsch-
land deutlich schwdécher. Auch die Bundesrepublik selbst profitiert von
der EU-Osterweiterung: Laut eines von ifo entwickelten Modells, das
EU-Beitrittseffekte messen kann, liegt die auf die EU-Erweiterung zu-
rickzuflhrende zusatzliche Steigerung der Exporte fir die ostdeutschen
Bundeslander bei 17 %, fir die westdeutschen hingegen nur bei 6 %.
Quelle: ifo Institut

Gehalt von Frauen: Deutschland und Tschechien
schneiden im EU-Vergleich schlecht ab

Die Kluft zwischen den Gehaltern von Médnnern und Frauen ist laut
Eurostat fast nirgends in Europa so groB wie in Deutschland und
Tschechien. Mit 21,5 % Differenz platziert sich die Bundesrepublik
an dritter Stelle, Tschechien liegt mit 21,8 % sogar auf Platz 2 nach
Estland (25,3 %). Am geringsten ist das Gefdlle in Rumanien, wo
es um die 5 % betrégt. Auch Ungarn, die Slowakei und vor allem
Polen (7,2 %) schneiden besser ab. Tschechische Frauen haben
zudem seltener Managerjobs: ihr Anteil in den Management-
etagen betragt 25 %. Deutschland liegt hierbei mit 29 % ebenfalls
unter dem EU-Durchschnitt (34 %). Die meisten Managerinnen
findet man in Lettland und Polen. Noch markanter fallen die
Unterschiede auf Chefstellen aus, wie eine aktuelle Studie der
Beraterfirma BBE Media bei deutschen CEOs nachwies. Der Anteil
der Geschaftsfihrerinnen liegt 2018 bei 8,6 %, und ist damit sogar
niedriger als in den Jahren zuvor.

Quelle: Eurostat, BBE Media

AHK World Business Outlook: Ochlazeni nalady
ve svétové ekonomice

Z Cerstvé zverejnéného prazkumu AHK World Business Outlook
Némeckého snému obchodnich a prdmyslovych komor (DIHK)
vyplyva, Ze némecké podniky pusobici v zahranici na vyvoj své-
tového hospodarstvi hledi se stdle vétsi nejistotou: 25 % ocekava
zhorseni soucasného stavu, pfitom jesté na jare to bylo necelych
10 %. Zhorsily se také vyhlidky v oblasti investi¢ni aktivity

a nabirdni novych zaméstnancd. Starosti firmdm déla predevsim
soucasné déni ve svétové hospodarské politice. Jako nejvétsi
faktor nejistoty podnikdni v zahrani¢i ho vnima celd polovina
dotdzanych firem. DIHK v této souvislosti varuje pred ndristem
protekcionistickych opatreni, obchodnimi konflikty mezi ekono-
mikami ¢i odchodem Britdanie z EU bez dohody. DIHK ndsledné
snizil, podobné jako spolkovd vidda, progndzu ristu némecké
ekonomiky pro letosni rok z2,2 na 1,8 %. Stahujici se mraéna
nad svétovou ekonomikou potvrdil také indikator mnichovského
institutu Ifo, ktery potreti za sebou klesl.

Zdroj: Némecky sném obchodnich a pramyslovych komor,
Spolkova vlada, institut \fo

Investiéni pobidky v CR: Montovny vystiida
high-tech

Ceska vlada schvdlila navrh novely zakona o investiénich
pobidkdach. Misto levné prdace hodld stat podporovat investice
s vyssi pridanou hodnotou, které zajisti kvalifikované;jsi pracovni
mista. Novela pocitd také se zruSenim podminky, kterd se vaze
na pocet vytvorenych pracovnich mist ve vyrobé. Nahradi ji
zdvazek tykajici se minimalni vySe mezd. Ta by méla u 80 %
zaméstnanct dosahovat na prdmérnou mzdu v regionu. Na
pobidky by mély v budoucnu snaze dosdhnout mensi firmy,
vice penéz ziskaji predevsim technologickd centra a centra
strategickych sluzeb. O schvdleni vSech Zadosti o investi¢ni
podporu bude nové rozhodovat vldda. Za 20 let fungovdni
pobidek stat podpofil investi¢ni projekty za 903 miliard K¢.
Investice nejcastéji pfichdzely od tuzemskych firem, ze zahra-
ni¢nich pfevladaly némecké. Ty v CR, podporeny pobidkami,
investovaly 152 miliard K& a vytvofily na 38 000 pracovnich mist.
Zdroj: Utad viady CR, EKONOM

WEF: Némecko je nejinovativnéjsi zemi

Svétové ekonomické forum (WEF) ve svém letosnim Zebficku
konkurenceschopnosti zemi zvolil Némecko celosvétovym
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premiantem inovaci, a to pfed USA a Japonskem. Spolkovd
republika vyénivéd kvalitou vyzkumnych instituci, poétem
patentd a Uspésnym uvedenim inovativnich produktd na

trh. Nové schvdlend strategie némecké viddy ma zemi podle
kanclérky Merkelové navic zajistit svétové prvenstvi také na
poli umélé inteligence. Do roku 2025 do jejiho vyzkumu vlada
vlozi 3 miliardy eur, pfiblizné stejnou sumu pak maji investovat
soukromé firmy. Vznikne taktéZ 100 novych univerzitnich postd,
12 vyzkumnych center a evropsky védecky klastr. Strategie pocita
i s podporou malych a stfednich podnikd a vétsim rizikovym
kapitalem. To vée ma Némecku zarucit, zZe se ,,uméld inteligence
Made in Germany” stane znackou.

Zdroj: WEF, Spolkovd viada

RozSirfeni EU smérem na vychod je oboustranné
vyhodny byznys

Od vstupu do Evropské unie Cesko vyrazné posililo obchodni
vazby s Némeckem, jak ukdzalo nové zverejnéné srovndni hospo-
dafského institutu Ifo. Cesky export do Spolkové republiky se od
té doby navysil 0 156 %, coz je po Polsku (216 %) druhy nejvyssi
ndrast. Naproti tomu se vyrazné slabéji vyvijel némecky obchod

s pobaltskymi zemémi. Z rozsifeni EU profituje i Némecko
samotné, a to predevsim jeho vychodni €dst: Institut Ifo spodital,
Ze export vychodonémeckych zemi do stfedni a vychodni Evropy
vzrostl jesté o 17 % vice, nez kdyby se EU nerozsifila. U zapado-
némeckych to bylo pouze 0 6 %.

Zdroj: institut \fo

Cesko a Némecko maji jednu z nejvétsich
platovych nerovnosti v EU

Propast ve vydélcich muzd a Zen neni podle Eurostatu skoro nikde
v Evropé tak vysoka jako v Cesku a Némecku. To dosahuje s 21,5 %
tietiho nejvyssiho rozdilu v odmériovani, CR je s 21,8 % dokonce
druhd za Estonskem (25,3 %) . Nejmensi nerovnost bychom na-
opak nasli v Rumunsku, kde Zeny vydéldvaji v prdméru o 5 %
méné nez muzi. Také madarské, slovenské a hlavné polské za-
méstnankyné (7,2 %) jsou na tom lépe. Cesky jsou i vyrazné méné
zastoupeny na vedoucich pozicich. Podil Zen v managementu tu
tvori 25 %. Pod evropskym priimérem (34 %) se nachazi ale také
Némecko s podilem 29 %. Nejvice manazerskych postd Zeny vyko-
ndvaji v LotySsku a Polsku. Jesté vyraznéjsi je rozdil na pozici §éfl
firem, jak ukdzala neddavna studie poradenskeé spole¢nosti BBE
Media. Podil jednatelek tvori v Némecku v sou¢asné dobé 8,6 %

a je nizsi nez v uplynulych letech.

Zdroj. Eurostat, BBE Media
y
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UzZ jste o nas mozna cetli. Byl to pfibéh
tradi¢niho Ceského vyrobce nabytku
DREVODILO a jeho stabilniho rustu.

Dnes bychom vam radi predstavili pokracovani
tohoto pfibéhu - jmenuje se MOODEN
a je to Cesky designovy start-up. Umi navrhovat
vSechny typy interiért od téch nejmensich bytu
az po ty nejvetsi hotelové resorty.

Unikatni je v tom, ze diky specialné vyvinuté
aplikaci dokéaze klienty jednoduse
a efektivné odbavit online.

Navstivte nas novy web

— We can make —
woodever

Vielleicht haben Sie schon von uns gelesen.
Es war die Geschichte des traditionellen
mahrischen Mobelherstellers DREVODILO
und seines soliden Wachstums.

Heute prasentieren wir Innen die Fortsetzung
dieser Geschichte. Sie handelt von MOODEN,
einem tschechischen Design-Startup.

Es kann alle Arten von Interieurs entwerfen,
von der kleinsten Wohnung bis zum
groBten Hotelresort.

Die Einzigartigkeit dieses jungen Unternehmens
besteht darin, dass es dank einer speziell
entwickelten App Kunden einfach und effizient
online betreut.

Besuchen Sie unsere neue Website

www.mooden.cz

Mame radi vyzvy a netradicni, ale prakticka reseni.

Proto jsme se také rozhodli misto obycejného
showroomu kompletné navrhnout a chytre
vybavit maly byt.

Ze sklepni garsonky v prazské Michli, ktera by vas
jinak pravdépodobné nezaujala, jsme vytvorili
prostorné a multifunkéni misto k zivotu.

Prijdte se sami pfesveédcit, jak vypada design
MOODENu prevedeny do reality diky spojeni
s femesliniky z DREVODILA.

Na navstévu k nam se mizete jednoduse
objednat mailem, piste na:
desigh@mooden.cz

MOODEN je a bude ceskym projektem. Prvni realizace
v Cesku uz ma Uspé&sné za sebou, ale proniknout
na mezinarodni online trh vyzaduje silného partnera.
Stante se jim pravé vy. Vice informaci naleznete na:

www.drevodilo.cz/pro-investory

Wir mégen Herausforderungen und unkonventionelle,
aber praktische Losungen. Deshalb haben wir uns
entschieden, anstelle eines gewdhnlichen Showrooms
eine kleine Wohnung vollstandig zu entwerfen
und ,smart” einzurichten.

Aus einem Kelleratelier im Prager Stadtteil Michle,
das Sie normalerweise kaum begeistern wirde, haben
wir einen gerdumigen und multifunktionalen
Wohnraum geschaffen.

Uberzeugen Sie sich selbst, wie das MOODEN-Design
in Zusammenarbeit mit den erfahrenen
Handwerkern von DREVODILO umgesetzt wurde.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen! Ihren Besuch
kénnen Sie bequem liber design@mooden.cz
vereinbaren.

MOODEN ist und bleibt ein tschechisches Konzept.

Die erste Umsetzung in Tschechien ist bereits erfolgreich
verlaufen. Aber fUr den Einstieg in den internationalen
Online-Markt braucht es einen starken Partner. Investieren
Sie in ein Projekt mit Zukunft! Weitere Informationen unter:

www.dr-moebel.com/fuer-partner
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Bei uns gibt es einen erfolg-

reichen Altersmix von Mit-
arbeitern: von Absolventen
bis zu erfahrenen Arbeitern,
von denen einige bereits im
Rentenalter sind, aber weiter
arbeiten und ihre Berufs-
und Fuhrungserfahrung und
Kompetenzen an Jingere
weitergeben. Ihre menschli-
che Reife hilft bei der Bildung
von und Arbeit in Teams.

Bei Interesse dieser dlteren
Mitarbeiter kommmt das Un-
ternehmen deren aktuellen

Jindriska
Vernerovad

HR manager
WILO CS

U nds uspésné funguje
vékovy mix zaméstnancl:
od absolventl az po
zkuSené pracovniky, z nichz
néktefi uz dosdahli naroku
na dlchod, ale dale pracuji
a preddvaji mladsim své
odborné i manazerské
zkuSenosti a kompetence.
Jejich lidskd vyzrdlost
pomdhd pfi formovani

a fungovani pracovnich
tymu. V pfipadé zdjmu ze
strany téchto starsich za-
méstnancl firma vychazi

+ 4+ + + o+ A+ o+ o+ + o+ o+ o+ +

Es ist nicht notwendig zu

erwdhnen, dass dltere Mit-
arbeiter nUtzliche Erfahrun-
gen haben. Auch wenn die
ideale Kombination unserer
Meinung nach eine Person
ist, die positive Praxiserfah-
rung, also Erfolge hat, und
zugleich immer noch offen
fur Neues ist. Wir sch&tzen
es, dass dltere Mitarbeiter
zumeist wissen, was sie von
ihrer Arbeit erwarten und
was sie erfullt. Sie wundern
sich nicht, wenn viel Arbeit

Lucie

ry /e

Spdcilova

Geschéaftsfihrerin
vykonnd reditelka
PERFORMIA

O tom, Ze maiji starsi
zaméstnanci uzitecné
zkuSenosti, je moznd
zbyte€né se zminovat.

| kdyz idedIni kombinace
je dle nasich zkusenosti
osoba, kterd md za sebou
pozitivni praxi, tedy
uspéchy, a zaroven je stdle
otevfend novym vécem.
Posledni dobou ocerfiujeme
takeé to, Ze starsi
zaméstnanci tak néjak
védi, co od prdce chtéji,
co je napliiuje, a nedivi

Wie nutzen Sie das Potenzial alterer
Jak vyuzivate ve firmeé potencial

Lebensstil in Form von Teilzeit
oder der Arbeit von zu Hause
aus entgegen. Mit gutem
Willen auf beiden Seiten ist es
kein Problem, Arbeitsprozesse
auch unter diesen Umstdan-
den effektiv zu gestalten.
Neben der Weitergabe von
Wissen hat dieser Ansatz
bezlglich dlterer Beschaftig-
ter einen weiteren wichtigen
Nebeneffekt: Die Jungeren
sehen im Unternehmen einen
verantwortungsbewussten
und entgegenkommenden
Arbeitgeber, der auch in Zu-
kunft fur sie attraktiv bleibt.

vstfic jejich aktudlnimu
Zivotnimu stylu formou
zkracenych uvazkd nebo
prace z domova. Pfi

dobré vili z obou stran
neni problém nastavit
pracovni procesy tak, aby
byly i za téchto okolnosti
efektivni. Kromé predavani
znalosti tento pfistup ke
starsim zaméstnancim
md i jeden vedlejsi, avsak
vyznamny dopad: ti mladsi
vidi, Ze firma svym lidsky
vstficnym a zodpovédnym
pfistupem pro né bude
atraktivnim zaméstnava-
telem i v budoucnu.

+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ A+ o+ o+ o+

né&tig ist, um ein lohnens-
wertes Ergebnis zu bekom-
men. Es ist schén, wenn
ihnen bewusst ist, dass ein
stabiles Umfeld, ein fairer
Umgang, ein freundliches
Team und das Qualitgtspro-
dukt eines Unternehmens
das sind, was einen echten
Wert hat. Mit solchen
Menschen arbeitet man auf
lange Sicht ausgezeichnet
zusammen. Gleichzeitig
sind sie eine groBe Inspira-
tion fur jungere Mitarbeiter,
gerade wenn sie bereit sind,
ihre Erfahrungen weiterzu-
geben.

se, ze je potfeba hodné
pracovat, aby vysledek

stal za to. Je pfijemné,
kdyz si jsou védomi, ze
stabilni zdzemi, spravedlivy
pfistup, pratelsky tym

a kvalitni produkt firmy

je to, co ma opravdovou
hodnotu. S takovymi lidmi
se vyborné spolupracuje na
dlouhodobé bazi. Zaroven
jsou velkou inspiraci pro
mladsi zaméstnance,
zejména pokud maji
ochotu preddvat své
zkusenosti dal.

T-Mobile ist seit Uber 20
Jahren auf dem Markt, und
unsere Mitarbeiter werden
gemeinsam mit dem Unter-
nehmen dlter. Derzeit haben
wir mehr als 10 % Kollegen
Gber 50 Jahren. Wir nutzen
ihr Potenzial gerne. Sie sind
in Entwicklungsaktivitaten
inner- und auBerhalb des
Unternehmens eingebunden.
Erfahrene Kollegen leiten oft
Experten- und Entwicklungs-
workshops, Konferenzen,
Exkursionen, oder organisieren

Jiri
Vacek

HR manager
T-Mobile Czech Republic

T-Mobile je na trhu vice
nez 20 let a nasi zamést-
nanci tak starnou spoleé¢né
s firmou. V soucasnosti
mame vice nez10 %
kolegli starsich 50 let.
Jejich potencidl opravdu
vyuzivame. Aktivné se
zapojuji do rozvojovych
aktivit ve spole¢nosti

i mimo ni. Zkuseni kolegové
€asto vedou odborné

a rozvojové workshopy,
konference, exkurze nebo
organizuji networkingové

e e e e  H

Die Arbeit eines Wirtschafts-
prufers oder Steuerberaters
erfordert nicht nur berufliche
Erfahrung, sondern im Grun-
de auch ,Lebenserfahrung”.
Die Fahigkeit, Uber den Din-
gen zu stehen, den Uberblick
zu behalten und auch den
Blickwinkel zu wechseln, was
zumeist nur durch langjéhri-
ge Arbeitserfahrung erreicht
werden kann. Daher nutzen
wir in unserem Unternehmen
in hohem MaBe das Poten-
zial Glterer Mitarbeiter. Wir

Gabriela
Hoppe

Geschdaftsfihrerin
jednatelka

Grant Thornton Tax & Accounting

Prdace auditora &i danového
poradce vyzaduje zkuse-
nosti nejenom odborného
razu, ale i ty, které se
obecné nazyvaji ,Zivotni”.
Zahrnuji uréity nadhled,
schopnost se povznést

a vidét véci z vice Uhld, coz
se ve vétsiné prfipadd nedd
ziskat jinak nez dlouho-
letou poctivou praci. Proto
v nasi firmé vyuzivame
potencidl dfive narozenych
zaméstnancl opravdu

ve velké mife. Mame

Mitarbeiter fur lhr Unternehmen?
starsich zaméstnancu?

Networking-Events. Mit ihrer
Hilfe kdnnen wir der jungen
Generation -vor allem Stu-
denten - helfen, sich auf eine
berufliche Zukunft vorzuberei-
ten oder auch Umschulungen
in Sachen IT-Kenntnissen
durchfihren, um Mitarbeitern
neue berufliche Horizonte zu
eréffnen. Wir haben sogar
eine interne ,,T-Universitat”, in
der diese groBartigen Exper-
ten Vortrége halten und mit
anderen teilen, was sie gut
kénnen.

akce. Diky nim jsme schopni
pomdhat mladé generaci
pfipravit se na budouci
kariéru, coz je zajimavé
zejména pro studenty.
Jejich pomoc uvitdji ale

i kolegové, ktefi maji zdjem
rekvalifikovat se a otevfit

si tak nové profesni obzory.
Mdme dokonce interni
T-Univerzitu, na které pravé
tito skvéli odbornici vedou
vlastni pfedndasky a sdileji
tak s ostatnimi to, v éem
jsou dobfi.

e L e T &

haben Mitarbeiter mit bis zu
27 Jahren Berufspraxis, deren
Erfahrung ausgezeichnet ist.
Sie haben nicht nur alle not-
wendigen Voraussetzungen
und die richtige Arbeitsein-
stellung, sondern sind auch
zuverldssig, loyal und bereit
neue Dinge zu lernen. Ganz
zu schweigen von ihrer zeitli-
chen Flexibilitat. Ihr Potenzial
ist ihre naturliche Autorit&t
und Entspanntheit, mit der
sie eine angenehme Atmo-
sphare schaffen. Das haben
wir immer gerne genutzt,
und das machen wir auch
kinftig so.

Noch mehr Statements auf / Dalsi statementy na

www.e

plus

pracovniky, ktefi maji az
27 let praxe, a zkusenost

s jejich praci je vynikajici.
Nejenom ze maiji vSechny
potfebné predpoklady, jsou
spolehlivi, loajdlni a maji
spravné pracovni navyky,
jsou také ochotni a schopni
udit se novym vécem.

A to ani nemluvim o jejich
casové flexibilité. Jejich
potencidlem je pfirozend
autorita a nadhled, kterym
dokdzi udrzovat pfijemnou
atmosféru, a ten jsme vidy
radi vyuzivali a budeme

i naddle.
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ch sicher
Guillaume

Von Paris nach Pilsen - die meisten wiirde
in die umgekehrte Richtung winschen. Nich
Chéne, der Chef von Makro bzw. Metro C
in Tschechien und der Slowakei. Fir di
Einzelhandelskette Carrefour kam er i
in die westbohmische Stadt. Was Ché
den 20 Jahren erwartete, war eine steile Karriere im
Einzel- und GroBhandel in Tschechien. Und die echte

Herausforderung, ein Handelsunternehmen mit vielen

tausend Mitarbeitern in die digitale Zeit zu fihren.

The times are a-changin‘. Wusste auch schon Bob Dylan.

Ihre Marke heiBt Makro Cash & Carry. Cash & Carry -
entspricht das immer noch dem Geschaft von heute?

Das Branding ist Makro. Seit langem schon verwenden wir den
Namen Makro, um unser Unternehmen zu reprdsentieren. Nur
juristisch ist es bei Makro Cash & Carry geblieben. Aber eigent-
lich verwandeln wir uns in einen Omni-Channel-GroBhandel. Sie
haben es sicher gesehen, es gibt Makro und Makro Distribuce,

wir sagen auch FSD, Food Service Distribution. Es gibt also diese
beiden Kandle. Der Distribuce-Kanal im Gastgewerbe durfte Ende
des Jahres gleich stark sein wie der herkémmliche.

Konnte es heutzutage einen besseren Namen fir die ju-
ristische Person geben als Cash & Carry, wenn wir die
Veranderungen in der Wirtschaft und insbesondere in
Ihrem Business betrachten?

Ein Beispiel: Metro Cash & Carry Deutschland wurde in Metro
Deutschland umbenannt. Eigentlich haben wir vor drei oder vier
Jahren auch dartber nachgedacht. Aus verschiedenen Grinden
haben wir es am Ende nicht durchgezogen, weil wir uns mehr auf
die Schaffung der neuen Marke ,Makro Distribuce” konzentrieren
als auf die Anderung der alten Marke. Und das hat eigentlich
funktioniert. Ich denke, dass es heute wahrscheinlich keinen
Fachmann in diesem Business gibt, der Makro Distribuce nicht
kennt. Und mehr als 80 % des Distribuce-Umsatzes werden tber
das Internet generiert. Den Online-Zugriff auf den Zustelldienst
bei Makro nennen wir ,,m-objedndavka”, der ist unter den Fachleu-
ten bekannt. Heutzutage hat eine Website standardmdaBig eine
Empfehlungsmaschine, eine Suchmaschine und naturlich eine
Warenkorb-History, eine elektronische Rechnungsstellung, eine
Zusammenfassung des Kaufs und ein Treueprogramm. Das alles
ist vorhanden.

Und dieses Online-Shopping hat derzeit was flir einen
Anteil am Gesamtumsatz?
Makro Distribuce, also Lieferungen an die Kunden, hat heute

einen Anteil von fast 30 % am Gesamtumsatz des Unternehmens.

Und wie gesagt, 80 % der Geschdfte bei Distribuce laufen dabei
Uber die Online-Plattform. Es sind also mindestens 24-25 % des

Gesamtumsatzes des Unternehmens, der online abgewickelt wird.

Das ist enorm.

o Plzné - vétsina z nas by jisté vo-

ny smér. Nikoliv ale Guillaume Chéne,

Makro resp. Metro Cash & Carry v Cesku
. Do zapadoceské metropole prisel
at v 90. letech pro francouzsky hypermar-
rrefour. V nasledujicich 20 letech na néj
éekala zavratna kariéra v malo- a velkoobchodé.
A jedna opravdova vyzva: vkroéit v éele podniku
s nékolika tisici zaméstnanci do digitalni éry.

The times are a-changin‘. To védél uz Bob Dylan.
Vase znaCka se jmenuje Makro Cash & Carry. Je
»cash & carry“ pordd jesté obchodovéanim dneska?
Ndas branding je Makro a pro reprezentaci ho pouziva-
me uz dlouho. Makro Cash & Carry se jmenujeme pouze
pravné. Ménime se ale vlastné v ,omnichannel” velkoob-
chod. Jisté jste si uz vS§imli, Ze existuji dva kanaly: Makro
a Makro Distribuce, které fikdme FSD - Food Service
Distribution. V pohostinstvi by Makro Distribuce koncem
roku mohla dosdhnout stejné silné pozice jako Makro.

KdyZz pozorujeme zmény v hospodarstvi a predevsim
ve vaSem byznysu, neméli byste v soucasné dobé
pro prdvnickou osobu tedy lepSi ndzev neZ Cash &
Carry?

Uvedu pfiklad: Metro Cash & Carry Deutschland se pre-
jmenovalo na Metro Deutschland. My jsme o tom pfed
tfemi nebo ¢tyimi lety také uvazovali. Z rdznych divodu
jsme to ale nakonec neudélali, vice nez na zménu staré
znacky se soustfedime na vytvareni nové znacky Makro
Distribuce. A ono to funguje. Rekl bych, Ze dnes v nasem
byznysu nenajdeme Zddného odbornika, ktery Makro Dis-
tribuci neznd. Vice nez 80 % obratu Makra Distribuce se
vytvari pres internet. Online platformé k rozvazkové sluzbé
v Makru fikdme ,m-objednavka”, lidé z oboru tento vyraz
znaji. V sou€asné dobé webové stranky standardné maji
doporucovaci systém, vyhleddvace a samozrfejmé i historii
ndkupniho kosiku, ddle moznost vytvoreni elektronickych
faktur, shrnuti ndkupu a vérnostni programy. To vSechno
mdme.

A jaky podil na vaSem celkovém obratu online shop
v soucasné dobé ma?

Makro Distribuce, tedy doruc¢ovani zbozi zakaznikdm,

se dnes na nasem celkovém obratu podili 30 %. A jak uz
jsem fFikal, 80 % z toho bézi pres online platformu. Takze
minimdadlné 24-25 % celkového obratu nasi spole¢nosti se
odviji online. To je opravdu hodné.

Roste tento trend?
Ano, je velmi dynamicky, roste dvojciferné.

Und der Trend ist steigend?
Es geht zweistellig nach oben und ist daher sehr dynamisch.

Also, der konventionelle Verkauf sinkt, der Online-
Verkauf steigt ..

Im Gastgewerbegeschaft sind wir bereits quasi bei , Gleichstand”
pro Verkaufskanal. Rund 45 % des Lieferverkaufs fur das
Gastgewerbe, vor allem groBe Restaurants, werden Uber diesen
Online-Vertriebskanal abgewickelt und schon fast 30 % far die
Handler.

Wo glauben Sie endet dieser Trend?

Fur mich ist das keine Frage mehr, weil sich das Unternehmen
schon darauf eingestellt hat, die Nachfrage Uber ein Mehrkanal-
Modell zu bedienen. Heute hat der Kunde die freie Wahl, ganz
nach Situation, ob er sich fur Cash & Carry oder die Lieferung
entscheidet. Alle Systeme sind entsprechend angepasst. Die
Kundendaten und das Kundenmanagement sind so aufge-
baut, dass ein Unternehmen bei uns als Person gefuhrt wird,
egal ob es Kontakt mit einem AuBendienstmitarbeiter, einem
Call-Center, einer Filiale oder mit unserer Website hat. Alle diese
Daten werden an einem Ort gesammelt, das gewdhrleistet die
Ruckverfolgbarkeit, auch Anmerkungen, Reklamationen und
Transaktionen sind dort gesichert.

Takze konvencni prodej klesa, online prodej stoupa..
V pohostinstvi se uz v podstaté vyuzivani obou nasich
prodejnich kandll vyrovnalo. Online probihd kolem 45 %
dodavek, predevsim pro velké restaurace. U maloobchodu
je to témér 30 %.

Kam aZ to podle vés miZe zajit?

To uz pro mé otdzkou neni. Nase spole€nost se nastavila na
to, Ze nakupovat se bude pfes vice kanald. Zdkaznik si dnes,
zcela podle situace, mlze zvolit cash & carry, nebo rozvazku.
Vsechny nase systémy tomu jsou pfizplsobeny. Zdkaznicka
data a zdkaznicky management jsou nastaveny tak, ze

k firmdm pfistupujeme jako k lidem, at uz jde o kontakt

s obchodnim zdstupcem, call centrem, pobockou nebo

s nasi webovou strdnkou. Vsechna data se sbiraji na jednom
misté, coz umoznuje sledovat minulé nakupy, uklddaiji se
tam komentdre, reklamace a transakce.

Na sténdch mate jin a jang. Prvni, co mé napadlo,
bylo: M& to symbolizovat obchodni model konvenc-
niho cash & carry a digitdlni eCommerce, tedy dvé
strany jedné mince..

Ano, jin a jang je cesta, jak dospét k rovnovdze mezi
emocemi a raciondlnem, mezi vnitfnim a vnéjsim svétem.
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~Nicht unbedingt eine
einfache Reise”

,Ne Uuplné snadna cesta”

Sie haben hier Yin und Yang an den Wanden. Mein
erster Gedanke war: Das symbolisiert das Geschafts-
modell des konventionellen Cash & Carry und des
digitalen eCommerce, als zweil Seiten einer Medaille ..
Ja, Yin und Yang ist der Weg, wie man letztlich eine Art Gleich-
gewicht zwischen Emotionalem und Rationalem, zwischen
Innerem und AuBerem schafft. Ein Unternehmen ist eine Ge-
meinschaft. Es besteht aus Individuen, die aber zu einem kol-
lektiven Verhalten geleitet werden mussen. Und dieses Kollektiv
hinter einem ist meiner Meinung nach das Wichtigste, auf das
man achten muss, wenn man eine Unternehmenskultur haben
will, die von auBBen betrachtet stabil und versténdlich ist. Daftr
braucht man allen voran Menschen mit Eigenwahrnehmung,
die sich wohl fuhlen und nicht gestresst sind. Und wenn man
das erreicht hat, was nicht unbedingt eine einfache Reise ist,
dann ist das Kollektiv empathisch und nach auBen hin offen.
Und dann kann der Kunde zu uns kommen und sagen, ok, heu-
te Morgen ist es Cash & Carry, heute Nachmittag brauche ich
eine Lieferung, heute Abend lauft es Uber das Call-Center,

und ich brauche jemanden, der am Samstag einen Lastwagen
leiht, weil ich eine Hochzeit organisiere und zusdtzlichen
Lagerplatz brauche. Diese Dinge sind dann ganz naturlich. Sie
kénnen eben nicht 5.000 Mitarbeiter direkt fUhren, schon gar
nicht in ihrer permanenten Kommunikation mit dem Kunden.
Sie kédnnen nur eine Atmosphdre schaffen, eine Kultur, die auf
den Unternehmensleitlinien basiert. Das ist der Schltssel zum
Erfolg in diesem Geschdaft. Alles dreht sich um Menschen.

Was hat sich in der Kundenbeziehung geandert?

Man erfahrt mehr tUber die Cash & Carry-Kunden und ihre Ein-
kaufsaktivitdten Uber das Mitgliederkartensystem, aber man
sieht sie nicht regelmdaBig im Geschdaft. Mit dem FSD-Kunden
hingegen besteht eine Beziehung.

Eigentlich gibt es beim Online-Shopping fast keinen
Kunden-Kontakt. Bei Ihnen wird der Online-Kanal
aber Uber Ihr Liefersystem zu einem direkten Kun-
denkontakt?

Absolut. Man muss beim eCommerce zwischen B2C und B2B
unterscheiden. Zumindest in der Lebensmittelbranche, in der

Firma je spolecenstvi. Tvofi ji jednotlivci, ktefi ale musi byt
vedeni ke kolektivhimu jedndni. A takto vytvoreny kolektiv

je dle mého minéni to nejdllezitéjsi, na co je tfeba dbat,
pokud chcete mit firemni kulturu, kterd je stabilni a pro okoli
srozumitelnd. Proto jsou potfeba predevsim lidé s vlastnim
ndzorem, ktefi se citi dobfe a které nikdo nestresuje. A kdyz
néceho takového dosdhnete, coz neni Uplné snadnd cestaq, je
kolektiv empaticky a otevieny viéi vnéjsimu svétu. Zakaznik
k ndm pak muze pfijit a fict: ,Dobfe, dnes rano je to cash &
carry, odpoledne chci dorucit zbozi, vecer vse vyfidim pres
call centrum, a potom jesté shanim nékoho, kdo mi v sobotu
pujc¢i dodavku, protoze organizuju svatbu a potfebuju auto
navic.’ Tyto véci jsou potom zcela bézné. 5000 zaméstnancl
prosté nemuzete fidit pfimo, a uz viibec ne jejich komunikaci
se zdkaznikem. MUzete jen vytvdret atmosféru, kulturu, ktera
se zakladd na hlavnich myslenkdch spolec¢nosti. To je kli¢ k
uspéchu v podnikdni. V8echno se toci kolem lidi.

Co se zménilo ve vztahu se zakaznikem?

O zdkaznicich Cash & Carry a jejich predchozich ndkupech
se dozvite vice diky systému ¢lenskych karet, v obchodé je
pravidelné nevidate. Naproti tomu se zdkazniky FSD vznikd
opravdovy vztah.

Pri nakupovani online tedy vlastné skoro neméte
kontakt se zadkaznikem. U vés ale pres dorucovaci
systém k primému kontaktu se zdkaznikem dochdzi.

Je to tak?

Rozhodné. V eCommerce musime rozlisovat mezi B2C a B2B,
tedy alespon v potravinové branzi, v niz se pohybujeme.

V sou€asné dobé jsme s nasimi stalymi zdkazniky v kontaktu
minimalné tfikrat: Jednak prostrednictvim fidice, u néhoz
klademe velky ddraz na to, aby nabizel ten nejlepsi servis,
potom je to samoziejmé prodejni persondl a tim tfetim je call
centrum. Je to trochu jiné nez B2C na ebay ¢i Amazonu. U nds
jste skute¢né v B2B se v8emi jeho limity, pozadavky na kvalitu,
tempo, flexibilitu a servis. A protoze jsme to zvlddli, mdme na
trhu takovou pozici, jakou mdme.

Nejnovéjsi inovaci Makra na poli digitalizace je néco
jako skenovaci a platebni portél..

Ano, je ji nas Makro Scan, ktery oviem zatim bézi v beta verzi.
V mobilnim telefonu mate aplikaci a ta se propoji s vasim
ndkupnim vozikem. A jde se nakupovat. Kazdy kus zbozi
naskenujete telefonem a vlozite do voziku. Cely ndkup zvazite
a vdha propoji smart phone s vasim vozikem. Pokud vSechno
souhlasi, dostanete ¢darovy kéd a u pokladny zaplatite. Pro
uzivatele je to fantastické. Systém je intuitivni a napojeny
na cloud a nepretrzité registruje obrdazky a hmotnost.
Kontinudlné ho vylepSujeme.

E-Commerce verandert die Anforderungen an Immobilien.
Auftragsbearbeitung und Umséatze mit hohem Volumen erfordern einen
hohen Automatisierungsgrad und eine integrierte Gebaudel6sung. Das Full-

Service-Entwicklungsteam von CTP konzipierte und lieferte ein fast 70.000 m

2

groBes halbautomatisiertes Distributionszentrum fiir MAKRO im CTPark
Prague North. Das maBgeschneiderte CTFit-Gebdude umfasst eine lber
dem Standard liegende Hallenhdhe und spezialisierte Installationen fiir

halbautomatisierte Prozesse.

REQUEST YOUR
BUILT-TO-SUIT
SOLUTION

CTP ist der groBte kommerzielle Full-Service-Entwickler in
Zentraleuropa, der sich auf kundenspezifische High-Tech-
Lésungen konzentriert. Uber das CTPark-Netzwerk kdnnen
Sie in der Fertigung, im E-Commerce oder in der Logistik auf
den Standort zugreifen, der Ihren Geschéaftsanforderungen am
besten entspricht, und das in ganz Zentraleuropa.

Finden Sie heraus, was wir heute fiir Sie tun kénnen.

commercial@ctp.eu | ctp.eu

8 Lander

90 Standorte

450 Kunden

®

CTPark

NETWORK
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wir t&tig sind. Derzeit haben wir mindestens drei Kontaktpunk-
te mit unseren Stammbkunden: einmal der Fahrer, bei dem wir
groBen Wert darauf legen, dass er den besten Service bietet,
der zweite ist natdrlich das Verkaufspersonal, und der dritte ist
das Call-Center. Es ist ein bisschen anders als B2C bei eBay oder
Amazon. Hier bei uns sind Sie wirklich in einem B2B-Geschaft
mit seinen Einschrdnkungen, seinen Anforderungen an Qualitdt,
Tempo, Flexibilitét und Service. Und so haben wir uns unseren
Platz auf dem Markt erarbeitet.

Die neueste Erfindung von Makro in Sachen Digitali-
sierung ist eine Art Scan- und Pay-Portal ..

Ja, das ist Makro Scan, aber immer noch eine Beta-Version.

Sie haben eine Handy-App und die verbindet sich mit hrem
Einkaufswagen, und los geht’s mit dem Shoppen. Jeder Artikel,
den Sie mit lhrem Smartphone scannen, legen Sie in Ihren Ein-
kaufswagen. Eine Waage verbindet wiederum das Smartphone
und den Wagen. Wenn alles Gbereinstimmt, erhalten Sie den
Barcode und bezahlen an der Kasse. Aus Anwendersicht fantas-
tisch. Das System ist Cloud-basiert und selbstlernend, registriert
permanent Bilder und Gewicht und verbessert so kontinuierlich
seine Erfassung.

Strategie je dnes
komplikovanejsi nez
pred 25 lety”

Strategie ist heute viel komplizierter als
vor 25 Jahren”

Vasi posledni velkou investici byl sklad zboZi
u Prahy. Pracuje tam kolem 600 lidi. Byla to
dobré investice? A nachézite dostatek kvalifi-
kovanych pracovnik(?

Toto distribuéni centrum je pro Makro v Cesku rozho-
dujicim strategickym krokem a jednou z nejvétsich
investic od vstupu na trh v roce 1997. Bez skladu zbozi
bychom nemohli provozovat vicekandlovy model.
Jednd se o jedine¢né feseni, které kombinuje dvé
funkce - jednak slouzi jako centrdlni sklad pro vSech

Ihre letzte groBte Investition war ein Warenlager
in der Nahe von Prag. Dort arbeiten rund 600 Men-
schen. Eine gute Investition? Und finden Sie genug
qualifizierte Mitarbeiter?

Das Distributionszentrum ist fur Makro in Tschechien strate-
gisch ein absolut entscheidender Schritt und eine der groBten
Investitionen seit dem Markteintritt von 1997. Ohne das Wa-
renlager wdre das Mehrkanal-Vertriebsmodell nicht méglich.
Eine einzigartige Lésung, die zwei Funktionen kombiniert -sie
dient als Zentrallager fur alle unsere 13 Filialen und ermdaglicht
uns, Kunden aus dem GroBraum Prag direkt von dieser Platt-
form aus zu beliefern. Es wird auch zusdtzliche Dienstleistun-
gen bereitstellen, ein groBer Differenzierungsfaktor auf dem
Markt. Als Restaurantbesitzer kann man seinen ,Special Cut”

bestellen, Fleischsticke in seiner WunschgréBe, ,ready to use”.

In diesem Jahr konzentrieren wir uns darauf, das Volumen zu
erhéhen und die Funktion dieses Zentrallagers zu optimieren.
Ndchstes Jahr geht es dann an die Einfihrung des FSD.

In Sachen eCommerce und Digitalisierung sind Start-
ups ein groBes Thema. Die Metro-Gruppe kooperiert
schon lange mit Startups. Warum sind die wichtig
fur Ihr Unternehmen?

nasich 13 filialek a jednak ndm umozriuje odsud
doddvat zbozZi zdkaznikdm z Prahy a okoli. Mél by
také zajistovat urcité sluzby navic a tim se na trhu
odlisime. Pokud jste majitelem restaurace, mizete si
objednat svij ,special cut”, tedy libovolné velké kusy
masa, ,ready to use”. Letos se soustfedime na to,
abychom zvysili objem skladu a optimalizovali jeho
funkeci. V pfistim roce v ném chceme zavést FSD.

Co se eCommerce a digitalizace tyka, jsou
velkym tématem startupy. Skupina Metro se
startupy spolupracuje uz dlouho. Pro¢ jsou pro
vasi spoleCnost dllezité?

Protoze hodné technologii je disruptivnich, mnoho

z nich je uziteénych pfi optimalizaci a dal$i mohou
nasim zdkaznikdm pomoct zefektivnit pohostinstvi

a maloobchod. Vsechno, co md co do &inéni se
zjednodusovdanim, s timingem, jak za méné ¢asu

a bezpeénéji dosdhnout téhoz, je pro mensi firmy, tedy
nase zdkazniky, uzite¢né. Pfitom ne vSechno, co se jevi
jako uspésné, nakonec opravdu tak Uspésné je. Ale to
je permanentni proces. Strategie jako takovd je dnes
mnohem komplikovanéjsi nez pred 25 lety.
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Nicht mehr moglich,
diese traditionelle
schwere Kost”

,UZ neni mozné denné jist tradicni tézka jid\a”

Weil manche Technologien disruptiv sind, manche sind bei der
Optimierung hilfreich, und andere kénnen unseren Kunden hel-
fen, das Gast- und Convenience-Gewerbe effizienter zu gestal-
ten. Alles, was mit Vereinfachungen zu tun hat, mit Timing, wie
man mit weniger Zeit und mehr Sicherheit dasselbe schafft, ist
fur die kleineren Unternehmer, unsere Kunden, hilfreich. Nicht
alles erweist sich als so erfolgreich, wie es aussah, aber das ist
ein permanenter Prozess. Eine Strategie als solche ist heute viel
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Ted se viechno fidi tempem trhu a konkurenceschop-
nosti. Dfive byl pro vstup na trh potfeba urcity kapital.
Pro velké spolecnosti to jisté bylo o néco jednodussi.
Dnes mnohdy staci dobry ndpad a hodné odvahy, aby se
realizovalo zcela néco nového, ¢im lze trh oslovit. Rizika
mohou prijit odkudkoli, od vétsich a mensich firem nebo

Skupina Metro spolupracuje s berlinskym akce-
leratorem Techstars. CNOPK ostatné taky, a to

v nasi startupové soutézi ,Connect Visions to
Solutions". Jak vaSe spoluprace s Techstars
probiha?

V tomto programu startupy vyviji feseni, s jejichz
pomoci Ize pohostinstvi a maloobchod digitalizovat.
Techstars nds podporuje prfedevsim v tom, jak startupy
ddle rozvijet.

komplizierter als noch vor 25 Jahren. Heute richtet sich alles
nach dem Tempo des Marktes und der Wettbewerbsfahigkeit.
Vorher brauchte man ein bestimmtes Eigenkapital fur einen
Markteinstieg, das war fur die groBen Unternehmen sicher
etwas einfacher. Heute geniigen manchmal eine gute Idee und
viel Mut, um etwas zustande zu bringen, womit man den Markt
auf ganz neue Art und Weise ansprechen kann. Heute kann
das Risiko von Uberall her kommen, von gréBeren und kleineren
Unternehmen oder von einem Nebengeschaft.

Die Metro Gruppe arbeitet mit dem Berliner Accelera-
tor Techstars zusammen. Die DTIHK im Ubrigen auch, im
Rahmen unseres Startup-Wettbewerbs ,Connect Visions
to Solutions“. Was macht Techstars fir Sie?

Das Ziel des Programms ist es, Startup-Lésungen zu entwickeln,
mit denen Gastgewerbe und Einzelhandel an entscheidenden
Punkten digitalisiert werden kénnen. Techstars unterstitzt uns
vor allem bei der richtigen Entwicklung der Startups.

Ein anderer ,Wind of Change“ kommt von den Kunden,
nehme ich an. Tschechen sind sehr traditionell,
erkennen Sie dennoch eine Veranderung in ihren
Essensvorlieben, einen neuen Geschmack?

Nun, ich denke, sie wissen, dass es beim heutigen Lebens- und
Arbeitsstil nicht mehr maéglich ist, diese traditionelle schwere
Kost -die allerdings sehr gut ist-taglich zu genieBen. Das funk-
tioniert nicht. Es gibt einen neuen Geschmack, weil die Men-
schen immer mehr reisen. So lernen sie etwas Neues kennen.
Einen Zugang zu italienischer, franzdsischer oder asiatischer
Klche, der Zugang zur Fusion.

Was halten Sie von dem beliebten Fernsehkoch und
Gastronomie-Kritiker Zdenék Pohlreich? Ich glaube,
er hat die Professionalitét der tschechischen
Gastronomie ziemlich voran gebracht.

Ja, absolut, da haben Sie Recht. Vor allem seine Sendung ,,Ano,
$éfe” vor 4-5 Jahren. Ich denke, er hat dem Gastgewerbe defi-
nitiv geholfen, das Niveau und die Qualitat des Angebots und
des Services zu verbessern, hat ein bisschen mehr Transparenz
hineingebracht, was méglich ist und méglich sein sollte. Fur
die Sensibilisierung der Leute hier haben seine Sendung ,,Ano,
$éfe” und sein Stil definitiv eine Verdnderung bewirkt und einen
,FuBabdruck” hinterlassen.

Es gibt eine sogenannte ,Makro Academy“. Hat sie
ein ahnliches Ziel wie Pohlreich, also das gastro-
nomische Niveau in diesem Land zu heben?

Ja, ich meine, in der Akademie geht es wirklich um Profis. Wir
haben spezielle Schulungen und versuchen, den Restaurant-
besitzern zu helfen, Trends umzusetzen und auch zu antizipieren,

Dalsi zd4van zmény prichédzi, predpokladam,

od zakaznik@ samotnych. Cesti zékaznici jsou
velmi konzervativni. Vnimate presto néjaké
zmény v tom, jaké potraviny nakupuji, jsou tu
néjaké nové trendy v chutich?

Myslim, Ze je jim jasné, Ze pfi sou¢asném Zivotnim

a pracovnim stylu uz neni mozné denné jist tradicni
tézka jidla, jakkoli jsou velmi chutnd. To prosté nejde.
Protoze lidé ¢im ddl vice cestuji a pozndvaji mnoho
nového, nachdzeji nové chuté. Objevuji italskou, fran-
couzskou nebo asijskou kuchyni, poznavaji fusion.

Co si myslite o oblibeném televiznim kuchari
a kritikovi gastronomie Zdefku Pohlreichovi?
Myslim, Ze profesionalitu ceské gastronomie
posunul celkem dopredu.

Ano, rozhodné, to mate pravdu. Pfedeviim jeho pofad
+~Ano, $éfe” pred 4-5 lety. Myslim, Ze uréité pomohl
pozvednout Uroven v pohostinstvi a kvalitu nabidky
a servisu. Vnesl do néj trochu vice transparentnosti
v tom, co je mozné a co by mélo byt mozné. Jeho
porfad ,Ano, séfe” a jeho styl rozhodné zanechaly
stopu a pfispély k tomu, Ze lidé jsou vnimavéjsi.

,Pokusit se z obou
systému vytezit to
nejlepsi”

~Nersucht, das Beste aus beiden Systemen
herauszuholen”

Zalozili jste takzvanou ,Makro Academy“. Mate
podobny cil jako Pohlreich, tedy pozvednout
GUroven ceské gastronomie?

Ano. Myslim, ze v akademii mdme skutecné profiky.
Pofaddme specialni skoleni a pomdhdme majiteldm
restauraci ménit trendy a také pfispivame k tomu,
aby byli naddle uspésni. Napfiklad nyni délame vicero
Skoleni pro majitele barl a hospod, nebot aktudlni
trend je ten, Ze i klasické hospody musi nabizet nejen
ndpoje, ale i néco k snédku. A to se ¢lovék nenauci ze
dne na den. U nds se mohou dozvédét, jak by mohl
vypadat jejich jidelnicek, jak vafit kvalitné a presto
cenové dostupné.
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damit sie weiterhin erfolgreich sind. Zum Beispiel bieten wir
jetzt mehrere Schulungen fur Bars und Kneipen an, denn der
aktuelle Trend ist nun mal, dass auch die klassischen Kneipen
nicht nur Getrdnke, sondern auch Snacks und Speisen bieten
mussen. Und das lernt man nicht von einem auf den anderen
Tag. Wir geben ihnen eine Vorstellung, wie eine Tageskarte
aussehen kénnte, wie man qualitativ korrekt und trotzdem
erschwinglich kocht.

Bieten Sie so etwas auch fur Restaurants?

Fur die haben wir etwas Ausgefalleneres. Wir laden Michelin-
Kéche ein, Starkéche mit zwei oder drei Sternen. Die zeigen
dann einem Dutzend Kéchen, wie man ein oder zwei exklusiv-
raffinierte Gerichte kocht. Vor kurzem hatten wir hier einen
Zwei-Sterne-Michelin-Koch aus Deutschland: Marco Muller
von der Berliner Weinbar Rutz. Man muss eben die verschiede-
nen Marktsegmente abdecken.

Sie lehren Ihre Kunden, erfolgreicher zu sein -
kluges Kundenmanagement.

Ja, denn so wird es sie auch weiterhin geben, und sie bleiben
unsere Kunden, diese Kontinuitat ist im B2B sehr wichtig. Es ist
in unserem Interesse, ihnen zu helfen, sich selbst weiterzuent-
wickeln. Kurz gesagt, ihr Erfolg ist unser Gesch&ft.

Sie sind Ende der 90er aus Frankreich in die
Tschechische Republik gekommen, Sie haben Carrefour
in Pilsen, Hradec Krélové und Olomouc geleitet.
Sie haben Tschechisch gelernt, eine tschechische
Frau und zwei ,tschechisch-franzdsische" Tochter.
Ist das ,Betriebssystem” zu Hause eher tsche-
chisch oder eher franzoésisch?

Ich denke, wir haben versucht, das Beste aus beiden Systemen
herauszuholen. @
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Nabizite néco takového i pro restaurace?

Pro ty mame néco specidlniho. Zveme michelinské
kuchare, top kuchare se dvéma ¢&i tfemi hvézdami.
Ti pak tuctu kuchafl ukazuji, jak uvafrit exkluzivni
a zdroven rafinovand jidla. Neddvno jsme tu méli
Marco Miullera z berlinského vinného baru Rutz,
kuchare ocenéného dvéma hvézdami. Pfece jenom
musime pokryvat rdzné segmenty trhu.

Chytry zédkaznicky management - ucite své
zdkazniky, jak byt uspésnéjsi.

Ano, tato kontinuita je v B2B velmi dulezitd. Nebot
oni pak budou naddle podnikat a zdstanou nasimi zd-
kazniky. V nasem zdjmu je pomdhat jim, aby se stdle
rozvijeli. Struéné feceno, jejich uspéch je ndas byznys.

Koncem 90. let jste se z Francie prestéhoval
do Cech, vedl jste Carrefour v Plzni, Hradci
Krdlové a Olomouci. Naucil jste se Cesky, mate
ceskou Zenu a dvé ,cCesko-francouzské“ dcery.
Je ,operacni systém“ u vds doma spiSe cCesky,
nebo spise francouzsky?

Myslim, Ze jsme se pokusili z obou systém vytézit to
nejlepéi.@
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eCommerce legt an Tempo zu / Von Regina Wippler

Juingsten Prognosen zufolge wird der Onlinehandel von Prag bis Brinn in
den kommenden Jahren zweistellig wachsen. Der Einzelhandel reagiert.

>>> Tschechiens Verbraucher sind bester Stimmung. Dank

des leergefegten Arbeitsmarktes steigen die Lohne, die

Sparquote sinkt. Gute Voraussetzungen fur den Einzel-

handel, dessen Einnahmen in den ersten drei Quartalen
2018 nominal um 5,8 % zulegten. Starkstes Wachstums-
segment ist dabei der Onlinehandel: Fur das 1. Halbjahr

2018 wurde mit 51,5 Milliarden K& (umgerechnet tber
2 Milliarden Euro) ein Umsatzplus von 11 % erzielt. Der
Marktanteil am Umsatz des Einzelhandels insgesamt

stieg damit von 10 auf 11 %.

Dieser Trend wird anhalten. ,,Fir 2018 erwarten wir ein
Plus der Online-Einzelhandelsumsdétze von mehr als

15 % im Vergleich zum Vorjahr. Damit sollte die Summe
von 133 Milliarden K¢ Uberschritten werden. Auch in den

Folgejahren gehen wir von einem jahrlichen Wachstum
zwischen 12 und 18 % aus”, so Jan Vetyska, Geschdafts-

fuhrer des tschechischen eCommerce-Verbandes APEK

(Asociace pro elektronickou komerci). Ein zukanftiges
Wachstum auf 250 Milliarden K¢ in den ndchsten drei
bis maximal vier Jahren sagt Vdclav Liska, Partner beim
Fonds Leverage Technology, voraus, der sich auf Online-
technologien und eCommerce spezialisiert hat.

Die Ausgangslage fur weiteres Wachstum ist gut. Neben
dem Zugang zu schnellem Internet und sinkenden Preisen
fur die mobile Datennutzung wdchst auch das Konsumen-
tenvertrauen in den Onlinehandel. Nach Angaben des
Tschechischen Statistikamtes hat Uber die Halfte der
Bevolkerung tber 16 Jahren im vergangenen Jahr im
Internet gekauft. Potenzial nach oben ist noch vorhan-
den: Im Vereinigten Kénigreich, Schweden oder D&anemark
lag der Anteil nach Angaben von Eurostat bei tber 80 %.
Nach einer Studie des Marktforschungsinstituts Ipsos,

die Zahlungsdienstleister PayPal in Auftrag gegeben hat,
haben ungefdahr 51 % der tschechischen Onlinenutzer bei
ausldndischen Anbietern eingekauft.

Umsdatze eCommerce (E-Shops) in der Tschechischen Republik

67 Mrd.
CzZK
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Quellen: APEK, Heureka.cz

In punkto durchschnittliche Netzgeschwindigkeit hat Tsche-
chien im Vergleich zu Deutschland die Nase vorn. Einer
Studie des US-Dienstleisters Akamai Technologies zufolge
nahm Tschechien im ersten Quartal 2017 mit durchschnitt-
lichen 16,9 Mbit/s den 14. Platz im weltweiten Vergleich ein.
Deutschland kam mit 15,3 Mbit/s lediglich auf Rang 25.

Senioren auf Einkaufstour im Netz

Zunehmend entdecken auch dltere Menschen Onlinek&ufe
far sich. Fast 45 % der Senioren surften 2017 mindestens
einmal pro Woche im World Wide Web, knapp 13 % kauf-
ten nach Angaben des Tschechischen Statistikamtes im
Internet ein - 2013 waren es erst 4,6 %. Besonders bei den
Onlinelebensmittelhdndlern wie Rohlik.cz oder Kosik.cz
steigt die Zahl der dlteren Kaufer rasant. Uber 1.800 Kun-
den von Rohlik waren im 3. Quartal 2018 Gber 65 Jahre alt.
Far das Gesamtjahr erwartet der Anbieter eine Steigerung
auf 3.000 Kunden in dieser Altersgruppe.

Im Jahr 2017 gab es dem Preisvergleichsportal Heureka.cz zu-
folge 40.100 Onlineshops. Zehn Jahre zuvor waren es 3.500.
Die wenigsten Anbieter haben dabei eine starke Marktposi-
tion. Die groBten Onlinehdandler sind Alza.cz, auf den 2017
Uber 18 % der Umsdtze der Onlineshops entfielen, gefolgt
vom Vollsortimenter Mall.cz mit einem Anteil von 6 %.

Foto: Oleksiy Mark / Shutterstock.com

Vertriebskandle verschmelzen

Der tschechische Einzelhandel befindet sich im Wandel:
,Es ist offensichtlich, dass sich die Online- und Offline-
Welt zunehmend Uberschneiden werden. Onlineshops
o6ffnen immer mehr Ausgabestellen und Brick and Mortar-
Laden, die traditionellen Einzelhdndler gehen hingegen
weiter online”, sagt Vetyska gegentber Germany Trade
and Invest. Die Verschmelzung der Vertriebskandle ist ein
wesentlicher Trend. , Hierbei kbnnen wir einen starkeren
Druck auf die Qualitat der Dienstleistungen und auf die
Geschwindigkeit der Warenlieferungen erwarten. Die
Qualitat des Einkaufserlebnisses selbst und die einfache
Kommunikation mit den E-Shops werden die Kunden im-
mer mehr beeinflussen”, so der eCommerce-Experte.

Zum Beispiel wartet Alza.cz mit einem neuen Selbstbedie-
nungskonzept auf: Die Kunden wé&hlen die Waren selbst
oder mit Hilfe von Verk&ufern im Videochat aus und kén-
nen sie nach der Bestellung gleich mitnehmen. Die erste
Abholstation an der U-Bahnstation Flora in Prag wurde
Anfang 2018 erdffnet.

Die Erfahrungen mit der 24 Stunden geoéffneten Selbst-
bedienungsstation sind positiv: Allein in den ersten funf
Monaten 2018 wurden ZAPweb zufolge 22.000 Bestellun-
gen abgewickelt und ein Umsatz von fast 23 Millionen K&
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erzielt. Weitere Stationen wurden an den U-Bahnstationen
Budéjovickd und Mustek im Laufe des Jahres eingerichtet.

Stationdre Handler investieren in Onlineshops

Auch der stationdre Einzelhandel vollzieht den digitalen
Wandel. Immer mehr Anbieter setzen auf Onlineshops und
neue Konzepte. Lidl Ceskd republika bietet seine Waren seit
September 2017 virtuell an, dm drogerie hat im Februar
2018 seinen Onlineshop gestartet. Die Teta-Drogeriekette
will nun nachziehen.

Die groBen Einzelhandelsketten bieten zunehmend Click &
Collect-Leistungen an. Die Kunden wdhlen online die Waren
aus und holen sie dann in den Filialen ab. Der Vorteil liegt
in der starkeren Interaktion mit den Kunden, zudem kommt
mehr Laufkundschaft in die Verbrauchermdarkte. So erwei-
tert Tesco sein Klikni + Vyzvedni-Konzept auf neue Standorte
in Kladno, Kolin, Hradec Krdlové und Plzen. Globus testet
diesen Herbst der Nachrichtenagentur ClAnews zufolge die
EinfGhrung von Click & Collect in Prag-Zli¢in.

Nach anderen Anbietern wie Globus fuhrt auch die COOP-
Gruppe automatische Kassen und Self-scanning ein. Doch
die Zukunft kann auch , kassenlos” aussehen. Ahold Delhaize,
in der Tschechischen Republik mit Ahold Czech Republic
vertreten, der die Super- und Hypermarktketten Albert
betreibt, geht noch einen Schritt weiter: Via ,Tap to Go”
kénnen die Verbraucher mit einer Karte, die per App mit
ihrem Bankkonto verbunden ist, oder ihrem Smartphone
direkt am Warenregal bezahlen. Der Kunde halt die Karte
einfach an das Preisschild des gewlnschten Artikels am
Regal, nach kurzem Aufblinken wird der Preis binnen zehn
Minuten vom Konto abgebucht.

ANZE\GE / \NZERCE

Tschechen sind fur bargeldlose Zahlungen generell aufge-
schlossener als deutsche Verbraucher. Vor allem junge Kaufer
unter 30 Jahren begriBen laut Umfragen die Moglichkeit,
Waren selber einzuscannen und den Einkauf abzurechnen.

Kunden fullen ihren Kihlschrank via www

Noch immer z&hlen Elektronikartikel zu den Verkaufsschla-
gern im Onlinehandel. Andere Produktgruppen holen aber
auf. Das Vertrauen der Kunden ist mittlerweile so groB, dass
sie im Internet praktisch alle Warenkategorien einkaufen,
sagt Vetyska vom Fachverband APEK.

Besonders der Lebensmitteleinkauf wird im Netz immer
beliebter und legte 2017 im Vergleich zum Vorjahr um Uber
57 % zu. Der auf Lebensmittel spezialisierte Onlinehdndler
Rohlik.cz konnte 2017 seinen Umsatz auf fast 2 Milliarden K&
verdoppeln, fur 2018 rechnet er mit knapp 3 Milliarden K¢&.
Konkurrent Kosik.cz, der zur Mall Gruppe gehort, hat die Ein-
nahmen um 300 % gesteigert. Dieses Jahr erwartet er einen
Umsatz in Hohe von 2 Milliarden Ké.

Der extreme Nachfrageanstieg fihrte zu Lieferengpdssen.
Kosik.cz musste im Fruhjahr 2018 sogar die Belieferung von
Kunden in M&hren und Schlesien einstellen, weil die Regionen
zu weit vom Zentrallager entfernt sind.

Auch bei Bekleidung schlagen die Kunden immer haufiger
online zu. Im Vergleich zu 2016 verbuchten die Handler ein
Umsatzplus von 40 %. Dies fuhrt dazu, dass Anbieter ver-
stdrkt online gehen wie zum Beispiel Tchibo und neue Wett-
bewerber den Markt erobern. Seit Sommer 2018 ist Zalando
in Tschechien vertreten, im Herbst folgte der ebenfalls aus
Deutschland stammende Mitbewerber About You.
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Retouren machen Online-Modeverkauf zu schaffen

Trotz steigender Beliebtheit ist der Onlineverkauf von Mode
kein leichtes Geschdft: Bis zu 50 % der Bestellungen werden
zurlckgeschickt, was den Anbietern hohe Kosten verursacht.
Zoot, groBter und erster tschechischer E-Shop fur Bekleidung,
hat jetzt die Notbremse gezogen. Einem Bericht der Wirt-
schaftszeitung E15 zufolge hat das Unternehmen 2017 zwar
Einnahmen in Héhe von 1,1 Milliarden K& erwirtschaftet, aber

einen Ruckgang des Gewinnes um 27 Millionen K¢ eingefahren.

Die Aussichten fir 2018 sehen nicht viel besser aus. Im ersten
Halbjahr betrug der Verlust 55 Millionen K¢. Um gegenzusteu-
ern stellte Zoot den Gratisversand ein und reduziert die Beleg-
schaft. Auch Mitbewerber Bibloo verbuchte im Vorjahr bei
einem Umsatz in Héhe von 147 Millionen K¢ rund 82 Millionen
K& GewinneinbuBen.

Kreditkarte setzt sich durch

Generell dndert sich das Zahlungsverhalten der Tschechen.
Nachnahme und die Barzahlung bei Warentbergabe an zent-
ralen Abholpunkten zéhlen zwar nach wie vor zu den vorherr-

schenden Zahlungsmethoden, allerdings mit sinkender Tendenz.

Stattdessen tatigen tschechische Kunden immer haufiger ihre
Onlinekdufe per Kredit- oder EC-Karte. Fast alle E-Shops bieten
ihren Kunden die Méglichkeit der Vorauszahlung, Kreditkarten-
zahlung oder auch zunehmend spezielle Onlinebezahldienste
wie PayPal oder GoPay an. Zahlungsrtcksténde oder -ausfalle
sind kaum bekannt, weil eine Lieferung auf Rechnung, anders
als in Deutschland, fast nie angeboten wird.

Vom Einkaufsboom im Netz profitieren auch die Postdienst-
leister, er stellt sie aber auch vor groBe Herausforderungen,
schlieBlich steigt die Zahl der Pakete rasant. So fertigte der

Paketdienst Zasilkovna 2017 rund 7 Millionen Pakete ab. Alleine
in den ersten drei Monaten 2018 waren es 2,2 Millionen, ein
Plus von 70 % gegentber dem entsprechenden Vorjahresquar-
tal, berichtet ClAnews. Jetzt will Zdsilkovna in die Automati-
sierung der Paketsortierung investieren und Bezahlterminals in
allen 1.952 Ausgabestellen installieren. Ftir 2018 erwartet der
Dienstleister 840 Millionen K& Umsatz, fast doppelt so viel wie
2017 mit 470 Millionen K¢.

Die letzte Meile ist fur die Logistik am schwersten

Die Warenlieferung ist zurzeit auch das Nadeléhr des Online-
handels. Laut eCommerce-Experten Vetyska kdmpfen viele
E-Shops, die Waren rechtzeitig zu ihren Kunden zu bringen,
vor allem im Rahmen der sogenannten ,letzten Meile”,
dem letzten Wegstlck bis zur Hausttr des Kunden. Kleine
Liefermengen auf weitverstreute Anlieferpunkte, zudem oft
mehrfache Zustellversuche, weil die Empfdanger nicht gleich
anzutreffen sind, treiben die Kosten bei den Paketlieferungen
in die Hohe.

GroBe Anbieter wie Alza mit eigener Versandlogistik bieten
deswegen neue Formate wie die Lieferung in eine Paketbox
(,HomeBox") an. Die Kunden legen fest, wo der Behdlter
installiert wird, in die die bestellte Ware geliefert wird. Einige
deutsche Handler wie Zooplus nutzen die geografische N&he
und beliefern ihre tschechischen Kunden direkt von Deutsch-
land aus. @

Wichtigste Produktgruppen im Onlinehandel in der Tschechischen Republik 2017

1%

5%

Umsatz: 115 Mrd. K& 5%
bzw. 4,4 Mrd. Euro
6%

1%

1%

M Elektronik M Kleidung und Mode Haus und Garten

47 %

Kosmetik M Sport M Hobby M Kinderware M Sonstige

Quellen: Heureka Shopping, Verband APEK 29



www.hochtief.cz

MUJ NAS
ZIVOT PROSTOR

Jsme stavebni firma s Ceskym a mezinarodnim know-how. Realizujeme technologicky naro¢né projekty

v oblasti pozemniho i dopravniho stavitelstvi. Na ¢esky a slovensky trh prinasime nejmodernéjsi technologické
postupy v oblastech vystavby, inzenyringu i novych smiuvnich modelti. Zamérujeme se zejména na ty segmenty
trhu, ve kterych mdzeme vyuzit svou odbornost. Diky tomu pfinasime stabilni pracovni mista a generujeme
dlouhodobé udrzitelny zisk. Dbame na bezpecnost prace, ale i profesni rozvoj a spokojeny osobni zivot nasich
zaméstnanc.
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Markteinstieg | Vstup na trh

Wie grenzenlos ist eCommerce?

Beim Online-Handel verlieren Grenzen an Bedeutung. So heiBt
es. Der Realitat entspricht es jedoch nicht. Denn Erfolg stellt
sich auch im grenzenlosen eCommerce erst ein, wenn Sprache,
Lokalisierung und Anpassung an lokale Shopping-Gewohnhei-
ten treffsicher umgesetzt werden. Es besteht durchaus eine
Korrelation zwischen lokalisierten Webseiten oder Shops auf
der einen Seite und Erfolg auf der anderen Seite. Lokalisierung
heiBt, die Sprache nicht nur zu kennen, sondern ihre Nuancen
zu verstehen. Es ist entscheidend zu wissen, welche Worter ge-
brauchlicher in einem bestimmten Teil Deutschlands sind oder
allgemein, welche Begriffe im (eCommerce) Kontext Ublich
sind.

Eine einfache, aber essenzielle
Frage sollte sich jeder Shop-Be-
sitzer stellen: Wie kauft meine
Zielgruppe online? Der deutsche
Kunde ist im Vergleich zum
tschechischen sehr verwoéhnt
und dementsprechend an-
spruchsvoll.  Denn  Giganten
wie Zalando, Otto und Amazon
setzten hohe MaBstdbe.
Geringe bis keine Kosten fur
Versand und Retouren, zum
Beispiel, sind nicht nur gern
gesehen, sondern zdhlen schon
fast zum Standard. AuBerdem
praferiert der deutsche Shopper
andere Zahlungsmethoden als die Nachbarn in Tschechien.

Auch Vertrauen spielt eine Schltsselrolle. Nicht nur unbekannte
Shops mussen dem Kaufer ab der ersten Sekunde zeigen, dass
sie zuverldssig wie auch vertrauenswirdig sind und bestimmte
Standards erfullen. Das funktioniert Uber Online-Shop-
Gutesiegel, Kundenbewertungen und weitere Trust Signals.
Gibt es keine vertrauensstiftenden Elemente, dann sinkt die
Kaufwahrscheinlichkeit und am Ende bleibt oft nur ein gins-
tiger Preis, um den Kaufer zu Uberzeugen. Und das ist heikel,
denn das glnstigste Angebot hat in Deutschland leider meist
Amazon.

Kde lezi hranice eCommerce?

V online obchodovdni ztrdceji hranice svij smysl. Alesporn
tak se to fikd. Realita viak naznaduje néco jiného. Uspéchu
hranicim navzdory dosdhnete v eCommerce pouze tehdy,
budete-li svédomité pracovat s jazykem, lokalizaci a mist-
nimi ndkupnimi zvyky. Existuje tedy jasnd korelace mezi lo-
kalizovanymi webovymi strankami nebo e-shopy na jedné
strané a Uspéchem na strané druhé. Lokalizace nezname-
nd pouze zndt dany jazyk, ale také rozumét jeho nuancim.
Je velmi dulezité védét, kterd slova jsou specifickd pro urci-
tou cast Némecka, kterd se vyuZzivaji vSeobecné a kterd se
bézné pouzivaji v (eCommerce) kontextu.

Kazdy majitel e-shopu by si
mél poloZit jednoduchou,
zato vSak podstatnou otdz-
ku: Jak nakupuje moje cilova
skupina? Némecky zdkaznik
je ve srovndni s tim ¢eskym
vice hy¢kany, a proto i na-
ro¢néjsi. Giganti jako Zalan-
do, Otto a Amazon nastavili
latku hodné vysoko. Nizké
nebo zadné ndaklady na do-
pravu a vratky jsou nejen
vitany, ale staly se prakticky
normou. Némecti zdkaznici
navic preferu;ji jiné platebni
metody nez ti cesti.

Klicovou roli sehrava také

davéra. Nezndmé, ale i zna-
mé e-shopy museji svym zdkaznikdm od prvni sekundy
dokdzat, Ze jsou spolehlivé, dlvéryhodné a Ze splfuji urcité
standardy. S tim jim pomdhaji certifikaty kvality, zakaz-
nickd hodnoceni a dalsi signdly davéryhodnosti. Pokud na
e-shopu chybi prvky budovani davéry, pravdépodobnost
ndkupu se snizuje a nakonec je to pouze pfiznivd cena, kte-
rd zdkazniky mize o koupi presvédéit. A tady byva kamen
urazu, protoze nejlevnéjsi nabidku md v Némecku vétsinou
Amazon.

Thea Windisch, online marketing specialist,
eVisions Advertising

Foto: Dmi T/ Shutterstock.com
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Beschaffung | Nakup

Wie verandert eCommerce die
Lieferanten-Kunden-Beziehung
in der Beschaffung?

eCommerce ist fur eine effiziente Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten langst unabdingbar. Ich gebe Ihnen
ein paar Beispiele: Der Einkauf von Produktionsmateri-
al und unsere Kooperation mit den zustdndigen Kollegen
|Guft inzwischen komplett papierlos. Auch bei unserem in-
teraktiven elektronischen Lieferantenportal setzen wir auf
eCommerce. Das Portal erleichtert die Kommunikation mit
unseren Lieferanten immens. Hier werden relevante Infor-
mationen ausgetauscht und

die Liefereinteilungen koordi-

niert. Darlber hinaus regeln

wir hier das Accounting und

nutzen das Tool fur vereinbarte
Standard-Dokumentationen.

Derzeit arbeiten wir daran, die-

ses erfolgreiche Konzept auch

auf Zulieferer der zweiten und

dritten Ebene, sogenannte 2nd

und 3rd Tier Lieferanten, aus-

zuweiten.

Wir setzen die Digitalisierung

im Bereich Beschaffung kon-

sequent weiter fort und gehen

schon bald den ndchsten

Schritt: Die Beantwortung

von elektronischen oder fern-

mundlichen Anfragen, die sich hdufig wiederholen, werden
kinftig automatisierte Chatbots Ubernehmen. AuBerdem
sind wir dank Big Data Algorithmen bereits heute in
der Lage, Versorgungsrisiken durch Naturkatastrophen
online zu erkennen, die Situation gemeinsam mit unseren
Partnern zu analysieren und wenn nétig unverziglich die
richtigen GegenmaBnahmen einzuleiten.
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Jak méni eCommerce
dodavatelsko-odbératelské
vztahy v nakupu?

Pro efektivni spoluprdci s nasimi dodavateli je eCo-
mmerce jiz delSi dobu nezbytnd. Tady je néko-
lik pfikladd: Ndkup vyrobniho materidlu a spo-
luprace s pfislusSnymi kolegy probihaji zcela bez
papiru. Na eCommerce spoléhdme i u naseho inter-
aktivniho elektronického portdlu dodavateld. Tento
portdl nesmirné zjednodusuje komunikaci s dodava-
teli. Probihd pfes néj vyména relevantnich informaci
a koordinace rozdéleni do-
ddvek, vyuzivame jej pro
ucetnictvi a dokumentaci
dohodnutych standardd.
V soucasnosti pracujeme
na tom, abychom tento
uspésny koncept rozsifili
na dodavatele 2. a 3. drov-
né (tzv. dodavatele tier
2a3).

V digitalizaci v oblasti
ndkupu dlsledné pokra-
¢ujeme a v brzké dobé
pfistoupime k dalSimu
kroku: Odpovédi na elek-
tronické nebo telefonic-
ké dotazy, které se casto
opakuji, prevezmou au-
tomatizované chatboty.
Kromé toho jsme dnes diky algoritmdm, které vyuzi-
vaji big data, v podstaté schopni online rozpoznat ri-
zika pfi zdsobovdni zpasobend pfirodnimi katastrofami
aspoleé¢nésnasimipartnery mizZzeme analyzovat situaci
a v pfipadé potfeby zadit pracovat na jejim fedeni.

Dieter Seemann, Vorstand Beschaffung
¢len predstavenstva pro oblast ndkupu, Skoda Auto

Foto: Skoda Auto
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Logistik | Logistika

Wie verandert eCommerce die
Logistik?

Im Paketgeschaft ist eCommerce mit den vielen B2C-Sendungen
ldngst ein fester Bestandteil des Geschdftes. Waren vor einigen
Jahren vielleicht noch 15-25 % aller Pakete B2C-Sendungen, so
sind es heute mehr als die Halfte. Tendenz steigend. Die Paket-
branche hat drauf reagiert und fir Privatkunden alternative
Anliefermoglichkeiten geschaffen. Geis Parcel CZ z. B. hat in ganz
Tschechien mehr als 500 Paketshops (Geis Points) eingerichtet,
in denen Kunden ihre Pakete bequem nach Feierabend abholen
kénnen, oder bietet alternative Zeitfenster fir die Anlieferung.

Probleme bereiten aber extreme
Mengenschwankungen. In Black-
Friday-Weeks haben wir auf
einmal 50 % mehr Sendungenim
System und in den Wochen vor
Weihnachten bis zu 90 % mehr
als im Jahresdurchschnitt. Hier
braucht es fur die Zukunft mehr
alternative  Belieferungslésun-
gen - auch firmenUbergreifend.
Zudem werden die eShop-
Partner sich darauf einstellen
muUssen, dass saisonale Schwan-
kungen nicht unbegrenzt und
auch nicht ohne héhere Kosten
pro Paket machbar sind.

Im Bereich Speditionssendungen

steckt die Branche noch in den , Kinderschuhen” und es kommen
noch weitere Herausforderungen hinzu. Ein ,,Paketshop” fallt fur
groBe Sendungen wie Mdbel oder Haushaltsgerdte praktisch
aus. Es kommen zusdtzliche Dienstleistungen wie Vertragen der
Sendungen in héhere Stockwerke, Verpackungsricknahme oder
Entsorgung der Altgerdte hinzu. Die Stopdichte der LKWs, die B2C-
Sendungen liefern, sinkt stark. Das alles passt nicht mit dem B2B-
Geschdaft zusammen oder wirde die Kosten pro Zustellung stark
erhdéhen und ist zudem auch nur mit zusatzlichem Fahrpersonal zu
|6sen. In der jetzigen angespannten Lage auf dem Arbeitsmarkt in
Tschechien eine echte Herausforderung. Die Lésung auf Sicht kann
nur Spezialisierung gegen aufwandsgerechte Vergiitung heien.

Jak méni eCommerce
logistiku?

eCommerce a s ni spojené obrovské mnozstvi zasilek B2C je
jiz dlouho nedilnou soucdsti balikové prepravy. Zatimco pred
nékolika lety tvofily zdsilky B2C asi 15-20 % vsech zasilek,
dnes je to vice nez polovina. A ndrust pokraéuje. Branze na
to zareagovala tim, Ze pro soukromé zdkazniky vytvofila al-
ternativni zpUsoby doruceni. Spole¢nost Geis Parcel CZ na-
priklad po celém Cesku zfidila pfes 500 vydejnich mist (tzv.
Geis Point), kde si pfijemci mohou vyzvedavat zasilky i po
pracovni dobé, nebo jim zasild informace o doruceni véetné
casového okna, ve kterém jim zdsilku dorudi.

Problémem jsou ale extrémni
vykyvy mnozstvi dorucované-
ho zbozi. V obdobi tzv. black
friday prepravujeme o 50 %
a pfed Vanocemi az o 90 % vice
zdsilek, nez je roc¢ni primeér.
Tady bude potfeba nalézt dalsi
alternativni feseni doruéovani,
a to i takovd, kterd prekracu-
ji hranice firem. Kromé toho
se nasi partnefi z fad e-shopl
musi pfipravit na to, Ze sezénni
vykyvy nebude mozné vykryvat
do nekone¢na a bez zvyseni
cen za prepravu.

B2C v oblasti paletovych a ku-

sovych zdsilek je jesté v plen-
kach a bude ¢elit mnoha dal§im vyzvam. Vydejni mista prak-
ticky nelze vyuzivat pro objemnéjsi zasilky, jako je nabytek
nebo domdci spotrebice. Stdle rozsifenéjsi budou doplrikové
sluzby jako vyndseni zdsilek do vyssich pater, zpétny odbér
obald nebo likvidace starych spotrebicl. U vozidel, kterd do-
rucuji zdsilky na soukromou adresu, vyrazné klesd pocet do-
ruceni (stopfaktor). Oproti oblasti B2B je tedy vyrazné vyssi
cena za doruceni a je nutné nasadit vice fidi¢d, coz je vzhle-
dem k velmi napjaté situaci na ¢eském trhu prdace opravdu
velkd vyzva. Dlouhodobym fesenim muze byt pouze patfi¢né
ohodnocend specializace.

Thomas GaBmann, Geschdaftsfihrer | jednatel
Geis CZ

Foto: Andrey Popov / Shutterstock.com
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Wie sicher zahlt der
Kunde heute?

Online-Zahlungen - leicht abgewickelt und man braucht dafar nur
die Daten der Bank- oder Kreditkarte einzugeben. Richtig, das gehért
heute wie selbstversténdlich zum Online-Shopping, spart Zeit und
erleichtert dauerhaft unser Leben. Schnell, sicher und unkompliziert.
Einfach COOL.

Vor kurzem habe ich gehért, dass eine solche Zahlung ,unsichtbar”
erfolgen sollte. Fir mich ist das der richtige Weg. Als Benutzer wdhle
ich meine primdre Kreditkarte aus und den Grad der ,Unsichtbarkeit”
des Zahlungsprozesses. Das System

wird dann selbst entscheiden, wann es

mich mit weiteren Identit&tsnachweisen

(normalerweise eine SMS)  beldstigen

soll. Es kennt ja mein Kaufverhalten und

bewertet sdmtliche Details zu meinen

bisherigen Transaktionen. Meistens wird

es richtig entscheiden und erkennen,

dass ich der Zahler bin.

Eine Online-Zahlung wird also nur noch

maximal zwei Klicks in Anspruch nehmen.

Mehr noch: Haben Sie schon einmal

mit lhrer Karte Uber das Smartphone

bezahlt? Mit |hrem Fingerabdruck statt

mit einer PIN? Eine fantastische Sache!

Warum sollte man diesen Fingerabdruck

nicht auch fir die Best&tigung von
Online-Zahlungen verwenden? Um alles

noch sicherer und bequemer zu machen, haben sich die Kartengesell-
schaften die sogenannte Tokenisierung ausgedacht.

Was steckt hinter dem merkwirdigen Begriff? Sollten Sie eine Karte
fur die ndchste Transaktion bei einem Onlinehdndler |, hinterlegen”,
speichert dieser nicht-wie heute Ublich-die auf der Karte eingestanzte
Nummer, sondern einen digitalen Code (,Token”), der nur fur einen
Kanal, etwa die Seite des Onlinehdndlers, bestimmt ist. Klingt gut,
oder? Der Streaming-Dienst Netflix nutzt die Methode bereits, ohne
dass die Karteninhaber selbst davon viel merken. Und genau darin
besteht die groBe Aufgabe der Kartengesellschaften: Gemeinsam
einen globalen Standard zu schaffen, der uns Nutzern die Faszination
und die Sicherheit dieser Tokenisierung erleben lasst.
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Jak bezpecéné jsou platby
online?

Online platba. Néco s internetem? Néco rychlého? Zada-
vani informaci o karté? Ano, ale hlavné néco, co se stalo
pfirozenou souédsti naseho nakupovdni na internetu. Setfi¢
naseho €asu i zaruka naseho pohodli. Néco rychlého, bez-
pe¢ného a jednoduchého. Prosté COOL.

Neddvno jsem slySel ndazor, ze platba md byt neviditelnd
a pfirozend soucdst nakupniho procesu. A myslim si, Ze to
je ta spravnd cesta. J& coby uzivatel si nastavim svou pri-
madarni platebni kartu a droven ,neviditelnosti” plateb. Pla-
tebni ekosystém uz pak bude
na zdkladé mych preferenci
a vyhodnocovdni informaci
o transakci sam rozhodovat,
kdy mé ma otravovat néjakym
dals$im ovéfovacim prvkem
(dnes typicky SMS). A bude
se rozhodovat vétsinou sprav-
né, protoze podle informaci
o transakci poznq, Ze platim ja.

Online platba tak bude otdz-
kou jednoho az dvou kliknuti.
A jesté vic - uz jste platili kar-
tou v mobilnim telefonu? Misto
PINu otisk prstu? Neuvéfitelné
navykova véc. Pro¢ nepouzit
stejny otisk prstu i pro ovéreni
online platby? A aby vse bylo
nosti tzv. tokenizaci. Toto divné slovo znamend, Ze pokud
se rozhodnete ulozit svou kartu u né&jakého obchodnika
pro pfisti pouziti, neuloZi se tam Cislo vyrazené na plastové
karté (jako se to déje dnes), ale jeho digitalni unikatni od-
noz. No nezni to skvéle? Dnes uz to umi napfiklad véhlasny
Netflix. Jen to zatim jako drzitel karty nepozndate. A to je
velky ukol karetnich spole¢nosti, které spolec¢né tvori jeden
velky globdlni standard: umoznit ndm uzivateldm vyuzivat
kouzlo a bezpec¢no tokenizace.

Marek Pechlat, Customer Journey Specialist - Payment
Cards, Komeréni banka

Die deutsch-tschechische

Wirtschaft liest sie ...

THEMEN 2019

Febr./Marz Immobilienmarkt
April /Mai Ausbildung 4.0, Fachkrdafte,

Recruitment
Juni Wirtschaftsregion Sidbéhmen
Sept./Okt. Mobilitat

Nov./Dez. Effizienz & Umwelttechnologie

Jetzt Jahrespaket 4+1 buchen! Und vieles mehr
fur Ihre Unternehmensprdsentation.
Rufen Sie uns an!

Cte ho &esko-némecké
hospoddrstuvi...

TEMATA 2019

unor/bfezen Trh s nemovitostmi

duben/kvéten Vzdélavani 4.0, odborni
pracovnici, recruitment

cerven Hospodafisky region jizni Cechy

zdfri/fijen Mobilita

list./pros. Efektivita & technika zivotniho
prostredi

Objednejte si ro¢ni balicek 4+1!
Prezentujte svoji firmu!
Zavolejte nam!

Zdenka Janskd, T: +420 221 490 320, E: plus@dtihk.cz
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Platebni karty jako zaklad Smart Cities

S konceptem Smart Cities neboli chytrych mést se setkdvame stale castéji. Definovat je mizeme napt.
e c o mm e r c e jako cestu k udrzitelnému rozvoji mést s vyuzitim modernich technologii nebo jako mésto, kterému se
povedlo vyuzit stavajici digitalni technologie pro lepsi sluzby obyvatel s minimalizaci negativnich dopadu
na Zivotni prostredi. Dilezitym hybatelem Smart City projekt(l jsou i demografické pohyby a s nimi

Umsatz Trzby .de .C2z souvisejici dopady na dopravu.
Waren zbo 58,4 Mrd. € (+11 %) 4,368 Mrd. € (+18 %) Role d0pravy
Anteil am Einzelhandelsumsatz podi na trzbdch v maloobeh. 5% 10% Doprava a dopravni obsluznost tvofi jednu z klicovych oblasti Smart Cities, ale je tfeba ji vnimat z hledis-
Warenwert/€ pro Kopf hodnota zboZi/€ na hlavu N3¢ a12¢€ ka vefejné i individualni automobilové dopravy. Ve vefejné dopravé dominuje méstskd hromadna
Dienstleistungen sluzby 14,6 Mrd. € (+3 %) 2Mrd. € (+18 %) - L PR o) .~ o s v .o . .
Dienstleistungen/€ pro Kopf <luzby/€ na hiavy T8 e 88 quf"j’Va, (kazdorocpe)preprz?w pres 81 /ovvsech cestupqch?. Fuchn| a efektivni dovpravvavjev zakladem
uspésného fungovani chytrého mésta. Predpokladem uspéchu je pak nutnost vyuzit bézné dostupné
a Siroce vyuzivane technologie, coz jsou i platebni karty, mobilni aplikace nebo online platby.
Top 3 gekaufte Waren/€ pro Kopf | top 3 nakupované zboZi/€ na hlavu V CR je nyni v pfepoctu 1,1 platebni karty na obcana a devét z deseti karet je bezkontaktnich. Obcané si
Elektronikartikel/ICT elektronika/ITK 175€ 194€ jiz zvykli platit kartou viude tam, kde je terminal k dispozici, a ocekavaji platbu kartou i na dalSich mis-
Bekleidung & Mode obleceni& mada 1€ 45€ tech, napf. v dopravé, pfi parkovani nebo u lékare.
Haus & Garten ddm & zahrada 47 € 45€
Rozmanitost a Sife vyuziti platebnich karet dale roste a vyviji se. Platebni funkce zlstava zakladnim
stavebnim parametrem karet v ramci projekt( Smart Cities, karta ale miZze slouzit i jako identifikator
Top 3 Handler (Umsatz) | top 3 e-shopy (trzby) k zakoupené sluzbé, napf. k jizdnému na vefejnou dopravu, vstupence do kina, na festival nebo do zoo.
.de .cz Obrovskou devizou platebnich karet je jejich vysoka bezpecnost (zarucenad mezinarodnimi bezpecnost-
nimi standardy) a jiz vybudovana a pIné funkéni infrastruktura, kterd je ve spravé bank a platebnich
Amazon.de 8,82Mrd. € Alza.cz 798 Mio. € SpO|€5I’]OStI'.
Otto.de 2,96 Mrd. € Mall.cz 266 Mio. €
Zalando.de 1,28 Mrd. € Notino.cz 207 Mio. € Funk‘c'ni Projekty
U Smart City projektl je jednoznacné nejdale oblast dopravy. Napfiklad v Ostravé byla v roce 2016 vsech-
Kunde Zakaznik .de .C2 na vozidla MHD plné vybavena bezkontaktnimi ¢teckami, takze pro cestovani staci pipat platebni kartou
a systém sam urci optimalni cenu
Online-Bestellungen online nékupy jizdného, a to bez tisku papirového
% der Personen 16-74 Jahre % osob 16-74 let 75 % 56 % listku. Platebni karta mize Gspésné
% der Personen 16-29 Jahre % 0sob 16-19 let 84 % 74 % slouziti jako vstu penka (vyuZita by|a
% der Personen 65-74 Jahre % osob 65-74 let 43 % 18 % na festivalech Burgerfest nebo Svét
knihy), vyuzivana je také jako
Bestellwege nakupy z jednotlivych zarizeni Klubova karta CSOB Ve SpOI’tOVI’]ICh
klubech Slovan Liberec nebo HC
Smartphone/Tablet 2014 21% 28 % . b e S
Smartphone/ Tablet 2017 79 47% Pardubice. Z Uspésnych mobilnich

aplikaci Ize zminit M{j Vlak Ceskych
drah nebo ClickPark na ndkup

Top 4 Zahlungsarten | top 4 platebni metody pd rkovani.

.de .cz

Lastschriftverfahren | inkaso 33 % Nachnahme | dobirka 35 %

digital (Paypal etc.) | digitdIné (paypal atd.) 26 % Zahlung bei Abholung | platba pfi prevzeti 28 %

Rechnung nach Erhalt | fakturou po obdrzeni zbozi 20 % Kreditkarte | platba kartou 17 % ‘
Kreditkarte | platba kartou 14 % Vorkasse | bankovni prevod 1M % el

CSOB i pojisfov
Quellen | Zdroje: Statistisches Bundesamt, Eurostat, Destatis, Statista, e-commerce magazin, Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland, Handelsver- ' FOJ ' S o na
band Deutschland, Bundesverband Onlinehandel, Handelsregister, Jah, Germany Trade & \nvest, APEK, Heureka.cz, Cesky statisticky Ufad, www.ceska-ecommerce.cz

www.csob.cz B3 | 800300300
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AUSBILDUNG:
KAUFMANN IM E-COMMERCE

Katharina Weinert

Seit Sommer 2018 konnen deutsche Unternehmen erst-
mals in dem Beruf Kaufleute im E-Commerce ausbilden:
Der erste deutsche 4.0-Beruf wurde aufgrund von
zunehmenden Digitalisierungsprozessen und dem
stetig wachsenden Online-Handel geschaffen.

Mittlerweile werden rund zehn Prozent (im Jahr 2017:

48,7 Mrd. Euro) des Gesamtumsatzes im deutschen Ein-
zelhandel online erzielt und der Umsatz wéchst jahrlich.
Durch den eCommerce entstehen neue Tatigkeitsfelder,
neue Prozesse, die Wertschépfungsstufen Uberschreiten,
und Geschdaftsmodelle mit eigenen Arbeitsweisen und
Vorgéngen. Damit die H&ndler auch im Online-Handel
innovativ bleiben, wiinschten sie sich einen Beruf, in dem
sie ihren Nachwuchs systematisch und qualifiziert auf eine
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Karriere im Online-Handel vorbereiten kénnen. Denn
wer im Handel innovativ bleiben méchte, braucht
innovativen Nachwuchs. Da die Tatigkeitsfelder im
eCommerce aber so vielfdltig und eigen sind sowie
die verfigbaren Ausbildungsberufe die Anforderungen
im eCommerce nicht umfassend abdecken kénnen,
konnte ein neuer kaufmdannischer Ausbildungsberuf
geschaffen werden: Die Kauffrau/der Kaufmann im
E-Commerce.

Der Handelsverband Deutschland (HDE) hat die Idee des
neuen Ausbildungsberufs frihzeitig vorangetrieben. Im
Jahr 2015 hat der HDE die Initiative ergriffen und im Jahr
2016 das Einverstandnis zur federfiihrenden Schaffung
des neuen Berufs von dem Bundeswirtschaftsministerium
und dem Bundesbildungsministerium erhalten.

Der neue Beruf wird schwerpunktmaBig im Einzelhandel
sowie im GroB- und AuBenhandel ausgebildet werden.
Hierzu zdhlen sowohl die reinen Online- als auch die Multi-
oder Crosschannel-Hdndler. Neben den Handelsunter-
nehmen kommen auch Unternehmen anderer Branchen
in Betracht, z. B. im Bereich Tourismus, Chemie- und
Metallindustrie. Banken, Versicherer, Hotels, Energiever-
sorger und Zeitungs- und Musikverlage haben ebenfalls
Interesse. Die Vielfalt der ausbildenden Betriebe ist groB.
Sie bieten ihr Sortiment unter anderem Uber klassische
Online Shops oder Uber Online-Plattformen und Online-
Markplatze an.

Die Schwerpunkte der Ausbildung liegen auf der Auswahl
und dem Einsetzen von Online-Vertriebskandlen (z. B.
Online-Shop, Plattformen), der Bewirtschaftung des
Online-Vertriebskanals, der Kundenkommunikation (z. B.
Uber Mails, Social-Media, Telefon oder auch face-to-face
im Ladengeschdft) sowie dem Online-Marketing, also
dem Ausspielen und Erstellung von Werbung. eCommerce
wird auch immer mit dem Wort Big Data in Verbindung
gebracht, dementsprechend haben die Auszubildenden
viel mit der kaufmdannischen Steuerung und Kontrolle zu
tun, u. a. der Auswertung wichtiger Kennzahlen und der
Durchfihrung von Kundenwertanalysen. Zudem muss
der Vertrag méglichst ohne Einwand der Kunden zustande
kommen. Deshalb mUssen rechtliche Regelungen und
betriebliche Vorgaben, insbesondere zu Informations-
pflichten, Wettbewerbsrecht, Urheberrecht und Daten-
schutz, beachtet werden. Zudem gibt es im eCommerce
projektorientierte Arbeitsweisen, die den Auszubildenden
wdahrend der gesamten Ausbildung vermittelt werden.

Geeignet ist die neue Ausbildung fur Absolventen aller
Schulformen. Wichtig zum Erlernen der kaufmdnnischen
Grundlagen sind gute Noten in Mathematik und Deutsch,
aber auch Englisch wird eine groBe Rolle spielen. Grund-
satzlich sollten Bewerber eine groRe Begeisterungsfahig-
keit fur Online- und eCommerce-Trends sowie fur tech-
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nische Innovationen mitbringen, Freude am Verkaufen
und Vermarkten, Interesse an betriebswirtschaftlichen
Zusammenhd&ngen und rechtlichen Vorgaben sowie die
Fahigkeit zur ausgepragten Kommunikation (in Wort
und Schrift). Analytisches und logisches Denkvermégen,
Freude am Umgang mit Daten und Zahlen und Lust auf
dynamische und projektorientierte Arbeitsweisen im
eCommerce sind ebenfalls von Vorteil.

Der neue Beruf wird seit Sommer 2018 deutschlandweit
ausgebildet. Der HDE rechnet fir das erste Ausbildungs-
jahr 201872019 mit tber 1.000 Auszubildenden im
eCommerce. In den darauffolgenden Jahren wird die
Zahl der abgeschlossenen Ausbildungsvertrége stetig
ansteigen. Nach einer erfolgreichen Ausbildung kénnen
Kaufleute im E-Commerce in allen Wirtschaftsunter-
nehmen arbeiten, die Waren und Dienstleistungen tber
das Internet anbieten und vertreiben, oder sie kdnnen
Unternehmen beim Aufbau einer eCommerce-Strategie
unterstitzen.

Ab dem Jahr 2019 kénnen bereits im eCommerce Be-
schaftigte und Kaufleute im E-Commerce eine weiter-
fuhrende Fortbildung absolvieren: Der Fachwirt/Die
Fachwirtin im E-Commerce. Der Fachwirtabschluss wird
gleichwertig zum hochschulischen Bachelorabschluss
dem Niveau 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens
(DQR) und des Europdischen Qualifikationsrahmens
(EQF) zugeordnet werden. Deutsche Handelsunter-
nehmen kénnen mit dem neuen Aus- und Fortbildungs-
beruf den seit Jahren wachsenden Fachkraftebedarf

im eCommerce decken. @

Katharina Weinert, Abteilungsleiterin Bil\dungspolitik und
Berufsbildung, Handelsverband Deutschland (HDE),
hat die Schaffung des neuen Ausbildungsberufs als
Sachverstandige federfihrend in Deutschland voran-
getrieben. Weitere Informationen bieten die zustandi-
gen \HKs vor Ort.
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VZDELAVACI PROGRAM:

OBCHODNIK

Katharina Weinert

0d léta 2018 mohou némecké firmy nové vzdélavat

v oboru obchodnik v eCommerce. Za vznikem prvni
némecké profese 4.0 stoji postupujici digitalizace
a stale rostouci elektronické obchodovani.

Online obchod generuje v Némecku zhruba 10 % celkovych
trzeb v maloobchodu (v roce 2017: 48,7 mld. eur) a kazdym
rokem roste. eCommerce vytvdri nové oblasti ¢innosti, nové
procesy presahujici stupné tvorby hodnot a obchodni modely
s vlastnimi zpUsoby prdce a postupy. Aby mohli obchodni-
ci zGstat inovativni i v této oblasti, z&ddali novy vzdélavaci
program, ve kterém by mohli systematicky a kvalifikované
pripravovat mladé lidi na kariéru v online obchodu. Nebot
kdo chce zUstat v obchodé inovativni, potfebuje inovativni
mladé talenty. Protoze oblasti ¢innosti v eCommerce jsou
natolik rGznorodé a dostupné vzdéldvaci programy nejsou
schopny plné pokryt pozadavky eCommerce, vznikla novd
profese: obchodnik v eCommerce. Svaz némeckého malo-
obchodu (Handels-
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verband Deutschland - HDE) se velmi rychle ujal ndpadu na
vytvoreni nového vzdélavaciho oboru. V roce 2015 se chopil
iniciativy a v roce 2016 ziskal souhlas Spolkového minister-
stva hospoddrstvi a energetiky a Spolkového ministerstva
pro vzdélavani a vyzkum, aby mohl koordinovat vytvoreni
nové profese.

Pfiprava na novou profesi bude probihat hlavné v malo-

a velkoobchodu a v zahrani¢nim obchodu. Spadaji sem
ryze internetovi obchodnici, ale také multi- nebo cross
channel obchody. Vedle obchodnich spole¢nosti prichdzeji
v uvahu i firmy z jinych sektor(, napfiklad cestovni ruch,
chemicky a kovodélny primysl. Zajem projevily také banky,
pojistovny, hotely, dodavatelé energii a vydavatelé novin

a hudby. Rozmanitost firem, které budou mladé lidi vzdé-
ldvat, je velkd. Svlj sortiment nabizi mimo jiné v klasickych
e-shopech nebo na online platformdch a trzistich.

Vzdélani bude zaméreno hlavné na vybér a vyuziti online
prodejnich kanald (napf. e-shop, platformy), sprévu online

prodejniho kandlu, komunikaci se zdkazniky (napf. pres e-mail,
socidIni media, telefon nebo také v primém kontaktu v kamen-
ném obchodu) a na online marketing, tedy pouzivani a tvorbu
reklamy. eCommerce byvd také velmi ¢asto spojovdna s big data,
proto budou mit studenti hodné co do ¢inénf's fizenim a kontrolou
obchodu, mimo jiné s vyhodnocovdnim ddlezitych ukazateld

a provdadénim analyz tzv. hodnoty zdkaznikd. Uzavirdni smluv
musi probihat pokud mozno bez namitek zdkaznikd. Proto je
tfeba zohledrovat pravni a vnitini firemni predpisy, obzvIdsté ty,
které se tykaji informacnich povinnosti, prava hospoddrské sou-
téze, autorského prava a ochrany osobnich udajd. V eCommerce
jsou navic charakteristické zplsoby projektové prdce, které budou
zdkdm zprostredkovavdny béhem celého vzdéldvani.

Novy vzdélavaci program je vhodny pro absolventy vSech $kol.
Pro ziskani zakladnich obchodnich znalosti jsou dalezité dobré
zndmky z matematiky a némciny, ale velkou roli bude hrat

i angli¢tina. Uchazedi by se méli umét nadchnout pro online
trendy a trendy v eCommerce a také pro technické inovace,
mél by je bavit prodej a marketing. Méli by se zajimat o ekono-
mické souvislosti a pravni predpisy a mit vynikajici komunikaénf
dovednosti (slovem i pismem). Vyhodou je analytické a logické
mysleni. Uchazeci by také méli mit radi prdci s daty a ¢isly a za-
pal pro dynamickou a projektovou prdci veCommerce.
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Novy vzdéldvaci program bézi v Némecku od léta 2018.
HDE pocita v prvnim skolnim roce 2018/2019 s vice nez
1000 zdky. V ndsledujicich letech by mél jejich pocet kon-
tinudlné rdst. Po uspésném absolvovani mohou obchod-
nici v eCommerce pracovat ve viech firmdch, které nabizi
a prodavaji zbozi a sluzby pres internet. Nebo mohou
pomadhat firmdm pfi vytvdreni strategie pro eCommerce.
Pocinaje rokem 2019 mohou pracovnici z oblasti
eCommerce a obchodnici v eCommerce absolvovat dalsi
vzdéldvani v oboru, a to specialista pro eCommerce.

Tato kvalifikace bude odpovidat vysokoskolskému baka-
|afskému studijnimu programu (Uroven 6 podle Némec-
kého ramce kvalifikaci a Evropského ramce kvalifikaci).
Némecké obchodni spole¢nosti mohou diky témto dvéma
novym profesim Celit dlouhodobé rostoucimu nedostatku
pracovnikl v eCommerce. )

Katharina Weinert je vedouci oddéleni vzdélavaci politika
a odborné vzdélavani v HDE. Vzdélavaci obor obchodnik
v eCommerce vznikl pod jejim vedenim. Daléi informace
o oboru poskytnou obchodni a primyslové komory

v Némecku.
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Das Startup Vistag will mit visuellen
Analysen Modetrends voraussagen

Pavla Francova

Manche Fotos sagen mehr als tausend Worte. Aber auch
die sind manchmal notwendig. Dank Vistag holt man
aus Fotografien auf einfache Art mehr Informationen
heraus.

Als Filmemacher sah er: Videos und Fotos sind wenig interaktiv.
Vor zwei Jahren entschied sich Pfemysl| Koudela, das zu dndern.
Zusammen mit einem technologieaffinen Freund grindete er
das Startup Vistag. ,Wir haben ein Tool entwickelt, mit dem
man ganz leicht Objekte auf Fotos und in Videos markiert”,
erklart Koudela. ,Wenn man sich zum Beispiel den Blog eines
Modehauses anschaut, das unser Tool verwendet, kann man
sofort Uber das Foto erfahren, welche Kleidungssticke das Mo-
del trégt oder auch wie viel sie kosten.” Wer es anklickt, gelangt
direkt zum Kaufangebot.

Vistag richtet sich vor allem an E-Shops, Blogs und Agenturen.
Mithilfe des Startups lassen sich Uber Fotos mehr und schneller
Informationen verbreiten als bisher. Onlineshops kénnen daher
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Startup Vistag chce pomoci vizualni
analyzy predvidat trendy v modé

Nékteré fotky reknou vic nez tisic slov. Ale i ta
jsou nékdy nezbytna. Diky Vistagu se 1lidé snadno
dozvi z fotografii vice informaci.

Jako filmaf vidél, Ze videa i fotky jsou mdlo interaktivni.
Pfed dvéma lety se proto Pfemysl Koudela rozhodl, Ze to
zméni. S kamarddem, ktery mél blizko k technologiim, za-
lozili startup Vistag. ,Vytvofili jsme ndstroj pro jednoduché
oznadovdni predmétu ve fotografiich a videich,” vysvét-
luje Koudela. Kdyz si napfiklad ¢lovék bude prohlizet blog
néjakého médniho domu, ktery bude ndstroj od Vistagu
pouzivat, mize se okamzité pfimo z fotografii dozvédét,
jaké oble€¢eni maji modelky na sobé&, jeho cenu i dalsi
informace. A proklikem se dostane pfimo k samotnému
nakupovdni.

Pravé e-shopy, blogy a agentury, které v tomto segmentu
pUsobi, jsou hlavni cilovou skupinou, kterou Vistag oslo-
vuje. Nabizi jim moznost, jak sdélit pomoci fotografii vice

mit unterschiedlichen Blogs besser auf sich aufmerksam machen
und auch neue Kunden gewinnen.

Das funktioniert so: Vistag erstellt fur den E-Shop oder Blog einen
speziellen Code, den man in den Code seiner Website einfugt. Dar-
aufhin sieht der Administrator ein kleines Symbol, ein gelbes Plus-
Zeichen. Es gentigt, wenn man es anklickt und ein eigenes Tag zu
einem bestimmten Foto oder Bildausschnitt schreibt. Das alles dauert
nur wenige Sekunden. Ganz dhnlich lauft auch die Markierung von
Personen in sozialen Netzwerken ab. Allerdings kann bei Vistag nur
der ,Besitzer” des Codes bestimmte Sachen markieren, also der Be-
treiber des E-Shops oder Blogs oder von ihm beauftragte Personen.
Laut Koudela habe seine Idee bereits Konkurrenz bekommen. ,, Aller-
dings unterscheidet uns eine groBe Einfachheit, also auch ein enor-
mes Zeitersparnis”, erklért er. Bei den Tools der Konkurrenz mussten
sdmtliche Tags manuell in den Code der Website eingegeben wer-
den. Aus diesem Grund habe sich die Markierung von Produkten in
der visuellen Kommunikation auch noch nicht durchgesetzt. Vistag
kénnte nun eine Wende herbeiftihren. Die aktuelle Entwicklungsstufe
reicht dafur allerdings noch nicht aus. ,Ein weiteres Ziel: Die Markie-
rungen sollen vollautomatisch ablaufen. Doch bis dahin ist es noch
ein langer Weg”, sagt Koudela.

Das Team von Vistag arbeitete etwa zwei Jahre an der Entwicklung
des Tools. Das Griinderzentrum UP21 von Karel Janecek investierte
dafur einige Millionen Kronen. Danach durchlief Vistag eine viermo-
natige Testphase. Rund 200 tschechische E-Shops-unter ihnen Zoot,
Freshlabels und Footshop -beteiligten sich daran. Schon bald war
klar: Die ,Vistags” - zusammengesetzt aus den englischen Wortern
Wvisual” und ,tag” —kommen an. 14 % der Seitenbesucher bemerk-
ten die neuen Markierungen, die Halfte von ihnen klickte sie an und
kaufte schlieBlich auch die jeweiligen Produkte.

Zurzeit beginnt fur Vistag eine weitere Phase, denn die IT-Lésung

ist offiziell auf dem Markt. ,Wir haben ein fertiges Produkt, eine
Kampagne in den USA gestartet, wo wir ein paar hundert Lizenzen
verkauft haben, und sammeln Feedbacks von den Anwendern”, sagt
Koudela. Seinen Worten zufolge herrsche groBes Interesse an dem
Programm.

Obwohl das Tagging bisher den gréBten Teil von Vistag ausmacht,
soll es in Zukunft auch die Analyse von Daten und Kundenverhalten
ermdglichen. ,Uber die Bildanalyse werden wir herausfinden,

ob sich die Leute vermehrt griine Hemden anschauen, oder ob
eher die Nachfrage nach roten T-Shirts steigt”, erklart Koudela.
Die Handler kénnten beizeiten feststellen, in welche Richtung

die Trends gehen, und dementsprechend darauf reagieren. Der
analytische Teil von Vistag soll kiinftig eine groBere Rolle spielen
als das reine Tagging.

Zurzeit basiert das Gesch&ftsmodell auf einer Monatsgebdhr.
Ftr 30 US-Dollar erhélt der Kunde Zugang zur Vistag-Lésung.
Wie sich das Startup weiterentwickelt, wird auch von einem
neuen Investor abhdngen. Auf Koudelas Agenda steht das
Thema gerade ganz oben.

informaci nez dnes. Diky tomu mohou napfiklad e-shopy
pres razné blogy pfitdhnout pozornost a ziskat i nové
zdkazniky.

Funguje to tak, Ze ¢lovék pro svij e-shop nebo blog ziskd od
Vistagu specidlni kéd, ktery vlozZi do kédu své stranky. Na
té se pak pro jejiho spravce objevi maly symbol -Zluté plus.
Staci na néj kliknout a napsat vlastni tag ke kterékoli zob-
razené fotce nebo jeji ¢asti. Hotovo je béhem par vtefin. Je
to podobné jako u oznacéovdni lidi na socidlnich sitich, jen

s tim rozdilem, Ze tady mlzZe oznacdovat zboZi jen provozo-
vatel (nebo povéfené osoby) daného e-shopu nebo blogu,
ktery si koupil zminény kéd.

Koudela sém podotykd, Ze jeho ndpad uz ma konkurenci.
,OdliSuje nds ale velkd jednoduchost a tedy i vyznamnd
uspora €asu,” vysvétluje. Ostatné pravé proto, ze

u konkurenc¢nich ndstrojd se musi zaddvat celé tagy ma-
nudlné do samotného kédu stranky, se zatim oznacovdni
vyrobkd ve vizudlni komunikaci vyrazné neprosadilo. Zménu
by mohl pfinést pravé Vistag. Sou¢asnym fesenim to ale
nekonci. ,Daldi metou je Uplnd automatizace oznacovdni.
K té ale jesté povede dlouhd cesta,” Fikd Koudela.

Tym Vistagu téméf dva roky pracoval na vyvoji, podpofil je
inkubdtor Karla Jane¢ka UP21, ktery do néj investoval né-
kolik miliond korun. Vistag pak ¢tyfi mésice jel v testovaci
fazi, kdy ho vyuzivaly asi dvé stovky ¢eskych e-shopl, mezi
nimi i Zoot, Freshlabels nebo Footshop. Ukdzalo se, Ze tzv.
vistagy (ndzev vznikl spojenim slov vizudlni a tag) funguji:
ze 14 % lidi, ktefi si je zobrazili, na né polovina klikla

a nakonec i dané zbozi koupila.

Pravé ted zadind pro Vistag dalsi faze, spustil totiz oficialné
své feseni. ,Mdame hotovy produkt, rozjeli jsme kampar
v USA, kde jsme prodali nékolik set licenci, a sbirdme zpét-

nou vazbu od nasich uzivateld,” fikd Koudela s tim,
Ze zdjem je velky.

Ackoli tagovdni je nyni hlavni funkei Vistagu, v budoucnu

se md vyuzivat i pro analyzu dat o chovani zdkaznikd. , Diky
obrazové analyze budeme moci zjistit, jestli si lidé napfi-
klad vic prohlizeji zelené kosile nebo jestli roste spi$ poptavka
po Cervenych trickach,” vysvétluje Koudela. Obchodnici by
mohli zjistit, jakym smérem jdou trendy, a mohli by na né
véas reagovat. Pravé analytickd ¢dst Vistagu ma hrat

v budoucnu vétsi roli nez samotné oznacovani.

Nyni je obchodni model zaloZzeny na mési¢nim predplatném,
kdy za 30 dolard dostane zdkaznik pristup k feseni Vistagu.
O tom, jak se startup ddl posune, rozhodne i to, jakého
ziskd nového investora. Praveé to je pro Koudelu nyni téma
¢islo jedna.
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Muriel Pluschke

Verpackungsbusiness: mit Innovationen aus
Wellpappe auf die neuen Herausforderungen
reagieren

Verpackungen sind mehr als nur ein Mittel zum >>>

sicheren Transport. Treiber des Business ist zudem
der florierende eCommerce. Wie man Wellpappe profitabel
macht, zeigt die Thimm-Gruppe seit beinahe 70 Jahren.
Fir sie sind die vielfaltigen Verpackungen aus dem
scheinbar simplen Material ,Markenbotschafter“. Aber
man darf Trends nicht verschlafen.

Nichts, was heutzutage online bestellt wird, ist nicht verpackt. Ob
von GroBhdndlern, Kaufhdusern oder Direktverbrauchern geordert,
die Ware kommit stets verpackt in Plastik, Kartons oder anderen
Materialien. Ein Unternehmen, das bereits im Jahr 1949 Wellpappe
zu Geld machte, ist Thimm-The Highpack Group. Seit 24 Jahren ist
das Familienunternehmen dritter Generation auch in Tschechien

zu Hause. An den zwei Standorten Vietaty und Chotétov werden
Transport- und Verkaufsverpackungen aus Wellpappe, Verkaufsauf-
steller, Verpackungssysteme und Druckprodukte far die industrielle
Weiterverarbeitung produziert. Das Verpackungsbusiness boomt -
auch wegen der steigenden Umsdtze im eCommerce, einem Bereich
der New-Economy mit ganz eigenen Anforderungen.

Mit Innovation zum Award

Ver&nderungen und Trends auf dem Markt mussen rechtzeitig er-
kannt und innovative ldeen zlgig entwickelt werden. Transportsicher-
heit, Handhabung, Design -die Anforderungen steigen sténdig. Bei-
spiel Zielgruppe Kinder: eine raketenférmige Verpackung, bemalbar,
mit ausziehbaren Fligeln und einem kleinen Fenster fur die Plusch-
figur Alzak, Maskotten des gleichnamigen E-Shops. Die Verpackung
erganze die Pluschfigur thematisch und falle direkt ins Auge, befand
die Jury des tschechischen Preises ,Obal roku” -Verpackung des Jah-
res. Sie zeichnete 2018 auch zwei weitere eCommerce-Verpackungen
von Thimm aus: eine mit integriertem Sicherheitsverschluss fur den
Lebensmittelversand und eine fur den Buchversand. ,Die Verpackung
ist das Erste, was der Kunde in die Hand bekommt, und wird dadurch
zum Markenbotschafter”, betont Michael Weber, Leiter Corporate
Marketing Thimm-Gruppe. Auch beim German Brand Award konnte
das Unternehmen 2018 in der Klasse ,Industry Excellence in Branding”
punkten. Innovationsgrad, konsequente und nachhaltige Markenfiih-
rung und -kommunikation waren die Kriterien.
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ZABALENO

Obalovy byznys: inovacemi z vlnité lepenky
vstiic novym vyzvam

Obaly jsou vic nez jen prostredek pro bezpeény
transport. Byznys Zene také vzkvétajici eCommerce.
Jak profitovat z vlnité lepenky ukazuje uz témér
70 let skupina Thimm. RGznorodé obaly ze zdanlivé
obycéejného materidlu jsou pro ni tzv. ambasadori
znadéky. DileZité ale je nezaspat trendy.

V8echno, co si dnes objedndte online, je zabaleno. Objed-
navky velkoobchodl, ndkupnich domu &i spotrebiteld -
veskeré zbozi vzdy dorazi zabalené v plastu, lepence ¢&i jiném
materidlu. Na vinité lepence zacala jiz v roce 1949 vydélavat
spoleénost Thimm -The Highpack Group. V Cesku je tato
rodinnd firma ve tfeti generaci uz 24 let. Ve Vsetatech

a Chotétoveé vyrabi pfepravni a prodejni obaly z vinité
lepenky, prodejni stojany, obalové systémy a tiskové
produkty pro dalsi prdmyslové zpracovdni. Obalovy byznys
je na vzestupu, a to i diky rostoucimu obratu veCommerce,
oblasti tzv. nové ekonomiky, kterd ma zcela specifické
pozadavky.

Inovaci k ocenéni

Nezbytné je véas rozpoznat a inovativnimi napady rychle
reagovat na zmény a trendy na trhu. Neustdle rostou
pozadavky na bezpecnost transportu, manipulaci, design.
Napftiklad cilova skupina déti: obal ve tvaru rakety, na ktery
Ize malovat, ma vysunovaci kfidla a malé okénko pro oblicej
plySového mimozemstana Alzdaka, maskota stejnojmenného
e-shopu. Porota soutéze Obal roku byla ndzoru, Ze tematicky
doplnuje plySovou hraéku a upoutd na prvni pohled. V roce
2018 ziskaly ocenéni i dalsi dva obaly firmy Thimm pro
eCommerce: jeden s integrovanym bezpecnostnim uzdvérem
pro zasilani potravin a jeden pro zasildni knih. ,,Obal je to prvni,
co se zdkaznikovi dostane do rukou,a stdva se tak ambasadorem
znacky,” zdlrazrnuje Michael Weber, vedouci korpordtniho mar-
ketingu skupiny Thimmm. Spole¢nost zabodovala také v soutézi
German Brand Award 2018 v kategorii ,,Industry Excellence in
Branding”. Hodnotily se predevsim stuper inovace, disledné
fizeni a udrzitelnd komunikace znacky.

S VYZNAMENANI

13.000 FuBballfelder Wellpappe

Das Unternehmen mit Gber 3000 Mitarbeitern an 19 Standorten
weltweit setzte von Beginn an auf Wellpappe. ,Ein sehr nattrliches
und nachhaltiges Produkt”, meint Martin Hejl, Geschaftsfuhrer von
Thimm Packaging in Vsetaty. Nicht nur durch die steigende Nach-
frage im eCommerce, sondern auch durch das wachsende
Umweltbewusstsein nimmt ihre Bedeutung zu. So wurden im Vor-
jahr allein in V3etaty rund 138 Mio. m? Wellpappe produziert-eine
Flache dreimal so groB wie der Lipno-Stausee. Oder 13.000 FuBball-
felder. Das Material sei ,.ein dkologisch wertvolles Kreislaufprodukt”,
so Hejl, aus nachwachsenden Rohstoffen, recycelbar und vielseitig
einsetzbar. So reagiert das Unternehmen schnell auf den Trend zum
,Essen aus Kisten” mit einer neuen fett- und wasserabweisenden,
hitzebestandigen Wellpappensorte fur direkten Lebensmittelkon-
takt -eine Alternative zur Aluminiumschale.

Neben der groBen Nachfrage nach der individuellen Verpackung
verstdrkt sich ein weiterer Trend: Startups setzen auf einen schnellen
Markteinstieg. Da bleibt wenig Zeit fur eine aufwendige Entwicklung.
,Standardisierte Verpackungen in kleinen Volumen” seien gefragt,
erlgutert Michael Weber. Die zu Jahresbeginn von Thimm gegrtinde-
te eCommerce-Plattform Kartonara.de biete mit standardisierten
Kartons, Faltschachteln und Versandverpackungen genau das.

Digital gegen den Fachkraftemangel

Ein Umsatzwachstum von 5,8 % auf 601 Mio. Euro konnte die Thimmm-
Gruppe 2017 verzeichnen. Rund 11 % davon erwirtschafteten die
tschechischen Standorte, ,wichtige Pfeiler unseres Unternehmens”,
so Weber. Gegen den Fachkr&ftermangel wappnet man sich seit
einigen Jahren durch Automatisierung und Robotisierung. ,Bei uns
steuern Maschinenfihrer, Méanner und Frauen, die Produktionsma-
schinen per Computer”, sagt Hejl und bezeichnet Vsetaty als ,.eines
der modernsten Wellpappenwerken in Tschechien”. Weitere digitale
Investitionen sollen daflr sorgen, dass das auch kinftig so bleibt.

13 000 fotbalovych hrist lepenky

Firma s vice nez 3000 zaméstnanci v 19 pobockdch po celém
svété vsadila od zaédtku na vinitou lepenku. ,Velmi pfirodni

a udrzitelny vyrobek,” fika Martin Hejl, jednatel firmy Thimm
Packaging ve Vietatech. Jeji vyznam roste diky zvysujici se
poptdavce veCommerce, ale také diky vyssimu povédomi

o zivotnim prostredi. Jen ve Vietatech bylo vloni vyrobeno témér
138 mil. m? vInité lepenky, coz je tfikrat vétsi plocha nez vodni
nddrz Lipno. Nebo 13 000 fotbalovych hrist. Tento materidl je,
jak Hejl dodavq, ,,ekologicky cennym opétovné pouzitelnym
produktem” z obnovitelnych zdroj(, je recyklovatelny a ma
mnohostranné vyufziti. Firma tfeba velmi rychle zareagovala na
trend ,jidel do krabic¢ky”. Vyvinula novy druh vinité lepenky pro
pfimy styk s potravinami, odolny proti mastnoté a vihkosti

a vhodny i pro pe€eni-alternativu k hlinikovym miskam.

Vedle velké poptavky po individudlnich fesenich obald sili dalsi
trend: na rychly vstup na trh sazi startupy. A zde je malo €asu
na né&jaky ndroény vyvoj. Zadané jsou ,standardizované obaly
v malych objemech,” vysvétluje Michael Weber. A pfesné to
nabizi e-shop Kartonara firmy Thimm, zaloZzeny zac¢atkem
roku, ktery nabizi standardizované krabice, klopové krabice

a zasilatelské obaly.

Digitalné proti nedostatku pracovniku

Zisk skupiny Thimm vzrostl v roce 2017 0 5,8 % na 601 mil. eur.
Skoro 11 % se na tom podilely Eeské pobocky, ,dllezité pilife
nasi spole¢nosti”, jak uvadi Weber. Proti nedostatku pracovnich
sil firma jiz nékolik let bojuje pomoci automatizace a robotizace.
+Nasi operdtofi, muzi i Zeny, fidi vyrobni stroje pocitacem,”
popisuje Hejl, ktery oznacuje Vetaty za ,, jeden z nejmodernéjsich
zavod(i na vyrobu vinité lepenky v Cesku.” Dalsi investice do
digitalizace maji zajistit, aby tomu tak bylo i naddle.
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Gut zu wissen, dass...

... eine Bank grenziberschreitende Geschafte erleichtert

48

Ein Konto im Ausland zu eréffnen, ist sicherlich keine
alltdgliche Sache. Erst recht nicht, wenn ein Kredit aus-
gehandelt oder eine Tochtergesellschaft auBerhalb des
eigenen Landes gegriindet werden soll. Allerdings gibt
es einen Weg, der einem vieles erleichtern kann. Einige
Bankinstitute, vor allem die groBen, verfiigen liber eine
Abteilung, die sich um Auslandsgeschdfte kiimmert. Sie
hilft lokalen Firmen bei der Erledigung von Bankangele-
genheiten im Ausland - und umgekehrt auch ausldandi-
schen in ihrem Land.

Lassen Sie uns Ihnen am Beispiel des International Desk
der Tschechischen Sparkasse (Ceska spofitelna) zeigen,
wie ein solcher Service funktioniert: Er ebnet tschechi-
schen Unternehmen und nattirlichen Personen den Weg
zur Zusammenarbeit mit Banken in ganz Mitteleuro-
pa-und bearbeitet ebenso Anfragen, die aus anderen
Ladndern kommen. ,Wir kdnnen unseren Kunden sédmt-
liche Bankdienstleistungen im Ausland anbieten. Dafir
mussen sie weder in ein fremdes Land reisen, noch eine
Fremdsprache benutzen oder mit der ausldndischen
Bank verhandeln”, erklart Edita Zaklasnik Glajchovd,
International Desk Officer. Die Angelegenheiten, die ihre
Abteilung erledigt, lassen sich in drei Gruppen aufteilen:

e Anforderungen fir eine Kontoeréffnung
o Kreditantrdage
e administrative Leistungen

Die Dienstleistungen kann jeder Kunde in Anspruch
nehmen -unabhdngig davon, wie gro oder in welchem
Bereich das Business angesiedelt ist.

Beispiel E-Shop

Falls Sie einen E-Shop betreiben und méchten, dass lhre
ausldndischen Kunden keine Geblhren fir Auslandsiber-
weisungen zahlen und der Zahlungsverkehr schneller er-
folgt, dann sollten Sie in dem betreffenden Land ein Konto
eréffnen. Sie kénnen alles N&tige entweder persdnlich vor
Ort in die Wege leiten oder sich an den International Desk
wenden, der das fur Sie erledigt und Ihnen das Bankkonto
aus der Ferne einrichtet. Der International Desk arbeitet
dabei entweder mit dem Schwesterinstitut im Rahmen
der Erste Group oder mit einem Partnerunternehmen
auBerhalb der Bankengruppe zusammen. In beiden Féllen
lGuft alles auf Grundlage der sogenannten Reziprozitdt
ab, die Bank berechnet den Kunden keine Gebuhren.

14

Der auslédndischen Bank werden alle erforderlichen
Angaben direkt Uber das System der inldndischen
Bank bereitgestellt. Die Daten missen nicht weiter
Uberprift werden. Der Kunde spart dadurch viel Zeit
und Geld. Zudem wird die Abwicklung des gesamten
Prozesses durch einheitliche, in mehrere Sprachen
libersetzte Dokumente beschleunigt, die im Rahmen
der Bankengruppe verwendet werden. ,Eventuelle Un-
terschiede zwischen den Banken erkldren wir unseren
Kunden”, beschreibt Edita Zdklasnik Glajchova einen
weiteren Teil ihrer Arbeit.

Der Kunde spart viel Zeit und Geld "
Klient usetti cas i finanéni prostredky

Einen Kredit im Ausland?

Der International Desk unterstitzt seine Kunden

aber auch bei komplizierteren Angelegenheiten, die
etwa mit der Griindung einer Tochtergesellschaft
zusammenhd&ngen - das gilt wiederum sowohl fur
tschechische Firmen im Ausland als auch fir auslén-
dische Firmen in Tschechien. Sollte ein Kunde fir seine
Tochtergesellschaft im Ausland einen Kredit benéti-
gen, vermittelt der International Desk den Kontakt zu
einem Bankberater in der Region, in der die Firma
ihren Sitz hat. Der Vorteil besteht darin, dass der Bank-
mitarbeiter dank des International Desk bereits mit
allen Details vertraut ist und die Verhandlung dadurch
einfacher und schneller erfolgt.

Sehr intensiv und effektiv ist die Zusammenarbeit
der Ceska spofitelna mit Banken in Deutschland. Der
gréBte Handelspartner der Tschechischen Republik
ist neben der Slowakei und Polen auch das Land, in
dem die meisten Kunden des International Desk aktiv
werden wollen. Kooperationspartner ist in diesem Fall
der S-CountryDesk, das internationale Netzwerk der
Sparkassen-Finanzgruppe.

Zakladani u¢td v zahraniéi neni néco, co bychom délali
bézné. Natoz kdyz dojde na vyjedndvdni o Uvéru nebo
tfeba zfizovdani dcefinych spole¢nosti mimo vlastni zemi.
Presto existuje zpusob, jak si fadu véci velmi usnadnit.
Nékteré bankovni domy, predevsim ty velké, mivaji Gtvar,
ktery funguje jako zahraniéni oddéleni. Jeho Ukolem je
pomdhat mistnim firmdm s vyfizovanim bankovnich
zdlezitosti v zahraniéi a naopak zahrani¢nim ve své zemi.

Ukazme si, jak takovad sluzba funguje, na prikladu Interna-
tional Desk v Ceské spofitelné. Ceskym firmam a fyzickym
osobdm pomdhd navdazat spoluprdci s bankami ve stredo-
evropském regionu - a stejné tak zpracovdvd i pozadavky
prichdzejici z jinych zemi. , Klientdm jsme schopni zajistit
bankovni sluzby v zahraniéi, aniz by museli vstoupit na padu
cizi zemé, pouzivat cizi jazyk a jednat se zahrani¢ni ban-
kou,” vysvétluje Edita Zaklasnik Glajchovd, International
Desk Officer. Zdlezitosti, které jeji oddéleni vyfizuje, Ize
rozdélit do tfi skupin:

e pozadavky souvisejici s otevienim uctu
e Zddostio uvér
e administrativni ukony

Tyto sluzby mohou vyuzit vSichni klienti nezavisle na své
velikosti a oboru podnikdni.

Priklad e-shop

Jste-li napr. provozovatelem e-shopu a chcete, aby vasi
zahraniéni zékaznici mohli platit bez poplatkd za zahranié¢ni
platbu a platby probihaly rychleji, budete si potfebovat zfidit
v dané zemi Ucet. Mlzete se tam rozjet a zadit si vie vyri-
zovat osobné, anebo se obrdtit na International Desk, ktery
vyridi véechny ndlezitosti a ucet vém zridi na ddlku. Interna-
tional Desk pfi tom spolupracuje bud'se sesterskou bankou
v rdmci skupiny Erste, anebo s partnerskou bankou mimo
skupinu. V obou pripadech vse probihd na zakladé reciproci-
ty a banka klientovi neuctuje zadné ndklady.

Vyznamnou usporu ¢asu i finan¢nich prostredkd klienta
predstavuje moznost dodat zahrani¢ni bance potrebné uda-
je primo ze systému domdci banky - odpadad tak jejich dalsi
ovérovani. Dalsi usporu a urychleni celého procesu prindasi
také moznost vyuzit pracovni preklady rlznych dokumentd,
které mohou vyuzit banky v ramci skupiny. ,K nasi praci patri
také vysvétlit pripadné odlisnosti mezi bankami,” doplriuje
Edita Zaklasnik Glajchovd.

Je dobré vedey, ze...

... banka usnadnuje preshranicni obchod

Uvér v zahraniéi?

International Desk ale pomdha klientdm resit i slozitéjsi
zdlezitosti souvisejici napriklad se zalozenim dcefiné spolec-
nosti-opét jak ¢eskym firmdm v zahranici, tak zahrani¢nim
firmam v CR. Pokud klient potfebuje pro svou dcefinou spo-
le¢nost v zahranici uvér, International Desk zprostredkuje
kontakt na konkrétniho bankovniho poradce v regionu, kde
firma sidli. Vyhodou je, Ze bankér uz je se viemi okolnostmi
diky International Desk predem sezndameny, a jednani tak
probihd sndze a rychleji.

Mimofadné intenzivni a pfinosnd je spoluprdce Ceské spofi-
telny s bankami v Némecku, které je nejvétsim obchodnim
partnerem CR a kam vedle Slovenska a Polska sméfuje
nejvice pozadavkd klientd International Desk. Partnerskou
instituci je v tomto pripadé S-CountryDesk, vybor némec-
kych sporitelen.
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Sphebotics aus Estland gewinnt
Startup-Wettbewerb der DTIHK

Mit smarten Solarmodulen zur Gemeinschaftsnutzung setz-
te sich das estnische Startup Sphebotics beim interna-
tionalen Startup-Wettbewerb ,Connect Visions to Solu-
tions“ durch. Auf der Winners® Night am 27. November in
der Galerie Manes prasentierten sich der Jury auch zwei
Finalisten aus Tschechien und ein Startup aus Deutsch-
land. Als Hauptredner traten zuvor der fiihrende Wirt-
schaftsphilosoph Tomas Sedlacek und der Silicon-Valley-
erfahrene deutsche Innovator Thomas Dittler auf.

Sphebotics bringt mit seiner Solar-Lésung mehr Energie-
effizienz in die Stadte (S. 50). ,Wir kommen aus einem
kleinen Land und bekommen hier den ersten Preis - das
ist groBartig und bringt uns voran“, freute sich CEO
Xavier Thibert. Den Sieger wahlte eine Jury aus Ver-
tretern der Partnerunternehmen CSOB, E.ON, Skoda Auto,
PRE, T-Mobile und der DTIHK. Den Publikumspreis erhielt
das tschechische Startup Xmarton. Es hat eine Ldsung
entwickelt, mit der eine Reihe wesentlicher Funktionen
eines Autos per Smartphone gesteuert werden kann. Eben-
so ins Finale gekommen waren das tschechische Startup
CleverAnalytics (Big Data) und das deutsche QuantiCor
Security (Cyber Security). Insgesamt hatten 150 Startups

aus 13 Landern ihre Lésungen fir eine intelligente Inf-
rastruktur eingereicht.

Der Wettbewerb bringt groBe, internationale Unternehmen
mit jungen, agilen Startups zusammen. ,Alle sind Gewin-
ner - sowohl die Startups als auch die Partnerunter-
nehmen. Denn jeder von ihnen profitiert von innovativen
Ideen, Erfahrungen, neuen Kontakten und Kooperationen,
die durch diesen Wettbewerb entstehen. Die DTIHK hat
zudem mehr als 680 Mitglieder, das Potenzial fir eine
Zusammenarbeit ist daher enorm“, sagte DTIHK-Prasident
Jorg Mathew.

Zum Auftakt kamen zwei Vordenker der New-Economy zu
Wort: der Silicon-Valley-erfahrene Innovator, Investor
und Grinder des bayerischen ,,Industrial MakerSpace“,
Thomas Dittler und der tschechische Wirtschaftsphilo-
soph Tomas Sedlacek. ,Wir importieren Produkte des
Digitalzeitalters und exportieren Produkte des Industrie-
zeitalters”, spitzte Dittler seinen Vergleich zwischen
Europa und den USA zu. Mehr Innovation, weniger Regula-
tion, das brauche Europa. Sedlaéek hingegen hielt ein
Pladoyer fir Europa. ,Wir sind nicht wie die Amerika-
ner. Wir brauchen kein zweites Amerika“, so Sedlacek.
Er glaube an die Wissenschaft, nicht an Innovationen.

Startupovu soutéz CNOPK ov1adl
estonsky Sphebotics

Vitézem mezinarodni startupové soutéZe Connect Visions
to Solutions se stal Sphebotics z Estonska. Mlada
firma porotu na Winners® Night v prazské Galerii Manes
presvédéila chytrymi solarnimi systémy do mést. Mezi
&tverici finalisth byly také dva startupy z Ceska a

ni cesky ekonom Tomas Sedlacek a inovator ze Silicon
Valley Thomas Dittler.

Vyherce 3. roc¢niku soutéZe, startup Sphebotics, chce
do mést prinést vétSi energetickou efektivitu (viz
str. 50). ,Prijeli jsme z malé zemé a vyhrali hlav-
ni cenu, z toho mam nesmirnou radost. Posouva nas to
kupredu, “ rekl bezprostredné po vyhlaseni CEO firmy
Xavier Thibert. 0 vitézi rozhodla v utery 27. listo-
padu porota sloZend z partnerl soutéze - CSOB, E.ON,
PRE, Skoda Auto a T-Mobile - a CNOPK. Cenu publika si
odnesl cesky startup Xmarton, ktery umi ovladat auto
chytrym telefonem. Ctverici finalistli uzavitely Geska
firma CleverAnalytics (Big Data) a némecka QuantiCor
Security (Cyber Security). Prihldsku do startupového
klani poslalo 150 firem ze 13 zemi.

Soutéz Gspésné propojuje velké mezinarodni firmy
s inovatory z rad startupl. ,Vitézi jsou vlast-
né vSichni - startupy i partnerské firmy. Tézi
totiZ z inovativnich népadl, zkuSenosti i novych
kontaktl, které vzejdou z této soutéze. CNOPK ma
pres 680 ¢lend, potencidl pro spolupraci je tedy
obrovsky, “ rekl béhem findlového vecera prezident
CNOPK Jorg Mathew.

Predavani cen predchazely keynotes dvou viziona-
rG: ekonoma a filozofa TomaSe Sedlacka a Thomase
J. Dittlera, inovéatora s bohatymi zkuSenostmi ze
Silicon Valley a zakladatele bavorského Industri-
al MakerSpace. ,Dovazime vyrobky digitdlniho véku
a exportujeme vyrobky doby primyslové,“ porovnal
Dittler Evropu a USA. Evropa podle néj potrebu-
je vice inovaci a méné regulaci. Sedlacek stary
kontinent naopak vasnivé obhajoval: ,Nejsme jako
Americani a druhou Ameriku ani nepotrebujeme.“

A zdlraznil, Ze on véri védé a ne inovacim.

Foto: Jaromir Zubak
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HAUPTGEWINNER | CELKOVY VITEZ

Xavier Thibert, Sphebotics

Im Mittelpunkt der diesjéhrigen Winners’ Night stand Sphebotics,
ein Clean-Energy-Startup aus Tallinn, das 2017 von Xavier Thibert und
Maksim Timofejev gegriindet wurde. Sphebotics fordert Solarenergie-
gemeinschaften in St&dten. Es ist eine Art AirBnB fur Solarkollektoren,
bei denen jeder seine eigene Sonnenenergie erzeugen und nutzen
kann, ohne sich mit der Hardware besché&ftigen zu mussen.
Sphebotics hat groBfidchige Solarkollektoren um Robotik und loT
weiterentwickelt, sodass sie auf Dachern in st&dtischen Gebieten
aggregiert werden kénnen. Diese Installationen werden mit einer
intelligenten Blockchain-Plattform verbunden, sodass Energieer-
zeugung und -verbrauch zwischen allen Beteiligten getrennt und
handelbar sind. Die Jury kirte Sphebotics zum Gesamtgewinner
des Wettbewerbs, an dem mehr als 150 Startups aus 13 Landern
teilgenommen haben. Juroren waren Experten aus den Partner-
unternehmen und der DTIHK. Nominiert wurde Sphebotics von
E.ON, und so wie im letzten Jahr hat der Gesamtgewinner mit
einer Innovation im Bereich Energie die Jury Gberzeugen kénnen.

Letodni Winners’ Night ovldd| estonsky startup Sphebotics,
ktery v roce 2017 zalozili v Tallinu Xavier Thibert a Maksim
Timofejev. Sphebotics umozriuje sdileni solarnich systému ve
méstech. Jednd se o néco jako AirBnB pro slunecni kolektory,
kde kazdy muaze vyrdbét a pouzivat vlastni soldrni energii, aniz
by se musel starat o hardware. Velkoplo$né soldrni systémy fir-
ma rozsifila o robotiku a loT tak, Ze se daji umistit ve méstech
na stfechy budov. Tato zafizeni jsou pfipojena k inteligentni
blockchainové platformé, kterd umozriuje vyrobu a spotfebu
energie rozdélit mezi vdechny zaG€astnéné. Porota slozend ze
zdastupcl partnerskych firem a CNOPK zvolila Sphebotics za
celkového vitéze soutéze, do niz se prihldsilo na 150 startupt
ze 13 zemi. Sphebotics, ktery stejné jako lofisky vitéz porotu
presvédcil inovaci v oblasti ¢isté energie, do findle nominovala
firma E.ON.

www.sphebotics.com
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Grindung | ZaloZeni:

2018

Land | Zemé:

Deutschland | Némecko
Grinder | Zakladatel:

Dr. Rachid El Bansarkhani
Branche | Odvétvi:
IoT/Cyber Security
Nominierung | Nominace:
CsoB
www.quanticor-security.de

Grindung | ZaloZeni:
2015

Land | Zemé:
Tschechien | CR
Grinder | Zakladatel:
Jan Pesek

Branche | Odvétvi:
Smart Mobility
Nominierung | Nominace:
PRE, Skoda Auto
www.xmarton.com

Grindung | ZaloZeni:
2015

Land | Zemé:

Tschechien | CR
Grinder | Zakladatel:
Ondrej Tomas

Branche | Odvétvi:

Big Data

Nominierung | Nominace:
T-Mobile
www.cleveranalytics.com

FINALISTEN | FINALISTE

Nahezu alle aktuell genutzten
Sicherheitssysteme kénnen
mittlerweile gehackt werden. Dies
geschieht mit Hilfe eines Quanten-
computers, der im Vergleich zum
normalen Computer Rechenope-
rationen effizienter durchfihrt.
QuantiCor Security bietet Sicher-
heitslésungen, die selbst gegen
starke Quantencomputerangriffe
resistent sind.

Dr. Rachid El Bansarkhani

Mit der App von Xmarton kann
sich der Besitzer mit seinem Auto
verbinden. So kann er erfahren, ob
das Auto abgeschlossen wurde und
wo es sich gerade befindet. Zudem
kann er es auch ohne Schltssel mit
anderen teilen. Als Ersatz dafur
dient eine definierte Berechtigung
in der App. Zugleich behdlt der
Besitzer den Uberblick und kann
sehen, wer das Auto benutzt hat
und welche Strecke damit gefahren

. wurde.
Jan PeSek

CleverAnalytics ist eine Cloud-
basierte Business-Mapping-
Plattform, die Geschaftsdaten
schneller und besser zugénglich
macht, indem sie sie visualisiert. So
unterstUtzt CleverAnalytics Unter-
nehmen dabei, ihre Daten besser zu
verstehen. Stakeholder kénnen sich
Geschaftsfragen bequem auf einer
interaktiven Karte visualisieren
lassen. Auf diese Weise werden
Geschaftsentscheidungen erleichtert,
beispielsweise wenn es um Themen

Ondrej Tomas wie Filialnetzplanung geht.

Témér vsechny dnes pouzivané
bezpecnostni systémy mohou
napadnout hackefi. Ti pouzivaji
kvantové pocitace, které prova-
di vypocetni operace mnohem
efektivnéji nez bézné pocitace.
Startup QuantiCor Security
nabizi bezpe¢nostni feseni,
kterd jsou odolnd proti Utokim
zplUsobenym pravé kvantovymi
poditaci.

Pomoci aplikace Xmarton se
muze majitel spojit se svym vo-
zem. Muze tak napf. zjistit, kde
se auto pravé nachdzi a zda jej
zamkl. Kromé toho muze auto
sdilet bez pouzivani kli¢a. Klice
jsou nahrazeny autorizovanym
oprdvnénim v mobilni aplikaci.
Majitel vozu mad zdroven prehled
o tom, kdo momentdlné vozidlo
pouzivd a kudy jezdi.

CleverAnalytics je cloudova
platforma, kterd vizualizuje
a lokalizuje obchodni data

a dava jim tak skutecny
vyznam. Timto zpUsobem
pomdha firmam datdm lépe
porozumét. Stakeholdefi si
mohou dllezité zdlezitosti
svého byznysu jednoduse
lokalizovat a vizualizovat

na interaktivni mapé. Mohou
tak lépe rozhodovat napfiklad
o tom, kam umisti své
pobocky.
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GALA DINNER

ZOFIN PALAIS | PALAC ZOFIN 30.10.2018

Premiumpartner | Prémiovi partneri:

<) BOSCH brose commeRzBANK (1  Euochmer  SIEMENS ‘ R Dresden

StvoFeno prozivot " ""3"""“*7 forlfe SKODA
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Foto: Stanislav Milata, Jaromir Zubdk
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SACHSISCHES WEINFEST
FESTIVAL SASKYCH VIN

20.9.2018
Weingut Salabka
Vinarstvi Salabka

DTIHK-

TERMINE | TERMINY CNOPK

2019

Events | Eventy

29.01.

07.03.

28.03.

10.04.

Mai

kvéten

20.06.

29.08.

September
z4ri

Foto: Jaromir Zubdk

Sponsor | Sponzor: Mitveranstalter | Spoluorganizatori:

= @ Deutsch-Tschechische
S ostsichsische ’@ﬁ Industrie- und Handelskammer
Sparkasse Dresden fakasd ) Cesko-némecks
v obchodni a primyslova komora

Némecko

Turistickd zemé

Neujahrs-Jour-Fixe, Palais Lobkowicz,
Prager Burg

Novoroéni Jour Fixe, Lobkowiczky paléc,
Prazsky hrad

Jour Fixe: Speed Business Meeting,
Hotel JALTA, Prag
Jour Fixe: Speed Business Meeting,
hotel JALTA, Praha

Jour Fixe mit anschlieBendem Konzert der
Prager Symphoniker | José Cura in den
Rollen seines Lebens | Gemeindehaus Prag
Jour Fixe s néslednym koncertem FOK |
José Cura ve svych Zivotnich rolich |
Obecni dim, Praha

Jour Fixe Liberec

Joint-Event auslédndischer Handelskammern
in Tschechien, Zofin Garden, Prag
Spole€nd akce zahraniénich hospodéarskych
komor v CR, Zofin Garden, Praha

Ordentliche Mitgliederversammlung
R4dné &lenské schlze

DTIHK-Sommerfest im Garten der Deutschen
Botschaft Prag

Letni slavnost CNOPK v zahradé
Velvyslanectvi SRN v Praze

Jour Fixe: Dampferfahrt auf der Moldau
Jour Fixe: Plavba po Vltavé

Oktoberfest 2019 in Prag
Oktoberfest 2019 v Praze

Kontakt: Petr Zwak, zwak@dtink.cz

Terming

Umwelt | Zivotni prostredi

Februar

Gnor

April

duben

Start des 13. Jahrgangs des berufsbegleitender
Weiterbildungs-Praxistrainings European
EnergyManager

Zah&jeni 13. ro¢niku vzdélévaciho
rekvalifikaéniho kurzu ManaZer se zamérenim

na energetiku European EnergyManager

Kontakt: Hana Potlickovd, potuckova@dtink.cz

Start des 2. Jahrgangs des berufsbegleitenden
Weiterbildungskurses Young Energy Europe
Zahdjeni 2. roéniku vzdélévaciho kurzu

Young Energy Europe

Kontakt: Rendta Knollova, knollova@dtihk.cz

Ausbildung, Seminare & Trainings
Vzdélavani, seminare & tréninky

29.01.

19.02.

07.03.

Jak pritdhnout kvalitni 1lidi na pohovor
a jak mezi nimi vybrat ty pravé

Nachhaltige Personalentscheidungen
und Teambuilding auf Basis von
tiefenpsychologischen Erkenntnissen

Perfekt geplant und genial improvisiert.
Deutsch-tschechische Kommunikation und
Zusammenarbeit am Arbeitsplatz

Perfektné naplénovéno a genidlné improvizovéno.
Cesko-némeckd komunikace a spoluprace na
pracovisti

Kontakt: Andrea Husmann, husmann@dtink.cz

Anderungen vorbehalten. Weitere \nformationen erhalten Sie bei der DTIHK, info@dtihk.cz, www.dtihk.cz
Zména termint vyhrazena. Daléi informace ziskate v CNOPK, info@dtihk.cz, www.dtihk.cz
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Foto: Stanislav Milata

Einkauf 4.0 und uber 200 Matchmakings
Nakup 4.0 a 200 kooperaénich rozhovoru

Deutsche Einkdufer und Lieferanten aus 15 mittel- und osteuro-
pdischen Landern trafen sich am 16. Oktober in Prag auf dem
5. internationalen CEE Procurement & Supply Forum. Neben
rund 200 individuellen Matchmakings zwischen Procurement-
Experten und Zulieferern standen Diskussionsrunden und Work-
shops auf dem Programm. Den Fokus bildeten dabei die Themen
Marktpotenzial der CEE-Region sowie Zuliefererqualifizierung in
den Bereichen der Digitalisierung und der Vierten industriellen
Revolution. Veranstalter waren die DTIHK und der Bundesverband
fur Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME). @

NRW-Unternehmen
knupfen neue Kontakte
Firmy ze Severniho
Poryni-Vestfalska na
namluvach v Praze

Den Markteintritt zu erleichtern und neue Geschdaftspartner zu
vermitteln war das Ziel einer Unternehmerreise fur nordrhein-
westfdlische Firmen am 10. und 11. Oktober nach Tschechien.
Sechs deutsche Unternehmen fuhrten auf der Mittelstandsbérse
in Prag insgesamt fast 40 Kooperationsgesprdche mit tschechi-
schen Firmen. Vertreten waren Branchen wie der Maschinenbau,
die Metallbearbeitung oder Kunststoff- und Chemieprodukte.
Die Mittelstandsbérse veranstaltete die DTIHK in Kooperation
mit NRW.International und der IHK Ostwestfalen zu Bielefeld. Sie
wurde vom Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen geférdert. @
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Némecti ndkupéi a dodavatelé z 15 stfedo- a vychodo-
evropskych zemi se setkali 16. fijna na 5. ro¢niku

CEE Procurement & Supply Forum v Praze. Vedle 200
kooperaénich rozhovord ndkupéich s dodavateli byly na
programu diskuze a workshopy s hlavnim zamérenim
na trzni potencidl regionu stfedni a vychodni Evropy,
kvalifikaci dodavatell v oblastech digitalizace a ¢tvrté
pramyslové revoluce. Akci zorganizovala CNOPK
spoleé¢né s némeckou Asociaci pro fizeni materidlq,
ndkupt a logistiky (BME). ©

Foto: Jaromir Zubdak

Usnadnit vstup na trh a zprostfedkovat nové obchodni
partnery bylo cilem obchodni cesty firem ze Severniho
Poryni-Vestfdlska do Ceska, kterd se uskuteénila10. a 11. fijna.
Sestice némeckych podnikd z odvétvi strojirenstvi, obrabéni
kovd a vyroba plastovych a chemickych produktd vedla

v Praze zhruba 40 obchodnich rozhovort s ¢eskymi firmami.
Kooperaéni burzu uspofadala CNOPK ve spoluprdci s NRW.
International a IHK Ostwestfalen za podpory Ministerstva
hospoddfstvi, inovaci, digitalizace a energetiky Severniho
Poryni-Vestfalska. @

Foto: Jindfich Tomasek

INFO

170 EnergyManager bundeln ihr Know-how
170 manazeru pro energetiku si vyménovalo

zkusenosti

Energieeffizienz-Projekte und aktuelle Herausforderungen
sowie Trends des Energiemanagements standen im
Mittelpunkt der 9. Internationalen EUREM-Konferenz, die
im Rahmen des Projekts EUREMnext stattfand. Am 6. und
7. November trafen sich rund 170 EnergyManager aus

22 Léndern in Prag, um sich in zahlreichen Workshops
miteinander auszutauschen. Ein besonderes Highlight der
Konferenz war die Verleihung der EUREM-Awards fur die
besten Einsparungsprojekte in drei Kategorien. Die DTIHK
kann in ihrem Lehrgang zum ,European EnergyManager”
seit 2008 bereits 134 Absolventen verzeichnen. &

Musikinstrumente
Made in Germany
Hudebni nastroje
Made in Germany

Berufsmusiker, Orchestereink&ufer, Instrumentenhandler und
Experten von Musikhochschulen aus Tschechien, Polen, Oster-
reich und der Schweiz reisten vor kurzem nach Deutschland, um
sich Uber den Musikinstrumentenbau zu informieren und neue
Kontakte zu kntpfen. Uber vier Tage besuchten sie bayerische
und séchsische Hersteller sowie zwei Veranstaltungen, bei denen
deutsche Instrumentenbauer ihre Produkte vorstellten. Orga-
nisator war die Bayern Handwerk International GmbH in enger
Zusammenarbeit mit den deutschen Auslandshandelskammern
in Tschechien, Polen, Osterreich und der Schweiz. Das Projekt
war Teil des BMWi-MarkterschlieBungsprogramms fir KMU. @

Projekty zaméfené na zvyseni energetické ucinnosti,
soucasné vyzvy a trendy energetického managementu -
to byla hlavni témata 9. mezindrodni konference EUREM,
kterd se konala 6.-7. listopadu v Praze jako souédst
projektu EUREMnext. Na Sesti odbornych workshopech
diskutovalo na 170 energetickych manazer( z 22 zemi.
Vyvrcholenim konference bylo udileni cen EUREM Awards
za nejlepsi projekty energetickych uspor ve tfech katego-
riich. CNOPK organizuje kurz EUREM od roku 2008

a vyskolila jiz 134 manazerl se zamérenim na energetiku
(EnergyManager). @

Foto: Agnes Graf-Then

Profesiondlni hudebnici, nakupci orchestrd, obchodnici

s hudebnimi ndstroji a experti z vysokych hudebnich skol

z Ceska, Polska, Rakouska a §V)’/corska v listopadu navstivili
vyrobce hudebnich ndstrojd v Bavorsku a Sasku, sezndmili
se s vyrobou a navdzali nové obchodni kontakty. B€hem
¢tyf dnd byly na programu také dvé informacni akce, kde
ndstroje prezentovali i dal$i némecti vyrobci. Cestu pofdadala
organizace Bayern Handwerk International ve spolupraci

s némeckymi hospoddarskymi komorami v Cesku, Polsku,
Rakousku a Svycarsku v ramci programu na podporu exportu
Spolkového ministerstva hospodafstvi a energetiky. @
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Foto: CNOPK

Naucime Vase zamestnance
sporit energii a dalsi zdroje

- zdarma

V roce 2018 v Ceské republice Usp&iné probéhl prvni roénik
vzdélavaciho programu Young Energy Europe. Kurz je uréen
mladym zaméstnancim do 35 let a jeho cilem je zvysit
energetickou Ucinnost, zefektivnit vyuzivani zdroj ve firmach,
odhalit skryté &i nevyuzité potencidly Uspor energie a posilit
povédomi o zivotnim prostredi a ochrané klimatu.

Béhem péti skolicich dnd se U€astnici kurzu sezndmi se
zdklady energetického managementu, ziskaji informace

o moznych opatrenich, kterd pfispivaji k energetickym
Uspordm i Usporam dalSich zdrojl, nebo o podnikové mobilité.
Kurz se zamérfuje i na praktické dovednosti, jako jsou vypocty
samotnych Uspor, ale i hospoddrnosti a ndvratnosti téchto
opatfeni, financovdni projektd, projektovy management,
komunikace a prezentace. Tyto dovednosti mohou uc¢astnikdim
pomoci lépe prosadit Uspornd opatreni ve firmach.

ANZE\GE / \NZERCE

Foto: Adient Czech Republic

V pribéhu kurzu Ucastnici zpracovavaji prakticky projekt
na usporu energii ¢i jinych zdroj ve své firmé. Vhodnd

je tymovd prdce, proto je idedlni, pokud se kurzu ucastni
2-3 pracovnici z jedné firmy. Pro usnadnéni odhalovani
potencidld uspor si mohou Uéastnici v rdmci kurzu zdarma
zapujcit sadu kvalitnich méficich pfistrojd.

Projekt Young Energy Europe je financovan prostrednictvim
Evropské iniciativy na ochranu klimatu (EUKI). CNOPK

realizuje v Ceské republice v letech 2018-2020 celkem 3 kurzy.

Uéast je zdarma, Uspééni absolventi obdrzi certifikat.

Dalsi kurz bude probihat od dubna 2019. Vice informaci

a prihlasku naleznete na www.tschechien.ahk.de/cz/yee.
Prihlasky zasilejte do 20.12.2018, maximalni kapacita je
30 osob.

Was sind meine Mitarbeiter anderen Firmen wert?

Wir liefern die Antworten!

Na kolik si jiné firmy ceni mych zaméstnancd?

Mame pro Vas odpovéd!

BENCHMARK 2018/2019

@ Uber 60 Schlisselpositionen
e Gehalter, Benefits & Plane
e reprasentativ fur Tschechien und seine Regionen

e vice nez 60 klicovych pozic
e mzdy & benefity & mzdové plany
e celorepublikovy i regiondlni prehled

Kontakt:
Tereza Hofmanova

0 Deutsch-Tschechische

’ﬁﬁ Industrie- und Handelskammer
= Cesko-némecka
r obchodni a primyslova komora

Tel.: +420 221 490 383
E-Mail: hofmanova@dtihk.cz

www.dtihk.cz

JETZT BESTELLEN!

MUZETE OBJEDNAVAT!

ARX

Arx Equity Partners s.r.o.
private equity investor

Radil Stefovski
praha@arxequity.com
Praha
www.arxequity.com

INVESTER CLUB a.s.
Investorenklub
klub investorl

Lukdg Kruntorad
|lukas@invester.cz

Praha
www.investerclub.cz

Mama Shelter Prague
Hotel & Restaurant
hotel & restaurace

Katefina Hajna
katerina.hajna@mamashelter.com
Praha

www.mamashelter.com

SSF.
Space Systems Czech s.r.o.

system engineering, software
development, data science, Al

Daniel Stefl

daniel.stefl@spacesystems.cz
Praha

www.spacesystems.cz

NEUE MITGLIEDER | NOVI CLENOVE

CHG-MERIDIAN Czech Republic s.r.o.

efficient technology management

Daniel Mikulecky o
daniel.mikulecky@chg-meridian.com

Praha )
www.chg-meridian.com

Linkcity Czech Republic a.s.
Bautréager von Residenz-

und Industrieimmobilien
developer rezidencnich

a industridlnich nemovitosti

Ing. Zdenék Kadpar
zdenek.kaspar@linkcity.cz
Praha

www.linkcity.cz

RAWELA s.r.0. . _
Elektrotechnik und Engineering
elektrotechnika a strojirenstvi

Toni Lippold
Toni.Lippold@weidmueller.com
Monika Skalicka
monika.skalicka@rawela.cz

Langkroun
www.rawela.cz

[ Y Ocel

UnionOcel, s.r.o. _
GroBhandel und Verarbeitung

von Stahlprodukten ' ,
velkoobchod a zpracovani hutniho
materidlu

Jiti Paloch
po\och@unionocel.cz
Praha
www.unionocel.com

Qrdger Safety s.r.o.
Slcherl:weit und Schutz bei der Arbeit
bezpe&nost a ochrana zdravi pfi prdci

Ing. Libor Novdk

Ilbonnovok@droeger.com
Cestlice

www.droeger.com

Leankin s.r.o.
interim project management;
LEAN-Systems; coaching

Karl-Heinz Krammer
Karl-Heinz.Krammer@leankin.net
Libeznice

www.leankin.net

SENTIENT s.r.0.
Beratungstatigkeiten
poradenskd ¢innost

Martin Scheuch
prague@sentient.re

e.stastna@sentient.re
Praha

www.sentient.re

lhr Unternehmen hier?
skalicky@dtihk.cz

Chcete zde nalézt vasi firmu?
skalicky@dtihk.cz
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MESSEN | VELETRHY

Il Messe Berlin

Mezinarodni zeleny tyden
IGW Berlin

18. - 27. 1. 2019, Berlin

IGW vznikl ve 20. letech minulého stoleti. Za vice nez osm de-
kdd se vyvinul v nejvétsi veletrh potravinarstvi, zemédélstvi

a zahradnictvi na svété. Kazdoro¢né na néj zamifi statisice
navstévnikl. Vystavovatelé zde prezentuji to nejlepsi ze své
produkce. Navstévnici si uzivaji pochutin a ndpojd, obdivuji
chovnd zvifata a domdci mazlicky, sleduji trendy v rybdrstvi,
lesnictvi, zahradnictvi a bio produkci. Velkym Idkadlem je kvé-
tinovd hala s desetitisici zivymi kvéty. Vyznam IGW doklddd na
300 odbornych fér, semindrl, kongresd a vybord &i pritomnost
200 ministrd a stétnich tajemnikd. Partnerskou zemi 2019 je
Finsko, které kromé panenské prirody nabizi i jedine¢né kulinar-
ské zazitky. Pod patrondtem Ministerstva zemédélstvi CR se
jako jiz tradiéné predstavi CR, a to stankem v hale 8.2.
Soucdsti IGW je i festival jezdeckého sportu Hippologica Berlin
(24.-27.1.), jenz oslovuje profesiondini jezdce a milovniky koni.
V nasem predprodeji ziskate zvyhodnéné vstupenky.

Dalsi informace: www.gruenewoche.de

BEZPLATNY SERVIS PRO VYSTAVOVATELE

Fruit Logistica -
Connect to Change

6. - 8. 2. 2019, Berlin

Tento mezindrodni veletrh obchodu s ovocem a zeleninou je jed-
nou z prednich mezindrodnich platforem pro inovace v produkci
a distribuci Cerstvého zbozi. Mezi prezentované produkty se fadi
Cerstvé ovoce a zelenina, houby, brambory, ofisky, kvétiny, ale
také technické systémy pro jejich péstovani, prepravu a skladovani.
O svétovém vyznamu veletrhu hovori i ¢isla: kazdoroéné se ho
zdcastni pres 3000 vystavovatell a vice nez 78 000 odbornych
ndvstévnikd. Mezi nimi se pravidelné objevuji globdlni hraci

z branze, ktefi uddavaji trendy dalsiho vyvoje. To z veletrhu &ini
ddlezitou oborovou platformu.

Doporucit Ize i iu¢ast na odborném doprovodném programu,
ktery probihd v péti jazycich. Jeho soucasti jsou féra pro inovace
a trendy Fruitnet World of Fresh Ideas a Fresh Produce Forum,
laborator inovaci Future Lab, centrum novinek v logistice netrvan-
livého zbozi Logistics Hub a vyhldseni Fruit Logistica Innovation
Award.

V nasem predprodeji ziskdte zvyhodnéné vstupenky.

Dalsi informace: www.fruitlogistica.de

V nadem predprodeji ZLEVNENE VSTUPENKY AZ O 70 %

conhIT se méni v DMEA

9. - 11. 4. 2019, Berlin

Po 11 Uspésnych letech méni veletrh conhlT své jméno na DMEA
-Connecting Digital Healthcare. Novym ndzvem chtéji orga-
nizatofi symbolicky ukoncit éru, ve které byl veletrh mistem
setkavani IT prdmyslu, a dokonéit jeho preménu v komplexni
platformu pro digitdlni zdravi.

Cilem DMEA je podporit digitdIni propojeni napri¢ zdravotnickymi
sektory. Porfddajici Némeckd asociace pro prodejce zdravotnic-
kych IT pfipravila novy koncept i obsah veletrhu, v jehoz rdmci
bude vystavni plocha rozdélena na tematické Useky, tzv. pavilony.
Vyzkousend a osvédcéend kombinace veletrhu, akademie a kon-
gresu spolec¢né s interaktivnimi workshopy a predndskami zlstavd,
individudlini vystavni plochy vSak budou obohaceny o inovativni
ndpady.

Pro vystavovatele jsou pfipraveny dvé moznosti Ucasti: vystavni
plocha s viastni vystavbou stanku a kompletni balicek véetné
vystavby. V nabidce jsou i exkluzivni partnerské bali¢ky - zlaty,
stribrny a bronzovy. Prihldsku je mozné vyplnit na www.dmea.de.

Veletrh je urcen predevsim pro manazery nemocnic, informatiky
a odborniky ve védé a vyzkumu. Digitdlni transformace se navic
¢im ddl vice dotykd osetfovatelstvi a lékard v ambulantni

i v nemocnicni péci. A pravé jim bude na DMEA vénovdna fada
doprovodnych akci.

CNOPK bude na veletrh jiz tradi¢né pofadat delegaéni cestuy,
o jejimz programu a prihléskdch budeme zdjemce véas informovat.

Jubilejni 70. rocnik veletrhu
Spielwarenmesse®
Oslavujte s namil!

30. 1. - 3. 2. 2019, Norimberk

Zazijte na vlastni kazi nejddlezitéjsi veletrh hrackarské branze
na svété. Spielwarenmesse® slavi kulatiny a opét prilakd do
Norimberku ty nejzndméjsi znacky, startupy, nakupéi velkych
fetézcl, nezdvislé prodejce a zdstupce médii z celého svéta,
zkrdtka kazdého, kdo se podili na formovani trhu s hrackami.
Poprvé zaradili organizdtofi do portfolia produktovou skupinu
.elektronické hracky”, kterou na veletrhu naleznete v hale 4A.
Novinkou bude téz slou¢eni produktové skupiny ,modely Zelez-
nic” se skupinou ,modeldrstvi/hobby” do haly 7A. Odbornost
veletrhu zdUrazriuje mnozstvi semindrd a workshopl priprave-
nych pfednimi osobnostmi hra¢kdrského svéta.

CNOPK opét nabizi odbornym ndvétévnikiim vstupenky ve
zvyhodnéném predprodeji a 31. ledna organizuje zdjezd na
veletrh.

Kids Russia -
Spielwarenmesse World of Toys
Pavilion

12. - 14. 3. 2019, Moskva

Poté co se situace na ruském trhu opét stabilizovala, rozhod-
la se veletrzni spole¢nost a organizdtor nejvétsiho veletrhu
hra¢ek na svété Spielwarenmesse eG znovu usporddat na
moskevském veletrhu Kids Russia spoleény mezindrodni std-
nek. VyuZijte i Vy Sance proniknout na rusky trh za pomoci
zahrani¢niho veletrzniho programu Spielwarenmesse eG
nazvany World of Toys. Veletrh se kond v Crocus Expo Inter-
national Exhibition Centre.

Cena za plochu, kterd zahrnuje také kompletni vystavbu

stdnku a doprovodné sluzby, ¢ini 520 eur/m?, poplatek za
prihlasent je 330 eur. Vystavovatelé se stdle jeSté mohou

hlasit. Prihlasku Ize pohodIné vyplnit online na strdnkach
www.world-of-toys.org

Zdenka Goedertovg, tel.: +420 221 490 310, e-mail: messel@dtihk.cz
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Veletrhy
Brno

Querbeet durch das
internationale Brinner
Messejahr 2019

In Brinn wird es bunt und das Messejahr beginnt farbenfroh
mit der Modemesse STYL und der Schuh- und Lederwarenmesse
KABO. Die Ordermessen finden zweimal pro Jahr, vom 16. bis

18. Februar und vom 24. bis 26. August, statt.

Fur Hauslebauer und GroBprojektanten folgt die BAUMESSE
BRUNN vom 27. Februar bis 2. Mé&rz. Sie wird begleitet von
der Holzbaumesse DSB und der Mébelmesse MOBITEX.

Gutes Sehen und Sehhilfen sind die Themen auf der OPTA,
der Messe fur Augenoptik, Optometrie und Ophthalmologie,
vom 8. bis 10. Marz.

Dem Feld der Elektrotechnik, der Elektronik, Automatisierung,
Kommunikationstechnik, Beleuchtung und Sicherheitstechnologie
widmet sich die Messe AMPER vom 19. bis zum 22. Marz.

Lebendig wird es auf der LIVESTOCK und der ANIMALTECH.
Die Messen fur Tierzucht und Tierhaltung finden alle zwei Jahre
statt. Der Termin fur 2019 ist der 12. bis 15. Mai.

Das Thema Sicherheit wird auf den Fachmessen IDET
(Abwehr- und Verteidigungstechnik) und PYROS/ISET (Brand-
schutz und Sicherheitstechnik) in allen Facetten beleuchtet.
Sie finden vom 29. Mai bis zum 1. Juni statt.

Smarte Losungen fur Stadte und Gemeinden werden auf der
URBIS SMART CITY FAIR vom 5. bis 6. Juni in Konferenzen und
Ausstellungen diskutiert.

Nach der Sommerpause geht es wieder los mit der Maschinen-
baumesse MSV und ihren Begleitmessen TRANSPORT

& LOGISTIK und ENVITECH fir Umweltschutztechnologien.
Die Messen finden vom 7. bis 11. Oktober statt.

Das internationale Brinner Messejahr schlieBt mit der WOOD-TEC,
der Fachmesse flir die holzverarbeitende und Mébelindustrie, die
vom 29. Oktober bis 1. November auf dem Briinner Messegelander
stattfindet.

UMFANGREICHER SERVICE FUR AUSSTELLER Barbara Vavra, Tel.: +420 221 490 334, E-Mail: vavra@dtihk.cz
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GRENZUBERSCHREITENDE
ZUSAMMENARBEIT
PRESHRANICNI
SPOLUPRACE

>>> Am 22. November feierten Firmen, Politik und

Partnerinstitutionen in der westbéhmischen Metro-
pole Pilsen insgesamt 210 Jahre erfolgreiche
Kammerarbeit. Die drei Jubilden der IHK Regensburg
(175 Jahre), der DTIHK (25 Jahre) und des
Regionalbiiros Pilsen (10 Jahre) verdeutlichen
das langjahrige grenziberschreitende Engagement
flir die Wirtschaft.

Im Rahmen der Veranstaltung wurde tUber die aktuelle Lage
und Perspektiven des gemeinsamen Wirtschaftsraums
Ostbayern-Westbéhmen diskutiert. Der Schwerpunkt

liege auf der Infrastruktur - auf den Verkehrs- ebenso wie
auf den digitalen Verbindungen. Hauptmann der Region
Pilsen Josef Bernard unterstrich die Notwendigkeit, mit der
aktuellen Entwicklung Schritt zu halten: ,Die Digitalisierung
ist so wichtig wie die Elektrifizierung zu Beginn des letzten
Jahrhunderts.” Sie sei entscheidend fur die Prosperitat

der gemeinsamen Region. ,Fur Innovationen und weiteres
Wachstum braucht es eine digitale Infrastruktur, den Tech-
nologietransfer zwischen Betrieben und Hochschulen sowie
eine ausreichende Qualifizierung der Mitarbeiter”, bestdtigte
Bernard Bauer, geschaftsfuhrendes Vorstandsmitglied der
DTIHK. Neben den digitalen Wegen mussten jedoch auch
die Verkehrswege verbessert werden. ,, Die Bahnverbindung
zwischen Prag und Minchen ist auf dem Stand wie vor 100
Jahren”, sagte Hauptmann Bernard. Die Strecke msse
vollstandig elektrifiziert werden, um die Fahrzeit von knapp
sechs auf vier Stunden karzen zu kénnen. In den Képfen der
Unternehmen sind die Wege zu den Nachbarn bereits kirzer.
Symbolisch fur Martin Kofinek, Managing Director Grammer
CZ, seien die Aussagen seiner Mitarbeiter: ,Wir fahren nicht
mehr nach Deutschland, sondern nach Amberg.” (9]

INFO

>>> 22. listopadu slavili firmy, partnerské insti-

tuce a zastupci politiky v Plzni celkem 210 let
GUspésného fungovani komor. TFi letoSni jubilea
Obchodni a pridmyslové komory Regensburg (175
let), CNOPK (25 let) a Regionalni kanceléare
Plzen (10 let) potvrzuji dlouholetou preshraniéni
spolupraci v oblasti hospodarstvi.

Na slavnostni akci se diskutovalo o sou€asné situaci

a perspektivach spole¢ného hospoddarského prostoru
zapadni Cechy-vychodni Bavorsko. Pro tento region je
zasadni oblasti infrastruktura - a to jak dopravni, tak
digitdlni. Hejtman Plzenského kraje Josef Bernard potvrdil
nutnost drzet krok s nejnovéjsim vyvojem: ,Digitalizace
je stejné dllezitd jako elektrifikace na pocdatku minulého
stoleti.” A domnivd se, Ze je a bude rozhodujici pro pro-
speritu spole¢ného regionu. ,,Abychom umoznili inovace
a dalsi rdst, potfebujeme fungujici digitdlni infrastrukturu,
transfer technologii mezi univerzitou a firmami a také
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,” potvrdil Bernard
Bauer, vykonny &len pfedstavenstva CNOPK. Kromé digi-
tdlnich propojeni je tfeba také zvysit kvalitu dopravniho
spojeni. ,Zelezniéni spojeni mezi Prahou a Mnichovem je
ve stejném stavu jako pres 100 lety,” okomentoval situaci
Josef Bernard a doplnil, Ze je tfeba trasu plné elektrifi-
kovat, aby se doba jizdy zkrdatila ze sou€asnych Sesti na
¢tyfi hodiny. Vzddlenost k souseddm se zatim zkrdtila
alespon v myslich podnikatell i jejich spolupracovnikd.
Pro Martina Kofinka, jednatele firmy Grammer CZ, jsou
symbolické vyroky jeho zaméstnancu: ,,Dnes uz nejezdime
do Némecka, ale do Amberku.” ©

Noch Fragen? | Chcete védét vice? Karla Stankova, Tel.: +420 377 555 003 , E-Mail: plzen@dtihk.cz
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Deloitte: Steigende Investitionen in F&E

Investitionen in Forschung und Entwicklung nehmen fur
tschechische Unternehmen an Wichtigkeit zu, wie Deloitte
und die Technologieagentur der Tschechischen Republik
(TACR) herausfanden. In ihrer jahrlichen Studie zu Steuer-
vergunstigungen und Subventionen fur Aktivitdten in F&E stellten
sie fest, dass rund ein Prozentpunkt mehr als im Vorjahr und
damit beinahe ein Drittel (31 %) aller tschechischen Unter-
nehmen im vergangenen Jahr mehr als 10 % ihrer Einnahmen
investierten. Zugleich investierten nur 2 % der Unternehmen
Uberhaupt nichts, im Vergleich zu 11 % in 2016. Die wichtigste
Rolle spielten bei der Entscheidung fur Investitionen in F&E
die Verfugbarkeit qualifizierter und erfahrener Arbeitskraf-

te (66 %) sowie die Méglichkeit, verschiedene Formen der
UnterstUtzung (58 %), wie beispielsweise Subventionen oder
Steuererleichterungen, zu erhalten. ,Die Umfrage hat gezeigt,
dass Unternehmen das Vorhandensein mehrerer Formen der
FRE-UnterstlUtzung sehr schatzen”, sagt Ludék Handacek von
Deloitte. Als der drittwichtigste Faktor wurden die Stabilit&t
und Transparenz des regulativen Umfelds (54 %) bezeichnet.
Die groBten Schwierigkeiten sehen laut Handcek mehr als die
Halfte der Unternehmen ,bei der unsicheren Bewertung von
Subventionen oder Steuerabzliigen durch Steuerbehérden und
andere Kontrollstellen”.

ANZE\GE / \NZERCE

Deloitte: Investice do vyzkumu a vyvoje
rostou

Ceské firmy stdle vice investuji do vyzkumu a vyvoje. Témé&f
tfetina (31 %) na né vloni vynalozila vice nez 10 % svych
pfijmu. To je o jeden procentni bod vice nez o rok drive.
Zaroven 2 % spolecnosti neinvestovala vibec (2016:11 %).
Vyplyva to z kazdoroéniho prizkumu Deloitte a Technolo-
gické agentury CR ,,Dafiovd a dotaéni podpora &innosti vy-
zkumu a vyvoje”. Spole€nosti pfi rozhodovdni o investicich
do vyzkumu a vyvoje pfiklddaji nejvétsi vahu dostupnosti
kvalifikovanych a zkusenych pracovnikd (66 %) a moznosti
vyuzit vice druhd podpor (58 %), napriklad dotaci ¢i darno-
vych odpo¢tl. ,Prizkum ukdzal, Ze podnikatelské subjekty
velmi oceniuji dostupnost vice druhd podpor na vyzkum

a vyvoj,

“ ¥

ika Ludék Handcek, partner v oddéleni dani

tu a transparentnost regulatorniho prostredi (54 %). ,Vice
nez polovina spole¢nosti vidi nejvétsi problém v nejistém
posuzovdvdni dotaci nebo danovych odpoctd finanénimi &i
jinymi kontrolnimi orgdny,” upozorfiuje Handacek.
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Karcher hat eine neue Zentrale in Tschechien

Karcher, Hersteller von Reinigungstechnik, eréffnete in Modletice bei
Prag seine neue Tschechien-Zentrale. In den Bau investierte das Unter-
nehmen 140 Mio. K¢. Der neue Sitz mit der Gesamtfldche von 3.640 m?
umfasst u. a. Lagerrdume, das Karcher-Academy-Schulungszentrum
und 440 m? an Verkaufsfidchen und ist bereits das 700. Karcher-Center
weltweit. Uber das kiinftige Online-Portal myKércher wird ab Januar der
Service mit Abholung des Gerdts beim Kunden, Reparatur und Rack-
sendung koordiniert. ,Die Eréffnung des neuen Hauptsitzes hangt mit
unserem deutlichen Wachstum auf dem tschechischen Markt zusam-
men”, so Milada Skutilovd, Gesché&ftsfihrerin von Karcher Tschechien.
2017 stieg der Umsatz in Tschechien um 15 % auf 592 Mio. K&, auch far
2018 erwartet das Unternehmen ein zweistelliges Wachstum und plant
die Eroffnung weiterer Standorte im Land. Die tschechische Filiale feiert
dieses Jahr ihr 25. Jubildum, beschaftigt derzeit 80 Mitarbeiter und stellt
laufend neue ein. Karcher ist als Familienunternehmen mit Hauptsitz

in Winnenden in 68 Landern tatig und beschaftigt weltweit mehr als
12.300 Mitarbeiter.

Karcher otevirel nové sidlo v CR

Vyrobce cistici techniky Karcher otevrel v Modleticich u Prahy nové
sidlo v Ceské republice. Do jeho vybudovdni spoleénost investovala
140 miliond K&. Nové sidlo o celkové plose 3640 m? zahrnuje mimo
jiné 440 m? prodejni plochy, skladovaci prostory a $kolici centrum
Karcher Academy. Jednd se jiz o 700. Karcher Center na svété. V lednu
firma spusti internetovy portal myKarcher, ktery zajisti servis

s vyzvednutim zafizeni u zdkaznika, jeho opravou a doddnim k nému
domu. ,,Otevrieni nového sidla souvisi s nasim vyraznym ristem na
Ceském trhu," fikda jednatelka Kércher €R Milada Skutilova. V roce
2017 Karcher zvysil v CR obrat 015 % na 592 miliont K&, letos o&e-
kava také dvouciferny rlst a v pfistim roce pldnuje otevreni dalsich
center. Ceskd pobocka, kterd letos slavi 25 let, v soucasnosti
zaméstndvad 80 pracovnikd a nabird nové. Rodinna firma Kdrcher

s centrdlou v némeckém Winnendenu plsobi v 68 zemich a zamést-
navad celosvétové vice nez 12 300 lidi.
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Patrick Brosius
Store Manager von Van Graaf in Tschechien
manazer obchodniho domu Van Graaf v Praze

Die Gesichter hinter den Mitgliedsun
Sieben Fragen und sieben persdnliche
diesmal mit Patrick Brosius, dem St
von Van Graaf in Tschechien.

Das Beste an meinem Job ist ..
... die Vielseitigkeit, die taglichen neuen Herausforderungen
und die Zusammenarbeit mit meinem Team.

Eine groBe Herausforderung im Leben ist ..
... sich stets auf neue Situationen und duBere Einflisse einzu-
stellen.

Was konnen die Deutschen von den Tschechen lernen?
Ein bisschen mehr Gelassenheit, aber auch mehr gegenseitige
Toleranz in der Gesellschaft. Und dass wir nicht das beste
Bier brauen.

Und umgekehrt?
Ein bisschen Streitkultur.

Mit welcher Personlichkeit wirden Sie gerne einen
Abend verbringen?
Pan Tau.

Welchen Film sollte man unbedingt gesehen haben?
The Intouchables - Ziemlich beste Freunde.

Was wirden Sie heute Ihrem jlngeren Selbst empfehlen?

Viel mehr Sprachen zu erlernen und friher in das Ausland
gehen.
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Kdo se skryva za ¢lenskymi firmami. Sedm otazek

a sedm osobnich odpovédi. Tentokrat odpovidal
Patrick Brosius, manazer obchodniho domu Van Graaf
v Praze.

To nejlepSi na mé praci je..
... riznorodost, kazdodenni nové vyzvy a spoluprdce
s mym tymem.

Jedna z velkych vyzev v mém Zivoté je..
... neustdle se pfizplsobovat novym situacim a vnéjsim
vliviim.

Co se mohou nauéit Némci od Cechi?
Trochu vice pohody, ale také vice vzdjemné tolerance
ve spole¢nosti. A Ze nevafi nejlepsi pivo na svété.

A naopak?

Trochu kultivovanéjsi feseni konfliktd.

Se kterou ze znamych osobnosti byste chtél

stravit vecer?

S panem Tau.

Ktery film by podle vas mél vidét kazdy?

The Intouchables - Nedotknutelni.

Co byste dnes poradil svému mladSimu ja? ’é

Nauc¢ se vice cizich feci a jdi dfive do svéta. "

SKODA

SIMPLY CLEVER
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Schenken Sie ein
Wow-Erlebnis

Weihnachten, Jubilaum, Hochzeit elektronischen WOWCHER fiir
oder Geburtstag? Es gibt alle Restaurants der Zatisi Group.
geniigend Gelegenheiten, mit
einem Geschenk zu iiberraschen.
Besuchen Sie unseren neuen
E-Shop und bestellen Sie bequem Beim Kauf mehrerer WOWCHER
einen gedruckten oder erhalten Sie einen Rabatt.




