Reklamaéciokezelés
hatékonyan

Belsd és kulsd vevdink panaszainak
eredmeényes orvoslasa

A képzés leirasa

A képzés sordn résztvevdink megismerkedhetnek a reklamdcidkezelés
altaldnosan és széles kérben haszndlt mindségugyi eszkdzeivel és technikdival.
Az elméleti informdcidk mellett gyakorlati feladatok mentén sajatitjak el azokat
a tudnivaldkat, amelyek segitségével a késbdbbiekben egyénileg is képesek
lesznek részt venni a problémamegoldd csapatuk tevékenységében, vagy akar
koordindlni is tudnak egy problémamegoldd projektet.
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Mi varhatd a tréningen  Képzési informaciok

A résztvevdk elméleti és gyakorlati e Képzés idbétartama:

tudésra tesznek szert a hatékony 1nap (8 képzési ora)

reklamacidkezelés témajaban. o Aképzés nyelve:
magyar

e A képzés helyszine:
A megrendel6i igényekhez igazitva

Trénerlnk

Szabé Sdndor végzettségét tekintve

minéségugyi szakmérndk és okleveles Tanusitva ny

kdzgazddasz. Tébb, mint 20 éves

mindségugyi tertleten szerzett A képzési 6rdak legaldbb 90%-an jelenlévé
tapasztalattal rendelkezik, valamint az résztvevdk a Felndttképzési

Exact Systems Hungary Kft. Quality Adatszolgdltatasi Rendszerben kidllitott
Academy képzési programjénak vezetd tandsitvanyt kaphatnak.

konzulense és oktatdja.

Kérje cégre szabott, AJANLATKERESHEZ KATTINTSA LE
kihelyezett ajanlatunkat!  VAGY OLVASSABEAQRKODOT

Témakdrok

o Reklamaci6 [ panasz definicidja

e Hatékony reklamdacidkezelés definicidja

 Helyes kommunikdcié a reklamdcidkezeléssel kapcsolatban (belsé [ kulsé)

« Informdaciogydijtés, informaciok elemzése (Brainstorming)

e Reklamd&cidk nyilvantartasa

e Global 8D mbdszer elmélet

e DI - Csapat meghatdrozdasa, feldllitdsa

¢ D2 - A probléma meghatdrozdasa és definidlasa (4W2H, 5W2H, Is/Is not)

o D3 - Azonnali intézkedések meghatdrozdasa és foganatositasa (Projekt
management, PDCA)

e D4 - A hiba kivalté okdnak meghatdrozasa (5Why, Ishikawa)

» D5 - Javité intézkedések meghatdarozasa (Project Management, PDCA)

« D6 - Javité intézkedések bevezetése (Project Management, PDCA)

» D7 - Megelézés (Project Management, PDCA)

e D8 - Csapatmunka elismerése

A képzés végén megszerezhetd tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget nem tanusit, munkakor betdltésére nem jogosit.

Tovabbi informaciok & jelentkezés
Budai Tamas
projektvezeté — tréningek és fejlesztési projektek
Mobil: +36 20 998 5950
E-mail: budai@ahkungarn.hu
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