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Na co dzien spotykamy sie z rdzinymi sytuacjami emocjonalnymi.

[ J
Sz ko I e n Ie Pozytywnymi, ktére nas motywujg i wzmacniajg. Sg réwniez takie
sytuacje, w ktérych pojawiajg sie negatywne emocje, konflikty,
ktétnie... i czesto nie rozumiemy, dlaczego z jednymi osobami
osiggamy porozumienie bez trudu, a z innymi sie to nie udaje...
Trenlng komunlkale Zapraszamy Panstwa na szkolenie, ktdre pokaze, jak budowaé dobre,

wartosciowe relacje na ptaszczyznie zawodowej i prywatne;.

interpersonalnej
czyli o budowaniu relacji
Korzysci — po szkoleniu uczestnicy bedg mogli:

Termin e Polepszy¢ jakosc relacji z otoczeniem.

e Zastosowal nabyte umiejetnosci do lepszej wydajnosci
i efektywnego porozumiewania sie.

e Skutecznie eliminowac przeszkody w porozumiewaniu sie.

L. e Lepiej dziata¢ w zespole i organizowac prace zespotowa.

Miejsce e Szybciej dostrzegac i rozumie¢ motywy i potrzeby drugiego
cztowieka.

e Skutecznie dochodzi¢ do  zazegnywania  konfliktow,
uwzgledniajgc przy tym wtasne stanowisko i swoje prawa.

7-8.11.2018
09.00-16.00 (w tym przerwy kawowe + lunch)

Sala konferencyjna AHK Polska
ul. Miodowa 14, Warszawa

Metody

e Mini wyktady/ filmy/ dyskusja/ testy

e Analiza przypadkéw / Cwiczenia indywidualne i grupowe

e Przyktady i trudne przypadki z zycia zawodowego uczestnikdw -
odgrywanie scenek (dla chetnych — przed kamerg)

e Wymiana doswiadczen
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Program

1. Klucz do efektywnosci - osobowos¢

Moja osobowosci (testy, zabawy, gry i zadania diagnostyczne).
O Analizie Transakcyjnej — czym jest i dlaczego jest bazg do
obecnego szkolenia?

Stany JA Rodzi¢, Dziecko, Dorosty — kto mieszka we mnie?
Wptyw struktury osobowosci na komunikacje i relacje z innymi
ludZmi — z klientami, zwierzchnikami, wspétpracownikami.

2. Korzysci i niedogodnosci wynikajace z dominacji réznych

osobowosci.

e Sukcesy zawodowe/ Style pracy
e Wozorce zachowan.

e Style myslenia.

e Komunikowanie sie z innymi.

e Samoocena i pewnosc¢ siebie.

3. Komunikacja jako klucz do budowania partnerstwa i dobrych
relacji

Prawidtowa rozmowa zrédtem powstawania dobrych relacji oraz
wzajemnej zyczliwosci.

Komunikacja doskonata — czyli jaka?

Skad biora sie nieporozumienia i trudnosci w dojsciu do
porozumienia?

Konsekwencje btedéw w komunikacji.

Usuwanie barier utrudniajacych porozumiewanie sie.
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4., W co ludzie graja?” — gry, putapki i manipulacje

Czym jest gra, czym jest manipulacja?
Pseudo-korzysci z gier, czyli po co gramy...
Najpopularniejsze gry:

o Gry pracownikéw wobec zwierzchnikdw.

o W co grajg szefowie?

o W co gra zespot?

o W co graja klienci?

5. Twoje techniki wobec gier

Jak rozpoznawac gry?

Techniki ich przerywania - sposoby na zatrzymanie gry
rozméowecy.

Wptyw gier i wzorcéw komunikacji na style pracy i osiggniecia
zawodowe.

Pozytywne i negatywne skutki nieswiadomych gier. Kiedy nam
pomogay, a kiedy nam zaszkodzg?

6. Moje skrypty i schematy dziatania — szanse i zagrozenia

Schematy dziatania jako scenariusz realizowany przez cate
zycie.

Rola utrwalonych wzorcéw i doswiadczen.

Skrypty zawodowe — jak pobudzajg, a jak hamujg nasz rozwdj.
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7. Rozwijanie dojrzatych zachowan

e Konflikty - zarzadzanie i rozwigzywanie, przydatne techniki.

e Stres —emocje i reakcje, jak sobie radzi¢ w sytuacjach
stresowych .

e Niepowodzenia i porazki — jak sie komunikowad.

e Praca nad budowaniem wtasnej odpowiedzialnosci.

e Rozwijanie wtasnej samodzielnosci.

8. Cwiczenia z indywidualnymi problemami uczestnikéw.
e Zastosowanie wiedzy ze szkolenia do poprawy wtasnych
sytuacji w zyciu zawodowym i prywatnym.
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Trener

Renata Bolimowska

Certyfikowana trenerka sprzedazy
(certyfikat IHK Stuttgart oraz Global Sales
Training bei MAN Academy
w Monachium). Socjolog/psycholog
spoteczny. Absolwentka podyplo-
mowych studidw Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Collegium Civitas. Prezenterka
radiowa 2010 — 2014 w internetowym
radio: Bemowo.fm. Asystentka Zarzadu/
Specjalistka ds. Obstugi klienta z dwudziestoletnig praktyka w
zawodzie w koncernach: Wella Polska, Dresnder Bank, MAN
Truck & Bus Polska, Festool Polska, Bilfinger HSG FM Sp. z o0.0.

Na stanowisku trenera wewnetrznego w firmach Wella Polska,
MAN Truck & Bus Polska, Bilfinger Facility Management
Sp. z 0.0. prowadzita szkolenia:

1. Obstuga klienta
=  zarzadzanie reklamacja
= komunikacja z klientem w trudnych sytuacjach
=  komunikacja telefoniczna
=  budowanie dtugofalowych relacji z klientem
2. Rozwdéj wiasny
= sztuka prezentacji
=  komunikacja interpersonalna
=  zarzadzanie sobg w czasie
= zarzadzanie zespotem/ wspotpraca w zespole

3. Sprzedazowe dla doradcow serwisowych, sprzedawcéw
czesci zamiennych i handlowcow (MAN) :

= techniki sprzedazy

= zarzadzanie wtasng efektywnoscig

Prowadzita réwniez Procesy certyfikacji dla Doradcow
Serwisowych i Sprzedawcow Czesci Zamiennych w firmie MAN
Truck & Bus Polska Sp. z 0. o.
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