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SAP vs. Coronavirus 
 
Die Situation mit der Coronavirus-Epidemie entwickelt sich rasant. Unsere Kunden und Partner ergreifen 
aktive Maßnahmen, die auf die Stabilisierung ihres Geschäftes und den Erhalt ihrer 
Geschäftsbeziehungen abzielen. 
 
In jedem Unternehmen weden derzeit täglich neue Fragen zur Arbeit unter den gegenwärtigen 
Bedingungen aufgeworfen. SAP möchte seine Kunden und Partner in der gegenwärtigen Lage 
unterstützen und führt dazu eine E-Mail-Hotline ein.  
 
Sie können Ihre Fragen, Ihre Wünsche oder Ihre Kommentare an die E-Mail-Adresse 
CIS.COVID.HOTLINE@sap.com senden und wir werden Ihnen schnellstmöglich antworten. Wir werden 
versuchen, alle Fragen zu beantworten, mit denen Ihr Unternehmen infolge des Ausbruchs des 
Coronavirus konfrontiert ist. 
 
Zum Beispiel: 

 Wie arrangiert man ein Treffen mit einem SAP-Vertreter unter Quarantäne-Bedingungen? 
 Wie wird die Kontinuität des Supports für SAP-Lösungen unter den neuen Bedingungen 

gewährleistet? 
 Welche SAP-Produkte und -Lösungen unterstützen Sie bei der Organisation der Fernarbeit Ihrer 

Mitarbeiter? 
 Wird es Sonderkonditionen von SAP für Produkte oder Support geben? 
 Wie organisiert man einen Referenzbesuch während der Pandemie?  

 
Zur Klärung dieser und weiterer Fragen werden wir alle internen Abteilungen von SAP CIS einbeziehen: 

 Rechtsabteilung 
 Finanz- und Vertragsabteilung 
 Zentrum für Industrie- und Produktkompetenz 
 Consulting 
 Marketing und PR 
 Abteilung für die Arbeit mit Partnern 
 Support und Lokalisierung 

 
Mithilfe eines neuen Kommunikationskanals werden wir unsere Erfahrungen bei der Organisation von 
Arbeitsabläufen unter den neuen Bedingungen teilen, um unseren Kunden zu helfen, sich besser auf 
Notlagen vorzubereiten und darauf zu reagieren. 
Sie können unsere Lösungen und unser Wissen kostenlos nutzen, um die Gesundheit Ihrer Mitarbeiter 
und ihrer Familien zu schützen und eine kontinuierliche Arbeit Ihrer Mitarbeiter zu gewährleisten.  
Bei SAP Litmos stehen Ihnen mehr als 30 Video-Lektionen zur Verfügung, in denen Sie erfahren, wie Sie 
von zu Hause aus arbeiten können, wie Sie Ihr Infektionsrisiko reduzieren, wie Sie Ihre Zeit effektiv planen 
und dabei neue nützliche Fähigkeiten erlernen. Der Zugang ist bis Ende Juni 2020 kostenlos. 
Um eine reibungslose Online-Kommunikation mit Ihren Lieferanten sicherzustellen, bieten wir Ihnen 
zudem einen kostenlosen Zugang zu SAP Ariba Discovery für 90 Tage an.  Jeder Einkäufer kann dort 
seinen Bedarf veröffentlichen und jeder Anbieter kann mithilfe des Promocodes SAPARIBA2020 darauf 
reagieren. Für beide Seiten ist dies völlig kostenlos. Die Arbeit mit SAP Ariba Discovery hilft Einkäufern 
und Lieferanten, schnell und effizient zu interagieren und Verluste zu minimieren, die durch 
Lieferverzögerungen, Peoduktivitätsprobleme und eine erhöhte Verbrauchernachfrage während der Krise 
entstehen können. 
Unsere Teams arbeiten an der Erstellung neuer Empfehlungen für die SAP-Produkte, bleiben Sie also auf 
dem Laufenden! In unserer heutigen Welt voller Unsicherheit und Angst, in der wir alle gemeinsam gegen 
den Coronavirus kämpfen, sind wir stolz darauf, dass unsere Technologien zur Lösung globaler Probleme 
beitragen können. 


