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Két qua khao sat AHK World Business Outlook 2020
DPanh gia niém tin doanh nghiép Birc va nhirng tac dong cta dich COVID-19 t&i
hoat déng san xuat kinh doanh cta ho trén toan cau va tai Viét Nam

e Cac doanh nghiép Blrc bay té sw quan ngai vé nhirng tac doéng tiéu cwe cuaa dich
bénh t&i tinh hinh san xuét va kinh doanh cua ho tai Viét Nam nhwng van ky vong
vao sw phuc héi kinh té trong trung han cta Viét Nam. Cac chi sé tai Viét Nam déu
cao hon han mirc trung binh ctia cac chi sé nay tai Pong Nam A.

e 82% nha dau tw Dirc budc phai giam muc tiéu tang trwéng doanh thu ctia minh
trong nam tai khoa 2020 do COVID-19, mét kh&c 59% trong sé ho van khang dinh
sw 6n dinh trong phat trién chung cta doanh nghiép tai Viét Nam.

e Trong trung han: 72 % doanh nghiép Birc van tiép tuc dau tw tai Viét Nam va 27%
trong sé ho sé tiép tuc tuyén dung.

e Nhu cau thi trwéng va chinh séach kinh té la nhikng yéu té thach thiee chinh déi véi
sw phat trién cta doanh nghiép Blrc trong vong 12 thang téi.

Thwe trang va nhibng anh hwéng téi nén kinh té vi mo tai Viét Nam

Nam 2019 duwgc danh gia la mét nam thanh céng trong quan hé thwong mai va dau tv Brc — Viét
Nam. Véi tdng kim ngach xuét nhap khau gitra hai nwéc dat 14 ty EUR ndm 2020, Viét Nam tré
thanh ddi tAc quan trong nhét nhi trong khéi cac nwéc Déng Nam A clia Blre va cling 1a quéc gia
thu hat dwgc sy quan tdm cao clia cac nha dau tw Bic, véi hon 350 dw &an FDI tai Vit Nam. Nam
2020 dwoc dw doan sé l1a mot nam day thach thirc véi kinh té toan cau, khi ma dai dich COVID-
19 trong nhirng tudn gan day tiép tuc lan rong va khé dy doan trén khdp cac Chau luc. Tai Viét
Nam, mé&c du chinh pha Viét Nam da rét kip thoi ieng phdé dé ngan chan sw lan réng ngay tir ban
dau, sw anh hwdng cua viéc phong chéng dich dbi véi moi mat doi séng kinh té xa héi, cling nhw
t&i cac hoat dong kinh doanh dau tw ctia doanh nghiép Birc 1a khéng thé tranh khdi. Theo sé liéu
khao sat, 43% doanh nghiép Birc cdm nhan dwoc nhirng anh huwdng ma dich bénh mang lai cho
sw phat trién cGa nén kinh t& Viét Nam, mac di Viét Nam c6 sy tang trwdng an twong va cac thé
manh hién tai. C&r 5 doanh nghiép dwgc héi thi cé 1 doanh nghiép khéng dinh s tin twdng réng
Viét Nam sé vuc day dwoc nén kinh té va tiép tuc da phat trién cGa minh trong trung han. Chinh
phu Viét Nam d va dang thuc hién cac goi ciru tror dé gidi cieu doanh nghiép vwot qua cudce khing
hodng vi dich bénh nay. Khi viéc thirc hién cac goéi ctru trg dworc tién hanh quyét liét, nhanh chéng
va ngay lap tirc, doanh nghiép ky vong nén kinh té s& nhé vay ma nhanh chéng phuc héi va tiép
tuc tang trwdng.

Tinh hinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép Birc va ky vong trong trung han

Phan I&n cac doanh nghiép cdm nhan dwoc nhivng anh hwéng tiéu cuc cta dai dich COVID-19
t&i doanh nghiép minh. Céc sw kién quan trong déu hiy bd, cac hoat ddong du lich déu tam hoan,
anh hudng nghiém trong t&i tt cd cac nganh dich vu, dac biét trong logistics, thwong mai, nha
hang, khach san. Cac clra hang déng ctra, cac khu phd khéng mét béng ngudi, truéng hoc va
nha tré khéng hoat dong, ngudi lao déng thi budc phai nghi phép dé & nha phong dich, cac chudi
cung (rng bi gian doan, thj trwdng déng bang con cac bénh vién thi ludn trong tinh trang qua tai.
Tét c& dang dé nang 1&n nén kinh t& va doanh nghiép. 14% doanh nghiép Dl duw tinh két qua
hoat déng kinh doanh trong ndm 2020 s& kém hon ndm ngodi. 59% trong sé dé nhan dinh tinh
hinh kha& quan hon, nhwng cling chi di dat mirc chuan clia 2019. Chi ¢6 27% doanh nghiép Bl
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lac quan véi sy phét trién kinh doanh cGia nam 2020 so véi 2019 (chi sé nay dat mdc 77% vao
nam 2019). So sanh v&i cac chi sé trung binh dwoc danh gia béi cac doanh nghiép va nha dau tw
DPure tai Dong Nam A, cac chi sb cla Viét Nam déu cao hon va cho thay s lac quan cta doanh
nghiép Brc vao tinh hinh phat trién cta chinh doanh nghiép minh tai Viét Nam.

Cuéc khang hoang do dich bénh COVID-19 va nhirng hé luy déi véi doanh nghiép Dirc tai
Viét Nam

Trong ndm nay, hau hét cac doanh nghiép déu ha thap dang k& muc tiéu tai chinh ctia minh. Theo
nhw két qua khao sat, 82% doanh nghiép Blrc déu déng loat ha thap mirc doanh thu do anh
hwéng b&i COVID-19. 9% xac nhan doanh thu ctia ho sé gidm sau hon 50% va hon 63% nhan
dinh sy sut gidam doanh thu s& nam & muirc tlr 10 — 50%.

Theo khao sat, hau hét cac doanh nghiép Durc tai Viét Nam déu cam nhan va trai nghiém nhirng
anh hwédng cda dich bénh t&i doanh nghiép minh, & cac mirc d6 khac nhau va cac géc dé khac
nhau. 86% doanh nghiép cho rang viéc tam dirng xuat nhap canh, han ché di lai anh hwéng
I&n dén tinh hinh kinh doanh cla ho. 59% nguwoi tham gia khao séat cho rang dich bénh da lam
gian doan céc chudi cung ng cta ho. 55% doanh nghiép Dirc phai dbi mat véi cac don hang
bi hay va 50% trong s& ho budc phai hodn v6 thei han cac dw dinh dau tw méi cta minh do
sw leo thang cua dich bénh.

Dw dinh dau tw va tuyén dung trong nam 2021 cta doanh nghiép Bc

72% doanh nghiép Btrc tai Viét Nam van tiép tuc ké hoach dau tw cta ho tai day va 27%
trong sé ho sé tuyén thém nhan sw. Pay ciing 1a thanh qua cta nhitng nd lwc cai thien moi
trwérng dau tw ctia chinh pha Viét Nam ciing nhw nhivrng tac dong tich cwe tir cac hiép dinh thwong
mai tw do mang lai, dac biét 1a hiép dinh thwong mai tw do gitva Chau Au va Viét Nam (EVFTA).
Hiép dinh nay dwoc ky vong sé la mdt don bay gilp nén kinh t& Viét Nam phuc héi va quay vé
murc tdng trwdng nhw hién tai va thu hat thém nhiéu cac nha dau tw chat lwong téi tr Chau Au va
Durc trong trung va dai han.

Nhu cau thij trwéng va chinh séach kinh té |a nhirng yéu té thach thire chinh déi véi sw phat
trién ctia doanh nghiép Blrc

Theo két qua clia cudc khao séat, 68% doanh nghiép cho rang dai dich COVID-19 sé lam giam
manh nhu cau cta thi trwwong, qua do gay thiét hai lén déi voi doanh nghiép cua ho tai Viét Nam.
59% doanh nghiép Pc nhan dinh chinh séach kinh té tai Viét Nam sé la mét thach thirc ddi
v&i sw phat trién ctia doanh nghiép ho trong vong 12 thang téi. Nhirng yéu té khac nhw tai chinh,
ha tang co’ s& va thiéu hut ngudn lao déng chat lwong cao ciing la nhirng yéu té gay lo ngai
cho tinh hinh doanh nghiép Brc trong trung han tai Viét Nam.
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Gi®i thiéu vé AHK World Business Outlook 2020

AHK World Business Outlook (AHK WBO) — Khao sat danh gia niém tin doanh nghiép D¢
toan cau la cudc khao sat hang nam cla Hiép hoi cac Phong Cong nghiép va Thwong mai
Prc (DIHK) véi sy tham dy clia cac doanh nghiép va nha dau tw Blre tai nwdc ngoai. T ndm
2015 t&i nay, AHK World Business Outlook ludn nhan dwogc sy tham gia tich cwc cta hon
3.500 doanh nghiép Burc tir khdp noi trén thé gidi cling nhw clia cac doanh nghiép déi tac cta
ho trén toan cau. Nam 2020, khao sat dwoc ching téi tién hanh trwc tuyén trén pham vi toan
cau va khoang thoi gian tr 24/03 — 02/04/2020.

V6i sy tham gia cla cac doanh nghiép Btrc tai Viét Nam va trén thé gidi, khdo sat doanh
nghiép Birc AHK WBO dwoc cac nha hoach dinh kinh té, cac nha Ianh dao doanh nghiép, cac
co quan b&o chi va cac chuyén gia danh gia cao va dwoc xem 1a thwdc do danh gia niém tin
doanh nghiép Burc tai Viét Nam, trong khu v va trén thé gidi. Két qua cudc khao sat sé la
kim chi nam nham danh gia vé tinh hinh phat trién cda doanh nghiép Blrc, xu hwéng phat
trién cha doanh nghiép Birc trong 12 thang t&i, ké hoach dau tw, ké hoach tuyén dung ciing
nhw nhirng ky vong cla chinh nha dau tw Dic dbi véi sy phat trién kinh té vi mé cia Viét
Nam.

Khao sat tai Viét Nam dwoc thwe hién b&i phong Cong nghiép va Thwong mai Blc tai Viét
Nam (GIC/AHK Viét Nam) véi sy tham dy clia cac nha dau tw, cac doanh nghiép Prc tai Viét
Nam t&i tr nhiéu nganh va linh vic khac nhau, nhw céng nghiép/xay dwng (41%), dich vu
(50%) va thwong mai (36%). 36% trong sé ho 1a cac doanh nghiép nhé véi it hon 100 nhan
vién, 36% doanh nghiép Blrc tham dw 1a cac doanh nghiép tdm trung véi lwong nhan vién
khéng qua 1.000 nguw&i va 27% cac doanh nghiép con lai la doanh nghiép I&n v&i hon 1.000
nhan vién.

Gi&i thiéu vé Phong Céng nghiép va Thwong mai Dirc tai Viét Nam

www.vietham.ahk.de

Phong Céng nghiép va THwong mai Dirc tai Viét Nam la co quan dai dién cho B6 Kinh té va
Nang lwong Lién Bang Birc v&i chirc ndng hd tro va xdc tién quan hé kinh té& song phwong
gitra hai nwédc CHLB Dirc va Viét Nam. Cung véi cac co quan dai dién ngoai giao ctia CHLB
Dure tai nwdc ngoai (Pai st quan CHLB Birc va Lanh sw quan), ching t6i 1a dai dién cho tiéng
néi cling nhw lgi ich ctia Doanh nghiép Brc dbi véi chinh phl va cac co quan ban nganh tai
Viét Nam. Tir nam 1994, van phong Céng nghiép va Thwong mai Dirc tai Viét Nam luén hd
tro tich cwe cac hoat dong giao thwong va dau tw gitba CHLB Blrc va Viét Nam.

Phong Cong nghiép va Thwong mai Blrc tai Viét Nam

Trwdng Dai Dién
Mr Marko Walde

Phu trach vé Truyén théng

Ms Bao Thu Trang
Trang.daothu@vietnam.ahk.de
Tel.+84 24 3936 1897
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Két qua khao sat

1. Panh gia vé tinh hinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép Btrc nam 2020 so
v&i nam 2019

Qubc gia Tt Ién On dinh Giam di
Viét Nam 2020 27% 59% 14%
ASEAN 2020 21% 46% 33%
Viét Nam (Két qua khéo sat 77% 21% 2%
2019)

Viét Nam (Két qué khao séat 56% 40% 4%
2018)

2. Panh gia vé tinh hinh san xuét kinh doanh trong 12 thang téi:

Québc gia Tot lén On dinh Giam di
Viét Nam 2020 23% 45% 32%
ASEAN 2020 17% 33% 50%
Viét Nam (Két qué khao séat 72% 28% 0%
2019)

Viét Nam (Két qua khéo sat 56% 40% 4%
2018)

3. Ky vong ctia doanh nghiép vé sw phat trién kinh té cta Viét Nam trong trung

han
Qubc gia Tét lén On dinh Giam di
Viét Nam 2020 19% 38% 43%
ASEAN 2020 7% 32% 61%
Viét Nam (Két qué khao séat 67% 26% 7%
2019)
Viét Nam (Két qué khao séat 52% 36% 12%
2018)

4. Dw dinh cta doanh nghiép trong 12 thang t&i:

Dw dinh Tang lén Gilr nguyén Giam di Khéng dau tw

DPau tw tai Viet Nam 2020 14% 32% 27% 27%

Dau tv tai ASEAN 2020 9% 26% 41% 25%

Péu tw tai Viét Nam (Két qué | 55% 37% 3% 5%

khéo sat 2019)

Dau tw tai Viét Nam (Két qué | 52% 36% 8% 4%

khao sat 2018)

Tuyén nhan sw Viét Nam 27% 45% 27% 0%

2020
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Tuyén nhan sy tai ASEAN 11% 52% 37% 0%
2020

Tuyén nhan s tai Viét Nam | 59% 39% 2% 0%
(Két qua khéo sat 2019)

Tuyén nhan suw tai Viét Nam 56% 40% 4%

(Két qua khéo sat 2018)

5. Yéu té thach thirc déi v&i sw tang trwdng cta doanh nghiép trong 12 thang téi:

Viét Nam ASEAN 2020 Viét Nam (Két Viét Nam (Két quéa
2020 qua khao sat khao sat 2018)
2019)
1. | Nhu cau thi 68% 7% 26% 20%
treong
Tai chinh 32% 41% 18% 16%
Chi phi nhan sy 23% 20% 31% 12%
Thiéu hut lao 23% 15% 44% 44%
dong chat lwvong
cao
Ty gia 14%% 31% 13% 32%
Gia nang qung, 18% 13% 21% 20%
dién va xang dau
An toan phéap ly 14% 16% 23% 24%
Chinh sach kinh 59% 42% 51% 44%
té
9. | Hatang co s& 27% 18% 23% 28%
10. | Rao cén thwong 14% 22% 28% 40%
mai /Bao hd
doanh nghiép
trong nwéc
6. Thanh phan doanh nghiép tham dw
2020
Coéng nghiép / Xay dwng 41%
Thwong mai 9%
Dich vu 50%
Doanh nghiép c6 < 100 nhan vién 36%
Doanh nghiép c6 > 100 nhan vién va 36%
<1000 nhén vién
Doanh nghiép c6 > 1000 nhan vién 27%
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7. Nhirng thay d6i vé doanh sé ban hang do anh hwéng cua Corona téi doanh
nghiép

Giam hon 10% 9%

Giam tr 10% - 25% 36%
3. Giam tir 25% - 50% 27%
4. Giadm hon 50% 9%
5. Doanh sb ban hang khéng thay di 14%
6. Doanh sb ban hang tang 0%
7. Chuwa danh gia dwoc thdi diém hién tai 5%
8. Nhirng anh hwéng ma doanh nghiép dang phai déi méat do dai dich COVID-19
1 Thiéu hut hang héa / dich vu 36%
2 Thét thoat trong san xuét / thiét hai vé 14%

bénh tat
3 Don hang bi hay 55%
4 HGi cho / sw kién bi hay 55%
5 Han ché di lai 86%
6 Nhu cau san pham / dich vu gidm 50%
7 Han ché thanh khoan 36%
8 Van dé vé chubi cung trng / hau can 59%
9 DPau tw bj hoan / hay 50%
10 Y kién khac 0%
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