Energeticka realita 2023"

projekt Ene



Nova realita
energetického sveta

*  Krize vyhnala cenu energii na rekordni hodnoty.

*  Aktualné cena na energetickych trzich klesa,
nicméné stale je na vyssi irovni, nez jsme byli
zvykli.

* Cena plynu je takrka ctyrnasobna a elektfiny témér
trojnasobna oproti situaci pred tremi lety.

* Musime si zvykat na novou cenovou realitu!

Cena plynu na burzach Cena elektfiny na burzach
cerven 2020 cerven 2020

12 EUR/MWh 41 EUR/MWh

srpen 2022 srpen 2022

300 EUR/MWh 900 EUR/MWh

listopad 2023 listopad 2023

40 EUR/MWh 109 EUR/MWh

Jednd se o ceny s doddvkou komodity na dalsi rok



Jak jsme snizovali ceny energii?

UNOR 2023

V Unoru jsme jako prvni na trhu
zlevnili energie pod vladni strop
véem stavajicim zakaznikdm,
ktefi neméli zafixované ceny.
Ceniky u elektfiny se zleviiovaly
azo018%auplynuazo 13 %.

DUBEN 2023

V dubnu zacal E.ON
nabizet stavajicim
zékaznikdm levnéjsi
ceniky s fixaci na 2 roky.

Nastavujeme férové ceny
a chranime zakazniky pred
vykyvy na trhu

Pozitivni vyvoj promitame
do koncovych cen, kdyz nam
to situace dovoli

RIJEN 2023

V fijnu na zlevnéni plynu navazuje E.ON i
snizenim cen elektfiny opét az 0 16 %
u domacnosti a az 0 15 % u podnikateld.
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LEDEN 2023

V lednu jsme jako prvni
na trhu pfisli s cenikem
s fixaci na tfi roky pod
hodnotou vladniho

stropu.

UNOR/BREZEN 2023

Od pocatku roku jsme postupné
roz$irovali nabidku produktd s
fixovanymi cenamina la 2
roky pro nové zakazniky.

?
ZARi 2023

V zafi snizil E.ON
ceny plynu pro
stavajici klienty az
016 %.

Zaradili jsme i novy produkt s
klesajici cenou do konce roku
2025. VSechny produkty mély
ceny pod vladnim stropem a
patfi k nejvyhodnéjSim na trhu.

?

RIJEN/LISTOPAD 2023

Oslovili jsme vSechny zakazniky
(témér 7 000) s fixovanou cenou
nad price capem, abychom je
prevedli bezplatné na podstropové
tarify. Zhruba 2 000 z nich se
rozhodlo nad price capem ze své
vile zlstat.



Jak jsou na tom
zakaznici E.ONu?

- Prakticky vSichni nasi zakaznici jsou pod price
capem cely rok.

- Diky dvojimu zlevnéni maji aktualné zakaznici
bez fixace nizsi ceny oproti cenovému stropu
0 20 % u elektfiny a 0 25 % u plynu.

- Nasi zakaznici usetrili tisice korun oproti tomu,
kdyby byli na trovni cenovych stropu cely rok.

- Vyhodné ceny pro nové zakazniky drzime cely
rok. Letos mame pres 100 000 novych klientd.




Nasi klienti se snazi platit
sveé zavazky

« Ackoliv jsou ceny energii vyssi nez byvaly
pred lety, pocet dluznik( neroste.

« Platebni moralka pravidelnych plateb je
dokonce lepsi nez v minulosti. Lidé chteji
platit a snazi se platit.

« Snazime se nastavovat zalohy zodpovédné
a vidime, ze vyuctovani v drtivé vétsiné konci
mirnym preplatkem.

« Problémy s placenim vidime ve chvilich, kdy
rocni vyuctovani konci vyraznym
nedoplatkem. To m{iZze naznacovat, Ze rada
domacnosti je na hrané svych finanénich
moznosti.
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Elektfina  Plyn  Slutby  Zakaznickipéée Onds  E.ONRadce @ CheipiejitkEONu (% Energie24

& Zkaznicks péte Fakturace a platby 5P

Pomoc ve financni tisni

Dostali jste se do finanénich problémi kvili vysoky

2 P

kladiim na gie? N ame vds v tom
a pomzZeme vam najit to nejlepsi Fedeni.




Jak zakaznikum

pomahame?

Splatkové kalendare Socialni pomoc

* Snazime se nastavit splatkové * Radime s moznosti socialni
kalendare, které lidé budou pomoci.

SENepleafl=Cinellis ¢ Davame kontakty na specialisty,

¢ Samilidem volame a hledame odkazujeme na poradny.
reseni jejich situace
a moznosti pomoci.

e Pomahame s formulari.

Pripravilijsme | Prevence Nas pribéh z call Projekt Energie ’
specialni web energetické chudoby | centra pomahaji

Pomoc ve Spolupracujeme Nase operatorka Podporujeme

finanéni tisni | s MPSV na projektu | zvlastniiniciativy | Charitu CR, Nadaci

E.ON (eon.cz) predchazeni pomohla klientce | Nase dité a SOS

@ energetické chudoby. | z problému. détské vesnicky.


https://www.eon.cz/domacnosti/zakaznicka-pece/fakturace-a-platby/financni-tisen/
https://www.eon.cz/domacnosti/zakaznicka-pece/fakturace-a-platby/financni-tisen/
https://www.eon.cz/domacnosti/zakaznicka-pece/fakturace-a-platby/financni-tisen/

Projekt Energie pomahaji

1)

Chtéli jsme motivovat
zakazniky k isporam
energii, protoze Setrit
energie ma smysl
v kazdé dobe.

Zaroven ale klienti
energetickymi
usporami pomohli
i tém, kte¥i to potiebuji
nejvice — ohrozenym
skupinam obyvatel.

Vidéli jsme, zZe nasi
zakaznici setrili
energiemi uz
v lonském roce
a setri i nadale.

Usporou energii
zakaznici Setri
prioritné vlastni
penézenku.



Jak projekt funguje?

- Zakaznici, ktefi jsou s nami alespon od 1. zafi 2021 museli zaregistrovat své
odbérné misto a rovnou vybrali dobro¢innou organizaci, které chtéli pomoci.

« Uz jen za tuto registraci poslal E.ON vybrané organizaci 100 K¢.

 Jakmile jsme nachystali letosni vyuctovani, rovnou jsme ho porovnali se
spotiebou energie v lofiském roce.

« Zakazdou usporenou 1 kWh plynu darujeme dobrocinné organizaci 1,5 K¢.
« Zakazdou usporenou 1 kWh elektriny pak 2 K¢.

 Scitame Usporu, prevedeme ji na penize a ty posildme vybrané organizaci.

- Setieni energii tak pom(ize nejvice tém, ktefi to skutecné pottebuji.

« Penize dostavaji organizace v nékolika vlnach béhem roku, aby na né
zbytecné dlouho necekaly a penize tak mohly pomahat rychle a efektivné
tam, kde je potreba.



Kolik lide usporili?

*  Penize pro nadace
17 000 000 K¢

e Usporena elektfina
4 060 M\Wh

e Usporeny plyn
4 468 MWh

*  Pres topnou sezonu
predpokladame dalsi dspory.
Na konci projektu bychom méli
vyplatit vice nez 40 milion
korun.

*  Projekt pokracuje dal
a konci az v kvétnu 2024.
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*  Pfijmova chudoba se tyka 13 % domacnosti v Cesku. To znamena, Ze neuspofi zadné
NI~ . , v o . - TN . . . Y
N ( :harlta penize. DalSich 17 % domacnosti zije bez vétsich uspor (jejich rezervy jsou spise v radu

/a

@A Ceska republika stokorun).

* Vyznamny narlst chudoby je patrny zejména u rodin s détmi, kdy celych 35 % rodin,
nachazejici se pod prijmovym medianem nebylo schopno nic usetrit. Jesté pred dvéma
lety se ale jednalo 0 19 % rodin.

y 4 [ ]
VYVO] Celd tietina domacnosti se tak po zaplaceni viech nakladd ocitd na nule & pod ni.
V pripadé chudsich domacnosti je v takové situaci dokonce kazda ctvrta domacnost

Ch u d 0 by z péti (80 % chudsich domacnosti oproti 59 % na podzim 2021).

* Za posledni tfi roky narostly ceny zbozi v priméru o 33 %. V oblasti stravovani, odivani,

A\ "4
V Ces ku bydleni, vody, energii a paliv véak narostly o 40 %.

* Proilustraci: Na podzim 2021 dokazala pfijmové priimérna domacnost usporit mési¢né
8 tisic korun, nyni je to pouze kolem 5 tisic.

* Problémem je i necerpani davek, které by pritom mély pomahat kompenzovat zhorSenou
socialni situaci. Dle poslednich dat z podzimu 2023 Cerpa prispévek na dité pouze 25 %
opravnénych, u prispévku na bydleni je to jenom 20 % opravnénych domacnosti.



Energie pomahaji
i Charite Ceska republika

Pani Véra zije sama a jedinym pfijmem je starobni
dichod ve vysi 17 013 K¢ za mésic. Nedavno ji prisel
nedoplatek za elektfinu ve vysi 9 583 K¢ a podobna
Castka nedoplatek za plyn 9 046 K¢. Klientka se snazila
hradit nedoplatky a ostatni sluzby, ale nakonec ji
nezbylo na uUhradu najemného. Momentalné dluzi
najemné za posledni kvartal a dvé posledni splatky za
plyn ve vysi 3 018 K¢.

TFi dluzné mési¢éni najmy nastésti nebudou ddvodem,
aby byla Vére ukoncena najemni smlouva. Za bézné
situace zvladne hradit své naklady za bydleni a uspofit
si na dalsi vyuctovani sluzeb.

Charita z projektu Energie pomahaji poskytla této
klientce ¢astku 12 018 K¢ na uhradu tfi dluznych
najmu (9 000 Kc) a nedoplatek za vyuctovani za plyn
(3 018 Kg).




Nadace Nase dite a projekt Energie pomahaji v cislech

Energie pomahaji v Cislech

176 podporenych
maminek/rodin

367 podporenych déti

Vice nez 50 maminek

samozivitelek, které pecuji

o dité s handicapem

Cilové skupiny, které Nadace Nase

dité z projektu Energie pomahaji

podporuje:

* maminky samozivitelky se
zdravymi i handicapovanymi
détmi

neuplné rodiny, ve kterych déti
vychovava jen tatinek nebo
prarodice

péstounskeé rodiny s vice détmi

rodiny s vicerCaty
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?&g NAS, Maminka samozivitelka

5 ((/? % 2 dcery, 1 hol¢i¢ka s diagnézou PAS
M o P
/' ol

2N
\ /\' ‘ A\ / .Moc moc dékuji za schvdleni prispévku na
energie. Sedim tu a konecné mdm slzy Stésti
a ne jen trdpeni... V priloze zasilam fotku mych
holcicek.”

Energie
pomahaji
konkrétné

. Maminka samozivitelka
| 3 déti

. Timto jesté jednou moc ze srdce dékujeme za Vasi
pomoc a kladné vyrizeni mé Zadosti o pomoc se
zaplacenim energii. Moc si toho vdzim a dékuji za
to, Ze existuji lidé jako Vy vSichni, ktefi pomdhdte
v této nelehké dobé. Velkou pusu Vdm vsem posild
Danecek a moc moc dékujeme.”




SOS detskeé vesniCky pomahaiji: AN

* Détem ohrozenym ztratou rodicovské péce
pomahame terénni formou (socialné aktivizacni _
sluzba ptisobi v 8 krajich Ceska) i formou
tréninkovych pobytd pro mladé ohrozené rodiny. !’ -

* Détem, které se ocitly v akutnim ohrozeni nebo
krizové situaci poskytujeme péci v krizovém
centru.

* Détem, které nemohou vyrustat s vlastnimi
rodici, pomahame zakotvit v laskyplném prostredi
péstounskeé rodiny.

¢ Mladym dospélym pomahame vstoupitdo ¥
samostatného zivota v Domé na pul cesty.

Pomuzeme 2 500 deti rocne 508 DETSKE

¥ VESNICKY




Podpora od E.ONu nam umozni:

* Vénovat se pfimé praci se stovkami traumatizovanych
déti.

v A 1)

* (Cast podpory vyuzijeme na uhradu energii ve vSech \
pobytovych sluzbach, kde se starame o ohrozené déti N
a mladé dospélé.

* DalSi prostredky vyuZijeme na zatepleni budov a na !
zbudovani podlahového topeni v krizovém centru pro ot . 'y
ohroZené déti SOS Slunicko. ol

*..‘ n )
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