
Das Zentrum für Business-Mediation bei der AHK 
Ukraine bietet Mediationsdienste zur Lösung der 
Konflikte sowohl zwischen Mitgliedern der AHK 
Ukraine als auch mit Dritten an. 

Die Business-Mediation ist ein modernes Tool 
zur Konfliktlösung, das Ihnen, im Vergleich zu 
einem Gerichtsprozess oder Schiedsverfahren, 
viel Zeit und Geld spart.

Die Business-Mediation  
bedeutet:
• Verhandlungen zwischen Konfliktseiten 

unter dem Beistand eines neutralen und 
unparteiischen Vermittlers; 

• problem- und lösungsorientierte Ansätze;
• positive Auswirkungen auf zukünftige Be-

ziehungen der Streitseiten;
• vertrauliches, bequemes und schnelles Ver-

fahren;
• Zeit- und Gerichtskosteneinsparung;
• wirksame Vorbeugung der Konflikte in 

Zukunft.

Erleben Sie die Zukunft 
ohne stressvolle 
Streitigkeiten und 
Hindernisse

Zentrum für Business-Mediation bei der 
Deutsch-Ukrainischen Industrie- und Handelskammer



Unterschiede zwischen den wichtigsten Verfahren  
zur Beilegung von Streitigkeiten:

Kriterium Mediation Schiedsge-
richt Gericht

Vertraulichkeit ja ja nein

Die Parteien legen die 
Entscheidung ja nein nein

Wirksamkeit für inter-
nationale Streitigkeiten ja ja nein

Wirksamkeit bei multi-
lateralen Streitigkeiten nein nein nein

Positive Auswirkungen 
auf weitere Beziehungen ja nein nein

Das Ergebnis beruht 
nur auf juristischen 
Bewertungen und 
Regulierungen

nein ja ja

Verhinderung  
zukünftiger Konflikte ja nein nein

Laut Statistik* kommen die Mediationsparteien zu einer 
Einigung in 89% aller Fälle.

Die im Rahmen einer Mediation erzielten Vereinbarungen 
werden freiwillig eingehalten, da sie in der Regel einen 
optimalen Lösungsweg darstellen.

Nach dem Abschluß einer Mediation können die Beteilig-
ten die getroffenen Vereinbarungen auf beliebige, für sie 
bequeme Weise ausführen, wie z.B.:
• mündlich;
• in Form eines Memorandums;
• anhand einer schriftlichen verbindlichen Vereinba-

rung;
• durch eine vom Gericht oder Schiedsgericht geneh-

migte gütliche Einigung**.

* CEDR 2018.
** vorbehaltlich der Einhaltung der Anforderungen an die gütlichen 

Einigungen.



Kontakte:
Deutsch-Ukrainische Industrie- und Handelskammer
Zentrum für Business-Mediation
vul. Puschkinska 34, 01024, Kyiv, Ukraine
E-Mail: info@ukraine.ahk.de
Telefon: +38 044 377 52 00, 377 52 44 Hier stellen wir unsere 

Mediatoren vor
Mehr über das Zentrum 

und Mediation

Anwendungsbereiche der Mediation:
Handel (Export, Import);

Dienstleistungen;

Transport und Logistik;

Gesundheitswesen;

Bau, Engineering;

Banken und Finanzdienstleistungen;

Consulting;

Medien, Kunst, Sport;

Franchising.

Betriebsinterne Streitigkeiten:
• mit Mitarbeitern;
• unter Gesellschaftern.

Betriebsexterne Streitigkeiten:
• Vertragserfüllung;
• geistiges Eigentum;
• Eigentumsverhältnisse, Eigentumsrechte;
• Entschädigung der Verluste und Schäden.

Die Mediation lässt multilaterale und bilaterale 
Streitigkeiten beilegen und Finanz- und Perso-
nalaufwand sparen.


